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DIA HORA 

lunes 1 0:00 a 13:00 y 
15:00 a 16:00 

1 6:00 a 1 8:00 

-
18:00 a 20:00 

Martes 10:00 a 13:00 y 
15.00 a 16:00 

16:00 a 18:00 
.. 
. . 

18:00 a 20:00 

Miércoles 1 0:00 a 13:00 y 
15:00 a 16:00 

16:00 a 18:00 

' ¡ 

18:00 a 20:00 

Jueves 10:00 a 13:00 y 
15:00 a 16:00 

16:00 a 18:00 

18:00 a 20:00 

Viernes 10:00 a 13:00 y 
15:00 a 16:00 

16:00 a 1 8:00 

18:00 a 20:00 

CURSO DE CAPACITACIÓN A DISTANCIA. 
"" LOS SERVICIOS A USUARIOS EN LA ,<\DMINISTRACIÓN DEL AGUA "" 

PROGRAMA DE ACTIVIDADES 

SEDE ACTIVIDAD TEMA -

Sala SEP Autoaprendizaje Tema 

Emis1ón: TV - UNAM T eleconferencia Inauguración-Introducción 
México, D.F. 

Recepc1ón: Salas SEP 
Tema 

Preguntas-Respuestas 
Variabe Asesoría Tema 

Sala SEP Autoaprendizaje Tema 
. 

-
Emisión: TV - UNAM Teleconferencia Tema 

México, D.F. Preguntas-Respuestas 
Recepción: Salas SEP 

1 

Variable . Asesorfa '· Tema -· 
Sala SEP Autoaprendizaje rema 

' . 
Emisión: TV - UNAM Teleconferencia Tema 

' México, D.F. ' Preguntas-Respuestas 
Recepción: Salas SEP '. _¡ . 
' Variable Asesor fa Tema .... 

Sala SEP Autoaprendizaje . . Tema 

·-- . -
Emisión: TV - UNAM Teleconferencia Tema 

Méxrco,' D.F. Preguntas -Respuestas 
Recepción: Salas SEP 

Variable Asesoría Tema· 
-

Sala SEP Autoaprendizaje Tema -.. 
-

Emisión: TV - UNAM Teleconferencia Tema 
México, D.F. Preguntas-Respuestas 

Recepción: Salas SEP Con el us iones -CI ausur a 

Variable Asesor fa Tema 

RESPONSABLE . DURACIÓN HRS. 
ITOTAL401 

Participantes 4.00 

lng. César Herrera T. 0.15 
' lng. Alberto Moreno B. 

lng. Alfonso Olaiz y P. 
1 nstructo r -Modera dar 1.35 

0.10 
Instructor 2.00 

Participantes 4.00 

1 

1 ns tr u ctor-Moderador 1.50 
Participantes 0.10 

Instructor 2.00 

Participantes 
' 

4.00 

' 
lnstructor-Moder ador 1:50 

Partrcipantes 0.10 

Instructor 2.00 

Participantes 4.00 

Instructor-Moderador 1.50 
Participantes 0.10 

Instructor 2.00 

Participantes 4.00 
-

Instructor· Moderador 1.35 
Particrpantes 010 

lnvrtados CNA/IMT A 0.15 

Instructor 2.00 



• 

• 

• 

• 
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• 

• 

• 

• 

Horarios de asesoría. 

:t . ' 
Se han programado 5 sesiones de asesoría, con dos horas diarias de duración, para 
que a través de: teléfono, fax o correo electrónico (Internet). envíen sus preguntas 
a los instructores del curso, únicamente sobre los temas vistos en la 
teleconferencia. 

Le solicitamos consultar el Programa de Actividades para adecuarse a los horarios 
señalados para las asesorías del curso .. Se les recomienda utilizar los formatos para: 
Transmisión de fax, diseñados exclusivamente para el curso, a fin de contar con 
información suficiente del participante y su sede, para dar una respuesta adecuada 
y completa. Podrán solicitarlos al Coordinador Regional del curso. 

Las preguntas se podrán hacer por vía telefónica o fax, o correo electrónico 
(Internet) a los siguientes números ... 

' ·~·¡ '' 

Fax. 91 ( 5 ) 661 65 25 y 91. ( 5 ) 661 39 40 

Las preguntas vía fax que no alcanzarán a ser contestadas durante el horario de 
asesoría, se harán en el transcurso del día a la sede receptora consultante. Las 
preguntas· hechas el último día del curso, serán enviadas directamente a las oficinas 
de las Gerencia Regional o Estatal; de origen del participante· consultante . .. 

Evaluaciones. 

A todos los participantes que cubran un 80% mínimo de asistencias y que hayan 
realizado todos los ejercicios marcados durante el desarrollo del curso, se les 
otorgará una constancia de asistencia. 

" . 

Este año •Se. ha considerado que todos los cursos a distancia, serán evaluados a 
través de un examen de casa, el cual será enviado a las oficinas del Instituto 
Mexicano de Tecnología del Agua, IMTA, para su calificación. 

El tema a desarrollar en dicho examen de casa, deberá ser aplicable a un caso real 
de su región de procedencia de acuerdo .con el tema del·curso, y enviarlo en un 
plazo no. mayor de ·15 días naturales al IMTA. La dirección aparece al final de este 

. documento. · .,. •· 

Los participantes que obtengan una calificación superior a ocho (8.0). serán 
acreedores a una carta de felicitación por el Coordinador de de Desarrollo 
Profesional e Institucional del IMTA y una constancia de acreditación emitida por 
eiiMTA. 
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6. Coordinador Regional del curso. 

• 

* 

NOTA: 

El Coordinador Regional será su enlace y apoyo directo hacia el Instructor y las 
actividades a realizar durante el curso. 

Considerando que estará de tiempo completo durante los días del evento, usted 
deberá recurrir a él como primer asistente y apoyo en las dudas sobre el tema en 
exposición o las actividades de las aplicaciones. Sólo en caso de que no se lograra 
aclarar la duda, él mismo coordinará y enviará los formatos para las asesorías a 
distancia. 

Las inquietudes, comentarios y sugerencias sobre el desarrollo del cúrso y 
, la modalidad de capacitación a distancia, no considerada en esta Guía 

General de Estudio podrá dirigirla o comunicarse directamente al: 

Instituto Mexicano de Tecnología del Agua.: 
Coordinación de Desarrollo Profesional e Institucional 
Subcoordinación de Formación de Recursos Humanos 
M. en J. Adriana E. Cruz Trillo· 
Lic. María Elena Rivero B. -·" ,_. · 
Paseo Cuauhnáhuac No. 8532· · 
Coi.Progreso; Jiutepec, Morelos 62550 · 
México. 
Tel. 173) 19 44 66 Ext. 112,612 y 614. 

173) 19 43 61 Tel. Directo 173) 19 42 01 Tei/Fax .. 

1 .-•• 

: '• '1 . • • ·- :: : ':·· . j ,: 
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CURSO PREGRABADO DE CAPACITACIÓN A DISTANCIA. 
" LOS SERVICIOS A USUARIOS EN LA ADMINISTRACIÓN DEL AGUA .. 

PROGRAMA DE ACTIVIDADES 

DIA HORA SEDE - ACTIVIDAD TEMA RESPONSABLE DURACIÓN HRS. 
(TOTAL40) 

lunes 08:00 a 09:00 Sala SEP Autoaprend1zaje Tema Participantes 1.00 

09:00 a 11:00 Sala SEP Teleconferencra Inauguración-Introducción lng. César Herrera T. 0.15 
Pregrabada lng. Alberto Moreno B. ,, 

lng. Alfonso Olaiz y P. 
' ' Tema Instructor -Moderador 1.45 

11:00 a 12:00 Sala SEP Autoaprend1zaje Tema Participantes 1.00 
12:00 ¡j 14:00 variablé Asesorfa Tema Instructor 2.00 

2 Hrs. Abieito Autoaprend1zaje Tema Participantes 2.00 

Martes 08:00 a 09:00 Sala SEP Autoaprendizaje- Tema Participantes 1.00 

09 00 a 11:00 Sala SEP Teleconferencia Tema Instructor -Moderador 2.00 
,_.-, ?regrabada .. 

11:00 a 12:00 Sala·SEP Autoaprendizaje Tema Participantes 1.00 
12:00 a 14:00 Variable Asesorfa Tema Instructor 2.00 

2 Hrs Abierto AutOaprendizaje Tema Partictpantes 2.00 

Miércoles 08:00 a 09:00 Sala SEP Autoaprendizaje Tema Participantes 1.00 

09:00 a 11:00 Sala SEP Teleconferencia Tema lns tructo r ·Moderador 2.00 
Pregrabada -

11:00 a 12:00 Sala SEP AutoaprendizaJe Tema Participantes 1.00 
12:00 a 14:00 Variable Asesor fa Tema Instructor 2.00 

2 Hrs. Abierto Autoaprendizaje Tema Participantes 2.00 

Jueves 08:00 a 09:00 Sala SEP Autoaprendizaje Tema Parttcipantes 1.00 

09:00 a 11:00 Sala SEP Teleconferencia Tema Instructor-Moderador 2.00 
Pregrabada 

11:00 a 12:00 Sala SEP Autoaprendizaje Tema Participantes 1.00 
12:00 a 14:00 Variable Asesoría Tema Instructor 2.00 

2 Hrs. Abierto Autoaprendizaje Tema Participantes 2.00 

Viernes 08:00 a 09:00 Sala SEP Autoapren_drzaJe Tema Partrcrpantes 1 .00 

09:00 a 11:00 Sala SEP Teleconferencia Terna Instructor-Moderador 1.45 
Pregrabada Conclustones-Ciausur a Invitados CNA-IMT A 0.15 

11:00a 12:00 Sala SEP Autoaprendtzaje Tema Partrcipantes 1.00 
12:00 a 14:00 Variable Ase sorra Tema Instructor 2 no 

2 Hrs. Abierto Autoaprer Tema Partrcipantes 
'==== 



CURSO PREGRABADO DE CAPACITACIÓN A DISTANCIA. 
" LOS SERVICIOS A USUARIOS EN LA ADMINISTRACIÓN DEL AGUA .. 

PROGRAMA DE ACTIVIDADES 

DIA HORA SEDE ACTIVIDAD TEMA RESPONSABLE DURACIÓN HRS. 
!TOTAL 401 

Lunes 2 Hrs. Ab1erto Autoaprendizaje Tema Participantes 2.00 
15:00 a 16:00 Sala SEP Autoaprendizaje Tema PartiCipantes 1.00' 

16:00 a 18:00 Sala SEP Teleconferencia Inauguración-Introducción lng. César Herrera T. 0.15 
?regrabada lng. Alberto Moreno B. 

lng. Alfonso Olaiz y P. 
Tema Instructor Moderador 1.45 

18:00 a 20:00 Variable Asesorfa Tema lnsJructor 2.00 
20:00 a 21 :00 Sala SEP Autoaprendizaje Tema Participantes 1.00 

Martes 2 Hrs. Abierto Autoaprendizaje Tema Participantes 2 00 
15:00 a 16:00 Sala SEP Autoaprend1zaje Tema Participantes 1.00 

16:00 a 18:00 Sala SEP Teleconferencia Tema Instructor -Moderador 2.00 
?regrabada 

18:00 a 20:00 Variable Asesorfa Tema Instructor 2.00 
20:00 a 21:00 Sala SEP Autoaprendizaje Tema Partrc1pantes 1.00 

Miércoles 2 Hrs. Ab1erto Autoaprendizaje Tema Participantes 2.00 : 
15:00 a 16:00 Sala SEP Autoaprendizaje Tema Participantes 1.00 

' .. -

16:00 a 18:00 Sala SEP Teleconferencia Tema 1 n s tru ctor-Moderador 2.00 
Pregrabada 

.. -· 
18:00 a 20:00 variable Asesorfa Tema Instructor - 2.00 
20:00 a 21 :00 Sala ?EP Autoaprendizaje Tema Participantes 1.00 

Jueves 2 Hrs. ··Abierto Autoaprend1zaje Tema Participantes 2.00 
15:00 a 16:00 Sala SEP Autoaprendizaje 'lema Participantes 1.00 

' 16:00 a 18:00 Sala SEP Teleconferencia Tema Instructor-Moderador 2.00 
?regrabada ., 

18:00 a 20:00- ··Variable . .• Asesoría Tema Instructor 2.00 
20:00 a 21:00 Sala SEP Autoaprend1zaje Tema Participantes 1.00 

Viernes 2 Hrs. Abierto - Autoaprend1zaje Terna Port1c1pantes 2 00 
15:00 a 16:00 Sala SEP Autoaprendizaje Tema Participantes 1.00 

16:00 a 1 B:OO Sala SEP .. ' Teleconferencia Tema lns tr'uctor ·Moderador 1.45 
. !. .. Pregrabada Conclusiones-Ciausur a Invitados CNA-IMTA 0.15 

18:00 a 20:00 Variable Asesorra Tema Instructor 2 00 
20:00 a 21 ,oo Sala SEP Autoaprend1zaje Tema Participantes 1.00 



CURSO PREGRABADO DE CAPACITACIÓN A DISTANCIA 
GUÍA GENERAL DE ESTUDIO 

En nuestros días, las realidades social y laboral demandan satisfacer necesidades complejas 
de educación, que no estén determinadas por factores espacio-temporales. También, se 
requieren nuevos modelos educativos que cuenten con mayor énfasis en el aprendizaje y 
que permitan a los alumnos ser más autónomos, apoyados en el potencial que la tecnología 
ofrece para su desarrollo. 

La Comisión Nacional del Agua, CNA, consciente de los retos implicados en el proceso de 
globalización académica, establece un modalidad vanguardista de educación: la 
capacitación distancia. 

El Programa de Cursos de Capacitación a Distancia 1997, constituye el inicio de un 
esfuerzo por parte de la CNA, de poder ofrecer una alternativa de desarrollo y preparación 
para todo su personal, lo más cercano a las áreas de trabajo, sin implicar un gran 
desplazamiento y una alta inversión económica. 

Siendo que esta nueva modalidad educativa tiene una gran diferencia con el sistema 
tradicional de capacitación presencial, es necesario que el participante cubra algunos: 

Prerrequisitos: 

1. Conocimientos básicos sobre el tema del curso 
2. Disponibilidad de horario para asistir a las teleconferencias pregrabadas. 
3. Compromiso personal para el autoestudio de los materiales. 
4. Realizar los ejercicios de los temas del curso y las evaluaciones. 
5. Haber recibido el paquete de estudio al inicio del curso. 

Así como también seguir las siguientes: 

Recomendaciones: 

.L 

• 

• 

Material del participante . 

El diseño del material del participante ha considerado en su integración una serie de 
elementos pedagógicos, con la finalidad de proporcionarle un sistema de 
autoaprendizaje, es decir, que la combinación de aspectos: teóricos, prácticos y de 
evaluación, junto con las teleconferencias y asesorías, le llevarán a que de una 
manera sistemática ·logre el objet1vo del curso y la modalidad de capacitación a 
distancia. 

Al principio del material encontrará: el Programa de Actividades y ésta Guía General 
de Estudio. En ellas encontrará las actividades diarias y detalladas del curso. Se le 
sugiere hacer una rev1sión y correlación de las dos para conocer la mecánica de 
trabajo durante la semana del curso a distancia. 
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• 

• 

• 

• 

. ' 
• 

• 

• 

Horario de Teleconferencia Pregrabada. 

Considerando que las teleconferencias se encuentran pregrabadas, quedará a 
consideración del coordinador del curso junto con el grupo, determinar la hora de 
revisión del tema a través del video. En el programa de actividades hay un horario 
que se recomienda seguir, ya que en la mayoría de los casos, habrá diferentes 
cursos a distancia simultáneamente en horario matutino y vespertino en la misma 
fecha y en la misma sede receptora, teniendo con ello que seguir un horario de 
trabajo, a fin de no interferir con el siguiente grupo. 

Horarios de autoaprendizaje. 

Se han designado un total de 20 horas de autoaprendizaje, distribuidas en cuatro 
horas diarias, de las cuales 1 O se deben de cubrir de manera abierta, a 
consideración del participante, y las otras 1 O son de manera presencial en aula para 
cubrirse junto con el grupo. 

Se recomienda que las horas de autoaprendizaje en aula dedicarlo a los ejercicios, 
lecturas complementarias, investigación documental (bibliográfica), resolución de 
evaluación de casa, así como la revisión del tema del día siguiente, de acuerdo a . 
las características particulares de cada curso. 

Horarios de asesoría. 

Se han programado 5 sesiones de asesoría, con dos horas diarias de duración, para 
que a través de: teléfono, fax o correo electrónico-lnternet, (dependiendo de las 
posibilidades de cada sede receptora), envíen sus preguntas a los instructores del 
curso, únicamente sobre los temas vistos en la teleconferencia pregrabada . 

Le solicitamos consultar el Programa de Actividades para adecuarse a los horarios 
señalados para las asesorías del curso. Se les recomienda utilizar los formatos para: 
Transmisión de fax, diseñados exclusivamente para el curso, a fin de contar con 
información suficiente del participante y su sede, y así dar una respuesta adecuada 
y completa. Podrán solicitarlos al Coordinador Regional del curso. 

Las preguntas se podrán hacer por vía telefónica o fax, o correo electrónico 
(Internet) a los siguientes números: 

Fax: 91 .( 5 ) 661 65 25 y 91 ( 5 1 661 39 40 

Horario de asesoría: Consultar programa de actividades. 

Las preguntas vía fax que no alcanzaran a ser contestadas durante el horario de 
asesoría, se harán en el transcurso del día a la sede receptora consultante. Las 
preguntas hechas el último día del curso, serán enviadas directamente a las oficinas 
de las Gerencia Regional o Estatal, de origen del participante consultante. 

2 



• 

• 

• 

• 

Evaluaciones. 

A todos los participantes que cubran un 80% mínimo de asistencias y que hayan 
realizado todos los ejercicios marcados durante el desarrollo del curso, se les 
otorgará una constancia de asistencia. 

Este año se ha considerado que todos los cursos a distancia, serán evaluados a 
través de un examen de casa, el cual será enviado a las oficmas del Instituto 
Mexicano de Tecnología del Agua, IMTA, para su calificación. 

El tema a desarrollar en dicho examen de c'asa, deberá ser aplicable a un caso real 
de su región de procedencia de acuerdo con el tema del curso, y enviarlo en un 
plazo no mayor de 15 días naturales al IMTA. La dirección aparece al final de este 
documento. 

Los participantes que obtengan una calificación superior a ocho (8.0). serán 
acreedores a una carta de felicitación por el Coordinador de de Desarrollo 
Profesional e Institucional del IMTA y una constancia de acreditación em1tida por 
eiiMTA. 

6. Coordinador Regional del curso. 

• 

• 

NOTA: 

El Coordinador Regional será su enlace y apoyo directo hacia el Instructor y en las 
actividades a realizar duranté el curso. 

Considerando que estará de tiempo completo durante los días del evento, usted 
deberá recumr a él como primer asistente y apoyo en las dudas sobre el tema en 
exposición o las actividades de las aplicaciones. Sólo en caso de que no se lograra 
aclarar la duda, él mismo está facultado para coordinar y enviar los formatos para 
las asesorías a distancia. 

Las inquietudes. comentarios y sugerencias sobre el desarrollo del curso y 
la modalidad de capacitación a distancia, no considerada en esta Guia 
General de Estudio podrá dirigirla o comunicarse directamente al: 

Instituto Mexicano de Tecnología del Agua 
Coordinación de Desarrollo Profesional e Institucional 
Subcoordinación de Formación de Recursos Humanos 
M.en l. Adriana E.Cruz Trillo. 
Lic. María Elena Rivera B. 
Paseo Cuauhnáhuac No. 8532 
Col. Progreso; Jiutepec, Morelos 62550 
México. 
Tel. (73) 19 44 66 Ext. 112,612 y 614. 

(73) 19 43 61 Tel. Directo (73) 19 42 01 Tei/Fax. 
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CURSO: "LOS SERVICIOS A USUARIOS EN LA ADMINISTRACIÓN DEL AGUA" 

OBJETIVO GENERAL: Al finalizar el curso a distancia, el participante reafirmará sus conocimientos en la aplicación de los principales 
procedimientos para servicios a usuarios a fin de uniformar criterios y establecer una filosofia de calidad en la atención al usuario. 

DIA 1 Lunes 23 de junio 
CONTENIDO RESPONSABLE EXPOSITOR TIEMPO 

Mensaje de bienvenida Lic. Lucía Vázquez Corona Ing. Juan Manuel Martínez García 5 min. 

INTRODUCCIÓN IMTA IMTA 15 min. 
o Objetivo del Curso. 
o Mecánica de trabajo. 
o Temario. -

1.- LA PROMOCION. Lic. Lucía Vázquez Corona Lic. Lucía Vázquez Corona 50 min. 
OBJETIVO: Al finalizar el tema, el participante reconocerá la importancia de la promoción para la regularización de usuarios y manejará las 
recomendaciones básicas en la planeación, organización, ejecución y evaluación de campañas promociona! es. 
1.1.- Introducción. 
1.2.- Definición. 
1.3.- Importancia en la regularización. 
1 .4.- Tipos de usuarios. 
1.5.- Herramientas de Promoción. 
1.6.- Trabajo en equipo. 
l. 7.- Recomendaciones básicas para la elaboración de 

una campaña promociona!. 



CURSO: "LOS SERVICIOS A USUARIOS EN LA ADMINISTRACIÓN DEL AGUA" 

CONTINUA DIA l. Lunes 23 de junio 2 
CONTENIDO RESPONSABLE EXPOSITOR TIEMPO 

2.- ORIENTACIÓN Y APOYO AL USAURIO. Ing. Edgar Guerrero Maldonado. Ing. Edgar Guerrero Maldonado. 50 min. 
Ing. Antonio López Ramírez lng. Antonio López Ramírez 

OBJETIVO: Al finalizar el tema, el participante podrá contar con los elementos básicos para orientar o encauzar las necesidades de servicio 
requerido por el usuario o público en general en Ventanilla Única. . 
2.1.- Ventanillas Fijas y Móviles. 
2.2.- Orientación: 

• Identificación del servicio requerido por el usuario . 

• Encauzamiento del usuario a otras áreas internas o 
instituciones. 

• Información de los trámites necesarios . 

• Información de la documentación requerida . 

• Determinación del lugar donde debe presentarse la 
documentación. 

• Entrega de formatos . 

• Inducir al usuario para su adhesión y 
regularización. 

2.3.- Apoyo. 

• Apoyo al usuario para el llenado de formatos y . 
obtención de documentos. 



CURSO: "LOS SERVICIOS A USUARIOS EN LA ADMINISTRACIÓN DEL AGUA" 
DIA 2. Martes 24 de junio. 

CONTENIDO 

3.- RECEPCIÓN Y TRÁMITE DE 
DOCUMENTOS 

RESI'ONSABLE 

Lic. Claudia Salas Lizana. 
Lic. Alicia Muñoz Resendiz 

EXI'OSITOR 

Lic. Claudia Salas Lizana. 
Lic. Alicia Muñoz Resendiz 

3 
TIEMPO 

60 m in. 

OBJETIVO: Al finalizar el tema,' el participante obtendrá una explicación concreta de los términos más usuales, las solicitudes manejadas y 
los trámites que se atienden; así como las principales recomendaciones en la recepción y gestión de dichos trámites. 
3.1.- Términos usuales. 
3.2.- Solicitudes: 
o Explotación, uso o aprovechamiento de aguas 

nacionales. 
o Permiso de descarga de aguas residuales. 
o Ocupación de terreno y zona federal. 
o Extracción de materiales. 
o Certificado de aprovechamiento de agua salobre. 
• Servicios del REPDA. 
o Otros tipos de aprovechamiento. 
• Licencia Ambiental Única. 
3.3.- Simple aviso. 
3.4.- Quejas y denuncias. 
3.5.- Tipos de trámite: 
o Regularización de aprovechamientos. 
• Modificación y su inscripción al REPDA de 

aprovechamientos. 
• Nueva concesión, asignación o permiso de 

aprovechamiento. 
3.6.- Recepción de la documentación. 
o Cotejo de documentos. 
• Documentación incompleta. 
o Documentación a Revisión. 
• Plazos para la administración del agua. 
o Asignación del número de expediente. 
o Clave del usuario. 



CURSO: "LOS SERVICIOS A USUARIOS EN LA ADMINISTRACIÓN DEL AGUA" 

CONTINUA DIA 2. Martes 24 de junio. 4 
CONTENIDO RESPONSABLE EXPOSITOR TIEMPO 

• Incorporación de la hoja de ruta 

• Captura de la información en SISEO . 
3. 7.-Trámite. 

4.- COMPLEMENTACIÓN DE EXPEDIENTES. Ing. Raúl Vázquez Mejía. Ing. Raúl Vázquez Mejía. 60 min. 
Q.F.B.Bianca· Cecilia Gómez Q.F.B.Bianca Cecilia Gómez 
Ramírez Ramírez. 

OBJETIVO: Al finalizar el tema. el participante contará con los elementos para identificar la información faltante y complementar 
adecuadamente los expedientes. 
4. 1 .- Definiciones. 
4.2.-Proceso de complementación de expedientes. 
4.3.- Aspectos legales. 
4.4.- Aspectos operativos. 
4.5.- Ventajas de una adecuada complementación de 
expedientes. 



CURSO: "LOS SERVICIOS A USUARIOS EN LA ADMINISTRACIÓN DEL AGUA" 

DIA 3 Miercoles 25 de junio. S 
CONTENIDO RESPONSABLE EXI'OSITOR TIEMPO 

5.- DICT AMINACIÜN lng. Raúl Mejía Vázquez. lng. Raúl Mejía Vázquez. 80 min. 
Q.F.B. Blanca Cecilia Gómez Q.F.B. Blanca Cecilia Gómez 
Ramírez Ramírez 

OB.JETI\'0: Al finalizar el tema, al participante se le habrán proporcionado los elementos básicos para la dictaminación de las solicitudes 
de los usuarios. 
5.1.- Definiciones. 
5.2.- Proceso de dictaminación técnico-administrativa. 
5.3.-Aspcctos legales y operativos. 
5.4.-lmportancia de una adecuada dictaminación. 
5.5.- Comunicación e interacción con otras áreas 
dentro y fuera de la SEMARNAP. 

6.- RESOLUCIÓN lng. Raúl Mejía Vázquez. lng. Raúl Mejía Vázquez. 40 min. 
Q.F.B. Blanca Cecilia Gómez Q.F.B. Blanca Cecilia Gómez 
Ramírez. Ramírez. 

OBJETIVO: Al finalizar el tema, al participante se le habrán proporcionado los conceptos básicos para la emisión de resoluciones y su 
importancia en el proceso de atención a las solicitudes de los usuarios. 
6.1.- Definición. 
6.2.- Aspectos legales. 
6.3.- Importancia de una adecuada resolución. 
6.4.- Procedimientos para canalizar las resoluciones. 



CURSO: "LOS SERVICIOS!\ USUARIOS EN Li\ 1\DMINISTRACIÓN DEL AGUA'' 

DIA 4 Jueves 26 de junio 6 
CONTENIDO RESI'ONSABLE EXI'OSITOR TIEMI'O 

7.- TITULACIÓN. lng. Ralll Mejía Vázqucz. lng. Ralll Mejía Vázquez. 60 min. 
Q.F.B. Blanca Cecilia Gómez Q.F.B. Blanca Cecilia Gómez 
Ramírez Ramírez 

OBJETIVO: Al finalizar el tema, al participante se le habrán proporcionado la definición, el procedimiento general de elaboración y la 
importancia de la existencia de los Títulos de Concesión. 
7 .l.- Definición. 
7.2.- Proceso de titulación. 
7.3.-lmportancia de una adecuada titulación. 

8.-INCONFORMIIJADES. lng. Raúl Mejía Vázquez. lng. Raúl Mejía Vázquez. 30 min. 
Q.F.B. Blanca Cecilia Gómez Q.F.B. Blanca Cecilia Gómez 
Ramírez. Ramírez. 

OBJETIVO: Al finalizar el tema, el participante conocerá las vías de solución para las inconformidades presentadas por los usuarios. 
8.1.- Reconsideraciones. 
8.2.- Quejas y conflictos. 
8.3.- Recursos de revisión. 

9.- ENTREGA DEL TITULO AL USUARIO. lng. Edgar Guerrero Maldonado. lng. Edgar Guerrero Maldonado. IOmin. 
Ing. Antonio López Ramírez. lng. Antonio López Ramírez. 

OBJETIVO: Al finalizar el tema, el participante podrá reafirmar el proceso de entrega de títulos. 
9.1.- Hoja de ruta requisitada. 
9.2.- Revisión del título o permiso por entregar. -
9.3.- Notificación al usuario. 
9.4.- Acuse de recibo al título. 



CURSO: "LOS SERVICIOS A USUARIOS EN LA ADMINISTRACIÓN DEL AGUA" 

CONTINUA DIA 4.Jueves 26 de junio. 7 
CONTENIDO RESPONSABLE EXPOSITOR TIEMPO 

10.- SERVICIOS DEL REPDA PREVIA lng. Edgar Guerrero Maldonado. lng. Edgar Guerrero Maldonado. 20 min. 
SOLICITUD EN VENTANILLA lng. Antonio López Ramírez lng. Antonio López Ramírez 
OBJETIVO: Al finalizar el tema, el participante podrá atender Jos servicios del REPDA por solicitud en Ventanilla. 
1 0.1.- Introducción. 
1 0.2.- Consultas. 
1 0.3.- Expedición de constancias y certificados. 
10.4.- Modificación o rectificación del título. · 



CURSO: "LOS SERVICIOS A USUARIOS EN LA ADMINISTRACIÓN DEL AGUA'' 
DIA S. Viernes 27 de junio. 

11.- SEGUIMIENTO DE TRÁMITES. lng. Leticia Rivera Díaz. lng. Leticia Rivera Díaz. 
lng. Guillermo Cano Zavala lng. Guillermo Cano Zavala 

30 min. 

OBJETIVO: Al finalizar el tema, el participante reafirmará sus conocimientos básicos del Sistema de Seguimiento y la operación del 
programa de cómputo SISEO. 
11.1.- Objetivos del Sistema. 
11.2.- Normas generales y comunicación del sistema. 
11.3.- el SISEO versión 3.3C 

12.- ELEMENTOS ADICIONALES PARA LA lng. Raúl Mejía Vázquez. Ing. Raúl Mejía Vázquez. 45 min. 
REGULARIZACIÓN DE USUARIOS. 
OBJETIVO: Al finalizar el tema, al participante se le habrán proporcionado otros elementos básicos para la atención integral y la 
regularización de los usuarios. 
12.1.- Necesidades de aprendizaje y retroalimentación. 
12.2.- Casos especiales en títulación. 
12.3.- Certificados que otorga la CNA 
13.- CALIDAD EN EL SERVICIO A USUARIOS. Lic. Roberto Rosales. Lic. Roberto Rosales 30min. 
OBJETIVO: Sensibilizar a los participantes en la importancia de la calidad en el servicio a usuarios "internos y externos", así mismo 
comprender los conceptos de ciclo de servicio y momentos de verdad para identificar oportunidades de mejoría. 
13.1.- La calidad. 
13.2.- La misión, elemento de cohesión. 
13.3.- la visión. 
13.4.- Clientes internos y externos. 
13.5.- Proveedor. 
13.6.- Continuos de tolerancia vs precio, competencia 

y nesgo. 
13.7.- Factores básicos de la satisfacción del cliente. 
13.8.- Ciclo de servicio. 
13.9.- Momentos de verdad. \ 
13.10.- Lenguaje corporal. 
14.- RECOMENDACIONES lng. Jaime Hernandez Lorenzo. Ing. Jaime llernandcz Lorenzo. 15 min. 

8 



CNA 

COMISIÓN NACIONAL DEL AGUA 

PROGRAMA DE CAPACITACIÓN A DISTANCIA 

IMTA 

"ATENCIÓN AL USUARIO DE VENTANILLA ÚNICA E 
INTEGRACIÓN DE EXPEDIENTES 

OBJETIVO GENERAL 

Del 23 al27 de junio de 1997 



Objetivo general. Al finalizar el curso a distancia, el participante 
reafirmará sus conocimientos en la aplicación de 
los principales procedimientos para servicios a 
usuarios a fin de uniformar criterios y establecer 
una filosofía de calidad en la atención al usuario. 
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COMISION NACIONAL DEL AGUA 
SUBDIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION DEL AGUA 

CURSO DE SERVICIOS A USUARIOS EN EL AREA DE LA ADMINISTRACION DEL 
AGUA 

1 LA PROMOCION 

1.1 Introducción 

La Subgerencia de Promoción se creó en agosto de 1995, como área dependiente de la Gerencia de 

Servicios a Usuarios. Sus funciones principales son: 

a) "Establecer y coordinar los planes de promoción y difusión de trámites y procedimientos 

establecidos para la asignación, concesión o permisos de aguas nacionales y bienes públicos 

inherentes, para lograr la regularización de los usuarios, de acuerdo con lo establecido en la Ley de 

Aguas Nacionales''. 

b) '"Definir, coordinar y realizar programas de atención y relaciones con los usuarios para difundir la 

Ley de Aguas Nacionales y los programas de desregulación y simplificación administrativa 

establecidos'". 

Por tal motivo. la Subgerencia de Promoción es la encargada de crear puentes de comunicación 

continuos entre los diferentes tipos de u~uarios de aguas nacionales y bienes públicos inherentes, a fin 

de que regularicen sus aprovechamientos hidráulicos, conozcan el marco jurídico de la Comisión 

Nacional del Agua. reciban información sobre distintos programas tendientes a mejorar el bienestar de 

la población. se concientice y fomente la cultura del agua. se trabaje conjuntamente P.ara una mejor 

administración y desarrollo sustentable del recurso, y se consolide la imagen de nuestra Institución. 

Para organizar y ejecutar las estrategias de promoción, la Subgerencia se coordina. a nivel interno, con 

diferentes áreas. como: la Unidad de Comunicación SociaL la Unidad de Programas Rurales y 

Participación SociaL la Unidad de Asuntos Jurídicos y la Subgerencia de Administración, así como las 

Subgerencias de Administración del Agua Regionales y Estatales. 
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COMISION NACIONAl DEL AGUA 
SUBDIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION DEL AGUA 

Es importante aclarar que en las Subgerencias Regionales y Estatales, a diferencia de otras areas de la 

Subdirección General de Administración del Agua, no existe. por Jo menos oficialmente. . 

representatividad, esto es personal dedicado exclusivamente a las tareas de promoción. ésta la llegan a 

realizar áreas como Comunicación Social y Programas Rurales, sin embargo es conveniente unir 

esfuerzos para lograr resultados significativos a nivel nacional. 

Si el objetivo principal de Servicios a Usuarios es regularizar al 100% del universo de usuarios de 

aguas nacionales y sus bienes públicos inherentes, a través de Jos Decretos de Facilidades 

Administrativas y Condonación de Contribuciones Fiscales del 11 de octubre de 1995 y sus prórrogas 

del 28 de diciembre y del 11 de octubre de 1996, es necesario implementar estrategias regionales y 

estatales en la acciones de promoción que permitan una mayor comunicación que motive y concientice 

a los usuarios a cumplir con sus responsabilidades, estipuladas en la Léy de Aguas Nacionales y su 

Reglamento. 

1.2 Definición 

La promoción como objeto de estudio constituye una disciplina joven. apenas cuatro décadas de 

estudio, sin embargo en la práctica siempre se ha utilizado como una herramienta para comunicar ideas. 

creencias, descubrimientos, políticas, etc., así como para dar a conocer productos. servicios, 

organizaciones. países y hasta personas. 

La promoción se clasifica en dos vertientes: comercial e institucional. La pnmera se encarga de 

impulsar y fomentar el uso de productos o servicios dentro de un mercado competitivo. La segunda es 
' 

la que realmente nos üiteresa y se ocupa de crear la imagen favorable de una organización. Esta imagen 

incluye publicidad de servicios y productos. difusión de su infraestructura, objetivos. programas, 

políticas y contribuciones al desarrollo y bienestar social. 

A la par de la promoción St' realizan relaciones públicas, ambas forman un binomio esencial en la 

administración de cualquier organismo. entendiendo estas últimas como el conjunto de actividp·' ·e 
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COMISION NACIONAL DEL AGUA 
SUBDIRECCION GENERAL DE A.DMINISTRACION DEL AGUA 

utilizadas por empresas e instituciones para crear relaciones de confianza entre su personal y grupos 

externos con el propósito de influir favorablemente en beneficio de la propia empresa o institución. 

La base de supervivencia de la promoción y las relaciones públicas es crear una comunicación 

recíproca, continua y sustentada en hechos reales. Si se exagera en la promoción ensalzando vinudes 

maravillosas de productos o servicios, o se promete descuidadamente cosas que no se pueden cumplir. 

los votos de confianza que logremos se desbaratarán en cualquier momento, afectando la imagen de la 

empresa o institución. Si se comete un error, debe reconocerse y corregirse. 

1.3 Importancia de la promoción en la regularización 

La promoción es la ventana de la Comisión Nacional del Agua y es a través de ella que el usuario 

conoce la función de la institución, como autoridad única federal para administrar las aguas nacionales 

y sus bienes públicos inherentes; su cobenura a nivel nacional a través de las Gerencias Regionales y 

Estatales; su responsabilidad social en dotar de servicios a grupos de población con mayor pobreza para 

mejorar su calidad de vida. y su papel ecológico en el aprovechamiento pleno del recurso dentro de un 

marco de sustentabilidad. 

Asimismo, la promoción permite que el usuario conozca cuáles son sus derechos y obligaciones dentro 

del marco jurídico que regula el recurso agua. así como la imponancia de contar con un titulo y/o 

permiso y se informe oponunamente de programas, servicios y facilidades, como las que otorgan los 

Decretos Presidenciales para la regularización de Jos aprovechamientos. 

En este momento, el papel de la promoción es fundamental para la institución, es una de las 

herramientas contempladas en el Programa Hidráulico 1995-2000 y en Estrategias del Sector 

Hidráulico 1997. que ayudarán al cumplimiento de metas en la administración del agua. 

Dichas metas se señalan a continuación: 

• Conocimiento preciso de la disponibilidad del agua. 
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COMISION NACIONAL DEL AGUA 
SUBDIRECCION GENERAL DEADMINISTRACION DEL AGUA 

• Identificación del número de usuarios, volúmenes que extraen y descargas de aguas residuales 

realizadas. 

• Prioridades definidas en la programación hidráulica con la participación de los usuarios. a través de 

Consejos de Cuenca. 

• La no afectación a los derechos de terceros y la preservación del medio ambiente. 

• Difusión de la regla'mentación. 

El trabajo de Promoción no está aislado de las otras áreas de la Gerencia, ya que nuestro objetivo es la 

atención al usuario. Si la promoción no existiera, los diferentes sectores de la población no se 

acercarían a la ventanilla única para regularizar sus aprovechamientos, de manera que dictaminación 

no tendría material para realizar su trabajo. Además Servicios de Ventanilla al tener trato directo con el 

usuario está haciendo promoción, en tanto que Dictaminación y Titulación al entregar oportunamente 

los títulos y permisos, cumple con lo difundido en las campañas promocionales y consolida la imagen 

de la Comisión. 

Esto qmere decir que todos, directa o indirectamente. cuando realizamos nuestro trabajo hacen 

promoción. independientemente que exista una área encargada de ésta. 

1.4 Tipos de usuarios 

Para lograr éxito en una campaña promociona! se requtere tener conocimiento de dos elementos 

básicos: 

a) Los servicios o productos a difundir. 

b) Las personas o sectores a quienes nos dirigimos. 

Actualmente. el principal producto a difundir son los Decretos Presidenciales de Facilidades 

Administrativas y Fiscales. de los cuales todos debemos tener conocimiento. 

Las personas y sectores a quienes nos dirigimos son los usuarios de aguas nacionales y sus bienes 

públicos inherentes. tomando como base la clasificación que señalan los Decretos, esto es: 
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COMISION NACIONAL DEL AGUA 
SUBDIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION DEL AGUA 

a) Que realicen actividades de carácter agrícola, silvícola, pecuario y acuícola (agropecuario). 

b) Distrito Federal, Estados y Municipios (contemplando organismos operadores y comunidades. que 

conforme al XI Censo General de Población y Vivienda, tengan hasta 2.500 habitantes). 

e) Que se dediquen a actividades industriales, comerciales y de servicios (empresarios). 

A partir de la división, se determina que grupo merece mayor atención en un momento dado. ya sea 

por su importancia, características específicas o por el ciclo de vida del producto o servicio a promover. 

En este caso, el principal parámetro a tomar en cuenta ha sido el establecimiento de fechas límite para. 

la regularización administrativa y fiscal de los usuarios: 

Regularización fiscal de empresas, excepto micro. 31 de enero de 1997. 
' 

Regularización administrativa de todas las empresas y 
fiscal de la microempresa. 

30 de junio de 1997. 
Regularización fiscal de sistemas de agua potable. 

Regularización administrativa de sistemas de agua potable. 

Regularización administrativa y fiscal de sector 31 de diciembre de 1998. 
agropecuano. 

Es importante considerar las características de cada sector y no trabajar en bloques totales. debido a la 

diversidad de mentalidades, costumbres. nivel socioeconómico y educativo, participación política y 

todo lo que encierre su estilo de vida. para la elaboración de mensajes específicos que permitan el 

impacto deseado. Recordando que lo más importante no es el producto en si. sino los beneficios que 

ofrece al usuario. 

Agropecuarios 

• Universo disperso geográficamente y difícil de cuantificar. 

• Con problemas de analfabetismo y multilingüismo. 

• Afiliados a asociaciones y agrupaciones. que ejercen control sobre ellos. 

• Desconocen obligaciones legales. Asimismo. consideran el agua como parte de su patrimonio, 

rigiéndose de acuerdo a sus usos y costumbres. 

5 

Elaboró: Lucia Vázquez Corona 



COMISION NACIONAL DEL AGUA 
SUBDIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION DEL AGUA 

• Presentan dificultad para acreditar la propiedad o posesión de los terrenos en donde se ubican los 

aprovechamientos. 

• Tienen conflictos por el uso de agua con otros usuarios 

• Temen ser contribuyentes cautivos. 

• Tienen dificultad en el llenado de formatos para su regularización. 

• La mayoría de ellos no cuenta con servicios ( electr:~idad, teléfono. correo. vías de comunicación. 

agua potable, etc.). 

• Falta de interés para regularizarse. 

Organismos Operadores: 

Comunidades mayores a 2,500 habitantes. 

• Fácilmente identificables. 

• La mayoría no cuentan con un padrón confiable de contribuyentes. 

• No aplican tarifas reales por el servicio que suministran, lo que les impide contar con recursos para 

pagar los derechos sobre el agua. 

• Es mucho mayor la facturación que la recaudación. 

• El agua se convierte en recurso político. 

• Resistencia a proyectos institucionales de modernización y regularización fiscal y administrativa. 

• Dificultad para acreditar propiedad o posesión del predio donde se ubican los aprovechamientos. 

• Representan un grupo de presión que condiciona su regularización al cumplimiento de sus 

demandas. 

Comunidades hasta con 2,500 habitantes: 

• Asentamientos dispersos y aislamiento geográfico. 

• Los ayuntamientos no ejercen control sobre ellas. 

• Con problemas de analfabetismo y multilingüismo. 

• Presentan dificultad para acreditar la propiedad o posesión de los terrenos en donde se ubican los 

aprovechamientos. 

• Resistencia a proyectos institucionales. 

• Tienen conflictos comunitarios a nivel externo e interno. 
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COMISION NACIONAL DEL AGUA 
SUBDIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION DEL AGUA 

• Temen ser contribuyentes cautivos. 

• La mayoría de ellos no cuenta con servicios (electricidad, teléfono, correo, vías de comunicación. 

agua potable, etc.). 

• Consideran el agua como parte de su patrimonio, rigiéndose de acuerdo a sus usos y costumbres. 

Empresarios: 

• Universo fácilmente identificable. 

• Están organizados en confederaciones, cámaras y asociaciones. 

• La mayoría se asienta en zonas urbanas. 

• Presentan temor a declarar volúmenes utilizados por la comprobación de los mismos y las omisiones 

de carácter fiscal en que pueden incurrir. 

• Son los usuarios que contaminan en mayor medida. 

• Están más familiarizados con el llenado de formatos. 

• Las pequeñas y micro empresas, no muestran interés para regularizar sus aprovechan1ientos y 

descargas por falta de recursos económicos. 

• Las microempresas tienen dificultad para acreditar la propiedad o posesión del predio. 

• Conocimiento de sus obligaciones legales. 

• Poseen algún tipo de estudios. 

• Presentan desconfianza ante programas gubernamentales. 

Lineas arriba. mencionamos que lo más importante no es el producto, sino los beneficios que ofrece al 

usuario. Estos beneficios incluyen motivaciones sicológicas, es decir las razones que mueven la 

voluntad de los usuarios para adherirse y regularizar sus aprovechamientos. 

Las principales motivaciones con las que contamos para difundir los Decretos son: 

• Seguridad. A nivel jurídico y en su patrimonio. 

• Tranquilidad. Al cumplir con sus obligaciones como usuanos de aguas nacionales y sus bienes 

públicos inherentes. 

• Reconocimiento. Como usuario cumplido. 

• Comodidad. En la agilización de trámites y uso de ventanillas móviles. 
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Si logramos que nuestras campañas respondan a estas motivaciones y otras más. el impacto , 

significativo en la regularización de los aprovechamientos y la concientización de usuario en beneficio 

de una nueva cultura del agua. 

1.5 Herramientas de promoción 

La forma más efectiva de promocionar un servicio o producto es el contacto directo con las personas. 

Sin embargo, el universo de usuarios es enorme comparado con el número de elementos de la CNA que 

pueden brindar este servicio, además para lograrlo ·el costo en tiempo y dinero sería muy elevado. En 

estos casos, la tecl)ología, llámese correo, teléfono, fax, intemet. prensa. radio. televisión o satélite. ) 

representa un buen aliado en términos de tiempo y cobertura. · 

Las herramientas para difundir mensajes el\ las campañas de promoción se clasifican en directas e 

indirectas. Las primeras son todas aquellas en las que interactuamos con el usuario. nos comunicamos 

personalmente con éL como entrevistas. visitas. seminarios, congresos, exposiciones. talleres y eve1 

especiales. entre otras. Las segundas son aquellas en las que recurrimos a algún medio para transmitir el 

mensaje, como cartas, llamadas telefónicas. anuncios, artículos, entrevistas y reportajes en periódicos y 

revistas: audiovisuales. videos. carteles. folletos, volantes, 
1 
objetos promocionales. anuncios 

espectaculares. mensajes en radio y televisión. teletexto y conferencias vía satélite. 

La selección de las herramientas de promocion no debe hacerse al azar. se debe fundamentar en el perfil 

del usuario (dónde vive. vías de comunicación. electricidad. multilingüismo o nivel de alfabetización.). 

Asimismo tomamos en cuenta el producto o servicio a promover (las características del mismo y los 

beneficios que ofrece. principalmente). 

Por ejemplo: 

• La radio es el medio de mayor cobertura en el país, ya que incluso las rancherías más alejadas 

cuentan con radio de baterías. 

• La prensa es un medio de fácil acceso en zonas urbanas. muy del agrado del sector empresariaL 
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• El correo brinda una comunicación personalizada con usuarios detectados. 

• La entrevista y visita permiten una comunicación directa y conocer de primera mano la problemática 

y expectativas del usuario. 

• Los congresos, seminarios o talleres nos ayudan a reunir grupos con características comunes. para 
l 

informar a detalle del producto o servicio a promover; además se fomentan las relaciones públicas 

usuarios-institución, se conoce la problemática y necesidades comunes y se puede buscar una 

solución directa, donde ellos mismos participen. multiplicando la acción promociona!. ya que los 

asistentes a estos eventos transmiten la información a otras personas o grupos. 

• Exposiciones y ferias, nos auxilian a promover productos y servicios. y difundir mensaJeS de 

carácter institucional con el fin de proyectar una imagen favorable de la CNA. 

• Carteles ofrecen una idea rápida de lo que se desea informar. así como incrementar el interés de 

quien lo ve. 

• Folletos son convenientes para informar acerca de ciertos temas especiales o complementar 

información. 

Una característica común al emplear cualquier herramienta de promoción es el uso de mensajes claros. 

con un lenguaje sencillo y que sea de interés para quienes van dirigidos. 

1.6 Trabajo en equipo 

Anteriormente mencionamos que el trabajo de promoción no es un trabajo aislado. ni siquiera es una 

tarea que pueda realizar una sola área. Es un trabajo que requiere de una dirección que coordine, 

organice el trabajo y tenga la suficiente habilidad para establecer buenas relaciones al interior y al 

exterior de la institución. 

Se conoce como relaciones internas a las relaciones que se desarrollan con el propio personal de la 

institución. no importando su jerarquía o función. En este caso tratamos con las siguientes áreas: 

Unidad de Comunicación Social: Es el contacto con la agencia de publicidad y los medios masivos de 

comunicación (prensa, radio y televisión). Interviene en la producción de materiales impresos como 
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carteles, folletos y volantes. Elabora el plan de medios de cada campaña, esto es: establece en que 

periódicos, estaciones de radio y canales de televisión se transmiten nuestro mensajes. 1{ apoya en 

instalación de puestos en ferias y exposiciones. 

Unidad de Programas Rurales y Participación Social. Es el contacto con las organizaciones rurales más 

importantes del país. Participa en la organización de eventos dirigidos al sector agropecuario .. 

Subgerencia de Administración. Es la que administra el presupuesto destinado a las acciOnes de 

promoción y proporciona los recursos materiales que se requieren. 

Evaluación y Desarrollo. Integra los informes de las acciones de promoción. 

Unidad de Asuntos Jurídicos. Es un asesor en materia de convenios y bases de colaboración que se 

establecen con diversas cámaras, agrupaciones e instituciones para promover la regularización 

hidráulica. 

Servicios de Ventanilla. Se le proporciona material impreso. como leyes. decretos. carteles y folletos. 

Participa a través de Ventanilla Móvil en varios eventos. 

Dictaminación y Titulación. Asesora en aspectos de su competencia y participa directamente en 

conferencias o presentaciones. 

Las relaciones internas buscan crear un ambiente de trabajo que redunde en una mejor atención hacia 

el usuario. en la buena imagen institucional y en el cumplimiento de las metas establecidas. 

Se conoce como relaciones externas las que se desarrollan fuera de la Comisión Nacional del Agua, 

tanto con los diversos sectores de usuarios. como con instituciones y grupos que colaboran en nuestra 

tarea promociona!. que por su competencia tienen influencia directa con los usuarios. 

10 

Elaboró· Lucia Vázquez Corona 
. , ~ 



COMISION NACIONAL DEL AGUA 
SUBDIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION DEL AGUA 

• Secretarías de Estado. 

Secretaría de Medio Ambiente, Recursos Naturales y Pesca 

Secretaría de Agricultura, Ganadería y Desarrollo Rural 

Secretaría de Desarrollo Social y otras 

• Organismos públicos: 

Comisión Federal de Electricidad 

Instituto Nacional de Estadística, Geografia e Informática 

Instituto Nacional de Ecología 

Instituto Nacional Indigenista 

Instituto Mexicano de Tecnología del Agua 

Archivo Histórico del Agua 

Centro Nacional de Desarrollo Municipal 

Fideicomiso de Riesgo Compartido 

Procuraduría Agraria 

Servicio Postal Mexicano 

• Cámaras y asociaciones: 

Cámara Nacional de la Industria de la Transformación 

Confederación Patronal de la República Mexicana 

Confederación Nacional de Cámaras Nacionales de Comercio 

Cámara Nacional de Comercio 

Confederación de Cámaras Industriales 

Centro Coordinador Empresarial 

Consejo Nacional Agropecuario 

Confederación Nacional de Propietarios Rurales 

Congreso Agrario Permanente 

Consejo Mexicano de Porcicultura 

Consejo Mexicano del Café 

Cámara Nacional de la Industria Pesquera y otras 
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• Organismos Operadores: 

Distrito Federal 

Estados 

Municipios 

Empresas de Agua y Saneamiento 

Comunidades 

• Universidades y centros académicos 

Universidad Nacional Autónoma de México 

Instituto Politécnico Nacional 

Colegio de Ingenieros Civiles 

Colegio de Ingenieros Civiles de México 

Universidades y tecnológicos estatales y privados 

• Usuarios particulares 

• Medios masivos de comunicación: 

Prensa 

Radio 

Televisión 

• Agencias de publicidad 

Las relaciones externas nos facilitan el trabajo de promoción. máxime. como en nuestro caso. si se trata 

de llegar a universos muy grandes en tiempos limitados. Debemos advertir que únicamente son 

elementos de apoyo. copartícipes, y por Jo tanto no deben ejercer el control de la campaña 
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1.8 Recomendaciones básicas para la elaboración de una campaña promociona! 

Toda campaña promociona! es un proceso que requiere del surgimiento de necesidades. desarrollo de 

proyectos, presupuesto para realizarse. ejecución de programas y tarea de investigación para conocer 

resultados. Esto es quién comunica, qué mensajes, a través de qué medios, bajo qué condiciones. por 

cuánto tiempo y con qué efectos. 

Para realizar un buen trabajo nos basamos en la administración y recummos a cuatro elementos 

fundamentales: 

Planeación, organización, ejecución y evaluación. 

Planeación. 

• Definir el problema. 

• Precisar claramente los objetivos que se pretenden alcanzar con la campaña. 

• Formular metas. 

• Especificar los grupos de personas a quienes se pretende llegar. 

• Detectar las herramientas directas o indirectas de promoción. 

• Aclarar recursos humanos, financieros y técnicos. 

• Elaborar programas generales y específicos. 

Organización. 

• Definir responsables del programa general y específicos. así como sus funciones. 

• Designar un coordinador que vigile el cumplimiento de los planes y los tiempos establecidos. 

• Armar la campaña. establecer cronograma. actividades, plazas. vehículos. recursos humanos, 

materiales. y otros aspectos logísticos. 

• Involucrar a la agencia de publicidad. 

• Contactar a secretarías, instituciones. cámaras. asoctaciOnes, medios masivos y otros grupos que 

puedan apoyar. 

• Elaborar materiales: carteles. folletos. volantes. videos, mensajes de radio y televisión, etc. 
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Ejecución. 

• Coordinar y realizar lo planificado y organizado. 

• Atender y corregir imprevistos. 

Evaluación. 

• Aplicar métodos como sondeos de opinión y encuestas. 

• Evaluar el cumplimiento de las metas, cuantitativa y cualitativamente. 

• Evaluar el impacto causado con la campaña a nivel nacional. regional y estatal. 

• Elaboración de informes. 
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. 2. ORIENTACION Y APOYO AL USUARIO EN VENTANILLA UNICA. 

Objetivo: al finalizar el tema el participante podrá contar con elementos básicos, para encauzar las 

necesidades de servicios a usuarios en ventanilla única. 

La ventanilla es la interfase de comunicación entre la CNA y el usuario que fue creada para satisfacer la 

necesidad del usuario en el servicio que pretende solicitar, esto debe ser lo mas importante para el 

personal de ventanilla. Siempre que acuda alguna persona fisica o moral a la ventanilla única. debemos 

comunicarle al usuario o interesado, que la CNA es un organismo administrativo desconcentrado de la 

SEMARNAP y además, que es la autoridad competente y responsable en materia hidráulica. la cual 

tiene entre otras actividades importantes, la de prestar la orientación y asistencia al publico en general . 

sobre los servicios y tramites contenidos principalmente en la ley de aguas nacionales y su reglamento 

y en otras legislaciones en materia de agua como la ley federal de derechos, ley general del equilibrio 

ecológico y protección al ambiente, normas oficiales mexicanas y decretos presidenciales. los cuales 

tenemos que explicar con detalle a los usuarios a través de las ventanillas fijas y móvi.les. las que tienen 

igual responsabilidad y obligación de realizar las mismas funciones para atender los servicios de 

administración del agua que soliciten. 

Una buena orientación agiliza y mejora el servicio a los usuarios internos y externos a la CNA. la 

institución y el usuario deben prestar especial atención a los plazos y términos previstos en la ley. para 

su cumplimiento y seguimiento. asimismo se deben de dar a conocer los derechos v obligaciones. 

infracciones. sanciones y responsabilidades de ambos. en otro orden de ideas debemos considerar a los 

usuarios como clientes muy importantes para la CNA. 

La orientación al usuario ya sea directamente en persona o indirectamente vía telefónica. correo. fax. 
' 

otra. debe ser en el mismo sentido. eficiente. completa. clara y oportuna. 
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2.1.- VENTANILLAS FIJAS Y MOVILES. 

La ventanilla única es el espacio fisico para recibir al usuario de los bienes nacionales que administra la 

CNA, con personal dispuesto para darle la atención, servicio y apoyo al usuario· y publico en general. 

con la misma calidad y eficiencia. En la actualidad, la comisión nacional del agua a nivel nacional 

cuenta con poco mas de 70 ventanillas únicas. 

La única diferencia entre una ventanilla fija y una móvil es la distancia al usuario. no hay en las 

funciones, las ventanillas únicas se consideran fijas cuando se encuentran ubicadas en domicilios 

oficiales de instalaciones de las · gerencias regionales y estatales de la CN A. así como las 

correspondientes a oficinas centrales; por otra parte, se consideran ventanillas móviles. todas aquellas 

que son habilitadas en lugares estratégicos, cuya concentración de usuarios por regularizar están 

alejados de las ciudades importantes y necesitan acudir a la CNA, por. lo cual se les da la facilidad a 

los usuarios de proporcionarles el mismo servicio de ventanilla, en un lugar mas cercano a su domicilio. 

en ocasiones son elegidos lugares públicos, tales como las agencias o presidencias municipale~ 

escuelas y también previa difusión, se han llegado a instalar en plazas, mercados . ferias y eventos , 

alta concurrencia popular. lo que permite a los usuarios a acudir a estas ventanillas las veces que lo 

consideran necesario. 

Derivado de lo anterior, se hace necesario mantener actualizado el directorio de ventanillas. teléfonos y 

personal habilitado que se encuentra en ese momento dando atención a los usuarios, por lo que 

cualquier cambio se debe dar a conocer. para realizar la actualización correspondiente. 

2.2.-0RIENT ACION 

La ventanilla única es el primer contacto que tiene el usuario o publico con la CNA, por lo que es la 

responsable de brindar información adecuada e iniciar. en su caso, los tramites correspondientes. por 

tanto. es muy importante dar una buena orientación. 
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Generalmente. los usuarios o publico interesado ocurren en forma directa y personal. otras \·ec~s en 

forma indirecta solicitan servicio de orientación por vía telefónica. correo. fax u otro. en muchos casos 

lo hacen para investigar y saber en forma superficial si es el lugar adecuado. para hacer la gestión o 

planteamiento de su asunto o tramite en particular, ya sea o no relacionado con aguas nacionales y sus 

bienes públicos inherentes, por tanto. siempre se les deberán de brindar la orientación lo mas amplia y 

precisa que se pueda, de conformidad con la normatividad y lineamientos vigentes. indicándole la 

forma correcta de como lo debe realizar. de esto depende la imagen externa de la CNA. 

o Identificar el servicio requerido por el usuario.- el personal de ventanilla pondrá en practica toda la 

habilidad· y conocimientos para que le permita identificar el tipo de servicio que el usuario o 

solicitante necesita realizar, el cual puede ser desde una simple consulta hasta asuntos complejos 

relacionados con la regularización de aprovechamientos, por lo que se necesita verificar con mayor 

precisión, cual o cuales son los servicios que para el caso particular deberán requisitar en la solicitud 

única de servicios hidraúlicos. 

El usuano hace investigaciones preliminares de tramites o. que en diversas ocasiones. plantean 

asuntos de tramite sobre regularizaciones. modificaciones o nuevos aprovechamientos u otros. que 

están sujetos a seguimiento en las ventanillas únicas. deberá formalizar su interés 'por escrito sobre 

su requerimiento de información del estado de tramite de su asunto en particular. con lo cual hay una 

interacción con los usuarios que nos permite ofrecerles una orientación mas precisa. para diferenciar 

y definir el tipo de tramite. o bien. si el. asunto que se plantea es o no de la competencia de. alguna 

arrea de la CNA u otra dependencia o institución. 

o Encauzamiento del usuano de otras arreas o instituciones.- Es común que con frecuencia se 

presentan en las ventanillas únicas. diversos casos de usuarios con asuntos y problemas por resolver. 

relacionados entre otros. con aprovechamientos. pagos de cuotas. solicitudes de reparación de 

medidores de la infraestructura hidráulica perteneciente a los sistemas de agua potable y 

alcantarillado u organismos operadores de algún estado. municipio o distrito federal. que siendo 

asignarais o concesionarios de aguas nacionales controlados por la CNA. internamente y de 
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conformidad con sus reglamentos de distribución y control de las tomas y descargas de las redes ,.., 

agua potable y alcantarillado, cuentan con sus propios padrones de usuarios bajo su control direc.~. 

y están fuera del control de la CNA , por tal razón, la orientación en estos casos resulta benéfico 

para los usuarios, a quienes se les facilita y simplifica su gestión. 

de igual manera sucede, con los usuarios pertenecientes a los distritos y unidades de riego o en 

general con las asociaciones o sociedades de usuarios, que como personas morales la comisión 

nacional del agua les otorga una asignación o concesión para sus aprovechamientos de aguas 

nacionales y sus bienes públicos inherentes 

• Información de los trámites necesarios.- Toda la tramitación la realizara el usuario o solicitante de 

alguno de los servicios públicos que ofrece la CNA, en la ventanilla única ubicada en el domicilio de 

la gerencia estatal correspondiente o, en algunos casos, en las gerencias regionales y oficinas 

centrales de la CNA, o poblado mas próximo a la localización del aprovechamiento sOlicitado a 

través de la ventanilla móvil habilitada. 

Al usuario se le debe de indicar que la solicitud única de servicios hidráulicas es el formato oficial 

vigente de distribución gratuita de la comisión nacional del agua. mediante la cual se pueden 

realizar 11 tramites para atender solicitudes de nuevos aprovechamientos de aguas nacionales. 

permisos de descarga de aguas residuales, ocupación de terrenos y zonas federales y de extracción de 

materiales de los cauces, vasos y bienes públicos al cuidado de la CNA. regularizaciones y 

modificaciones de concesiones. asignaciones, permisos y otras solicitudes que hacen las personas 

físicas o morales que desean obtener títulos de concesión o asignación, permisos en general y 

certificado de calidad de aguas salobres. no causacion del derecho por descarga de agua residual y 

de los servicios que presta el registro publico de derechos de agua, de conformidad con lo 

establecido en la ley de aguas nacionales. su reglamento y la ley federal de derechos en materia de 

agua. 

El procedimiento general de los tramites esta definido en la hoja de ruta que permite dar un 

seguimiento, el cual se inicia con la presentación de la solicitud única de servicios hidráuli 
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debidamente requisitada por el usuario con la asistencia y asesoría del personal de vemanilla. para la 

integración de su expediente con la documentación que para cada caso particular exige la normatividad. 

Como apoyo a la regularización de los aprovechamientos se publicaron en el diario oficial de la 

federación el 11 de octubre de 1995, y prorrogados el 11 de octubre de 1996. tres decretos mediante los 

cuales se otorgan facilidades administrativas y fiscales y se condonan contribuciones a los usuarios de 

aguas nacionales y sus bienes públicos inherentes que se dedican actividades agropecuarias . de carácter 

agrícola, silvicola, pecuario, v acuciosa, al distrito federal estados y municipios.. Industriales 

comerciales y de servicios. 

• Información de la documentación requerida: 

el personal de ventanilla estará consciente de que tiene la responsabilidad y obligación de informar 

sobre toda la documentación que es requerida en cualquiera de los tramites y esta deberá ser la 

mínima necesaria, de conformidad con la ley de aguas nacionales y su reglamento .. 

La solicitud única. de servicios hidráulicos ofrece 11 trámites y la documentación requerida para 

cada uno. varía y depende del tipo de usuario ( sector agropecuario. empresarial con actividades 

industriales. comerciales o de servicios. organismos operadores de sistemas estatales. municipales y 

otros de agua potable y alcantarillado. otros). sin embargo. en todos los trámites el solicitante como 

persona física, tiene que presentar copia de su identificación o en caso de persona moral. acreditar su 

personalidad jurídica. con una copia del acta constitutiva o poder notarial y acompañar copia de 

alguno de los documentos autorizados en oficios circulares para demostrar la propiedad o posesión 

del predio donde se localizan los aprovechamientos y se generan descargas de aguas residuales, de 

conformidad con lo establecido en la ley de aguas nacionales y su reglamento. 

Adicionalmente. para todos los aprovechamientos se requiere la presentación de un croquis de 

localización. en caso de aguas salobres podrán presentan el resultado del análisis químico de sólidos 

de disueltos totales. memoria técnica. documentación técnica. 
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Para los casos de regularizaciones, carta de adhesión a los decretos, manifestación dé \'Olumén~s 

bajo protesta de decir verdad y, en su caso, documentación fehaciente para demostrar e 1 uso de 

aguas y bienes públicos inherentes. 

En las modificaciones, proporcionar originales de los títulos de concesión, asignación o permiso y 

documentación de apoyo a la modificación solicitada, 

• Determinación del lugar donde debe presentarse la documentación.- En todos los casos, las 

solicitudes de servicios hidráulicas y la documentación requerida junto con el dictamen preliminar 

serán integrados en las ventanillas únicas de las gerencias estatales correspondientes. aún en los 

casos que corresponda resolver y firmar a las gerencias regionales y a la subdirector general de 

administración del agua, de conformidad al acuerdo delegatorio (oficio circular no. Boo.431 del 22 

de junio de 1995). 

En vanas ocasiOnes los usuariOs acuden ante las ventanillas o solicitan entrevistarse con algún 

funcionario de las gerencias regionales o de oficinas centrales. con alguna demanda de información ' 

estado de tramite de sus asuntos o a quejarse o denunciar por escrito inconformidades y actos en contra 

de las gerencias estatales. que afectan sus intereses, exigen la intervención de las autoridades a nivel 

central o regional . no obstante. ya tengan conocimiento o no. de que para cualquier asunto. debe 

integrarse un expediente. bien motivado. fundamentado y documentado por la gerencia estatal 

responsable. quien emitirá un dictamen preliminar a la resolución que emita la comisión nacional del 

agua. 

El usuario podra insistir para que sea atendido fuera de la gerencia estatal que le corresponde. pero 

finalmente tendra que estar consciente que la resolución sea de nivel regional o central que se emita de 
' 

su asunto. le sera entregada en la ventanilla única de la gerencia estatal respectiva. 

Los lineamientos establecen que cuando el asunto relacionado con las aguas nacionales y sus bienes 

inherentes esta relacionado con mas de un estado. será atendido por la gerencia regional, con excepción 

de todos los asuntos cuya resolución este ·relacionada con aguas superficiales incluidas en tratad· 
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internacionales o con acuíferos transfronterizos o que abarquen dos o más regiones que deben atenderse 

en la subdirector general de administración del agua. 

• Entrega de formatos.- El usuario que solicita algún asunto o trámite en las ventanillas. generalmente 

aprovecha Jos formatos gratuitos que se le proporcionan para complementar la documentación que 

integrara su expediente. Jos formatos que están a disposición en las ventanillas son los siguientes: 

• Solicitud única de servicios hidráulicos vigentes 

• Solicitud de adhesión a los decretos de facilidades del 11 de octubre de 1996 

• Manifestación de volúmenes para: 

= uso agrícola, pecuario, acuciosa y silvicola. 

= usuarios: distrito federal. estados y municipios 

= empresas con acÍividades industriales. comerciales y de servicios. 

• No causacion del derecho por descarga de agua residual 

= PAMCAR.- Programa de acciones para mejorar la calidad de las descargas de las aguas 

residuales. 

= SECTR.t\.- Programa de acciones y obras para mejorar la calidad 

aguas residuales. 

de las descargas de 

• Declaración de pago de derechos de agua y derecho por uso o aprovechamiento de bienes del 

dominio publico de la nación como cuerpos receptores de aguas residuales. ( 1 0) 

En las ,·entanillas y para cada caso o tipo de trámite se reciben de los usuarios algunos de los formatos 

antes mencionados. los cuales son revisados de que cuenten con la información necesaria. caso 

contrario. se devuelve y asesora al usuario para su correcto llenado y tramite. 

• Inducir al usuario para su adhesión y regularización. 
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El personal de las ventanillas de acuerdo con lo establecido en los decretos de facilidao," 

administrativas y fiscales, publicados en el diario oficial de la federación del 11 de octubre de 1996 y 

con la gran responsabilidad de la CN A, de regularizar los aprovechamientos de aguas nacionales y sus 

bienes inherentes, tendrá que apoyarse y aprovechar los lineamientos para que los usuarios que ya estén 

adheridos al correspondiente decreto, se comprometan a integrar sus expedientes para que se 

regularicen y obtengan sus títulos y permisos. 

En casos específicos de pequeños propietarios rurales, para facilitar la comprobación de la propiedad o 

posesión de los terrenos, donde se ubican los aprovechamientos por regularizarse. se podrán realizar 

operativos de apoyo para organizar a estos propietarios siempre que sean vecinos y colindantes. que 

aparezcan como testigos en la constancia expedida por el presidente o agente municipal con base en el 

oficio circular boo.2.-537 de 16 de mayo de 1996, al ofrecer este tipo de ayuda habrá una reacción 

favorable por parte del usuario para comprometerse a la regularización de su aprovechamiento. 

2.3 APOYO 

Una característica del personal de las ventanillas se manifiesta con el usuario. por el apoyo que se le 

brinda además de la orientación y recepción de documentación. 

Desde hace tiempo existen lineamientos para la operación de la ventanilla única (oficio circular no. 

Boo.3.·243 del 21 de abril de 1994). por lo cual se ha considerado obligatorio para los servidores 

públicos asignados a las ventanillas. prestar el servicio de orientar y asistir al publico en general, así 

como recibir la documentación que a los usuarios del agua y sus bienes públicos inherentes se les 

requiera. también estarán obligados a comunicar las resoluciones que se emitan de los trámites 

efectuados. 
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Apoyo al usuario para el llenado de formatos y obtención de documentos. 

Esta actividad se practica desde la creación y operación de las ventanillas únicas y es de gran 

importancia el correcto llenado de cualquiera de los formatos utilizados en alguno o \'arios de los 

tramites que se soliciten, ya que de esto dependende el arrea de dictaminación y titulación para el 

' estudio y análisis de cada caso particular cabe destacar también que la terminología ~ unidades del 

sistema métrico decimal que contienen los formatos resultan de uso común para el personal de las 
' ventanillas, pero es poco conocido por la mayoría de los usuarios, por tanto. en muchas ocasiones 

resulta provechoso el hecho de revisar junto con el usuario el correcto llenado de sus formatos, para 

explicarles ampliamente sobre cualquier duda o aclaración que surgiera por alguno de los datos 

requeridos. Lo anterior, es con la finalidad de evitar en lo posible el uso de abreviaturas en los datos 

generales. en particular con el nombre y domicilio de la persona física o moral. representante legal. en 

su caso, el N°. Del registro federal de contribuyentes con su homoclave o, para fines de contar con una 

clave única del usuario. es recomendable preguntarle su fecha de nacimiento para que en forma análoga 

al RFC se obtenga adicionalmente dicha clave única, asimismo. el omitir algún dato en los bloques de 

información de los formatos.· Correspondientes y que contengan únicamente. toda la información 
. . 

disponible y necesaria para que se consideren debidamente requisitados conforme a la normatividad. 

Para la obtención de documentos faltantes en expedientes por integrar, un gran numero de usuarios 

adheridos a los decretos de facilidades. aun no han continuado con su tramite de regularizaCión. por lo 

que el personal de ventanilla debe brindar ayuda en particular a los pequeños usuarios, del sector 

agropecuario. microempresa y organismos operadores de agua potable y alcantarillado para poblaciones 

menores de 2500 habitantes. 

La ayuda consistirá en la elaboración y presentación del croquis de localización con los elementos con 

que cuente complementando estos con la orientación y coordenadas geográficas. ubicación de poblados 

cercanos y la localización de los aprovechamientos y descargas de aguas residuales. 

23 
Elaborado por · Edgar Guerrero M. 

Antonio López R. 



COMISION NACIONAL DEL AGUA 
SUBDIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION DEL AGUA 

De ser posible se puede aprovechar el material con que cuente la gerencia tales como pbn"" 

geográficos de INEGI, turísticos, carreteros, fotocopiando el lugar donde se localizan , __ 

aprovechamientos. 

Análogamente se podrá apoyar a este tipo de usuarios con la elaboración de esquemas que contengan 

las características descriptivas de los aprovechamientos o descargas por regularizar. 
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3. RECEPCIÓN Y TRÁMITE DE DOCUMENTOS 

OBJETIVO PARTICULAR 

' 
Al finalizar el tema el participante obtendrá una explicación concreta de los términos más usuales. las 

solicitudes manejadas y los trámites que se atienden; así como las principales recomendaciones en la 

recepción y gestión de dichos trámites. 

3.1 TÉRMINOS USUALES 

En la realización cotidiana de las labores del personal adscrito a las áreas de serv1c1os a usuanos se 

presentan términos que provocan confusión. 

A continuación se da una breve explicación de los más importantes: 

:Todo aquel que explota. utiliza o aprovecha las aguas nacionales y sus bienes 

+ USUARIO 
! inherentes, bien sea de hecho o al amparo de titules de asignación, concesión, 
; autorización o perm1so otorgados por el Gobierno Federal a través de la,' 

• •••• • HH ••••••••• ••••••• : l::~m.i~ión f\J8C:I()~<,l~ ~E!ié'91J':l •• H H ••••••••••••••• ••••• • H H ~~ 

+ INSTALACIÓN 

+ TÍTULO 

+ EXPEDIENTE 

¡Predio donde se ubica el aprovechamiento subterráneo. se utilizan las aguas 
: nacionales, se generan las descargas de aguas residuales o colindante a la zona 
i federal. 

:Documento que otorgada el EjecutivO Federal por medio de la Comisión Nacional 
:del Agua como autonzación para el uso o aprovechamiento de las aguas 
: nacionales y sus b1enes inherentes. Puede ser de concesión cuando se entrega 
~a personas fisicas o morales pertenecientes al sector pnvado. Por ejemplo· Sr. 
: Rodngo Pereda Garcia (persona fis1ca), Simbo S.A. de C.V. (persona moral). Se 
: denomina de asignación cuando autonza a entidades o instituciones del sector 
· públ1co Por ejemplo ISSSTE. Gobiernos de Estados y Municlp1os, Secretarias 
1 

de Estado. etc. 
1 Durante el procedimiento de titulación se denomma a este documento de vanas 
! formas Se le llama titulo emitido cuando se formuló después de la resolución y 
. no ha sido inscnto en el REPDA. titulo registrado cuando ya se inscribió en el 

f<EF'I:Jf>, y titulo .:ntrfj~<Jd() cu':l~~() ~E! P.'.~p()r~l()~ó ¡ji u.~u¡jrio .. . H H. • • • H 

~Explotación o uso de las aguas nacionales y sus b1enes inherentes por d1versos 
med1os, tales como pozos. tomas, norias y denvac1ones que s1rven como fuente 
de abastecimiento, de descarga, ocupación de zonas federales y explotación de 

1 matenales 

; Conjunto de documentos necesarios para otorgar la autorización del uso, 
1 explo1ac1ón o aprovechamiento de las aguas nacionales y sus bienes inherentes . 
! Un usuario puede tener vanos expedientes y un expediente puede inclUir trámites 
·de vanas instalaciones y lo aprovechamientos. 
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3.2 SOLICITUDES 

El Ejecutivo F~deral a través de la Comisión Nacional del Agua controla la exploiación, uso <' 

aprovechamiento de las aguas nacionales y sus bienes inherentes. de tal manera que cualquier persona 

física o moral del sector privado; entidad o institución del sector público pueden solicitar ante la 
' 

Comisión la autorización correspondiente para el empleo y disfrute de estos bienes. 

A continuación se explican cada una de las solicitudes que se reciben y tramitan en las Ventanillas 

Únicas de la Comisión Nacional del Agua y se enumeran los requisitos necesarios par. .1cceder a b 

autorización correspond:c·:ne . 

• EXPLOTACIÓN USO O APROVECHAMIENTO DE AGUAS NACIONALES 

(Arts. 2. 20 Y 22 de la L.A.N. y 35 de su Reglamento) 

La explotación. uso o aprovechamiento de estos rect.:sos se autoriza con el otorgamiento de un títU''' 

de concesión o asignación para utilizar y emplear las aguas nacionales por medio de un pozo. L 

noria. un canal o alguna otra obra con la que se pueda obtener agua. 

Las aguas nacionales son aquellas que se enu;:.:tan en el articulo 27. párrafo quinto de la 

Constitución Política de los Estados Unidos Mex¡.·anos. Para efectos prácticos de tramitación se 

consideran dos tipos de aguas nacionales. las superficiales y las subterráneas. 

La aguas superficiales son aquellas que se encuentran en la parte exterior de la tierra. por ejemplo 

ríos. lagos. lagunas. arroyos. canales, presas. etc. 

Las aguas subterráneas son la resultante de la filtración de las aguas de lluvia y aguas superficiales al 

·subsuelo. 

El emplee de estas aguas puede otorgar'e para un solo uso o para usos múltiples, se debe 

recomendar al usuario solicite al mismo tier. po su permiso de descarga de aguas residuales, sierr 

que proceda. 
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Es importante señalar que es de competencia central lo relativo a las aguas nacionales sujetas a 

Tratados Internacionales. 

Los anexos de la Solicitud Única de Servicios Hidráulicos que se reqmeren para gestionar la 

solicitud de explotación. uso o aprovechamiento de aguas nacionales son el G General. el 1 nueva 

concesión o asignación de aprovechamiento de agua, el 2 regularización de concesión o asignación 

de aprovechamiento de agua y el 3 modificación de concesión o asignación de aprovechamiemo de 

agua. acompañados de copia simple de la siguiente documentación: 

anexo general (Ans. 20. 21 y 22 de la L.A.N. y Decretos Presidenciales publicados en el D.O.F. el 

11 de octubre de 1995 y prorrogados el 11 de octubre de 1 996) 

O identificación del solicitante 

O identificación del representante 

O documentos que permitan clasificar a la empresa. como: 

(en caso de regularización por adhesión a los Decretos de Facilidades) 

última declaración del impuesto sobre nómina 

alta y comprobante del último pago de la cuota obrero-patronal ante el IMSS 

cualquier otro autorizado por la ley 

cédula actualizada del padrón nacional de microindustrias 

nómina o 1 ista de raya 

anexo 1 (Arts. 1 8. 21 de la L.A.N. y Ans. 7. y 31 de su Reglamento) 

O titulo de propiedad o posesión del predio 

O para casos especificas de pequeños propietarios rurales: 

constancia expedida por el Presidente o Agente Municipal donde aparezcan como testigos Jos 

propietarios o poseedores colindantes del predio. para sustituir el título de propiedad o 

posesión para el caso de aguas subterráneas 
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O croquis de localización del aprovechamiento 

O memoria técnica 

O documentación técnica 

anexo 2 (Art. 21 de la L.A.N. y Arts. 3 L Tercero, Sexto y Décimo Segundo transitorio de su 

Reglamento y Decretos Presidenciales publicados en el D.O.F. el ll de octubre de 1995 y 

prorrogados el 11 de octubre de 1996) 

O título de propiedad o posesión del predio 

O para casos específicos-de pequeños propietarios rurales: 

constancia expedida por el Presidente o Agente Municipal donde aparezcan como testigos los 

propietarios o poseedores colindantes del predio, para sustituir el título de propiedad o 

posesión para el caso de aguas subterráneas 

O croquis de localización del aprovechamiento 

O memoria técnica 

O documentación técnica 

O acreditación del uso fehaciente de aguas nacionales. como: 

copia certificada de diligencias promovidas ante el juzgado de paz municipal. con objeto de 

· acreditar ante el juez. con testigos colindantes o documentos. haber estado aprovechando 

aguas nacionales antes del 1:?. de octubre de 1995 

. . ' permisos precanos 

- permisos o autorizaciones provisionales 

permisos de perforación de pozos expedidos por autoridad competente o cualquier otro 

documento legal distinto al de la concesión o asignación que los autorice expresamente a la 

·explotación uso o aprovechamiento de aguas antes del 12 de octubre de 1995 

- boleta de inscripción en el inwntario o registro permanente de pozo 

- recibos de consumo que demuestren haber estado operando equipos. de energía eléctrica con el 

bombeo para extracción y aprovechamiento de agua 

plan de riego en el que se autoriza el uso de cualquier volumen por parte de la autoridad 

competente 
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O formato de manifestación de volúmenes 

O solicitud de adhesión 

• 
anexo 3 (Arts. 28, 31,33,34 de laL.A.N. y Arts. 43.57 y 69 de su Reglamento) 

O título de concesión o asignación 

O título de propiedad o posesión del predio 

O para casos específicos de pequeños propietarios rurales: 

- constancia expedida por el Presidente o Agente Municipal donde aparezcan como testigos los 

propietarios o poseedores colindantes del predio, para sustituir el título de propiedad o 

posesión para el caso de aguas subterráneas 

O croquis de localización del aprovechamiento 

O memoria técnica 

O documentación técnica 

O convenio que formalice la transmisión 

O formato lO de declaración de pago de derechos de agua con el sello de recibido y al corriente de 

los pagos que correspondan al caso particular 
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• PERMISO DE DESCARGA DE AGUAS RESIDUALES 

( Art. 88 de la LA.N .; Arts. 2 y 89 de su Reglamento) 

Mediante esta solicitud se puede obtener un título que contenga el permiso para efectuar descargas 

de aguas residuales a cuerpos receptores 'propiedad de la Nación. 

Cuando se habla de una descarga se entiende que es la acción de verter. infiltrar, depositar o inyectar 

en forma intermitente o fortuita aguas residuales. en este caso particular. a cuerpo receptor que sean 

aguas nacionales o demás bienes nacionales incluyendo los que descarguen en aguas marinas e 

infiltren terrenos nacionales u otros donde se considere pueden ser contaminados el subsuelo o los 

acuíferos. 

Las aguas residuales son aquellas de composición variada provenientes de las descargas de usos 

municipales. industriales. comerciales, agrícolas, pecuarios, domésticos y en general cualquier otro 

uso. 

Por otra parte, el 6 de enero y el 30 de abril de 1997 se publicaron en el Diario Oficial de la 

Federación la Norma Oficial Mexicana NOM-001-ECOL-1996 y una Aclaraci<in respecto a ella. 

en las que se establecen los límites máximos permisibles de contaminantes en las descargas de aguas 

residuales en aguas y bienes nacionales. Al respecto se abordará el tema con mayor precisión en el 

tema 15. 

Los anexos de la Solicitud Única de Servicios Hidráulicos que se reqmeren para. gestionar la 

solicitud de pem1iso de descarga de aguas residuales son el G Gen~'al. el 4 permiso de descarga de 

agua residual y el 5 modificación de permiso de descar¿oa de agua residuaL ncompañados de copia 

simple de la siguiente documentacion: 

anexo general (Arts. 20. 21 y 22 de la LA.N.) 

O identificación del solicitante 
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O identificación del representante 

(en caso de regularización por adhesión a los Decretos de Facilidades) 

última declaración del impuesto sobre nómina 1 

alta y comprobante del último pago de la cuota obrero-patronal ante el IMSS 

cualquier otro autorizado por la ley 

cédula actualizada del padrón nacional de microindustrias 

nómina o lista de raya 

anexo 4 (Arts. 88 al91 de la L.A.N .. Arts. 31, 135 y 138 de su Reglamento) 

O croquis de localización del aprovechamiento 

O memoria técnica 

O documentación técnica 

O otros documentos como: 

en caso de regularización de descargas. anexar carta de adhesión a los Decretos de Facilidades 

formato 1 O de declaración de pago por el uso o aprovechamiento de bienes del dominio 

público de la Nación como cuerpos receptores de las descargas de aguas residuale,; con el sello 

de recibido de los pagos que correspondan (para nuevos permisos) 

· anexo 5 (Arts.24. 28. 31 y 33 de la L.A.N.) 

O permiso de descarga 

O croquis de localización del aprovechamiento 

O memoria técnica 

O documentación técnica 

O otros documentos. come>: 

- fmmato 1 O de declaración de pago por el uso o aprovechamiento de bienes del dominio 

público de la Nación como cuerpos receptores de las descargas de aguas residuales con el sello 

de recibido y al corriente de los pagos que correspondan al caso particular 

- convenio que formalice la transmisión 
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• OCUPACIÓN DE TERRENO Y ZONA FEDERAL 

(Arts. 3 fracc. VIII y 22 L.A.N .. Arts. 32. 167 y 178 de su Reglamento) 

La utilización o explotación de la zona y terreno federal con actividades productivas. con obras de 

protección y similares se otorga a través de un título de concesión o asignación. 

La ribera o zona federal es la faja de 1 O metros de anchura contigua al cauce de las corrientes o al 

vaso de los depósitos de propiedad nacional, medidas horizontalmente a partir del nivel de aguas 

máximas ordinarias. En los cauces con una anchura no mayor de cinco metros la amplitud de la zona 

federal será de cinco metros. 
\ 

El nivel de aguas máximas ordinarias se calculará a partir de la creciente máxima ordinaria que será 

determinada por la Comisión. de acuerdo con lo dispuesto en el reglamento de la Ley de Aguas 

Nacionales. En los ríos. estas fajas se delimitarán a partir de cien metros río arriba. contados desde'" 

desembocadura de éstos en el mar. 

El otorgamiento de concesión por parte de la Comisión será sin asumir responsabilidad por daños 

causados por avenidas ordinarias o extraordinarias. En el título la Comisión incluirá. cuando 

proceda. la servidumbre y el acceso a la corriente para que las aguas puedan ser utilizadas por 

medios manuales o para abrevadero de animales. 

El otorgamiento de una concesión para explotar. usar o aprovechar bienes nacionales no implica por 

si misma la explotación. uso o aprovechamiento de aguas nacionales ni la extracción de materiales 

de construcción de los cauces. salvo que así se señale expresamente en el titulo. 

Los anexos de la Solicitud Única de Ser•icios Hidráulicos que se reqUieren para gestionar la 

solicitud de ocupación de zona y terreno federal son el G General, el 6 nueva concesión y asignación 

de ocupación de zona federal y regularización y el 7 modificación de ocupación de zona federal, 

acompañados de la siguiente documentación: 
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anexo general (Ans. 20. 21 y 22 de la L.A.N.) 

{) identificación del solicitante 

{) identificación del representante 

(en caso de regularización por adhesión a los Decretos de Facilidades) 

última declaración del impuesto sobre nómina 

- alta y comprobante del último pago de la cuota obrero-patronal ante el IMSS 

- cualquier otro autorizado por la ley 

- cédula actualizada del padrón nacional de microindustrias 

- nómina o lista de raya 

anexo 6 (Art. 118 de la L.A.N. y An. 174 de su Reglan1ento) 

O croquis de localización del aprovechamiento 

O memoria técnica 

O solicitud de adhesión a los Decretos de facilidades del 11 de octubre de 1996 

formato 1 O de declaración de pago por el uso o aprovechamiento de bienes del dominio público de la 

Nación como cuerpos receptores de las descargas de aguas residuales con el sello de recibido y al 

corriente de los pagos que correspondan al caso particular(para nuevo aprovechamiento) 

anexo 7 (Arts. 28. 31. 33. 34 de la L. A. N .. Arts. 57. 69 y 174 de su Reglamento) 

O titulo de concesión o asignación 

O convenio que formalice la transmisión 

O croquis de localización 

O memoria técnica 

O formato 1 O de declaración de pago de derechos de agua con el sello de recibido y al corriente de 

los pagos que correspondan al caso panicular 
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• EXTRACCIÓN DE MATERIALES 

(Ans. 32 yl76 Reglamento de la L.A.N.) 

La extracción de materiales pétreos consiste en utilizar y aprovechar los materiales como arcilla. 

grava y arena de los cauces y vasos tanto naturales como artificiales propiedad de la Nación. 

En el caso de cauces cuyas características hidráulicas Ü;;:Jidan la extracción de los materiales desde 

una de las márgenes, el concesionario deberá emplear procedimientos mecánicos que no afecten el 

libre flujo de la corriente 

En caso de corrientes intermitentes. la extracción no deberá modificar en forma peri udicial la 

sección hidráulica naturaL ni afectar los márgenes, la zona federal • ··' zona de protección. 

Los concesionarios para la extracción de materiales pétreos deberan recuperar los bancos de acuerdo 

con las condiciones ambientales y de paisaje de la zona donde se localicen. para lo cual deber"~ 

devolver al sitio los materiales resultado del despalme y. en su caso. el productp de cxcavacim •.. 

mediante nivelaciones o cortes que faciliten la revegetación. de acuerdo con las normas que al efecto 

emita la Comisión. 

Estas concesiones o asignaciones pn:.:·:in ser objeto de concurso. de acuerdo a las bases que nara tal 

efecto se publiquen. en las cuales ,e considerará la explotación racional de los materiales y la 

mejoría de las condicione; hidráulicas del tramo concesionado. 

Los annns de la Solicitud Única de Servicios Hiaráulicos que se reqmeren para gestionar la 

solicitud de extracción de materiale.s pétreos son el G General y el 8 nueva concesi~m o asignación 

de extracción de materiales. acompañados de la siguiente documentación: 
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anexo general (Arts. 20,21 y 21 de la L.A.N.) 

O identificación del solicitante 

O identificación del representante 

anexo 8 ( Art. 118 de la L.A.N. y Arts. 174 y 176 de su Reglamento) 

O croquis de localización de la extracción 

O forma 1 O. pago por el derecho de extracción de materiales. articulo 136 párrafo III de la Ley 

Federal de Derechos 

• CERTIFICADO DE APROVECHAMIENTO DE AGUA SALOBRE 

O. OBJETIVO 

Disfrute de no pagar eh derecho establecido en los artículos 222. 22~ y 282 fracción IV· de la Ley 

Federal de Derechos. 

35 Elaboró: Claudia S. Salas L 
Alicia Muñoz R. 



COMISION NACIONAL DEL AGUA 
SUBDIRECCION GENERALDE.ADMINISTRACION DEL AGUA 

O CERTIFICADO DE APROVECHAMIENTO DE AGUA SALOBRE 

Este documento avala que dicha agua contiene más de 2.500 miligramos por litro de sólidos 
• 

disueltos totales (Art. 224 de la Ley Federal de Derechos) .. 

Es importante señalar: 

Artículo 222 la Ley Federal de Derechos en Materia de Agua. 

"Están obligadas al pago del derecho sobre el agua. las personas físicas y las morales que usen o 

aprovechen aguas nacionales. bien sean de hecho o al amparo de títulos de asignación. concesión. 

autorización o permiso, otorgado por el Gobierno Federal, de acuerdo a la zona de disponibilidad 

de agua en que se efectúe su extracción de conformidad a la división territorial contenida en el 

articulo 231 de la Ley Federal de Derechos en Materia de Agua". 

Artículo 223 la Ley Federal de Derechos en Materia de Agua. 

Por el uso o aprovechamiento de aguas nacionales se pagará el derecho sobre agua. de 

conformidad con la zona de disponibilidad de agua en que se efectúe su extracción y de acuerdo a 

las cuotas que se establecen en la misma Ley. 

Artículo 282 fracción IV de la Ley Federal de Derechos en Materia de Agua. 

"no estarán obligados al pago del derecho federal ... quienes viertan agua residual. siempre que 

tengan certificado expedido por la Comisión en el que se precisará que no sufrió degradación en 

su calidad ni alteración en su temperatura" 

Artículo 44 del Reglamento de la Ley de Aguas Nacionales. 

Los concesionarios y asignatario podrán solicitar a la Comisión. la expedición de Certificados 

calidad del agua. 

36 Elaboró· Claudia S. Salas L. 
Alic1a Muñoz R. 



COMISION NACIONAL DEL AGUA 
SUBDIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION DEL AGUA 

Información que debe contener la solicitud para la expedición de certificado : 

• Nombre, denominación o razón social y domicilio del inleresado: 

• Tipo de certificado que solicita: 

• Constancia que acredite la inscripción del título de concesión o asignación de agua o pem1íso 

de descarga; 

• Fotocopia de comprobantes de pago: 

• Información y documentación técnica: 

• Memoria técnica: 

Este artículo. asume que el solicitante de certificado de calidad del agua es un concesionario o 

asignatario .esto implica que el certificado se otorga a usuarios poseedores del título respectivo. 

• SERVICIOS DEL REPDA 

La Comisión de acuerdo con lo estipulado en la Ley de Aguas Nacionales llevará el Registro Público 

de Derechos de Agua (REPDA). 

Cualquier solicitud de servtctos del REPDA deberá hacerse por escrito. pudiendo utilizar los 

formatos proporcionados por la Comisión. acompañado del comprobante de pago de los derechos 

respectivos y de los documentos que comprueben el acto que pretenden registrar. así como la 

autorización de la Comisión que llegue a requerirse para la transmisión de los títulos de concesión. 

asignación o permiso. 

Deberán de inscribirse en'el REPDA: 

Los títulos de concesión o asignación y el permiso de descarga de aguas residuales. así como sus 

prórrogas: 

JI. La transmisión de los títulos. asi como los cambios que se efectúen en sus características: 
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III: La suspensión o terminación de los títulos enunciados, y las referencias que se requieran de los 

actos y contratos relativos a la transmisión de su titularidad; 

IV. Las modificaciones y rectificaciones de los títulos y actos registrados: 

V. Las reservas de aguas nacionales: 

VI. Las sentencias o resoluciones administrativas o judiciales definitivas que afecten. modifiquen. 

cancelen o ratifiquen los tírulos y actos inscritos y los derechos que de ellos deriven. cuando se 

notifiquen por los jueces o autoridades a la Comisión o se presenten a los interesados. 

Los actos que efectúe la Comisión se inscribirán de oficio; Jos relativos a la transmisión de título. Jos 

cambios en sus características o titularidad. se inscribirán a petición de la parte interesada. 

Las inscripciones se harán por cada título de concesión. asignación o permiso. y por los cambios y 

rectificaciones que se efectúen. 

Las modificaciones y rectificaciones solo podrán solicitarse por el afectado. cuando se acredite ·

existencia del error u omisión y no se perjudiquen derechos de terceros. 

Toda persona puede solicitar constancias y certificados de los título: realizar consultas sobre títulos 

inscritos. 

El Registro Público de Derechos de Agua llevará el registro nacional permanente. por zonas o 

regiones. de las obras de alumbramiento : de los brotes de agua del subsuelo. para coiw,;.:r el 

comportamiento de los acuíferos y , en su caso. regular su explotación, uso o aprovechamiento. 

Los anexos de la Solicitud Única de Servicios Hidráulicos que se requieren para gestionar servicios 

del REPDA son el G General y d 12 scTvicio del REPDA. acompañados de la información 

requerida y copia simple de la siguiente documentación: 

anexo general (Arts. 20. 21 y 22 de la L.A.N. y Decretos Presidenciales publicados en el D.O.F. el 

11 de octubre de 1995 y prorrogados el 11 de octubre de 1996) 
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O identificación del solicitante 

O identificación del representante 

anexo 12 

O título de concesión o asignación 

O número de título de concesión o asignación, nombre del titular. dirección prec1sa donde se 

utilizan las aguas. se generan las descargas o colindante con la zona federal. en su caso 

O comprobante del pago de servicio (forma 1 O) 

O documento que formalice la transmisión 

Referencia: Título cuarto. Capitulo cuarto. de la Ley de Aguas Nacionales y de su Reglamento. 

• OTROS TIPOS DE APROVECHAMIENTOS 

La Ley de Aguas Nacionales y su Reglamento no prevén un procedimiento definido para atender las 

solicitudes de aprovechamiento de aguas nacionales con fines recreativos. deportivos. de 

espectáculos y/o turísticos. 

En estos casos se debe remitir al usuario a la Gerencia Estatal que corresponda de acuerdo con la 

ubicación del aprovechamiento: para que en esa Gerencia el usuario presente por escrito su solicitud 

explicando claramente las aguas nacionales y/o cuerpos nacionales que desea emplear. con qué fines 

y durante cuánto tiempo lo requiere. 

La respuesta a la solicitud deberá ser a través de un oficio donde se expliquen al usuano las 

condiciones para autorizar el aprovechamiento. los trámites adicionales para aU!orizar su solicitud o 

bien las causas por las cuales se niega la solicitud. 

Como ejemplo de estas solicitudes se encuentra la "Nauti-Copa"" que se realiza en el río Balsas. 
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• LICENCIA AMBIENTAL ÚNICA 

El 11 de abril del presente año apareció publicado en el Diario Oficial de Federación el Acuerdo que 

establece los mecanismos y procedimientos para obtener la Licencia Ambiental Única mediante un 

sólo trámite, así como la actualización de la- información de emisiones a través de una Cédula de 

Operación. 

En cumplimiento de dicho Acuerdo el Instituto Nacional de Ecología (INE). en coordinación con la 

Comisión Nacional del Agua, _darán trámite a la solicitud de Licencia y recibirán en el primer 

cuatrimestre del año la Cédula de Operación, conforme al calendario para el efecto. 

La Licencia Ambiental Única es un instrumento de regulación directa por establecimiento industrial 

que permite coordinar en un solo proceso la evaluación. dictamen y seguimiento de obligaciones y 

trámites que en materia ambiental corresponden a los establecimientos industriales de jurisdicción 

federal. 

Abarca tanto trámites relacionados con los servicios hidráulicos que proporciona la Comisión. como 

de impacto ambiental. riesgo. emisiones a la atmósfera y generación de residuos peligrosos que 

corresponden al !NE. La Licencia Ambiental Única se emite por una sola-vez y debe renovarse en el 

caso de cambio de localización del establecimiento o por cambios en el proceso. tecnologías o de 

giro (ver anexo de formato propuesto para la Licencia Ambiental Única). 

La Licencia está dirigida a establecimientos industriales nuevos o que necesitan regularizarse. sin 

embargo. aquellos que ya cumplen con sus obligaciones podrán solicitar su cambio a la Licencia en 

los siguientes casos: 

O De manera voluntaria al cumplir trámites periódicos y eventuales o en el momento que así lo 

deseen 

O Como resultado de la promoción de la Licencia Ambiental Única por parte de las autoridades y 

cama ras· industriales 
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O Como prerrequisito para incorporarse al Programa Voluntario de Gestión Ambiemal 

La Cédula de Operación Anual en correspondencia con el enfoque de la Licencia Ambiental Única 
• 

se constituye en un repone anual multimedios relativo a la emisión y transferencia de contaminantes 

ocurridas en el año calendario anterior. 

Su presentación forma parte de las obligaciones fijadas en la Licencia Ambiental Única. Se presenta 

por establecimiento industrial. tanto para actualizar su operación y facilitar su seguimiento por pane· 

de la autoridad ambiental. como para <¡frecer información actualizada que contribuya a la definición 

de las políticas ambientales por regiones prioritarias o a nivel nacional. 

La Cédula deberá entregarse en el pnmer cuatrimestre de cada año de acuerdo al calendario 
1 

establecido. (Ver anexo de formato propuesto para la Cédula de Operación Anual) 

La Cédula contempla la siguiente información básica: 

O Cantidades de emisión y transferencia de las sustancias a los diferentes medios (aire. agua. 

suelo) 

O Camidades de transierencia de las sustancias fuera del establecimiento sea p::1ra su tmtamiento. 

reciclaje. 'reuso. disposición final o incineración 

O Actividades de control y prevención de la contaminación y proyección de los volúmenes de 

contaminación para el siguiente periodo de repone 

O Información sobre métodos de tratamiento in siru 

Dado d enfoque multimedios de la Cédula. del análisis de la misma empresa podrá derivar 

prioridades en materia de procesos que promuevan el uso de tecnologias limpias y la detección de 

problemas ambientales espccificos ocasionados por la transferencia de los contaminantes. 

Ello le pem1itirá ampliar el concepto de lo que actualmente se conoce como tecnologias de control e 

incorporar la consideración de la necesidad de sustitución de materias primas y sustancias 
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' peligrosas, el cambio o modernización de procesos. la racionalización del uso del agua y i::I ener, 

la utilización de mejores co:~1bustibles y el reciclaje de residuos o subproductos. 

Además, la Cédula hará posible integrar un inventario uc Emisiones Transferencia de 

Contaminantes, Dicho inventario es uno de los componentes del Sistew: Nacional d~ Información 
( 

Ambiental. 

A través de este inventario se podrán conocer las emisiones y transferencia de con:anunantes 

prioritarios en relación con sectores claves de la economía a nivel municipal. estatal y nacional. 

/ 

Existe una clasificación de los establecimientos industriales que requieren de la Licencia Ambiental 

Única y que se enumeran a continuación: 

SECTOR INDUSTRIAL 

······························· ·························· 
1, Petróleo 

, 2, F'etrc:¡q~í'!.Ji~¡:¡ ,,,,,,,,,,,, ,,,,,,,, 
, 3, Química 

IMPACTO 
AME:::::NTAL 

EMISIONES MANEJO 
• A LA RESIDUOS 

,,,,,,, uuu uuuu\ATfii19§FERA • PELIGr ;os 
X X X 

..............•..... ············-············ 
X 

················• ···························· ·········! 
X X 
·················• ························· 

X X X ....................................................................................... . ................... . ················· ................... . 
4, ,,,F',i~,tl1,r.<:IS.,X Tint¡:¡~ u u . ............ .. u 
S. §i~¡:r~rgi~a .. 
?. f111e:t¡:¡lúrgi~a e:~ ge:ne:~CII 
7. Automotriz 

················-············ 
8. Celulosa 

···················· 
9. Pape:! 
10. Cemento 
11. Cal 
12. Asbesto 
13.Viorio .................................. 

.... ·············-~-

X 

................................. ¡ 

X 

X 

X 

X ........................... ···························· ................ . 
X 

JI. X 
·························•·················· 

): ..................... 
X 

X 

X 

X 

X X ································!·--······ ····················· .. ¡ ........................ . 
X ........ ······················· .......................................................................... . 
X X ............. : ................................................................................. .. 

·······································' ............... ! ................................. JC. .......... , 
14, EleGtricidad x x X ....................... ........................ 
15, Tratamiento de ::;.P. x x x 

~~--------------------~--~~----~----------~----~ (ver anexo de subsectores espec1f1cos) 

En materia de aguas nacionales. con base . :1 los artícu!"s 86. 88, 89, 90 y 91 de la Ley de Aguas 

Nacionales. dichos establecimientos deberán realizar trámites ante la Comisión. cuando corresponda, 

en los e,, s de. 
) 
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O Explotación, Uso o Aprovechamiento de Aguas Nacionales 

O Permiso de Descatga de Aguas Residuales 

O Ocupación de Zona y Terreno Federal 

O Extracción Materiales Pétreos 

Finalmente, conforme al atticulo 31 de la Ley General del Equilibrio Ecológico y Protección al 

Ambiente en materia de Prevención y Control de la Contaminación de la Atmósfera. corresponde el 

trámite de la Licencia Ambiental Única.en el caso de: 

O Obras o actividades que contaminen -la atmósfera en zonas de jurisdicción federal y en la 

Zona Federal Matitimo Terrestre, en los términos que establece, la Ley General de Bienes 

Nacionales 

O Instalaciones. obras o actividades industriales, comerciales y de servtctos que realicen las 

dependencias y entidades de la Administración Pública Federal. en los términos que 

establece la Ley orgánica de la Administración Pública Federal 

Dadas las disposiciones del Acuerdo corresponde a las Ventanillas Únicas de la Comisión recibir y 

dar trámite a dichas solicitudes. En primera instancia operará un programa piloto en el Distrito 

Federal para definir con mayor precisión el procedimiento para gestionar esta solicitud. 

Por otra parte. inicialmente se contempla que la Ventanilla deberá separar la parte del trámite 

correspondiente a impacto ambiental. riesgo de residuos peligrosos y emisiones a la atmósfera y 

remitirlá al Instituto Nacional de Ecología para su atención. Mientras que la parte correspondiente a 

servicios hidráulicos se turnará normalmente conforme a lo dispuesto en el Procedimiento para la 

Prestación de Servicios Relacionados con Aguas Nacionales y Bienes Inherentes ya sea que se 

reciba normalmente a través delas Ventanillas Únicas o bien por medio del !NE. 
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3.3 SIMPLE A VISO 

El simple aviso es un escrito donde el usuario comunica a la Comisión las actividades que va a realizar 

en las aguas o bienes inherentes propiedad de la nación y que están a cargo de la Comisión Nacional del 

Agua. 

Existen varios simples avisos y a continuación se mencionan alguno de ellos. 

SIMPLE CAMBIO DE 
TITULAR 

Para la transmisión derechos de agua cuando se trate de cambio de titular 
y no se modifiquen las características del título de concesión o asignación 
del título respectivo, se podrán realizar mediante un simple aviso. 

! El aviso deberá ser firmado por el concesionario o asignatario y por el 
j adquiriente del derecho, y deberá presentarse por lo menos con la 
· siguiente información: 

1) Nombre, denommación o razón social del solicitante y localización de la 
:explotación, uso o aprovechamiento de agua respectiva: 
: 11) Descripción general del título de concesión, asignación o permiso 
; correspondiente, y 
j 111) La fecha y naturaleza del acto, anexando copia del contrato, co ... .,nio 

o acto realizado. 

: La inscripción de la transmisión que se haga, no perjudicará y dejará a 
: salvo los derechos de terceros. 
! (articulo 33 de la Ley de Aguas Nac1onales y los articulas 66 y 67 de su Reglamento). 

; Los permisos de descarga se podrán transmitir en los términos del 
j Capitulo V, Título Cuarto, s1empre y cuando se mantengan las 

............................ c.aracter.í.?~icas del permiso.(a.rt•.c.u1? .. 9.0..~~.~~ Ley de Aguas Nacionales l ......................... .. 

CAMBIO DE USO · El concesionario o asignatano, cuando no se altere el uso consuntivo 
: establecidO en el título correspondiente, podrá cambiar el uso del agua 
; concesionada o as1gnada. debiendo dar aviso a la Comisión para efectos 
' de actualizar o modificar el perm1so de descarga respectivo y actualizar en 
: lo conducente el Registro Publico de Derechos de Agua (artículo 25 de la 
: Ley de Aguas Nacionales). 

' Otorgado el titulo de concesión o asignación se puede cambiar el uso del 
: agua en forma total o parcial sin modificar, el volumen de consumo de 
; agua concesionada o asignada, ni el punto de extracción, ni el sitio de 
:descarga, ni el volumen y calidad de las aguas residuales, bastará que 
dentro de los 15 días hábiles siguientes a la fecha en que lo haya hecho 
presente aviso a la Comisión (articulo 25 de la Ley de Aguas Nacionales y 46 de su 
Reglamento) 
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USO DE LAS 
AGUAS RESIDUALES 
POR UN TERCERO 

! Las aguas residuales podrán usarse por un tercero distinto al·¡· 
: concesionario o asignatario antes de llegar al punto de descarga señalado 
; en el título de concesión o asignación, o en el permiso de descarga 
i correspondiente, siempre y cuando no se afecten los derechos de 
! terceros, ni las reservas existentes y se cumpla con las normas oficiales 
f mexicanas y las condiciones particulares de descarga: para tal efecto 
deberá dar aviso a la Comisión en 1 O dias hábiles. contados a partir del 
inicio de su uso. 

El aviso no exime al titular de la concesión o asignación o permiso de su 
responsabilidad de cumplir con lo dispuesto en la Ley, el Reglamento y los 

·····························-········· ···························· ·············-~--~~~-p~~!~Y.9.~ .. ~!.;~!.f?.~.-~~-~~~~-~.? .. ~~--~!:.1 .. ~-~~!~-~~~-~?.-~-~-!~--~~~-~-:-~~-~-~~--~-~-~~?.~~-~-~~f .............. .......... . 
SUSTITUIR EL 
PERMISO DE DESCARGA 
POR UN SIMPLE AVISO 

i A las personas físicas o morales que requieren de un perm1so de 
descarga, la Comisión por acuerdo de carácter general por cuenca. 
acuífero, zona, localidad o por usos, les permitirá sustituir el permiso de 
descarga por un simple aviso (articulo 88 de la Ley ae Aguas Nacionales, solo es 

·············-··· .....•. ~.P.~~~~-~-~--~!:1-.t;:~_!?. __ ~J. ........................... ------············ ·································· . 
DESCARGAR 
AGUAS RESIDUALES 
DE USO DOMÉSTICO 

: Las descargas de aguas residuales de uso doméstico que no forman 
: parte de un sistema de alcantarillado, se podrán llevar a cabo con 
: sujeción a las normas oficiales mexicanas que al efecto se expidan y 

---l--~-~~~~~~~--~-~--~}~p_I_~.-~Y..i_~?. .. ~~-~~:~_1_?. __ ~-~~-~-~~-~~~-~.~.~~.~!~. ?.: .. 1.a .. ~:x. ?.: .. ~.~~~.~ .. ~.~~~~.~.~!:~) 
EJECUCIÓN DE OBRAS DE' Los propietarios de los terrenos colindantes o aledaños a las riberas o a la 
DEFENSA O RECTIFICACIÓN i zona federal a cargo de la Comisión y que debido a las corrientes o 

! movimientos de aguas en los vasos, se esté cubriendo o Inundando sus 
; terrenos en forma continua o cíclica, los propietarios darán aviso a la 
' Com1sión de la ejecución de las obras de defensa o rectificación que 
¡ pretendan realizar, mismas que deberán SUJetarse a los requisitos 
; técniCOS que establezca la Comisión (articulo 168 del Reglamento de la Ley de Aguas 
· Nac1ona!es) 

Además es importante hacer hincapié en lo siguiente: 

El Uso Consuntivo es la diferencia en el volumen de una calidad determinada que se extrae. menos 

el volumen de una calidad determinada que se descarga. 

La Comisión sólo aceptará simples avisos cuando sea por acuerdo de carácter general por cuenca. 

acuífero. zona. localidad o por uso. 

El simple aviso para sustituir el permiso de descarga sólo es aplicable en el Distrito Federal. 
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El aviso se presentará bajo protesta de decir verdad, en caso de falsedad se procederá a la suspensi'' 

o revocación del título, · conforme a la Ley . de Aguas Nacionales y su Reglamento. 

independientemente de la aplicación de las sanciones que correspondan. 

El aviso no exime al interesado de la tramitación del permiso de descarga. por las condiciones del 

cuerpo receptor o por las características de los contaminantes. si la C. N./\ .. lo considera conveniente. 

ni del cumplimiento de la Ley de Aguas Nacionales, su Reglamento. de la Ley Federal de Derechos 

en Materia de Agua :· cualquier otra normatividad relacionada. 

No es posible un cambio de uso sin modificar las características de las aguas residuales. 

3.4 QUEJAS Y DENUNCIAS 

'·Toda queja es una solicitud de ayuda encubierta", es una frase que deben tener muy en cuenta las 

áreas de atención a usuarios en el momento en que prestan sus servicios. 

Es por ello que la SECODAtv! ha elaborado el Programa de Modernización de la Administración 

Pública (PRO!'v!AP) que tiene como objetivos principales: 

O Promover una organización eficaz y eficiente. con cultura de servicio para satisfacer;:¡ la sociedad 

O Combatir la corrupción y la impunidad en la prestación de servicios al público. 

Para consolidar los resultados del PROMAP. los acuerdos de nuestro' Director son en el sentido de dar 

cumplimiento a los siguientes programas específicos: 

O Participación y atención ciudadana (C\,iura del servicio) 

O Descentralización y/o desconcentración administrativa 

O Medición y evaluación de la gestión pública (Honestidad. eficiencia y eficacia) 

O Dignificación. profesionalización y ética del servidor público 
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De manera especifica las áreas de servicios a usuarios se encuentran involucradas en la realizac.ión del 

primer programa, es decir el de ''Participación y Atención Ciudadana ... 

Al respecto de este programa, los resultados comprometidos con la SECODAtvl para 1997 son los 

siguientes: 

O consolidar la atención al público 

O instrumentar el sistema de atención al público y 

O realizar el seguimiento del control de quejas 

Lo anterior a través de la Ventanilla Única. del Programa de Capacitación. del Buzón de Quejas ,. 

S~gerencias. de Encuestas de Opinión. entre otras. 

Para tal efecto es-necesaria la instalación de un mecanismo de atención de quejas y denuncias en el que 

participen todos los empleados de las áreas de servicios a usuarios como se describe a continuación: 

• COMO RESPONDER ALAS QUEJAS DE LOS USUARIOS 

l. ATENCIÓN A USUARIOS 

a) Se debe atender y orientar a los usuanos para resolver de forma adecuada su situación. 

recordando que debemos distinguirnos por la prontitud y calidad en el servicio. 

b) Servicios a Usuarios es el área que representa a la Comisión Nacional del Agua y mantiene 

contacto directo con los usuarios. por lo que tiene como objetivo principal hacer sentir al usuario 

como una persona importante. que será atendida y tratada en forma individual y cordial, pero 

sobre todo hacerle wr que nosotros como parte integrante de la Comisión nos comprometemos 

para dar solución a sus problemas. 
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H. SUGERENCIAS PARA AFRONTARA USUARIOS ENOJADOS 

Identificar al usuario .. Inspira gran confianza preguntar al usuario su nombre y 
dirigtrse con éste hacta él. Ejemplo: Gracias Señor Martinez 

. . 
.................................................................................................... ¡ ........ ,_.,, ......................................................... ··············-·············· ········································· 

Escuchar No diga nada hasta que el usuario haya formulado su 
queja. ¡No interrumpa! 

......................... ; ......... _ .............................................................................................. ··········· ... ···················· 

Empalia 

Identificar la causa por la cual el 
usuario está enojado 

Actuar para resolver el problema 
delusuano 

Decirle al usuario su nombre y 
comprometerse a resolver su 
problema o necesidad 

Dar seguimiento a la acción 

El usuario quiere atención y respeto, así que déselos. 
Demuestre que lo siente y dé disculpas. No se necesita 
perder dignidad para ofrecer simpatía y respeto a un 
usuario agraviado 

¿Es una falta de la Comisión? ¿Tiene algo de malo el 
servicio? ¿Alguien de la Comistón ha ofendtdo al usuario? 
Sea o no justificada la queja, es esencial obtener 
información precisa. Lo más probable es que el usuario ya 
haya dado la información necesaria. Una vez resuelto el 
problema, es conveniente asegurar que no se vaya a 
repetir. 

Los pasos que hay que dar son los que resulten más 
prácticos y rápidos. 

La atención personal a las necesidades del usuario 
ctmienta una buena relación y también restablece 
relaciones rotas. 

Es necesario asegurarse de que las promesas y los 
compromisos se cumplan. Cuando no se logra apaciguar a 
un usuano enojado. a pesar de haber aplicado las reglas, 
debes acudir a una autoridad superior en busca de ayuda. 

El superior tiene que adoptar una postura de autoridad que impacte. Todo lo que contribuya a la 

credibilidad es importante. El usuario enojado se siente mucho mejor hablando con alguien con 

autoridad. 
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III.PROCESO PARA EL MANEJO DE LAS QUEJAS 

a) Identificar. Conocer a fondo el problema que ocasionó se presentara .la queja. 

b) Registrar. Anotar la queja a fin de llevar un control de cuales son las quejas que se presentan 

con mayor regularidad. 

e) Informar. Turnar la· queja mediante un memorándum o atenta nota dirigidos al Gerente o 
' 

Subgerente Estatal o Regional, según sea el caso 

d) Resolver. Se consideran dos aspectos : dar solución al usuario en el momento en que se presenta 

la queja y dar seguimiento al informe que turnamos para dar una respuesta al usuario. 

1\'.ACTITUD ANTE EL USUARIO 

A continuación se enlistan algunas acciones y/o frases que facilitan el manejo de situaciones que se 

presentan en el trabajo y que al mismo tiempo nos ayudan a obtener la cooperación de las personas. 

Para calmar la irritación Usa un tono de voz cálido y cooperativo 

Para dar confianza ·'Yo me encargaré·· 

Para disimular frustración ··Me haría el favor·· 

Para decir no cortésmente "Usted puede'' 

Para ahorrar tiempo Exponer primero la razón 

Para disminuir la tensión Informar del avance 

Para mostrar un interés sincero Comentar lo que has hecho o harás específicamente. 
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La frase ¿ Podría usted"? le ayudará a : 

-Evitar la irritación que suelen sentir las personas al escuchar ··usted tiene que ... 

Estas palabras irritan a la mayoría de las personas. 

-Evitar la sensación de culpabilidad al usuario cuando le decimos ··usted tenía que" 

El usuario se pondrá automáticamente a la defensiva al ,·;;cuchar frases como ··usted debería ··. 

- Eliminar la confusión que suelen tener las personas cuando no saben específicamente qué es lo que 

usted quiere explicar. 

Los medios para hacerse llegar quejas, sugerencias u opiniones del usuario pueden ser: 

l. Colocar un buzón de quejas y sugerencias a la vista de los usuarios que acuden a la Ventani •. _ 

Única. 

2. Solicitar a cada usuario atendido. su participación en la mejora del servicio depositando en el 

buzón sus quejas y/o sugerencias. 

3. Revisar diariamente el buzón 

4. Turnar queJaS y sugerenc1as por medio de atenta nota o memorándum al Sub~crente de 

Administración del Agua Estatal o Regional según sea el caso. 

quejas r denuncias por dcrito 

5. Recepción de quejas y denuncias por escrito en la Ventanilla Únic2 
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6. Turnar por medio de atenta nota o memorándum al Subgerente de Administración del Agua 

Estatal o Regional según sea el caso. 

otros medios 

7. Elaborar cuestionarios para evaluar la atención al usuario e implementar mejoras en función de 

las observaciones realizadas. 

8. Realizar atenta nota o memorándum de quejas y denuncias recibidas telefónicamente y turnadas 

al Subgerente de Administración del Agua Estatal o Regional según sea el caso. 

9. Auxiliar a elaborar un escrito a los usuarios que presenten quejas o denuncias directamente en la 

Ventanilla Única. 

Es importante destacar que la atención a quejas. sugerencias y denuncias es parte de la obligación 

que como servidores públicos tenemos ante el usuario. encauzar estas quejas. sugerencias y 

denuncias para su atención contribuve al mejoramiento integral de la Administración Pública y en 

particular de la Comisión Nacional del Agua. 

3.5 TIPOS DE TRÁMITE 

La Comisión Nacional del Agua a través de la Subdirección General de Administración del Agua recibe 

en las Ventanillas Únicas los trámites de: 

O Regularización de aprovechamientos 

O Modificación y su inscripción al REPDA de aprovechamientos 

O Nueva concesión. asignación o permiso de aprovechamientos 

O Otros trámites 
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A continuación se dará la explicación de cada uno. 

• REGULARIZACIÓN DE APROVECHAMIENTOS 

Consiste en el otorgamiento de título de concesión o asignación para el aprovechamiento de las 

aguas nacionales y/o la ocupación de zona y terreno federal: o bien el permiso para descargar aguas 

residuales. 

Se denomina regularización debido a que el usuario se encuentra haciendo uso del recurso antes de 

presentar la solicitud única ante la Comisión. 

Dado el gran número de usuanos que utilizan de hecho los recursos hidráulicos. sm el titulo 

correspondiente que ampare sus aprovechamientos. el Ejecutivo Federal tuvo a bien expedir en 1995 

y en 1996 Decretos de Facilidades para la regularización. 

Los Decretos Presidenciales del 11 de octubre de 1995. los del 11 de octubre de 1996. así como __ 

del 28 de diciembre de 1996 publicados en el Diario Oficial de la Federación: son normas jurídicas 

mediante las cuales se otorgan facilidades de carácter administrativo y se condonan contribuciones a 

los usuarios de aguas nacionales y cuyo objetivo es. el de regularizar y registrar la explotación. uso o 

aprovechamiento de bienes propiedad de la Nación. la ocupación de zonas federales y el uso o 

aprovechamiento de bienes del dominio público de la Nación como cuerpos receptores de las 

descargas de aguas residuales para el logro de un desarrollo integral propuesto en el Plan Nacional 

de Desarrollo. 

De acuerdo con lo establecido en el oficio circular N° 800.-20 emitido por nuestro Director General 

el 24 de enero de 1997 para fines de regularización se deberá prescindir de los dictamenes técnicos; 

independientemente de lo antenor se deberá continuar la emisión de dictámenes técnicos para todos 

los casos de nuevos aprovechamientos de aguas nacionales. así como para fundamentar la resolución 

de solicitudes de regularización en cuencas o acuíferos cuya disponibilidad havu sido publicada 

oficialmente. 
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Además es fundamental mencionar que: 

• 
O st un usuario se adhirió a los Decretos de Facilidades de 1995 e integró su expediente 

satisfactoriamente antes de la publicación de los decretos de 1996 puede optar por: 

que se realice su trámite conforme a lo establecido en el procedimiento general ~ · se le 

otorguen el volumen y el plazo que la resolución estipula (se considera adherido a los Decretos 

de 1995) 

entregar su manifestación de volúmenes y que se le otorgue el volumen en ella consignado por 

un plazo de 1 O años (se considera adherido a los Decretos de 1996) 

O SI un usuario se adhirió a los Decretos de Facilidades de 1995 y no integró su expediente 

satisfactáriamente antes de la publicación de los decretos de 1996, se le considerará adherido a 

los Decretos de 1996 y se le pedirá presente su manifestación de volúmenes de manera 

obligatoria 

Los anexos de la solicitud única de servicios hidráulicos que se deben llenar para acceder a estos 

servicios son 2 regularización de concesión o asignación de aprovechamientos de agua., 4 penniso 

de descarga de agua residual y 6 nueva concesión o asignación de ocupación de zona federal y 

regularización. 

• MODIFICACIÓN Y SU INSCRIPCIÓN EN EL REPDA DE APROVECHAMIENTOS 

El usuario de aguas nacionales y sus bienes públicos inherentes puede solicitar la modificación de su 

titulo de concesión o asignación en caso de rectificación o transmisión y su inscripción en el 

Registro Público de Derechos de Agua (REPDA). 

Las modificaciones se refieren a: 

O cambios en las características de los aprovechamientos de agua tanto superficiales como 

subterráneos 
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O cambios en la actividad del usuario 

O cambio de titular (transmisión de derechos) 

O reubicación del aprovechamiento de agua subterránea y/o se utilizarán las aguas nacionales 

Los anexos de la solicitud única de servicios hidráulicos que se deben llenar para acceder a estos 

servtciOs son 3 modificación de concesión o asignación de aprovechanlientos de agua. 5 

modificación de permiso de descarga de agua residual y 7 modificación de ocupación de zona 

federal. 

• NUEVA CONCESIÓN, ASIGNACIÓN O PERMISO DE APROVECHAMIENTOS 

Consiste en el otorgamiento de título de concesión o asignación para el aprovechamiemo de las 

aguas nacionales y sus bienes inherentes. 

En este trámite el usuario podrá solicitar la autorización para utilizar las aguas nacionales. tanto 

superficiales como subterráneas. para ocupar con fines productivos y de protección la zona ) _¡ 

terreno federal. para extraer materiales pétreos o bien para contar con el permiso de descarga de 

aguas residuales a cuerpos receptores propiedad de la Nación. 

Los anexos de la solicitud única de servicios hidráulicos que se deben llenar para acceder a estos 

servicios son 1 nueva concesión o asignación de aprovechamientos de agua. 4 permiso de descarga 

de agua residual. 6 nueva concesión o asignaci0n de ocupación de zona federal y regularización y 8 

nueva concesión o asignación de extracción de materiales. 

Los trámites anteriores permiten que los usuarios posean tín.ilos de concesión. asignación o permisos 

que les otorgan los sigukntes derechos y obligaciones: 
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derechos 

O Explotar. usar o aprovechar las aguas nacionales y sus bienes inherentes 

O Realizar a su costa las obras o trabajos para ejercitar el derecho de explotación. uso o 

aprovechamiento del agua 

O Obtener la constitución de las servidumbres legales en los terrenos indispensables para lle\'ar a 

cabo el aprovechamiento de agua o su desalojo. tales como la de desagüe. de acueducto y las 

establecidas en la legislación respectiva o que se convengan 

O Transmitir los derechos de los títulos que tengan. ajustándose a lo dispuesto en la L.A.N. 

O Renunciar a las concesiones o asignaciones y a los derechos ~ue de ellas deriven 

O Solicitar correcciones administrativas o duplicados de sus títulos 

O Obtener prórroga de los títulos por igual término de vigencia 

obligaciones 

O Ejecutar las obras y trabajos de explotación. uso o aprovechan1iento de aguas en los términos y 

condiciones que establecen la L.A.N. y su Reglamento. y comprobar su ejecución para prevenir 

efectos negativos a terceros o al desarrollo hidráulico de las fuenies de abastecimiento o de la 

cuenca 

O Cubrir los pagos que les correspondan de acuerdo con lo establecido en la legislación fiscal 

vigente y en !as demás disposiciones aplicables 

O Sujetarse a las disposiciones generales y normas en materia de seguridad hidráulica y de 

equilibrio ecológico y protección al ambiente 

O Operar. mantener y conservar las obras que sea!) necesarias para la estabilidad y seguridad de 

presas. control de avenidas y otras que de acuerdo a las normas se requieran para seguridad 

hidráulica 

O Permitir al persona·! de la Comisión la inspección de las obras hidráulicas utilizadas para explotar. 

usar o aprovechar las aguas nacionales. incluyendo la perforación y alumbramiento de aguas del 

subsuelo : permitir la lectura y verificación del funcionamiento de los medidores y las demás 

actividades que se requieran para comprobar el cumpl_imiento de lo dispuesto en la L.A.N. 
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O -Proporcionar la información y documentación que les solicite la Comisión para n:rifica· 

cumplimiento de las condiciones contenidas en la L.A.N. y en los títulos de concesión o 

asignación o permisos otorgados 

O Cumplir con los requisitos de uso eficiente del agua y realizar su rehuso en los terminos de las 

normas oficiales y de las condiciones particulares que para tal efecto se emitan 

O Cumplir con las demás obligaciones establecidas en la L.A.N y su Reglamento 

(Arts. 28 y 29 de la L.A.N.) 

3.6 RECEPCIÓN DE DOCUMENTACIÓN 

Una vez que se han descrito las solicitudes que se atienden en las Ventanillas Únicas y los tipos de 

trámite que el usuario puede gestionar en ellas. el paso siguiente es la recepción de documentación. 

Cabe señalar que una revisión adecuada y concienzuda redundará en menos visitas del usuario a la 

Ventanilla Única. en expedientes integrados de manera más rápida y en la agilización el proceso 

dictaminación y resolución. en su caso. 

• COTEJO DE DOCUMENTOS 

Como parte importante en la revisión y recepción de documentos se encuentra el cotejo. para fines 

de este curso y como parte de las funciones del personal de Ventanilla Única se entiende por cotejo 

la acción de comparar. equiparar y verificar las copias simples que los usuarios presenten, ya sea 

contra los documentos originales o bien contra las copias certificadas ante notario público de los 

nusmos. 

Cabe señalar que la Ventanilla Única sólo tiene la facultad de '"cotejar'" aquellos documentos que se 

encuentren dentro de los requisitos para alguno de los trámites o solicitudes que en ellas se atienden 

y gestionan. 
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Para cotejar los documentos correctamente y no hacer uso de facultades que no poseen las 

Ventanillas Únicas se debe seguir el siguiente procedimiento: 

l. Constatar que es el documento requerido en la solicitud única 

2. Revisar hoja por hoja de los documentos presentados comparándola con el documento original o 

su copia certificada 

3. Firmar con rúbrica cada una de las hojas revisadas 

4. Incluir en el documento revisado la leyenda "La presente fotocopia. fue debidamente cotejada con 

la copia certificada (u original), la cual consta de ____ páginas que concuerdan fielmente 

en todos us términos: misma que queda integrada al expediente administrativo que se tramita en 

esta Comisión Nacional del Agua para ------------------ (anotar el 

trámite que desea realizar el usuario para el cual presentó el documento)" 

5. Anotar fecha del cotejo y nombre completo de la persona que cotejó 

• DOCUMENTACIÓN INCOMPLETA 

En general el caso más común que se presenta en la recepción de documentos es aquel donde un 

usuario llega a la Ventanilla con la solicitud única llenada y alguno o ninguno de los documentos 

requeridos. 

Ahora bien. si este es el caso se debe informar al· usuario de las deficiencias detectadas en la 

documentación que entregó y que se le concede un plazo de 30 días hábiles improrrogables para 

que subsane las deficiencias y/o proporcione la información faltante. en caso de que el usuario no se 

presente en el plazo señalado se tendrá por no entregada su solicitud. 

Para ello es necesario que se pida al usuario llene la declaratoria de faltantes y la firme. o bien 

llenarla nosotros mismos. solicitarle la usuario que la revise y que la firme. 

El siguiente esquema nos muestra la "Declaratoria de Faltantes" de la solicitud única de servicios 

hidráulicos: 
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Para cotejar los docJrnentos···~Órrec~g~t~ y -6~· .hacer ti~o de facultades que no poseen 

Ventanillas Únicas se debe seguir el siguiente procedimiento: 

l. Constatar que es el documento requerido en la solicitud única 

2. Revisar hoja por hoja de los documentos presentados comparándola con el documento original o 

su copia certificada 

3. Firmar con rúbrica cada una de las hojas revisadas 

4. Incluir en el documento revisado la leyenda "La presente fotocopia, fue debidamente cotejada con 

la copia certificada (u original), la cual consta de _____ páginas que concuerdan fielmente 

en todos us términos; misma que queda integrada al expediente administrativo que se tramita en 

esta Comisión Nacional del Agua para ------------------ (anotar el 

trámite que desea realizar el usuario para el cual presentó el documento r· 
5. Anotar fecha del cotejo y nombre completo de la persona que cotejó 

• DOCUMENTACIÓN INCOMPLETA 

En general el caso más común que. se pre~·,<~:l en la recepcio;, de documentos es aquel donde un 

usuario llega a la Ventanilla con la solicitud única llenada y alguno o ninguno de los docum~ntos 

requeridos. 

Ahora bien. si este es el caso se debe informar al usuano de las deficiencias detectadas en la 

documentación que entregó v que se le conce ... ~ un plazo de ·"' días hábiles improrrogables para . . 
que subsane las deficiencias y/o proporcione la información t .~nte. en caso de que el usuario no se 

presente en el plazo señalado se tendrá por no entregada su solicitud. 

Para ello es necesario que se pida al usuario llene la declaratoria de faltantes ,. la firme. o bien 

llenarla nosotros mismos. solicitarle la usuario que la revise 4ue la firme. 

El sic ,:¡ente esquema nos muestra la "Declaratoria de Faitantes·· de la solicitud única de servicio o. 

hidráulicos: 
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G.5.- DEO..ARATOOIA DEL USUARIOsa.JaTANTE IJE: OOClfiENTOS REOLERIDOS FALTANTES 

8 solicitante deberá anotar todos los documentOS requeridos faltantes. 

Dedau ~o ¡:ráesta de decir verdad q..e los cElos pqxrc:iooacbs sen datos y ro o.erto cm los ch:urertos si~ertes· 

1.-

2.-

3.-

4.-

5.-

' 

Aoer:to que se carca e la cx:nc:es.c'n o asgmc'n ¡:xy a.Jtoozare, Sin perjLJao de la C. N.A, en caso de q..e los datos ooaar<rl:s sem 

falsos. Así msrro, ro se dé trinite a m sd1citu:j, en 1a1to ro ertreg..e los cb::ure1tos fal!al!es, anoa sef'aados 

FIRMA. O H..B.l.A DGIT ,AL CE. SQJOTI'NIE • 

O REPRESENTI'NIE l.EG'II.. 

N::f1IBRE: 
• l'g"egr iriaales del sd1dla1te en la ¡:ate infencr de la tuelia cl¡jtal. 

Una vez presentada la solicitud acompañada de los anexos correspondientes y de la documentación 

requerida la Comisión cuenta con 20 días hábiles para revisar la documentación entregada y 

requerir al usuario que subsane las deficiencias detectadas. de no requerir al usuario en este plazo se 

considerará como integrado el expediente y se debe dar resolución a la solicitud presentada. 

• DOCUMENTACIÓN A REVISIÓ!'\ 

En el momento en que el usuario entrega la solicitud junto con los anexos y la documentación que 

en ella se requiere es necesario dar un comprobante al usuario de que se recibió su documentación 

pero al mismo tiempo es necesario dar tiempo a que dicha documentación sea revisada y se pueda 

requerir al usuario sin perjuicio de la Comisión. 

Para ello se recibe la documentación "a revisi<in .. y dar así a entender que puede ser que ésta no sea 

la documentación definitiva indispensable para la ejecución del trámite. 

El siguiente esquema nos muestra una propuesta para recibir la documentación: 
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EXPEDIENTE RECIBIDO CON FAL TANTES EXPEDIENTE RECIBIDO A REVISION EXPEDIENTE RECIBIDO E INTEGRADO 

' ' 

SELLO SELLO SELLO 

día mes año ala mes año mes año 

) 

Una vez que el usuario subsana y complementa la información requerida. se tiene un plazo de 20 

días hábiles para la revisión de la misma y la notificación al usuario de las deficiencias y omisiones 

de la documentación e información presentada. Para la complementación y/o corrección de la 

documentación se otorgará como se mencionó anteriormente un plazo de 30 días hábiles al usuario·. 

• PLAZOS PARA LA ADMINISTRACIÓN DEL AGUA 

A continuación se mencwnan y explican los plazos para el cumplimiento de las obligacione 
( 

derechos. a cargo tanto de los particulares como de la C.N.A. Las consecuencias de la inobservancia 

de estos plazos puede ir desde la pérdida de un derecho. por parte del particular. o bien que los 

funcionarios de la C.N.A. incurran en responsabilidades. 

59 Elaboró: Claudia S. Salas L. 
Alic1a Muñoz R. 



COMISION NACIONAL DEL AGUA 
SUBDIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION DEL AGUA 

CONCESIONES O ASIGNACIONES DE AGUAS NACIONALES 

• SOLICITUD DE CONCESIÓN O ASIGNACIÓN 

PLAZO MOTIVO 

90 días hábiles Para que la C. N.A .. resuelva las solicitudes de concesión o 
asignación para la explotación, uso o aprovechamiento de 
las aguas nacionales, contados a partir de la fecha de 
presentación de solicitud y estando debidamente integrado 
el expediente (artículo 22 de la Ley de Aguas Nactonales) 

90 di as habiles Para que la C. N.A, resuelva las solicitudes de conces1on o 
asignación para la extracción de agua para uso doméstico; 
para cualquier uso cuyo volumen anual no sea mayor a 
150 m3; para uso público urbano en localidades con 
menos de 500 habitantes, contados a partir de que se 
haya presentado la solicitud (articulo 32 ael Reglamento de la Ley 
de Aguas Nac1onales). 

20 días hilbiles Para que la C.N.A., requiera se subsanen las deficiencias 
de la solicitud de concesión o asignacion, de lo contrario 
se considera integrado el expediente ¡art1cu1o 35.del Reglamento 
de la Ley de Aguas Nactonales) 

30 días habiles Para que el Interesado subsane las deficiencias de su 
solicitud de concesión o as1gnación. o proporcione 
Información adicional (estudios y proyectos), de lo 
contrario se tendrá por no presentada la solicitud (art1cu1o 35 
del Reglamento de la Ley de Aguas Nactonales) 

Por lo menos durante un año No se podrá tram1tar concesión cuando se hubiere 
revocado otra por causas imputables al mismo 
concesionario, a partir de que haya quedado firme la 
resolución de revocación (artículo 46 del Reglamento de la Ley de 
Aguas Nacionales). 
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• DURACIÓN DE CONCESIÓN O ASIGNACIÓN 

PLAZO MOTIVO 
No menor de 5 años ni mayor de 50 años Término de duración de la concesión o as1gnación para la 

explotación, uso o aprovechamiento de las aguas 
nacionales (artículo 24 de la Ley de Aguas Nacionales) 

No más de 50 años Término de la concesión total o parcial para construir, 
equipar y operar infraestructura· hidraulica federal y para 
prestar los servicios respectivos (a~•culo 104 de la Ley de-Aguas 
Nacronales). 

No mayor a 1 O años Término de las autorizaciones precarias inscritas en el 
REPDA. contado a partir de la entrada en vigor de la LAN. 
(séottmo tranSitono de la Ley de Aguas Nacronales). 

15 días hábiles Para inconformarse con la resoluc1on que declare la 
terminación de la concesión (a~•culo 155 de la Ley de Aguas 
Nacronales). 

• SUSPENSIÓN DE LA CONCESIÓN O ASIGNACIÓN (AGUAS NACIONALES) 

PLAZO MOTIVO 
15 días habiles Para que el concesionario o asignatano regulance su 

situación respecto de las causas que den motivo para la 
suspensión de la concesión o asignación; dicho pla: e 
otorgara antes de aplicar la suspensión respectiva (a~•cu.o 26 
de la Ley ae Aguas Nacionales). 

NOTA: Cuando el concesionario o asignatario no cubra los 
pagos por la explotación, uso o aprovechamiento o 
suministro del agua, no permita se efectúe la inspección, 
medicion o verificación de los recursos o infraestructura 

1 hidráulica conces1onada o asignada y no cumpla con lo 
establecido en el titulo de asignación o concesión. 

• CADUCIDAD DE LA CONCESIÓN O ASIGNACIÓN (AGUAS NACIONALES) 

PLAZO MOTIVO 
Tres años consecutivos Para que caduque la concesión o asignación de aguas 

r.;lCionales, por dejar o~ explotar, usar o aprovechar estas 
aguas (articulo 27 de la Ley de Aguas Nacionarss) 

Tres años consecutivos Para que caduque la concesión o asignación del agua, 
sobre el volumen no utilizado. Antes de d1cho plazo. los 
titulares podrán disponer o transmitir los excedentes de 
agua que tengan (articulo 47 del Reglamento de la Ley de Aguas 
Nacronales) 

-
15 di as hábiles Para ofrecer pruebas y alegatos dentro del procedimie 

de revocación y caducidad de concesiones y asignacioi""' 
(articulo 49 del Reglamento de la Ley de Aguas Nacronales) 
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• TRANSMISIÓN O CAMBIO EN LOS TÍTULOS DE CONCESIÓN O ASIGNACIÓN (AGUAS 
NACIONALES) 

PLAZO MOTIVO 
15 días hábiles Para que los concesionanos o asignatarios den av1so a la 

c,N.A., del cambio del uso del agua cuando no modifiquen 
el volumen de consumo. punto de extracción, s1tio de 
descarga, ni el volumen y la calidad d.e las aguas 
residuales, contadas a partir del camb1o (articulo 43 del 
Reglamento de la Ley de Aguas Nacionales). 

1 o di as habiles Para proporcionar los datos y documentos necesarios para 
que la C.N.A., resuelva sobre la autonzación de la 
transmisión de los derechos. de agua (artículo 70 del Reglamenlo 
de la Ley de Aguas Nactonales). 

90 dias habiles Para que la C. N.A., resuelva respecto de la autorización de 
la transmisión de derechos, contados a partir de la 
presentaciÓn de la solicitud y de la documentación que se 
deba acompañar (articulo 70 del Reglamento ae 1a Ley de Aguas 
Nacionales). 

60 días hábiles Para la resolución de la transmisión de derechos por via 
sucesona o adjudicación judicial (artículo 71 del Reglamento de la 
Ley de Aguas Nacionales). 

1 O días hábiles Para que se clausure el pozo, una vez autonzada la 
transmisión del derecho para explotar. usar o aprovechar 
aguas del subsuelo en forma separada del derecho de 
propiedad de la tierra (artículo 72 del Reglamento oe la Ley de Aguas 
Nacionales) 

Minimo 3 años Para que la C.N.A., pueda autorizar la ces1iln total de las 
obligaciones y derechos derivados de la concesión, debe 
haber estado vigente la misma por lo menos durante dicho 
plazo (arttculo 164 del Regla.mento de la Ley de Aguas Nac1onales) 
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PERMISO DE DESCARGA DE AGUAS NACIONALES 

• SOLICITUD DE PERMISO DE DESCARGA DE AGUAS RESIDUALES 

PLAZO 

60 días hábiles 

PLAZO 

1 O días hábiles 

• DESCARGAS 

PLAZO 
Mínimo 3 años 

No mayor de 2 años 

90 días naturales 

1 
No mayor de 2 años 

MOTIVO 

Para que la C.N.A., conteste a la solicitud de permiso de 
descarga. una vez integrado debidamente el expediente. 
de lo contrario el solicitante podrá efectuar la descarga en 
lOS términOS SOliCitadOS (artiCUlo 89 de la ley de Aguas Nacionales). 

MOTIVO 

Para que el titular de la concesión. asignación o permiso dé 
aviso a la C.N.A., del uso de las aguas residuales por un 
tercero distinto, contados a partir del inicio de su uso (art1cu1o 
33 del Reglamento de la Ley de Aguas Nac1ona1es) 

MOTIVO -
Se debe conservar el registro de la mformación so ,¡ 

monitoreo de las descargas de aguas residuales, h. .S 

conforme a las disposiciones jurídicas, normas, 
condic1ones y especificaciones técnicas aplicables (articulo 
135 del Reglamento de la Ley de Aguas Nactonales) 

Para que las personas que no cuenten con perm1so de 
descarga de agua residual, se ajusten a las condiciones 
particulares de descarga que se desprendan de los 
permisos de descarga respectivo (dec1mo trans1tono del 
Reglamento de la Ley de Aguas Nac•onales) 

Para que. en caso de que las NOM establezcan limites 
máximos permisibles para otros contammantes no mcluidos 
en las condiciones particulares de descarga, los 
responsables de las m1smas presenten la programación de 
acc10nes para ajustar la calidad de las descargas a lo 
dispuesto en dichas NOM dentro de dicho plazo, contado a 
partir de la entrada en vigor del R.L.A.N. (déctmo pnmero 
trans1tono del Reglamento de la Ley de Aguas Nacionales) 

Para que los responsables de las descargas de aguas 
residuales. cuyas condiciones particulares de descarga no 
completen lím1tes máx1mos perm1sibles de otros 
contammantes, ajusten la calidad de sus descargas a lo 
dispuesto en las NOM (declmO prrmer transllono del Reglament· 
Ley de Aguas Nac1onales) 
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• SUSPENSIÓN DE ACTIVIDADES QUE DEN ORIGEN A LA DESCARGA DE AGUAS 
RESIDUALES 

PLAZO • MOTIVO 

15 días hábiles Para cubrir los gastos ocasionados por el nombramiento de 
un interventor que administre las instalaciones de 
tratamiento de aguas residuales. cuando la paralización de 
éstas pueda ocasionar grav!'ls perjuicios a la salud o la 
seguridad de la población o graves daños al ecosistema; 
pasado dicho plazo los mismos tendrán el carácter de 
crédito fiscal para su cobro rarticulo 94 de la L.A N) 

PLAZO MOTIVO 

15 días hábiles Para que la persona corrija su situación. antes de que la 
C. N.A., proceda a la suspensión de las actividades que ·den 
origen a la descarga de aguas residuales (art1culo 153 del 
Reglamento de la Ley de Aguas Naczonales) 

BIENES DE LA NACIÓN ADMINISTRADOS POR LA COMISION NACIONAL DEL AGUA 

1 

PLAZO MOTIVO 

1 O días hábiles Para que los interesados manifiesten lo que a su derecho 
convenga sobre la delimitación y demarcación de cauces y 
zona federal, contados a part1r de la fecha de 
levantamiento del acta circunstanciada de los trabajos 
realizados (artículo 4° del Reglamento de la Ley de Aguas Nactonales) 

15 días hábiles Para que la C.NA, resuelva sobre la demarcación de 
cauces y zona federal, contados a partir de que venza el 
plazo de 1 O días otorgado a los interesados para que 
manifiesten lo que a su derecho convenga (articulo 4° del 
Reglamento de la Ley de Aguas Nacronales) 

15 días hábiles Para que el concesionario se defienda, en caso de que la 
C.N.A., declare la terminación de la concesión de b1enes 
nactonales (arttcuto 180 del Reglamento de la Ley de Aguas Nactonales). 

1 Se1s meses Para que las personas que se encuentren explotando, 

' 
usando o aprovechando b1enes nacionales administrados 

1 
por la C NA, soliciten a ésta la regularización de sus 

1 
respectivos títulos (decrmo segundo tr~ns1tono del Reglamento de la 

1 

Ley de Aguas Nac•onales). 
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INS 0 ECCIÓN Y VIGILANCIA 

PLAZO ! MOTIVO 
1 

15 días hábiles Para que el visitado manifiest-: ::10r escrito lo que a su 
derecho convenga y ofrezca ¡::· . ·=bas. respecto del acta 
levantada con mot1vo de una vis;;3 de inspección ¡a~iculo 183 
del Reglamento oe la Ley de Aguas Nac1onaJes) 

1 O días hábiles Para que el visitado manifieste lo que a su derecho 
convenga en relación con la adopción de las medidas 
correctivas que determine la C. N.A. (articulo 183 dei,Reglamento 
de la ley a e Aguas Nacionales). 

INc'RACCIONES Y SANCIONES 

PLAZO MOTIVO 

15 días haoiles Para que el infractor manifieste lo que a su derecho 
convenga y ofrezca pruebas, después de hat ,¡e 
notificado de los hechos motivo de la infracc1ón ¡a~ic •.. 185 
dei.Reglamento ce la Ley oe Aguas Nacionales) 

, 15 días habiles Para el pago de las multas administrativas, después de su 

1 

notificación (articule :89 del Reglamento de la ley de Aguas NaCIOnales). 

CUOTAS 

-
PLAZO MOTIVO 

En los meses de enero y julio Actualización de las cuotas de los derechos (art,culo 1· de la 
Ley Federal de Derechos). 
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PAGOS PROVISIONALES 

PLAZO MOTIVO 

A más tardar el día 15 de los meses de Para efectuar pagos provisionales trimestrales de los 
enero, abril julio y octubre derechos por el uso o aprovechamiento de aguas 

nacionales (articulo 226 de la Ley Federal óe Derechos). 

En los meses de febrero, abril, julio, agosto, Para efectuar pagos provisionales bimestrales por el uso o 
octubre y dic1embre goce de mmuebles del dominio público de la Nación ¡anículo 

234 de la Ley Federal de Derechos). 

A mas tardar el día 15 de los meses de Para efectuar pagos provisionales tnmestrales de los 
enero, abril julio y octubre derechos por el uso o aprovechamiento de bienes del 

dominio público de la Nación como cuerpos receptores de 
las descargas de las aguas residuales <an<culo 283 de 1a1 Ley 
Federal de Derechos). 

EXCENCIÓN DE PAGO 

PLAZO MOTIVO 

Máximo de 2 años Plazo de excenc1ón del pago de derechos por el uso o 
aprovechamiento de· biene·s de la Nación como cuerpos 
receptores de las descargas de aguas residuales. cuando 
el contnbuyente tenga en proceso de realización el 
programa constructivo o la ejecución de las obras de 
control de calidad de sus descargas para cumplir con la 
normatividad respectiva en términos de la Ley General del 
Equilibrio Ecológico y la Protección al Ambiente (anícuio 282-A 
de la Ley Federal de Derechos) 

Hasta 6 meses Periodo adicional de la excención del pago de derechos 
por descarga de aguas residuales, cuando el contribuyente 
haya cumplido con los avances programados de las obras 
de Control de Calidad del agua (anoculo 282-A de la Ley Federal de 
Derecnos) 

Maximo 4 años Plazo de excención del pago de derechos por el uso o 
aprovechamiento de bienes de la Nación como cuerpos 
receptores de las descargas de aguas residuales 
tratandose del D.F .. entidades federativas, municipios, 
organismos paraestatales, paramunicipales o empresas 
conces1onanas que presten el serv1cio de agua potable y 
alcantarillado (anícu/o 282-A de /a Ley Federal de Derechos). 

66 Elaboró. Claudia S. Salas L. 
Alicm Muñoz R. 



COMISION NACIONAL DEL AGUA 
SUBDIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION DEL AGUA 

RECURSOS DE REVISIÓN 

PLAZO ' MOTIVO 

15 días hábiles Para Interponer recurso de revisión. en contra de los actos 
y resoluciones definitivas emitidas por la C.N.A. (artículo 124 
de la Ley de Aguas Nactonales) . 

• 

15 días habiles Para la interposición del recurso de rev1sión (articulo 193 
del Reglamento de.la Ley de Aguas Nacionales). 

3 di as hábiles Para que el promovente del recurso de revisión cumpla con 
los requisitos establecidos en las fracciones 11 y 111 del 
articulo 191 de la L.A.N., apercibiéndolo de que en caso de 
incumplimiento se tendrá por no interpuesto el recurso 
(articulo 194 del Reglamento de la Ley de Aguas Nacionales). 

PLAZO MOTIVO 

30 días háb1les Para el desahogo de las pruebas ofrecidas por las partes 
(articulo 195 del Reglamento de la Ley de Aguas Nacionales) 

30 días hábiles Para la elaboración del proyecto de resolución del recurso 
de revisión, contado a partir de que se conclu: 1 

desahogo de las pruebas y de las d1l1gencias orden~-"s 
(articulo 196 de! Reglamento de la Ley de Aguas Nac1onates) 

CONTROL DE AVENIDAS Y PROTECCIÓN CONTRA INUNDACIONES 

PLAZO MOTIVO 

1 año Para que los prop1etario de los terrenos aledaños 
construyan obras de rectificación, contado a partir de la 
fecha en que las aguas superficiales hayan cambiado de 
VaSO O cauce (articulo 114 de la Ley de Aguas Nactonales). 

CERTIFICADOS DE CALIDAD Y APARATOS DE MEDICIÓN DEL AGUA 

PLAZO MOTIVO 

90 días habiles Para que la C. N.A., resuelva sobre la expedición de 
certificados de calidad del agua a que se refieren los 
articulas 224, fracc. V, 281-A, 282, trace. IV, de la Ley 
Federal de Derechos, a partir de que esté debidamente 
integrado el expediente (articulo 44 del Reglamento de la Ley de 
Aguas Nactonales). 
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REGISTRO PUBLICO DE DERECHOS DE AGUA (REPDA) 

PLAZO MOTIVO 

15 di as hábiles Para solicitar la instrucción de la transmisión de los títulos 
de concesión o asignación ante el REPDA. contados a 
partir de la fecha de celebración del acto o contrato de 
transmisión (articulo 34 de la Ley de Aguas Nac1ona1esJ 

No mas de 3 meses Para que la C.N.A., resuelva SI se corrige el titulo y su 
inscripción en el REPDA. con base a la 1nformac1ón 
proporcionada por el interesado y la que obre en el 
expediente (quinto transitOriO de la ley de Aguas Nactonales). 

PLAZO MOTIVO 

30 días naturales Para que el titular de una concesión o asignación, expedida 
con anterioridad al inicio de vigencia de la L.A.N .. que 
contenga datos erróneos o que no correspondan al 
volumen del aprovechamiento, manifieste y proporciones 
los datos e informes que le sean requendos por la C.N.A. 
(qumto trans1torro de la Ley de Aguas Nac1onales) 

• ASIGNACIÓN DE NÚMERO DE EXPEDIENTE 

Para dar solución a las solicitudes de concesión. asignación. uso o aprovechamiento de las aguas 

nacionales y sus bienes inherentes. es necesario presentar la solicitud única de servicios hidráulicos 

acompañada de los anexos respectivos y la documentación correspondiente a cada uno. a este 

conjunto de documentos se le denomina como "expediente integrado" . 

El expediente integrado permite comprobar y consolidar los datos para soportar las acciones 

tomadas por los solicitantes y las autoridades de la Comisión para dar resolución a las solicitudes 

presentadas en la Ventanilla Única. La información que lo compone se ordenará cronológica y 

acumulativamente. conforme a los resultados de la gestión de acciones para la resolución de las 

solicitudes. 
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Para dar trámite a la solicitudes de los usuarios. es necesario que una vez que se considere 

expediente como integrado se asigne el número de expediente que servirá para identificar una 

solicitud determinada a lo largo del proceso indispensable para una resolución. 

El número de expediente se forma de la siguiente manera: 

l. Las siglas del nombre de la entidad federativa, establecidas por JNEGI, en la cual se ubica el 

aprovechamiento 

2. La identificación del tipo de Gerencia en la cual se adscribe la Ventanilla que recibió la solicitud 

(E, R. C) EstataL Regional o Central. 

3. Un número consecutivo de cuatro dígitos que permitirá llevar el secuencial de la cantidad de 

solicitudes recibidas en la Gerencia 

4. Identificación de la fecha (día-mes-año) en que la solicitud fue recibida 

Por ejemplo: CAM-R-0200-07-11-95 

Corresponde a un aprovechamiento ubicado en Campeche. recibido en una Ventanilla adscrita a una 

Gerencia Regional. con el número consecutivo 200. el día 7 de noviembre de 1995. 

• CLAVE DE USUARIO 

Con el fin de disponer de un "identificador" para los usuarios de aguas nacionales v sus bienes ., 
inherentes. que sirva de enlace entre los Sistemas de RED_de_AGUA. REPDA y SlSEG. así corno 

el Banco de Datos del Universo de Usuarios. se realizó la propuesta de .. dave de identificación 

única de usuarios" . 

En un principio se determinó que existcr; bástcarnente 2 tipos de usuarios Jiferentes sobre los cual· 

se establecieron las variantes de la .. clave de identificación única de usuarios .. : 
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O PERSONAS FÍSICAS 

Se conformará de un campo de 14 posiciones distribuidas de la siguiente manera: 

1 O posiciones 

3 posiciones 

1 posición 

Las primeras 4 letras de este campo corresponderán al nombre de la persona f!sica 
de acuerdo al siguiente orden: primera consonante y vocal del apellido paterno, 
primera letra del apellido materno y primer letra del primer nombre del usuario. Por 
ejemplo: 

- Para alguien llamado Morales Ríos Eduardo, la primera parte de la clave sería 
MORE. 

Las siguientes 6 posiciones corresponderán a la fecha de nacimiento de la persona 
física, en caso de no contar con ella, se tomará. en el orden señalado. la fecha de 
alguno de los Siguientes documentos: fecha de expedición del titulo de asignación 
o concesión. fecha de recepción de la solicitud única o fecha en que se asigna la 
clave.en procesó de explicación. Ejemplo: 

- MORE560826 

Este campo evitará la duplicidad de la clave de ·Identificación unica cuando se · 
presentan casos donde las primeras 1 O posiciones de la clave sean iguales pero 
correspondan a usuarios diferentes, de manera que se as1gnará un valor en orden 
progresivo. Si aún no se han detectado claves idénticas este valor será de 3 ceros. 
Ejemplos: 

- En el caso de que se encuentren claves idénticas: 
MORE560826001 MORE560826002 

- En el caso de que no se hayan identificado claves iguales 
MORE560826000 

Este campo corresponde a un dígito verificador que se utilizará como algoritmo 
para garantizar la correcta escritura de la clave de identificación úmca en los 
SIStemas que operan actualmente en la Subdirección General de Administración 
del Agua. Ejemplo: 

- MORE5608260005 
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O PERSONAS MORALES 

Se compone de un campo de 13 posiciones divididas de la siguiente manera: 

9 posiciones 

3 posiciones 

1 posición 

Las 3 primeras letras de este campo cÓrresponderán, sin considerar los artículos o ' 
preposiciones del nombre, a la primera letra de la razón social de la persona moral. 
después la primera y segunda letras de la segunaa palabra que forme la razón 

:social. Ejemplo: 
· -Embotelladora de Mexicali S.A. de C.V. quedará como EME 

: Las siguientes 6 posiciones corresponderán a la fecha de constitución de la 
empresa, en caso de no contar con ella se tomará en el orden señalado, la fecha 

:de alguno de los siguientes documentos: fecha de expedición del título de 
; asignación o concesión, fecha de recepción de la solicitud úmca o fecha en que se 
: asigna la clave en proceso de explicación. Ejemplo: 
. - EME910913 / 

i Este campo evitará la duplicidad de la clave de identificación úmca cuando se 
! presentan casos donde las primeras ) O posiciones de la clave sean iguales pero 
: correspondan a usuarios diferentes, de manera que se asignara un valor en orden 

~ ¡ progresivo. Si aún no se han detectado claves idénticas este valor sera de 3 ceros. 
'Ejemplos: 
· - En el caso de que se encuentre claves idénticas: 

EME910913001 EME910913002 
- En el caso de que no se hayan identificado claves 1guales: 

EME91 0913000 

¡ Este campo corresponde a un dígito verificador que se utilizara como algoritmo 
'· para garantizar la correcta escritura de la clave de identificación única en los 
:sistemas que operan actualmente en la Subdirección General de Administración 
:del Agua. Ejemplo: 

- EME9109130005 

• . INCORPORACIÓN DE LA HOJA DE RUTA 

La hoja de ruta es el documento por medio del cual se puede comprobar que cada una de las 

diferentes actividades a realizar a lo largo del procedimiento de resolución de solicitudes. ha sido 

terminada satisfactoriamente y que la solicitud sigue su curso: además de sen·ir como medio de 

información entre los niveles estatal. regional y central. 

En el momento en que se considera integrado el expediente y que se le recibe al usuano 

documentación completa se le solicita a éste que firme en la actividad I.OE de la hoja de ruta como 
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constancia de la entrega de documentos y el encargado de la recepción en Ventanilla fimtara en la 

misma actividad como constancia de la recepción. 

Dado que en estos momentos se encuentran suspendidas las vistas de verificación de acuerdo con lo 
' 

estipulado por el Director General de la Comisión en el oficio circular N° B00.-43 1 del 22 de junio 

de 1995. las actividades 1.1 E y 1.2E de la hoja de ruta careceran de las firmas comprobatorias. a 

excepción de las que se refieran a tramites de modificación por cambio de uso o transmisión de 

derechos. 

Esta hoja de ruta se integrará a cada expedieníe una vez que se le ha asignado un número y se 

mantendrá en éste hasta que concluya el proceso de titulación de la asignación. concesión o permiso 

o se dé por concluido el trámite. 

Para poder llevar a cabo este mecanismo. es necesario que las diversas areas que intervienen en el 

procedimiento informen al responsable del sistema en el nivel estatal. regional o central 

correspondiente que se ha concluido la actividad para lo cual realizarán lo siguiente: 

a) Una vez que las áreas emisoras han concluido con la actividad. turnan el expediente al área 

receptora que corresponda de acuerdo a la hoja de ruta recabando fimta y fecha 

b) Éstas areas obtienen 2 fotocopias de la Hoja de Ruta firmada y fechada 

e) Se quedan con una copia como comprobante y la otra la entrega el área responsable de informar 

del avance al encargado de llevar el sistema 

Las áreas encargadas d.: informar los movimientos al sistema de seguimiento recabando firma y 

fecha. están señaladas en la Hoja de Ruta. 
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• CAPTURA DE LA INFOR'-1ACIÓN EN SISEG 

En el sistema de seguimiento se debe capturar toda la información contenida en las solicitudes; así 

como los movimientos que se realizan en el proceso de resolución. 

Por lo anterior el "SISEG" maneja tres bases de datos; 

O "SIN_EXPE" i En esta base de datos se deben ingres~ · las solicitudes de los 
:usuarios, las de adhesión y las de solicituo . .ca que no cuentan con 
; la documentación completa y por lo tam, no tienen número de 

........................ .... ............... --··· . . .... ... LE;!~el;!~i~.n.~E;!.............. ...... .. ..... ...... ... --······-·---·······-- ---····--- ..... . 

O "USUARIOS" 

O "TRA_ TERM" 

i En esta base de datos se incorporan las se c1tudes una vez que se 
: considera contienen toda la documentación :equerida para el trámite 
; y por lo tanto tienen número de expediente 

:Aquí se incorporan los expedientes cuyo titulo ya se encuentra 
: registrado en el REPDA 

Es muy importante mencwnar que todas las solicitudes de los expedientes que ingresan a '" 

Comisión. deben ser capturadas en el SISEG. independientemente de que penc·nezcan a la 

re!!ularización en a:··~.!O a los Decretos de Facilidades o no. - . - ' 

El manejo del programa "SISEG" será tratad.· con mayor detalle en el tema denominado "Seguimiento 

á~ trámites··. 

5.7 TRÁMITE 

El siguiente paso en el proceso de otorgamiento de concesiones o asignaciones al usuario es dar trámite 

al expediente integrado. 

Una vez que se considera que el expediente se encuentra integrado. que se le ha asignado un número de 

expediente y se le ha incorporado la hoja de ruta se procede de la siguiente manera: 
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1: La Ventanilla Única firma en la actividad 2.0E la constancia de entrega del expedtente Integrado al 

área de Dictaminación 

2. El área· de Dictaminación firma como constancia de la recepción de dicho e·xpediente en la misma 

actividad 

3. La ventanilla Única obtiene 2 copias de la hoja de ruta debidamente firmada 

4. Turna una copia al responsable de informar al sistema de seguimiento a nivel estatal. para que el 

avance en el procedimiento sea tomado en cuenta v se registre en el "SISEG" como parte del 

seguimiento 

5. Conserva la segunda copia en sus archivos como comprobante de la terminación de la acti\·idad de 

integración de expediente y como acuse de la entrega al Área de Dictaminación. 

Con estos 5 pasos se obtienen grandes beneficios para llevar un control y un se¡;uimiento sobre los 

expedientes en trámite. de esta manera se pueden detectar y corregir los "cuellos de botella". es decir. 

las áreas donde los trámites se demoran más de lo necesario. 

Con la captura en el "SISEG" de los movimientos y avances en la hoja de ruta se puede saber en 

cualquier momento el área en la que se encuentra el expediente en trámite y contestar así la pregunta 

mas común del usuario ¿En que estado se encuentra mi tramite" 
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4. COMPLEMENT ACIÓN DE EXPEDIENTES 

Objetivo :Al terminar el tema el participante contará con los elementos para identificar la información 

faltante y complementar adecua!hmente los expedientes. 

4.1 Definiciones 

Para los fines de este curso, se establecerán las siguientes : 

• Responsable de la complementación del expediente.- Es responsabilidad de la Ventanilla Unica, 

integrar los documentos que soportan la solicitud en los términos de la LAN; la complementación 

del expediente y la resolución final del trámite es responsabilidad del área de Dictaminación y 

Titulación, con apoyo de las diferentes áreas involucradas: inspección y medición, técnica. jurídica y 

REPDA. 

• Complementación de expedientes.- Es el proceso que consiste en conjuntar, revisar, analizar. validar 

y aceptar tanto los documentos indispensables de soporte técnico, administrativo y legal del 

solicitante, como los dictámenes y/o las opiniones técnicas, administrativas y jurídicas que respaldan 

las resoluciones en sentido positivo, condicionado o negativo que se den a un trámite. 

4.2 Proceso de la complementación de expedientes 

Para la realización de este proceso, es necesario verificar que se cuenta con los siguientes documentos y 

datos o requisitos de información. dependiendo del trámite solicitado por el usuario : 

a) Nuevas concesiones. asignaciones o permisos 

• Aguas superficiales 

Solicitud Unica de Servicios Hidráulicos con : 

1 .- Nombre y domicilio 
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2.- Nacionalidad 

3.- Cuenca 

4.- Región 

5.- Punto de extracción 

6.- Volumen de consumo 

7.- Uso 

8.- Plazo por el que se solicita la concesión 

Documentos Anexos 

1. Identificación del solicitante (vigente y con firma) 

2.- Título de propiedad para acreditar propiedad del predio (posesión o propiedad) 

3.- Croquis de localización 

4.- Planos y descripción de obras 

5.- Carta poder en caso de empresa (Sociedades) -Poder Notarial y Acta Constitutiva 

6.- Justificación de volúmenes de aguas solicitados 

• Aguas subterráneas 

Solicitud Unica de Servicios Hidráulicos con : 

1. Nombre y domicilio del solicitante 

2. Cuenca. región y localidad a que se refiere la solicitud (acuífero) 

3. Punto de extracción de las aguas nacionales 

4. Volumen de consumo requerido 

5. Uso inicial del agua 

6. Proyecto de las obras a realizar para su extracción y aprovechamiento 

7. Plazo por el que solicita la concesión. 

Documentos Anexos 

l. Identificación oficial del solicitante (vigente y con firma) 
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2. Croquis de localización del punto de extracción de las aguas a que se refiere la solicitud 

3. Memoria técnica de las obras a realizar o características de las obras existentes para la extracción y 

aprovechamiento 

4. En caso de persona moral, poder notarial y acta constitutiva 

5. Título de propiedad o documento que acredite la propiedad o posesión del predio 

6. Documentación técnica que soporte la solicitud en términos del volumen de consumo requerido y el 

uso inicial que se le dará al agua 

• Ocupación de zona federal 

Solicitud U ni ca de Servicios Hidráulicos con: 

l. Nombre, nacionalidad y domicilio del solicitante 

2. Localización y uso del terreno federal a concesionar 

3. Descripción del o aprovechamiento que se dará al área solicitada, las obras que en su caso se 

pretendan construir y los plazos para la ejecución de las mismas 

4. Término solicitado de la concesión 

Documentos Anexos 

l. Comprobante de Nombre, nacionalidad y domicilio 

2. En caso de persona moraL acta constitutiva de la empresa y carta poder o poder notarial. 

3. Croquis de localización del terreno federal 

4. Memoria técnica (en su caso) 1 

• Extracción de materiales 

Solicitud Unica de Servicios Hidráulicos con : 

1.- Nombre, nacionalidad y domicilio del solicitante 

2.- Localización del sitio de explotación 

3.- Objeto de la explotación 

4.- Uso o aprovechamiento del material extraído 

5.- Término solicitado de la concesión 

6.- Volumen de extracción solicitado 

\ 
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7.- Tipo de material a extraer 

8.- Valor comercial del material a extraer 

9.- Destino del material a extraer 

Documentos Anexos 

l. Identificación oficial del solicitante (vigente y con firma) 

2. En caso de persona moral, acta constitutiva de la empresa y poder notarial 

3. Croquis de localización de la zona de extracción 

• Permiso de descarga de agua residual 

Solicitud Unica de Servicios Hidráulicos con : 

l. Nombre, domicilio y giro o actividad de la persona física o moral que realice la descarga (An. 138 

fracc. 1) 

2. Relación de insumos utilizados en los procesos que generan las descargas residuales y de otros 

insumos que generen desechos que se descarguen en los cuerpos receptores (An. 138 fracc. Il) 

3. Volumen y régimen de los distintos puntos de descarga. así como la caracterización físico-química y 

bacteriológica de la descarga (An. 138 fracc. IV) 

4. Nombre y ubicación del cuerpo o cuerpos receptores (Art. 138 fracc. V) 

5. Descripción, en su caso, de los sistemas y procesos para el tratamiento de aguas residuales para 

satisfacer las condiciones particulares de descarga que establezca la Comisión Nacional del Agua 

(Art. 138 fracc. VII) 

Documentos Anexos 

l. Identificación del Solicitante (oficial. vigente y con firma) 

2. En caso de persona moral, poder notarial y acta constitutiva 

3. Título de propiedad o documento que sirva para acreditar la posesión dt;l predio 

4. Memoria técnica que fundamente la información requerida en la solicitud 

5. La forma en la que el solicitante cumplirá con las normas, condiciones y especificaciones técnica~ 

establecidas 
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6. Croquis y descripción de los procesos que dan lugar a las descargas residuales 

7. Croquis de localización de la descarga o descargas, así como en su caso, de las estructuras e 

instalaciones para su manejo y control 

8. Relación de insumos utilizados en los procesos que generan las descargas de aguas residuales y de 

otros insumos que generen desechos que se descarguen en los cuerpos receptores 

9. Características fisicoquímicas y bacteriológicas del agua de abastecimiento y de cada descarga, antes 

de su tratamiento 

lO .Documentos con condiciones particulares de descarga fijados con anterioridad por la autoridad 

competente 

b) Regularización de concesiones. asignaciones o permisos 

• Agu_as superficiales 

Solicitud Unica de Servicios Hidráulicos con : 

l. Nombre y domicilio 

2. Nacionalidad 

3. Cuenca 

4. Región 

5. Punto de extracción 

6. Volumen de consumo 

7. Uso inicial del agua 

Documentos Anexos 

l. Jdenti ficación del solicitante 

"J Título de propiedad para acreditar propiedad o posesión del predio 

3. Croquis de localización 

4. Memoria Técnica (Planos y descripción de obras) 

5. Carta poder en caso de empresa 

6. Justificación de volúmenes de agua solicitados 
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7. Documentos que amparen legalmente el aprovechamiento que con anterioridad se venía efectuando 

8. Acreditación de la antigüedad del aprovechamiento 

• Aguas-subterráneas 

Solicitud Única de Servicios Hidráulicos con: 

1 Nombre y domicilio del solicitante (Artículo 21 de la Ley de Aguas Nacionales) 

2. Cuenca, región y localidad a que se refiere la solicitud (Artículo 21 de la Ley de Aguas Nacionales) 

3. Punto de extracción de las aguas subterráneas (Artículo 21 de la Ley de Aguas Nacionales) 

4. Volumen de consumo requerido (Artículo 21 de la Ley de Aguas Nacionales) 

5. Uso inicial del agua (Artículo 21 de la Ley de Aguas Nacionales) 

6. Características de las obras existentes para su extracción y aprovechamiento (Artículo 21 de la Ley 

de Aguas Nacionales) 

7. Plazo por el que solicita la concesión de acuerdo a la Ley de Aguas Nacionales Artículo 21. (Diario 

Oficial de la Federación lo de diciembre de 1992) 

8. Los que en su caso amparen legalmente el aprovechamiento que con anterioridad se venía 

efectuando (Artículo 31 de la Ley de Aguas Nacionales) 

Documentos Anexos 

l. Identificación oficial del solicitante 

2. Croquis de localización del punto de extracción de las aguas a que se refiere la solicitud 

3. Memoria técnica de las obras realizadas o características de las obras existentes para la extracción y 

aprovechamiento 

4. Título de propiedad o documento que acredite la posesión del predio 

5. En el caso de persona moraL acta constitutiva y poder notarial 

6. La documentación técnica que soporte la solicitud en términos del volumen de consumo requerido y 

el uso inicial que se le dará al agua 

7. Documentación que legalmente ampare que con anterioridad se venía efectuando el 

aprovechamiento ; ésta puede ser permisos precarios, permisos o autorizaciones provisionales de 

perforación de pozos por autoridad competente o cualquier título legal distinto al de la Concesión r 

Asignación 
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8. Acreditación de la antigüedad del aprovechamiento, puede ser contrato y recibos de la Comisión 

Federal de Electricidad para equipos de combustión interna, factura de compra de insumos. venta de 

cosechas créditos bancarios o notas de reparación del equipo de bombeo 

• Ocupación de zona federal 

Solicitud Unica de Servicios Hidráulicos con los mismos datos o requisitos de infonnación v los 

mismos documentos anexos, que se solicitan para un nuevo permiso de ocupación. 

• Extracción de materiales 

Solicitud Unica de Servicios Hidráulicos con los mismos datos o requisitos de información y los 

mismos documentos anexos, que se solicitan para un nuevo permiso de extracción de materiales. 

• Permiso de descarga de agua residual 

Solicitud Unica de Servicios Hidráulicos con los mismos datos o requisitos de información y los 

mismos documentos anexos que se solicitan para un Pernliso de Descarga, en caso de una descarga 

nueva. 

e) Modificación de concesiones. asignaciones o permisos 

• Aprovechamientos de Aguas superficiales y Aguas subterráneas 

En el caso de aprovechamientos. se pueden presentar las siguientes solicitudes de modificación : 

Incremento de volumen 

Cambio de uso 

Reposición 

Relocalización 

- Transmisión de Derechos 

En los casos de Incremento de Volumen que implique Reposición y/o Relocalización de 

Aprovechamientos. se requieren los siguientes datos o. requisitos de información y documentos anexos : 
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Solicitud U ni ca de Servicios Hidráulicos con : 

l. Nombre y domicilio 

2. Nacionalidad 

3. Cuenca 

4. Región 

5. Punto de extracción 

6. Volumen de consumo 

7. Uso inicial del agua 

8. Punto de descarga 

9. Proyecto de las obras a realizar 

1 O. Plazo de concesión autorizado 

Documentos Anexos 

1. Identificación del solicitante 

2. Título de propiedad o documento que sirva para acreditar la propiedad o posesión del predio 

3. Croquis de localización del aprovechamiento 

4. Memoria técnica con los planos correspondientes que contengan la descripción y características de 

las obras por realizar para efectuar el aprovechamiento 

5. Poder notarial y acta constitutiva. en caso de empresa 

6. Justificación de volúmenes de aguas solicitados 

7. Título de Concesión. Asignación o Permiso 

8. Carta de solicitud de modificación 

9. Documentos que acrediten el pago de Contribuciones 

10. Carta de Intención o Proyecto de Contrato o Convenio que formalice la Modificación 

11. Documento que acredite haber estado utilizando el volumen de agua solicitado 

12. Constancia de inscripción del Titulo en el Registro Público de Derechos del Agua (REPDA) 

Si la solicitud se refiere a un Cambio de uso. en el formato de Solicitud U ni ca de Servicios Hidráulicos 

se requiere proporcionar la siguiente información : 
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1. Nombre y domicilio de los solicitantes 

2. Acreditación de personalidad de los solicitantes 

3. Volumen del uso consuntivo que se desea cambiar 

4. Número(s) de Título(s) de Concesión 

5. En su caso, Número(s) de Permiso(s) de Descarga(s) 

6. Ubicación de los aprovechamientos 

7. Ubicación y características de cantidad y calidad de la( s) descarga( s) 

8. Los demás que sean necesarios para que la Comisión Nacional del Agua emita la resolución 

Documentos Anexos 

Adicionalmente, se requiere entregar una copia, certificada en su caso, de cada uno de los siguientes 

documentos : 

1. Títulos que amparen la explotación de los derechos 

2. En su caso, Título(s) de Concesión con Permiso (s) de Descarga(s) 

3. En .caso de que el solicitante sea persona moral y requiera de descarga, acta constitutiva y 

documento que acredite la personalidad 

Para el caso de Transmisión de Derechos, en la Solicitud Unica de Servicios Hidráulicos se requiere 

proporcionar la siguiente información : 

1. Nombre y domicilio de los solicitantes 

2. Acreditación de personalidad de los solicitantes 

3. Volumen a ceder 

4. Número(s) de Título(s) de Concesión 

5. Ubicación de los aprovechamientos 

6. Los demás que sean necesarios para que la Comisión Nacional del Agua emita la resolución 

Docuinentos Anexos 
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Se requiere entregar una copia, certificada en su caso, de cada uno de lo~ siguientes documentos : 

l. Títulos que amparen la explotación de los derechos del cedente 

2. En caso de que el adquiriente sea persona moral, escritura constitutiva y del documento que acredite 

la personalidad 

3. Documentos que acrediten que el cedente está al corriente del pago de las contribuciones y 

aprovechamientos fiscales 

4. Carta intención o del proyecto de Contrato o Convenio que formalice la transmisión en donde se 

asume la responsabilidad solidaria de los derechos y obligaciones emanados de la concesión. y 

cuando la explotación se va a efectuar en lugar distinto, responsabilidad solidaria consistente en 

cerrar o destruir la obra de extracción 

5. En el caso de ubicarse en zonas de veda o reglamentadas, el documento que ampara la transmisión 

de los derechos conjuntamente con los derechos de la tierra 

En el caso de transmisión de derechos por vía sucesoria o por adjudicación judiciaL los usuario' 

deberán presentar también : 

1. Solicitud en la que se indique la causa de la misma 

2. Documentos que acrediten la personalidad de quien ejerza los derechos correspondientes 

3. Documentación que acredite al solicitante como causahabiente de los derechos y 

4. Documentos que acrediten el pago de las contribuciones y aprovechamientos fiscales en materia de 

aguas nacionales por el último ejercicio fiscal 

En la solicitud se deberán asumtr expresamente frente a la Comisión Nacional de Agua los 

compromisos a que se refiere la Carta intención indicada 

• Ocupación de zona federal· 

Se requiere presentar un escrito. de formato libre, en el cual se indique el tipo de modificación deseada 

(cambio de uso o modificación de área), y su justificación. Asimismo, deberán proporcionarse los dato: 

y los documentos anexos que se presentan con la solicitud de un nuevo pem1iso de ocupación. 
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• Extracción de Materiales 

Se requiere presentar también un escrito de formato libre, en el cual se indique el tipo de modificación 

deseada (cambio de volumen), y su justificación. Asimismo. deberán proporcionarse los datos y los 

documentos anexos que se presentan con la solicitud de un nuevo permiso de extracción. 

• Permiso de Descarga 

Solicitud Unica de Servicios Hidráulicos con los mismos datos y documentos anexos que se presentan 

con la solicitud de un nuevo permiso de descarga, pero deberá adicionarse los siguientes documentos: 

1. Documentos con Condiciones Particulares de Descarga fijadas previamente por la autoridad 

competente y la calidad del agua antes y después de su tratamiento 

2. Escrito debidamente fundamentado técnica y económicamente. solicitando la modificación de que se 

trate 

4.3 Aspectos Legales 

La complementación de expedientes se debe realizar tomando en cuenta que todos los documentos que 

se soliciten al usuarios. deberán estar mencionados o señalados en la Ley de Aguas Nacionales, en su 

Reglamento, o en alguna de las disposiciones aplicables vigentes ; por ejemplo la Ley Federal de 

Derechos en Materia de Agua o la Ley Federal de Procedimiento Administrativo. Cabe señalar que en 

esta última Ley se establece. en el Articulo 16. fracción VI. que no se deberán "requerir documentos o 

solicitar información que no sean exigidos por las normas aplicables al procedimiento o que ya se 

encuentren en el expediente que se está tramitando''. 

4 4 Aspectos operativos 

Por el momento, para poder hacer llegar la información para solicitar el trámite por correo y/o 

mensajería. el usuario deberá tener pleno conocimiento de la document~ción anexa que tiene que 

entregar y haber requisitado el formato de Solicitud Unica de Servicios Hidráulicos en forma correcta. 

Asimismo, deberá existir el compromiso de la Comisión Nacional del Agua de comunicar al usuario 
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acuse de recibo de la solicitud y en su caso, manifestarle por escrito los faltantes al expediente o dr 

aviso sóbre la integridad del expediente e inicio del trámite. 

No se puede hacer llegar la información para solicitar el trámite por fax ya que se requiere tener la 

Solicitud firmada en original. En otros casos, el volumen de hojas de algunos documentos. como la 

acreditación de la propiedad de.los terrenos y las actas constitutivas. es demasiado extenso o los planos 

de las obras hidráulicas que se ánexan tienen dimensiones no aceptadas por el formato de fax. 

4.5 Ventajas de una adecuada complementación de expedientes 

Al realizar una buena complementación, se evita la duplicidad de funciones en la revisión de 

expedientes que tienen como consecuencia el retraso en el trámite e insatisfacción del usuario. además 

el riesgo de generar resoluciones perjudiciales para las aguas nacionales y sus bienes inherentes. 

86 Elaboró: Raúl Mejia Vázquez. 
Blanca C. Gómez R. 



CNA 

COMISIÓN NACIONAL DEL AGUA 

PROGRAMA DE CAPACITACIÓN A DISTANCIA 

ATENCIÓN AL USUARIO DE VENTANILLA ÚNICA E 
INTEGRACIÓN DE EXPEDIENTES 

5.DICTAMINACIÓN 

Del 23 al 27 de junio de 1997 

IMTA· 



COMISION NACIONAL DEL AGUA 
SUBDIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION DEL AGUA 

5. DICT AMINACIÓN 

Objetivo : Proporcionar al participante los elementos básicos para la dictaminación de las solicitudes 

de los usuarios. 

5.1 Definiciones 

Para los fines de este curso, se establecerán las siguientes : 

• Responsable de la dictaminación.- La responsabilidad de emitir dictámenes que soporten la 

resolución final de los trámites, es compartida por las diferentes áreas involucradas : administración 

del agua, técnica y/o jurídica. 

• Dictaminación.- Es el proceso mediante el cual se elabora el dictamen técnico-administrativo, 

apoyado en los dictámenes y/o las opiniones técnicas y jurídicas que respaldan las resoluciones que 

se dan a un trámite. 

• Tipos de opiniones y/o dictámenes.- Se considerarán los siguientes : 

O Técnicos : Son aquellos que, tomando como base aspectos netamente técnicos, califican la 

procedencia (condicionada o no). o la improcedencia de lo solicitado en un trámite. Deberán 

ser requeridos al área Técnica correspondiente (SGT). 

O Jurídicos : Son aquellos que. tomando como base aspectos netamente legales. califican la 

procedencia (condicionada o no), o la improcedencia de los soliéitado en un trámite. 

Deberán ser requeridos al área Jurídica correspondiente. 

O Administrativos : Son aquellos que, tomando en cuenta aspectos administrativos y fiscales. 

califican la procedencia (condicionada o no), o la improcedencia de lo solicitado en un 

trámite. Deberán ser emitidos por el área de Administración del Agua correspondiente. 
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O Técnico-Administrativos : Son aquellos que conjuntan las opiniones y/o dictámenes técnicos 

y, en su caso, jurídicos, con las opiniones y/o dictámenes administrativos. Este tipo de 

dictaminación la realizará el área de Administración del Agua y da lugar a la resolución de .la 

solicitud. 

5.2 Proceso de dicta mi nación técnico-administrativa 

Con base en lo dispuesto· por el Acuerdo Delegatorio publicado el 1 O de diciembre de 1993 y sus 

Lineamientos, actualizados y ratificados el 22 de junio de 1995, se deben emitir títulos, certificados y 

permisos a nivel Estatal, Regional y Central. 

El nivel de atención y de procedimiento de dictaminación son similares en algunos casos. o varian 

dependiendo del trámite solicitado. Este tipo de dictamen casi nunca se expresa con un documento 

separado ; por lo general se refleja en una resolución y/o en un titulo de Concesión. 

a) Nuevas concesiones. asignaciones o permisos 

• Aguas superficiales 

A) AREA (LUGAR FISICO) DONDE SE INICIA LA GESTIÓN DEL TRÁMITE : 

Ventanilla Unica de las Gerencias Estatales. Regionales y de la Gerencia de Servicios a Usuarios 

8) AREA EN DONDE SE DICTAMINA LA RESOLUCION DEL TRAMITE: 

Subgerencia Estatal o Regional de Administración del Agua, y Gerencia de Servicios a Usuarios 

FUNDAMENTO JURIDICO 
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Acuerdo Delegatorio de fecha 10 de diciembre de 1993. Oficios circulares 120 y 431 dd 16 de febrero 

de 1994 y 22 de junio de 1995. 

C) PROCEDIMIENTO INTERNO DE DESAHOGO DEL TRAMITE 

l. La Gerencia Estatal recibe la solicitud y documentación anexa. la revisa en caso de encontrarla 

completa y correcta, integra el expediente, dictamina y si es de su competencia titula. en caso 

contrario, la turna a la Gerencia Regional ; la dictaminación la realiza ei-ClAA estatal. 

2. La Gerencia Regional recibe la información, la revisa, dictamina y si es de su competencia titula. en 

caso contrario, la turna a la Gerencia de Servicios a Usuarios. Resuelve el Gerente RegionaL pero 

dictamina el Comité Interno de Administración del Agua Regional. 

3. La Gerencia de Servicios a Usuarios recibe la información, la revisa y de estar correcto solicita el 

dictamen técnico correspondiente a la Gerencia de Aguas Superficiales e Ingeniería de Ríos. Al 

recibirlo procede a dictaminar. 

• Aguas subterráneas 

A) AREA (LUGAR FISICO) DONDE SE INICIA LA GESTION DEL TRAMITE: 

Ventanilla Unica de las Gerencias Estatales. Regionales y de la Gerencia de Servicios a Usuarios. 

B) AREA EN DONDE SE DICTAMINA LA RESOLUCION DEL TRAMITE: 

Subgerencia de Administración del Agua Estatal o Regional correspondiente o en la propia Gerencia de 

Servicios a Usuarios. 

FUNDAMENTO JURIDICO 
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Con base en la disposición de los lineamientos del Acuerdo Delegatorio de fecha 24 de noviembre de 

1993, artículos 1,2,3,4 fracción 1 y 5 y su modificación del22 de junio de 1995. 

C) PROCEDIMIENTO INTERNO DE DESAHOGO DEL TRAMITE : 

l. La GerenciaEstatal recibe la solicitud y documentación anexa, la revisa y en caso de encontrarla 

completa y correcta, integra el expediente, dictamina el Comité Interno de Administración del Agua 

(CIAA) estatal y expide el título de concesión si el dictamen es procedente y si es de su 

competencia, en caso contrario, turna el expediente a la Gerencia Regional. 

2. La Gerencia Regional recibe el expediente, revisa dictamina el Comité Interno de Administración 

del Agua (CIIA) regional y expide el título de concesión o asignación si el dictamen es procedente y 

si es de su competencia: en caso contrario turna el expediente a la Gerencia de Servicios a Usuarios. 

3. La Gerencia de Servicios a Usuarios recibe el expediente, revtsa, solicita dictamen técnico a l. 

Gerencia de Aguas Subterráneas y si procede dictamina. 

• Ocupación de zona federal 

A) AREA (LUGAR FISlCO) DONDE SE INICIA LA GESTION DEL TRÁMITE: 

VentaniJ·Ja Unica de las Gerencias Estatales, Regionales y de la Gerencia de Servicios a Usuarios 

B) AREA EN DONDE SE DICTAMINA LA RESOLUCION DEL TRAMITE: 

Gerencia Estatal, exceptuando las corrientes incluidas en tratados internacionales o con acuíferos 

transfronterizos o que abarquen dos o más regiones, las cuales serán de competencia de la propia 

Subdirección General de Administración del Agua 
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FUNDAMENTO JURIDICO 

Artículos ¡o fracción IV y 4° fracción I del Acuerdo Delegatorio del 10 de diciembre de 1993. 

Modificado y ratificado en sus Lineamientos el 16 de febrero de 1994 y el 22 de junio de 1995. 

C) PROCEDIMIENTO INTERNO DE DESAHOGO DEL TRAMITE : 

1. Ventanilla Unica recibe solicitud 

2. Se revisa solicitud 

3. De requerirse, se efectúa inspección al terreno 

• De la inspección se determina si hay que efectuar trabajos técnicos 

• De requenrse, se solicita al Area Técnica el dictamen correspondiente que podrá referirse a la 

demarcación de la zona federal, los proyectos de obra o cualquier aspecto técnico relacionado con la 

ocupación de cauces, vasos y zonas federales de propiedad nacional que, conforme a los 

ordenamientos vigentes. corresponde administrar a la Comisión Nacional del Agua. 

4. Se elabora dictamen 

• Extracción de materiales 

A) AREA (LUGAR FISICO) DONDE SE INICIA LA GESTION DEL TRAMITE : 

Ventanilla Unica de las Gerencias Estatales y Regionales y de la Gerencia de Servicios a Usuarios 

B) AREA EN DONDE SE DICTA MINA LÁ RESOLUCION DEL TRAMITE : 
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Gerencias Estatales para volúmenes de 1 hasta 10,000 m3, Gerencias Regionales para volúmene, 

mayores de 10,000 m3. Las corrientes incluidas en tratados internacionales o con acuíferos 

transfronterizos o que abarquen dos o más regiones, serán competencia de la propia Subdirección 

General de Administración del Agua. 

FUNDAMENTO JURIDICO 

Anexo 5, inciso 5.3) de la actualización y ratificación de los lineamientos del Acuerdo Delegatorio de 

fecha 22 de junio de 1995. 

C) PROCEDIMIENTO INTERNO DE DESAHOGO DEL TRAMITE : 

1. Ventanilla Unica recibe solicitud 

2. Se revisa solicitud 

3. De requerirse, se efectúa inspección al banco de extracción· 

O De la inspección se determina si hay que efectuar trabajos técnicos. 

4. Se elabora dictamen 

5. Se somete dictamen al Comité Interno de Administración del Agua Estatal. En caso de que por el 

ámbito de competencia del Acuerdo Delegatorio. corresponda la resolución y aprobación de la 

solicitud a la Gerencia Regional. se le remite la documentación para ello. 

• Permiso de descarga de agua residual 

A) AREA (LUGAR FlSICO) DONDE SE INICIA LA GESTION DEL TRAMITE: 
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Ventanilla Unica de las Gerencias Estatales. Regionales y de la Gerencia de Servicios a Usuarios. 

B) AREA EN DONDE SE DICTAMINA LA RESOLUCION DEL TRAMITE: 

Subgerencias de Administración del Agua en las Gerencias Estatales y Regionales. A nivel CentraL la 

dictaminación se lleva a cabo en la Subdirección General de Administración del Agua (SGAA) 

FUNDAMENTO JURIDICO 

Artículos 1° fracc. II, 4° fracc. I del Acuerdo por el que se Delegan funciones y atribuciones en las 

unidades administrativas regionales y estatales de la Comisión Nacional del Agua. Publicado en el 

D.O.F., ellO de diciembre de 1993. 

Modificado y Ratificado en sus Lineamientos con fechas : 16 de febrero de 1994 y 22 de junio de 1995, 

estas modificaciones no fueron publicadas en el D.O.F. 

C) PROCEDIMIENTO INTERNO DE DESAHOGO DEL TRAMITE : 

l. Ventanilla Unica Estatal recibe solicitud e integra expediente. Pasa al área de dictaminación para 

análisis del caso. Revisa que cuente con todos los elementos para dictaminación técnica y turna a 

dicha área. 

2. El área técnica analiza y determina condiciones específicas y particulares de descarga de aguas 

residuales. Regresa al área de dictaminación. 

3. El área de dictaminación elabora dictamen y turna al Comité Interno de Administración del Agua 

(CIAA) para resolución. 

4. Una vez que se cuenta con la resolución del CIAA, se turna a la Gerencia Regional para ser 

analizado de la misma forma (Análisis por parte del área de dictaminación de Condiciones 
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específicas y particulares de descarga, regresa a la Subgerencia de Administración del Agua 

elabora dictamen para someter CIAA) Se elabora dictamen con base a la resolución del CIAA y se 

turna a la SGAA. 

5. El área de dictaminación revisa expedientes y turna al área Técnica para revisión y determinación de 

condiciones específicas y particulares de descarga. 

6. Al recibir el dictamen Técnico, Administración del Agua dictamina. 

b) Regularización de concesiones. asignaciones o permisos 

• Aguas superficiales 

A) AREA (LUGAR FíSICO) DONDE SE INICIA LA GESTION DEL TRAMITE : 

Ventanilla Unica de las Gerencias Estatales, Regionales y de la Gerencia de Servicios a Usuarios 

B) AREA EN DONDE SE DICTAMINA LA RESOLUCION DEL TRAMITE: 

Subgerencia Estatal o Regional de Administración del Agua y Gerencia de Servicios a Usuarios. 

FUNDAMENTO JURIDICO: 

Acuerdo Delegatorio de fecha 1 O de diciembre de 1993. Oficios circulares 120 y 431 del 16 de febrero 

de 1994 y 22 de junio de 1995 

C) PROCEDIMIENTO INTERNO DE DESAHOGO DEL TRAMITE : 

1. La Gerencia Estatal recibe la solicitud y documentación anexa, la revisa, en caso de encontrarla 

completa y correcta. integra el expedien;e. dictamina y titula si es de su competencia, en case 

contrario, la turna a la G.:rencia Regional. 
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2. La Gerencia Regional recibe información, la revisa, dictamina y titula si es de su competencia. en 

caso contrario, la turna a 1 Gerencia de Servicios a Usuarios. 

3. La Gerencia de Servicios a Usuarios recibe la información, la revisa y solicita el dictamen técnico 

correspondiente a la Gerencia de Aguas Superficiales e Ingeniería de ríos. Cuando lo recibe emite el 

dictamen técnico-administrativo correspondiente. 
\ 

• Aguas subterráneas 

A) AREA (LUGAR FISICO) DONDE SE INICIA LA GESTION DEL TRAMITE : 

Ventanilla Unica de la Gerencia Estatal, Regional o de la Gerencia de Servicios a Usuarios. 

B) AREA EN DONDE SE DICTAMINA LA RESOLUCION DEL TRAMITE: 

Subgerencia de Administración del Agua Estatal. Regional o en la Gerencia de Servicios a Usuarios. 

FUNDAMENTO JURIDICO : 

Acuerdo Delegatorio de Funciones publicado en el Diario Oficial de la Federación del 1 O de diciembre 

de 1993, modificado y ratificado el 16 de febrero de 1994 y el 22 de junio de 1995. modificación no 

publicada en el D.O.F.. Artículos 1°, 2°, 3° y 4° fracción 1 y 5. 

C) PROCEDIMIENTO INTERNO DE DESAHOGO DEL TRAMITE : 

1. La Gerencia Estatal recibe la solicitud y documentación anexa, la revisa y en caso de encontrarla 

completa y correcta, integra el expediente, dictamina el Comité Interno de Administración del Agua 

(CIAA) estatal y expide el título de concesión o asignación si el dictameJ! es procedente y si es de su 

competencia, en caso contrario. turna el expediente a la Gerencia Regional. 
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2. La Gerencia Regional recibe el expediente, revisa, dictamina el Comité Interno de Administración 

del Agua (CIAA) regional y expide el título de concesión o asignación si el dictamen es procedente 

y si es de su competencia, en caso contrario turna el expediente a la Gerencia de Servicios a 

Usuarios. 

3. La Gerencia de Servicios a Usuarios recibe el expediente, revtsa, solicita dictamen técnico a la 

Gerenc"ia de Aguas Subterráneas y si procede, elabora el dictamen correspondiente. 

o Ocupación de zona federal 

El nivel de atención y el procedimiento, son similares al trámite de nuevo Permiso de ocupación de 

zona federal. 

o Extracción de materiales 

El nivel de atención y el procedimiento, son similares al trámite de nuevo Permiso de extracción de 

materiales. 

o Permiso de descarga de agua residual 

El nivel de atención y el procedimiento. son similares también al trámite de nuevo Pemliso de descarga. 

e) Modifkación de concesiones. asignaciones o permisos 

o Aprovechamientos de Aguas superficiales y Aguas subterráneas 

Como ya se mencionó, tenemos las siguientes variantes : 

Incremento de volumen 
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Cambio de uso 

Reposición 

Re localización 

Transmisión de Derechos 

El nivel de atención y el procedimiento para la dictaminación de las modificaciones Incremento de 

volumen con Reposición y/o Relocalización de Aprovechamientos, son los siguientes : 

A) AREA (LUGAR FISICO), DONDE SE INICIA LA GESTION DEL TRAMITE : 

Ventanilla Unica de las Gerencias Estatales y Regionales y de la Gerencia de Servicios a Usuarios. 

B) AREA EN DONDE SE DICTAMINA LA RESOLUCION DEL TRAMITE : 

Subgerencia Estatal o Regional de Administración del Agua y Gerencia de Servicios a Usuarios. 

FUNDAMENTO JURIDICO : 

Artículo Delegatorio de fecha 1 O de diciembre de 1993, Oficios circulares 120 y: 431 del 16 de febrero 

de 1994 y 22 de junio de 1995 

C) PROCEDIMIENTO INTERNO DE DESAHOGO DEL TRAMITE : 

El procedimiento interno de desahogo del trámite se detalla a continuación : 

1. La Gerencia Estatal recibe la solicitud y documentación anexa. la revisa y en caso de encontrarla 

completa y correcta. integra el expediente. si en necesario se realiza visita de inspección. dictamina 

el Comité Interno de Administración del Agua (CIAA) estatal y expide el título de concesión o 

asignación modificado si el dictamen es procedente y si es de su competencia, en caso contrario. 

turna el expediente a la Gerencia Regim1al. Si el dictamen no es procedente. se le comunica la 

negativa al usuario. La autoridad res9lutora del trámite es el Gerente Estatal. 
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2. La Gerencia Regional recibe el expediente, revisa, dictamina el Comité Interno de Administración 

del Agua (CIAA) regional y expide el título de concesión o asignación modificado si el dictamen es 

procedente y si es de su competencia, en caso contrario turna el expediente al Gerencia de Servicios 

a Usuarios. La autoridad resolutora del trámite es el Gerente Regional. 

3. La Gerencia de Servicios a Usuarios recibe el expediente, revisa y dependiendo de la modificación 

solicitada por el usuario, requiere a la Gerencia de Aguas Superficiales e Ingeniería de Ríos el 

dictamen correspondiente. En su caso, el dictamen técnico se solicita a la Gerencia de Aguas 

Subterráneas ; con este dictamen Técnico se procede a dictaminar de manera técnico-administrativa. 

En el caso de Cambio de Uso, el procedimiento es el siguiente : 

A) AREA (LUGAR FISICO) DONDE SE INICIA LA GESTION DEL TRAMITE : 

Ventanilla U ni ca de las Gerencias Estatales. 

B) AREA EN DONDE SE DICTAMINA LA RESOLUCION DEL TRAMITE : 

Subgerencia de Administración del Agua Estatal. 

FUNDAMENTO JURIDICO : 

Lineamientos para el ejercicio de facultades delegadas contenido en los Oficios Circulares números 

B00.-419 Y B00.-120 del 24 de noviembre de 1993 y 16 de febrero de 1994 respectivamente, 

actualizados con el oficio circular B00.-431 de fecha 22 de junio de 1995. 

C) PROCEDIMIENTO INTERNO DE DESAHOGO DEL TRAMITE : 
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Ventanilla Unica de la Gerencia Estatal recibe solicitud para que se autorice el cambio de uso del agua. 

(Por lo general. los cambios de uso se solicitan cuando se llevan a cabo transmisiones de derechos de 

uso agrícola para ser utilizados para fines industriales o para uso público urbano). 

La Subgerencia Estatal de Administración del Agua revisa y solicita opinión técnica al area técnica 

respectiva. Posteriormente, el área de Dictaminación de la Subgerencia de Administración del Agua 

dictamina. 

El procedimiento en una Transmisión de Derechos es el siguiente : 

A) AREA (LUGAR F!SICO) DONDE SE INICIA LA GESTION DEL TRAMITE: 

Ventanilla Unica de las Gerencias Estatales, Regionales y de la Gerencia de Servicios a Usuarios. 

B) AREA EN DONDE SE DICTAMINA LA RESOLUCION DEL TRAMITE: 

Subgerencia de Administración del Agua Estatal o Regional correspondiente, o en la propia Gerencia 

de Servicios a Usuarios. 

FUNDAMENTO JURIDICO : 

Lineamientos para el ejercicio de facultades delegadas contenido en los Oficios Circulares números 

B00.-419 Y boo.-120 del 24 de noviembre de 1993 y 16 de febrero de 1994 respectivamente, 

actualizados con el oficio circular B00.-431 de fecha 22 de junio de 1995. Anexo 3.- Ámbito de 

Competencia para el Dictamen. Resolución y Fim1a de Autorizaciones para Transmisión de Derechos. 

C) PROCEDIMIENTO INTERNO DE DESAHOGO DEL TRAMITE : 

Ventanilla Unica de la Gerencia Estatal recibe solicitud para que se autorice la transmisión de derechos. 
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La Subgerencia Estatal de Administración del Agua revisa y solicita opinión técnica y legal al área 

técnica y al área jurídica respectivamente. A continuación, el área de Dictaminación de la Sub gerencia 

Estatal de Administración del Agua dictamina. 

• Ocupación de zona federal 

El nivel de atención y el procedimiento son similares a la tramitación de un nuevo permiso de 

Ocupación de zona federal. 

• Extracción de materiales 

El nivel de atención y el procedimiento son similares a la tramitación de un nuevo permiso de 

Extracción de materiales. 

• Permiso de descarga de agua residual 

A) AREA (LUGAR FISICO) DONDE SE INICIA LA GESTION DEL TRAMITE : 

Ventanilla Unica de las Gerencias Estatales. Regionales y de la Gerencia de Servicios a Usuarios 

8) AREA EN DONDE SE DICTAMINA LA RESOLUCION DEL TRAMITE : 

Subgerencia de Administración del Agua en las Gerencias Estatales y Regionales 

A nivel Central, la dictaminación se lleva a cabo en la Subdirección General de Administración del 

Agua (SGAA) 

FUNDAMENTO JURIDICO : 
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Artículos 1 o fracc. Il y 4° fracc. l del Acuerdo por el que se Delegan funciones y atribuciones en las 

unidades administrativas regionales y estatales de la Comisión Nacional del Agua y sus lineamientos. 

Publicado en el Diario Oficial de la Federación el 1 O de diciembre de 1993. 

Modificado y Ratificado en sus Lineamientos con fechas: 16 de febrero de 1994 y 22 de junio de 1995, 

estas modificaciones no fueron publicadas en el D.O.F. 

C) PROCEDIMIENTO INTERNO DE DESAHOGO DEL TRAMITE : 

l. Ventanilla Unica Estatal recibe solicitud e integra expediente. Pasa al área de dictaminación para 

análisis del caso. Revisa que cuente con todos los elementos para dictaminación técnica y turna a 

dicha área. 

2. El área•. técnica analiza y determina condiciones específicas y particulares de descarga de aguas 

residuales. Regresa al área de dictaminación. 

3. El área de dictaminación elabora dictamen y turna al Comité Interno de AdministraciÓn del Agua 

(ClAA) para resolución. 

4. Una vez que se cuenta con la resolución del ClAA. se turna a la Gerencia Regional para ser 

analizado de la misma forma (Análisis por parte del área de dictaminación, se turna al Area Técnica 

para dictaminación de Condiciones específicas y particulares de descarga, regresa a la Subgerencia 

de Administración del Agua y elabora dictamen para someter a ClAA) Se elabora dictamen con base 

en la resolución de ClAA y turna a la SGAA. 

5. El área de dictaminación revisa expediente y turna al área Técnica para revisión y determinación de 

condiciones específicas y particulares de descarga. 

6. A continuación. el área de Administración del Agua dictamina. 
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5.3 Aspectos legales y operativos 

El proceso de Dictaminación es la parte fundamental o central de la atención a cualquier trámite 

solicitado. Por esta razón. debe realizarse con mucho cuidado y con estricto apego a lo dispuesto tanto 

en la Ley de Aguas Nacionales y su Reglamento, como en las demás disposiciones aplicables vigentes ; 

por ejemplo, la Ley Federal de Derechos, la NOM-001-ECOL-1996, al Acuerdo Delegatorio y sus 

Lineamientos y la Ley Federal de Procedimiento Administrativo. 

Precisamente durante el proceso de Dictaminación se justifica el hecho de solicitar datos o requisitos de 

información y documentos anexos para atender una petición, así como la realización o no visitas de 

inspección. Respecto a estas últimas, de acuerdo con la actualización de los lineamientos del Acuerdo 

Delegatorio, realizado el 22 de junio de 1995, no serán necesarias las visitas de inspección para 

completar y verificar datos e información previos al dictamen y emisión de concesiones. asignaciones y 

permisos, excepto en los casos de transmisión de derechos y cambios de uso .... No obstante lo anterior. 

deberá definirse .... el Programa de Visitas Domiciliarias .... , mismo que deberá incluir una muestra 

representativa de las concesiones. asignaciones y permisos otorgados bajo este nuevo lineamiento, e 

cual servirá de comprobación de los datos presentados en la solicitud respectiva. en forma 

demostrativa. Lo anterior es válido para los trámites hasta ahora tratados. con excepción de los 

Cambios de Uso y la Transmisión de Derechos. 

Por lo que toca a los requisitos de información y a los documentos anexos, el uso que se da a los 

mismos es el siguiente : 

• Nuev:. Concesión de Aguas Superficiales. 

NOMBRE DEL FORMATO CORRESPONDIENTE AL TRAMITE : 

Solicitud U ni ca de Servicios Hidráulicos 

FUNDAMENTO JURJDICO DEL FORMATO : 

102 Elaboró: Raúl Mejía Vázquez. 
Blanca C. Gómez R 



COMISION NACIONAL DEL AGUA 
SUBDIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION DEL AGUA 

AJ!ículos 20 y 21 de la Ley de Aguas Nacionales, publicada en el Diario Oficial de la Federación el 1 o 

de diciembre de 1992, 7 del Reglamento de la Ley de Aguas Nacionales y 3 de la actualización y 

ratificación de los lineamientos del Acuerdo Delegatorio de fecha 22 de junio de 1995. 

USO QUE SE LE DA A LOS REQUISITOS DE INFORMACION 

Requisitos 1, 2, 3 y 4.- Nombre y domicilio, Nacionalidad, Cuenca y Región 

Son requeridos por el área o por la Subdirección General de Administración del Agua y se utilizan para 

saber quién es el solicitante y sus necesidades de aprovechamiento. Es indispensable que estos 

requisitos permanezcan, pues sin ellos no se podría indentificar a los usuarios. 

Requisitos 5, 6, 7 y 8.- Punto de extracción, Volumen de consumo, Uso inicial del agua y Punto de 

descarga 

Son requeridos por la Subdirección General de Administración del Agua y se utilizan para ubicar los. 

puntos de extracción y el nivel de competencia. Estos requisitos no se repiten en ningún otro fom1ato y 

permiten evaluar en función de los parámetros establecidos, la disponibilidad del agua. por lo que son 

indispensables. 

Requisitos 9 y 10.- Proyecto de las obras a realizar y Plazo de concesión solicitado 

Son requeridos por la Subdirección General de Administración del Agua y por la Subdirección General 

Técnica, permiten conocer como será utilizada el agua. contribuyen al control de volúmenes y ayudan 

a obtener el balance hidráulico. Son indispensables para la elaboración del dictamen técnico. 

USO QUE SE LE DA A LOS DOCUMENTOS ANEXOS 

Anexo 1.- Identificación del solicitante 
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Lo requiere el área por la Subdirección General de Administración del Agua, se utiliza para que r' 

usuario o representante legal acredite su personalidad y es necesario para verificar que la persona qu<: 

realiza el tramite sea el usuario o el representante legal éste último deberá exhibir el poder. 

Anexo 2. Título de propiedad para acreditar propiedad del predio 

Lo requiere la Subdirección General de Administración del Agua y se utiliza para que el usuano o 

representante legal acredite la propiedad o posesión del predio y se eviten problemas legales para el 

usuario. 

Anexo 3. Croquis de localización 

Lo reqmere la Subdirección General de Administración del Agua y se utiliza para definir los 

parámetros de localización del aprovechamiento como son : la corriente, el acuífero, el municipio. la 

localidad, etc., los cuales se consignan en el Título de Concesión correspondiente. Dichos parámetros 

son considerados por la Subdirección General Técnica para emitir el dictamen. ya que. conociendo l 

ubicación. se puede establecer si existe disponibilidad del agua y por ende. factibilidad técnica de 

autorizar lo solicitado. 

Anexo 4. Planos y descripción de obras 

Lo reqUiere la Subdirección General de Administración del Agua y se utiliza para conocer las 

características de las obras y saber si con éstas se puede obtener y aprovechar con eficiencia el agua 

solicitada. 

Anexo 5. Carta poder en caso de empresa 

Lo reqmere la Subdirección General de Administración del Agua y se utiliza para verificar que la 

persona que realiza el trámite está legalmente autorizada por la empresa que representa. 
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Anexo 6. Justificación de volúmenes de agua solicitados 

Lo requtere la Subdirección General de Administración del Agua y se utiliza para evitar que se 

otorguen gastos y volúmenes mayores a los necesarios. 

• Nueva Concesión de Aguas Subterráneas 

USO QUE SE LE DA A LOS REQUISITOS DE INFORMACION 

Requisitos 1 a 7.- Nombre y domicilio del solicitante, Cuenca, región y localidad a que se refiere la 

solicitud. Punto de extracción de las aguas nacionales, Volumen de consumo requerido. Uso inicial del 

agua, proyecto de las obras a realizar para su extracción y aprovechamiento, y Plazo por el que solicita 

la concesión de acuerdo a la Ley de Aguas Nacionales Artículo 21. (Diario Oficial de la Federación ¡o 

de diciembre de 1992). 

Son requeridos por el área o por la Subdirección General de Administración del Agua y se utilizan para 

saber quién es el solicitante, sus necesidades de aprovechamiento, ubicación de los punto de extracción 

y el nivel de competencia para la resolución. de conformidad con el Acuerdo Delegatorio. 

USO QUE SE LE DA A LOS DOCUMENTOS ANEXOS 

Anexo l. Identificación oficial del solicitante 

Lo requiere la Subdirección General de Administración del Agua. se utiliza para identificar al usuarios 

o representante legal y en necesario para verificar que la persona que realiza los trámite es el usuario o 

su representante legal. 

Anexo 2. Croquis de localización del punto de extracción de las aguas a que se refiere la solicitud 

Lo requiere la Subdirección General de Administración del Agua y la Subdirección General Técnica y 

se utiliza para definir parámetros de localización del aprovechamiento como por ejemplo : la cuenca, 

corriente, acuífero. municipio, localidad, etc .. los cuales se constgnan en el título de concesión 
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correspondiente. Dichos parámetros con considerados por la Subdirección General Técnica para emir' 

el dictamen, ya que, conociendo la ubicación se puede establecer si existe o no disponibilidad de las 

aguas y, por ende, factibilidad técnica para su autorización. 
' 

Anexo 3. Memoria técnica de las obras a realizar o características de las obras existentes para la 

extracción y aprovechamiento . 

.Lo reqmere la Subdirección General de Administración del Agua y se utiliza para conocer las 

características de las obras, las cuales se deben consignar en el título de concesión correspondiente. La 

Subdirección General Técnica la requiere para saber si con las obras existentes o por realizar. es posible 

obtener el gasto y volumen de extracción anual solicitado. 

Anexo 4. En caso de persona moral, poder notarial y acta constitutiva 

Lo requiere la Subdirección General de Administración del Agua para saber si la persona que realiza 

los trámites cuenta con el poder otorgado por la persona moral y para saber si ésta última existe. 

Anexo 5. Título de propiedad o documento que acredite la propiedad o posesión del predio 

Lo requiere la Subdirección General de Administración del Agua para verificar si el solicitante es 

legítimo propietario o posesionario de los predios en donde se ubican los aprovechamientos. Es 

indispensable para evitar posibles conflictos por los aprovechamientos. en caso de que éstos se ubicaran 

en terrenos que no fueran propiedad del usuario. 

Anexo 6. Volúmenes de extracción y consumo requerido (si se conoce el consumo) 

Lo requiere la Subdirección General de Administración del Agua y la Subdirección General Técnica 

para saber los volúmenes que requiere el usuario, así como la factibilidad técnica de autorizar lo 

solicitado. de acuerdo con la disponibilidad de las aguas en la zona o acuífero. 
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• Ocupación de Zona Federal 

USO QUE SE LE DA A LOS REQUISITOS DE INFORMACION 

Requisito l. Nombre, nacionalidad y domicilio del solicitante 

Es requerido por la Subdirecciól) General de Administración del Agua y es utilizado para la 

identificación del solicitante, remisión de comunicados diversos relacionados con su petición. y en su 

caso, para la elaboración de Título de Concesión correspondiente. Es necesario que esta información 

prevalezca. para una identificación correcta del solicitante. 

Requisito 2. Localización y uso del terreno federal a concesionar 

Es requerido por la Subdirección General de Administración del Agua y es utilizado para establecer la 

ubicación, objetivo y aprovechamiento del terreno federal a concesionar, y en su caso. para la 

elaboración del propio Título de Concesión. Estos datos son indispensables para efectuar visitas de 

inspección que servirán para verificar la ubicación. superficie y aprovechamiento del terreno. 

Requisito 3. Descripción del uso o aprovechamiento que se dará al área solicitada, las obras que en su 

caso se pretendan construir y los plazos para la ejecución de las mismas. 

Es requerido por la Subdirección General de Administración del Agua y por la Subdirección General 

Técnica. es utilizado para determinar el uso y todos los datos relativos a las obras que se pretendan 

construir en terrenos federales. Es indispensable para la revisión del proyecto, en lo referente al aspecto 

hidráuli<:o. 

Requisito 4. Término solicitado de la concesión 

Es requerido por la Subdirección General de Administración del Agua y es utilizado para fijar un plazo 

de ocupación en el Título de Concesión. Es indispensable, pues toda concesión debe tener un término, 

pues de acuerdo con la Ley de Aguas Nacionales, no puede ser indefinida. 
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USO QUE SE LE DA A LOS DOCUMENTOS ANEXOS 

Anexo l. Comprobante de Nombre, nacionalidad y domicilio 

Lo requiere la Subdirección General de Administración del Agua para verificar los datos aportados por 

el solicitante pues en su caso, quedarán asentados en el formato del Título de Concesión. Son 

indispensables para verificar que los datos con los que se cuentan para la identificación del solicitante 

sean los verídicos. 

Anexo 2. En caso de persona moral, acta cónstitUJiva de la empresa 

Lo reqmere la Subdirección General de Administración del Agua para verificar que la empresa 

solicitante existe, y su constitución está aprobada. Es indispensable para comprobar la existencia de la 

empresa. 

Anexo 3. Croquis de localización del terreno federal 

Lo reqmere la Subdirección General de Administración del Agua para conocer las medidas, 

colindancias, superficie, ubicación y orientación del terreno federal a concesionar. Es indispensable 

para que se pueda ubicar. y en un momento dado. verificar que efectivamente el solicitante está 

ocupando el terreno que solicitó. 

Anexo 4: Memoria técnica (en su caso) 

Lo requiere la Subdirección General Técnica para conocer las características y detalles de las obras a 

construir. Son indispensables para comprobar que con las obras construidas no se modifican las 

características hidráulicas de las corrientes o vasos de propiedad nacional, y que en las visitas de 

inspección se pueda \'erificar que las obras se están efectuando conforme a lo solicitado. 
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• Extracción de Materiales. 

USO QUE SE LE DA A LOS REQUISITOS DE INFOR!v!ACION 

Requisito 1.- Nombre, nacionalidad y domicilio del solicitante 

Es requerido por el área de Administración del Agua para la identificación del solicitante, remisión de 

comunicados diversos relacionados con su petición y, en su caso, para la elaboración del Título de 

Concesión respectivo. Es necesario que esta información prevalezca para una identificación correcta del 

solicitante. 

Requisito 2.- Localización del sitio de explotación 

Es requerido por el área de Administración del Agua para ubicar el banco de material a extraer, es 

indispensable para realizar las inspecciones al sitio de la extracción. 

Requisito 3.- Objeto de la explotación 

Es requerido por el área de Administración del Agua para conocer el destino que se le dará al material. 

Requisito 4.- Uso o aprovechamiento del material extraído 

Es requerido por el área de Administración del Agua para conocer el destino que se le dará al material. 

Es conveniente que prevalezca este requisito. pues sirve para el control y la verificación del uso que Jos 

solicitantes dan al material pétreo extraído. 
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Requisito 5.- Término solicitado de la concesión 

Es requerido por el área de Administración del Agua para fijar un plazo para la extracción de material 

en el Título de concesión: Es indispensable ya que sirve para limitar el tiempo de la extracción de 

acuerdo con el volumen del material. 

Requisito 6.- Volumen de extracción solicitado 

Es requerido por el área de Administración del Agua para conocer el volumen que se pretende extraer 

y, en su caso, para la elaboración del Título de Concesión respectivo, así como para el pago de los 

derechos correspondientes. Este requisito es necesario para la verificación de los volúmenes que se 

extraen de acuerdo con el programa de extracción del solicitante y así conocer. en un momento dado. si 

se extrajo mayor volumen del solicitado. 

Requisito 7.- Tipo de material a extraer 

Es requerido por el área de Administración del Agua para conocer el tipo de material a extraer para la 

elaboración del Título de Concesión correspondiente y para el pago de los derechos. Se requiere para 

las verificaciones que en un momento dado se efectúen. pues según el tipo de material (limo. arena, 

grava, etc.) varia el monto del derecho por metro cúbico. 

Requisito 8.- Valor comercial del material a extraer 

Es requerido por el área de Administración del Agua para saber el monto del derecho que. de 

conformidad con el Articulo 236 de la Ley Federal de Derechos, deberán pagar los solicitantes por el 

volumen de material a extraer. 

R~quisito 9.- Destino del material a exuaer 
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Es requerido por el área de Administración del Agua para la elaboración del Título de Concesión. Se 

requiere para conocer el destino que se le dará al material. 

USO QUE SE LE DA A LOS DOCUMENTOS ANEXOS 

Anexo 1.- Identificación del solicitante 

Es requerido por el área de Administración del Agua para verificar la identidad del solicitante. Es 

indispensable para corroborar los datos aportados por el interesado. 

Anexo 2.- En caso de persona moral, acta constitutiva de la empresa y poder notarial 

Es requerido por el área de Administración del Agua para verificar que la empresa solicitante existe y 

su constitución está aprobada. El poder notarial corresponde a la persona que representará a la empresa 

en el trámite ; asimismo. sirve para constatar que efectivamente tiene otorgado el poder para representar 

a la empresa. 

Anexo 3.- Croquis de localización de la zona de extracción 
o 

Es requerido por el área de Administración del Agua para conocer la ubicación del lugar donde se 

pretende efectuar la extracción de los materiales pétreos. Es indispensable para· cualquier verificación 

sobre la ubicación y características del banco de material. 

\ • Permiso de Descarga de Agua Residual 

USO QUE SE LE DA A LOS REQUISITOS DE INFORMACION 
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Requisito 1.- Nombre, domicilio y giro o actividad de la persona física o moral que realice la descarga 

(Art. 138 fracc. I) 

Es requerido por la Subdirección General de Administración del Agua y la Subdirección General 

Técnica, son datos indispensables para identificar al usuario ; el dato de giro o actividad se emplea en la 

fijación de Condiciones Particulares de Descarga (CPD). Ayuda a inferir la calidad de la descarga. 

Requisito 2.- Relación de insumas utilizados en los procesos que generan las descargas de aguas 

residuales y de otros insumas que generen desechos que se descargan en los cuerpos receptores (Art. 

13 8 fracc.II) 

Es requerido por la Subdirección General de Administración del Agua y la Subdirección General 

Técnica, son datos indispensables para la fijación de CPD, la relación de insumas se utiliza para inferir 

la calidad de las descargas, de acuerdo con los procesos y el giro o actividad de la persona física o 

moral. 

Requisito 3.- Volumen y régimen de los distintos puntos de descarga. así como la caracterización 

fisicoquímica y bacteriológica de la descarga (Art. 138 fracc. lv) 

Es requerido por la Subdirección General de Administración del Agua y la Subdirección General 

Técnica, son datos·utilizados par establecer las CPD incluyendo el volumen de descarga autorizado y 

las cargas contaminantes permitidas. 

Requisito 4.- Nombre y ubi~ación del cuerpo o cuerpos receptores (Art. 138 fracc. V) 

Es requerido por la Subdirección General de Administración del Agua y la Subdirección General 

Técnica, este dato se requiere para identificar el destino final de la descarga y verificar si se trata de un 1 

cuerpo de agua propiedad de la nación o algún bien inherente, en los tém1inos de ley. asi como para dar 

seguimiento al cumplimiento del permiso. 
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Requisito 5.- Descripción, en su caso, de los sistemas y procesos para el tratamiento de aguas residuales 

para satisfacer las condiciones particulares de descarga que establezca la Comisión Nacional del Agua 

(Art. 138 fracc. VII) 

Es requerido por la Subdirección General de Administración del Agua y la Subdirección General 

Técnica, este dato se utiliza para conocer el grado de tratamiento que se da a las descargas de aguas 

residuales cuando éste se realiza antes del establecimiento de CPD. El Reglamento de_la Ley de Aguas 

Nacionales, en su Artículo 135 fracción ll, establece la obligación de los responsables de descargas. de 

tratar sus aguas residuales previo al vertido en los cuerpos receptores. 

USO QUE SE LE DA LOS DOCUMENTOS ANEXOS 

Anexo 1.- Identificación del Solicitante 

El permiso de descarga es otorgado en forma individual y se debe identificar plenamente al usuario. 

Anexo 2.- En caso de persona moral, poder notarial y acta constitutiva 

Se reqmere para verificar que la empresa solicitante existe. y su constitución est:í aprobada. Es 

indispensable para comprobar la existencia de la empresa. 

Anexo 3.- Título de propiedad o documento que sirva para acreditar la posesión del predio 

Es requerido por la Subdirección General de Administración del Agua para comprobar que la 

instalación se ubica en la propiedad o predio ocupado por la empresa. 

Anexo 4.- Memoria técnica que fundamente la información requerida en la solicitud 

Se requiere que el usuario entregue la memoria técnica de las obras para disposición y tratamiento de 

aguas residuales con el objeto de que se verifique el adecuado manejo de las aguas residuales, tipo de 
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drenaje, tipo de dimensiones de la planta y la forma en la que el solicitante cumplirá con las norm<' 

condiciones y especificaciones técnicas, con el fin de verificar el cumplimiento de las condicione> 

especificadas en el permiso. Esta información debe incluir también los plazos de ejecución de obras. 

Anexo 5.- La forma en la que el solicitante cumplirá con las normas, condiciones y especificaciones 

técnicas establecidas. 

Anexo 6.- Croquis y descripción de los procesos que dan lugar a las descargas de aguas residuales 

Para efecto de establecer las CPD y elaborar balance hidráulico que justifique el volumen de descarga 

respecto del volumen de aprovechamiento, se requiere los procesos que dan lugar a las descargas de 

aguas residuales, y a fin de establecer el uso consuntivo como se define en el Artículo 3° fracción X de 

la Ley de Aguas Nacionales. 

·Anexo 7.- Croquis de localización de la descarga o descargas, así como en su caso, de las estructuras e 

instalaciones para su manejo y control. 

Este punto es muy importante, ya que permite realizar las inspecciones a los usuarios o responsables de 

' las descargas, así como para conocer las estructuras e instalaciones que se tienen para el manejo de las 

aguas residuales. 

Anexo 8.- Relación de insumos utilizados en los procesos que generar¡ las descargas de aguas 

residuales y de otros insumos que generen desechos que se descarguen en los cuerpos receptores. 

Se emplea para verificar el tipo de materia prima empleada (sustancias tóxicas o nocivas) y el tipo de 

residuos posibles que estarán presentes en las aguas residuales. con objeto de estar en posibilidad de 

establecer parámetros de control de la contaminación específicos de las CPD. 

Anexo 9.- Características fisicoquímicas y bacteriológicas del agua de abastecimiento y de cada 

descarga. antes de su tratamiento. 
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La información de calidad del agua de abastecimiento se emplea para eliminar de las CPD. 

contaminantes no imputables al usuario y la calidad del agua de las descargas se emplea para 

determinar el nivel de contaminación de las mismas, su impacto en el cuerpo receptor y establecimiento 

de CPD adecuadas para controlar la contaminación del agua. 

Anexo 10.- Documentos con condiciones particulares de descarga fijados con anterioridad por la 

autoridad competente. 

Para el caso de usuarios con CPD establecidas por autoridad competente con anterioridad. es necesario 

que el usuario presente dicho documento con objeto de que sirva como antecedente en la fijación de 

CPD nuevas, con base en la Ley de Aguas Nacionales. 

• Regularización de Aguas superficiales 

USO QUE SE DA A LOS REQUISITOS DE INFORMACION 

Requisitos 1 ,2, 3 y 4.- Nombre, Domicilio, Nacionalidad, Cuencas y Región 

Son requeridos por la Subdirección General de Administración del Agua a través del Registro Público 

de Derechos de Agua (REPDA), se utilizan para la generación de estadísticas anuales y es 

indispensable que estos requisitos permanezcan, pues sin ellos no se podría identificar a los usuarios. 

Requisitos 5,6.7 y 8.- Punto de extracción. Volumen de consumo, Uso inicial del agua y Punto de 

descarga 

Son requeridos por la Subdirección General de Administración del Agua a través del REPDA, y se 

utilizan para la elaboración del Titulo de Concesión. Excepto el requisito 8. estos requisitos no se 

repiten en ningún documento en ningún otro fonnato. y permiten evaluar en función de los parámetros 

establecidos y la disponibilidad de agua. la procedencia de la solicitud. 

Requisitos 9 y 10.- Proyecto de las obras a realizar y Plazo de concesión solicitado 
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Son requeridos por la Subdirección General de Administración del Agua y por la Subdirección General 

Técnica, permiten conocer como será utilizada el agua, contribuyen al control de volúmenes y ayudan a 

obtener el balance hidráulico. Son indispensables para la elaboración del dictamen técnico. 

USO QUE SE DA A LOS DOCUMENTOS ANEXOS 

Anexo l. Identificación del solicitante 

Lo requtere la Subdirección General de Administración del Agua, se utiliza para que el usuarto o 

representante legal acredite su personalidad y es necesario para verificar que la persona que realiza el 

trámite sea el usuario o el representante legal. 

Anexo 2. Título de propiedad para acreditar propiedad del predio 

Lo requiere la Subdirección General de Administración del Agua y se utiliza para que el usuario 

representante legal acredite la propiedad del predio. 

Anexo 3. Croquis de localización 

Lo requtere la Subdirección General de Administración del Agua y se utiliza para definir los 

parámetros de localización del aprovechamiento como son : la corriente. el acuífero. la localidad. etc .. 

los cuales se consignan en el Título de Concesión correspondiente. Dichos parámetros son considerados 

por la Subdirección General Técnica para emitir el dictamen, ya que, conociendo la ubicación, se puede 

establecer si existen volúmenes disponibles y por ende. factibilidad técnica de autorizar lo solicitado. 

Anexo 4. Memoria Técnica (Planos y descripción de obras) 

Lo reqmere la Subdirección General de Administración del Agua y_ se utiliza para conocer las 

características de las obras y saber SI con éstas se puede obtener el gasto y volumen solicitado · 

aprovechar con eficiencia el agua. 
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Anexo 5. Carta poder en caso de empresa 

Lo reqmere la Subdirección General de Administración del Agua y se utiliza para verificar que la 

persona que realiza el trámite está legalmente autorizada por la empresa que representa. 

Anexo 6. Justificación de volúmenes de agua solicitados 

Lo reqmere la Subdirección General de Administración del Agua y se utiliza para evitar que se 

otorguen gastos y volúmenes mayores a los necesarios. 

Anexo 7. Documentos que amparen legalmente el aprovechamiento que con anterioridad se venía 

efectuando 

Lo requiere la Subdirección General de Administración del Agua, se utiliza para saber los volúmenes 

que el usuario desea regularizar, así como para conocer las condiciones del aprovechamiento y 

determinar si es o no competente la autoridad que expidió dicho permiso o documento. 

Anexo 8. Acreditación de la antigüedad del aprovechamiento 

Lo .requiere la Subdirección General de Administración del Agua. Es necesano para determinar el 

tiempo que ha venido haciendo uso del aprovechamiento, así como las condiciones del mismo. 

• Regularización de Aguas Subterráneas 

USO QUE SE LE DA A LOS REQUISITOS DE INFORMAClON 

Requisitos 1 a 8.- Nombre y domicilio del solicitante, cuenca. región y localidad a que se refiere la 

solicitud, Punto de extracción de las aguas nacionales. volumen de consumo requerido, Uso inicial del 

agua, Proyecto de las obras a realizar para su extracción y aprovechamiento y Plazo por el que solicita 

la Concesión de acuerdo a la Ley de Aguas Nacionales Artículo 21, (Diario Oficial de la Federación 1° 
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de diciembre de 1992) y los que en su caso amparen legalmente el aprovechamiento que cr·· 

anterioridad se venía efectuando (Artículo 31 de la Ley de Aguas Nacionales) 

Son requeridos por la Subdirección General de Administración del Agua y se utilizan para saber quién 

es el solicitante, sus necesidades de aprovechamiento, ubicación de los puntos de extracción y el nivel 

de competencia de acuerdo con el Acuerdo Delegatorio, así como la condición administrativa del 

aprovechamiento. 

USO QUE SE LE DA A LOS DOCUMENTOS ANEXOS 

Anexo l. Identificación oficial del solicitante 

Lo requiere la Subdirección General de Administración del Agua. se utiliza para identificar al usuario o 

representante legal y es necesario para verificar que la persona que realiza los trámites es el usuario o 

su representante legal. 

Anexo 2. Croquis de localización del punto de extracción de las aguas a que se refiere la solicitud 

Lo requiere la Subdirección General de Administración del Agua y la Subdirección General Técnica y 

se utiliza para definir parámetros de localización del aprovechamiento como por ejemplo : la cuenca. 

corriente, acuífero, municipio, localidad. etc .. los cuales se consignan en el título de Concesión 

correspondiente. Dichos parámetros son considerados por la Subdirección General Técnica para emitir 

el dictamen, ya que, conociendo la ubicación se puede establecer si existe disponibilidad de agua y por 

ende. factibilidad técnica para su autorización. 

Anexo 3. Memoria técnica de las obras a realizar o características de las obras existentes para la 
' extracción y aprovechamiento. 

Lo reqmere la Subdirección General de Administración del Agua y se utiliza para conocer las 

características de las obras, las cuales se deben consignar en el título de concesión correspondiente. L· 
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Subdirección General Técnica la requiere para saber si con las obras existentes o por realizar. es posible 

obtener el gasto y volumen de extracción anual solicitado. 

Anexo 4. Título de propiedad o documento que acredite la propiedad o posesión del predio 

Lo requiere la Subdirección General de Administración del Agua para verificar si el solicitante es 

legítimo propietario o posesionario de los predios en donde se ubican los aprovechamientos. Es 

indispensable para evitar posibles conflictos por los aprovechamientos, en caso de que éstos se ubicaran 

en terrenos que no fueran propiedad del usuario. 

Anexo 5. En caso de persona moral, poder notarial y acta constitutiva 

Lo requiere la Subdirección General de Administración del Agua para saber si la persona que. realiza 

los trámites cuenta con el poder otorgado por la persona moral y para saber si esta última existe. 

Anexo 6. La documentación técnica que soporte la solicitud en términos de volumen de consumo 

requerido y el uso inicial que se le dará al agua. 

Lo requiere la Subdirección General de Administración del Agua y la Subdirección General Técnica 

para saber los volúmenes que requiere el usuario. así como la factibilidad técnica de autorizar lo 

solicitado, de acuerdo con la disponibilidad de agua en la zona o acuífero. 

·Anexo 7.· Acreditación de la antigüedad del aprovechamiento. 

Lo requiere la Subdirección General de Administración del Agua para determinar el tiempo que ha 

venido operando el aprovechamiento y los lineamientos aplicables. 

• Modificación de Aprovechamientos Superficiales y Subterráneas (Incremento de volumen con 

Reposición y/o Relocalización) 
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USO QUE SE DA A LOS REQUISITOS DE INFORMACION 

Requisitos 1, 2, 3 y 4.- Nombre, Domicilio, Nacionalidad, Cuencas y Región 

Son requeridos por la Sul;ldirección General de Administración del Agua a través del Registro Público 

de Derechos de Agua (REPDA) , se utilizan para la generación de estadísticas anuales y es 

indispensable que estos requisitos permanezcan, pues sin ellos no se podría identificar a los usuarios. 

Requisitos 5, 6, 7 y 8.- Punto de extracción, volumen de consumo, Uso inicial del agua y Punto de 

descarga 

Son requeridos por la Subdirección General de Administración del Agua a través del REPDA y se 

utilizan la expedición del Título de Concesión. Excepto el requisito 8, estos requisitos no se repiten en 

ningún documento en ningún formato, y permiten evaluar en función de los parámetros establecidos y 

la disponibilidad de agua, la procedencia de la solicitud. 

Requisitos 9 y 1 0.-Proyecto de las obras a realizar y Plazo de concesión autorizado 

Son requeridos por la Subdirección General de Administración del Agua y por la Subdirección General 

Técnica, permiten conocer como será utilizada el agua, contribuyen al control de volúmenes y ayudan a 

obtener el balance hidráulico. Son indispensables para la elaboración del dictamen técnico. 

USO QUE SE LE DA A LOS DOCUMENTOS ANEXOS 

Anexo l . Identificación del solicitante 

Lo requiere. la Subdirección General de Administración del Agua, se utiliza para que el usuano o 

representante legal acredite su personalidad y es necesario para verificar que la persona que realiza el 

trámite sea el usuario o el representante legal. 
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Anexo 2. Documento que sirva para acreditar propiedad o posesión del predio 

Lo requiere la Subdirección General de Administración del Agua y se utiliza para que el usuano o 

representante legal acredite la propiedad del predio que se beneficiará con el agua solicitada. 

Anexo 3. Croquis de localización 

Lo requiere la Subdirección General de Administración del Agua y se utiliza para definir los 

parámetros de localización del aprovechamiento como son : la cuenca, la corriente. el acuífero. el 

municipio. la localidad, etc .. los cuales se consignan en el Título de Concesión correspondiente. Dichos 

parámetros son considerados por la Subdirección General Técnica para emitir el dictamen. ya que. 

conociendo la ubicación, se puede establecer si existe factibilidad técnica de autorizar lo solicitado. 

Anexo 4. Memoria Técnica (Planos y descripción de obras) 

Lo requiere 1 Subdirección General de Administración del Agua y sirven para verificar que el proyecto 

de las obras a modificar sea acorde para conducir con eficiencia los volúmenes y gastos solicitados 

Anexo 5. Poder notarial y acta constitutiva, en caso de empresa 

Lo requiere la Subdirección General de Administración del Agua y se utiliza para verificar que la 

pe,rsona que realiza el trámite está legalmente autorizada por.la empresa que representa. 

Anexo 6. Justificación de volúmenes de agua solicitados 

Lo reqmere la Subdirección General de Administración del Agua y se utiliza para verificar que la 

modificación a los volúmenes autorizados es congruente con el uso y destino que se les dará, así como 

para evitar que se otorguen gastos y volúmenes mayores a los necesarios. 
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Anexo 7. Título de Concesión, Asignación o Penniso 

Lo reqmere la Subdirección General de Administración del Agua, se utiliza para saber s1 el 

aprovechamiento cuenta con algún documento legal que ampare su funcionamiento. 

Anexo 8. Carta de solicitud de modificación 

Lo requiere la Subdirección General de Administración del Agua. Para iniciar el trámite se requiere 

solicitud expresa y por escrito del usuario. 

Anexo 9. Documentos que acrediten el pago de Contribuciones 

Lo requiere la Subdirección General de Administración del Agua para saber si el usuario se encuentra 

al corriente del pago de derechos por uso del agua en caso de ser contribuyente. 

Anexo 1 O. Carta de Intención o Proyecto de Contrato o Convenio que formalice la Transmisión 

Lo requ1ere la Subdirección General de Administración del Agua para saber SI las partes están de 

acuerdo con el trámite. 

Anexo 11. Documento que acredite haber estado utilizando el volumen de agua solicitado 

Lo requiere la. Subdirección General de Administración del Agua para determinar el tiempo que ha 

venido operando el aprovechamiento y los lineamientos aplicables. 

Anexo 12. Constancia de inscripción del Título en le Registro Público de Derechos del Agua (REPDA) 

Lo requ1ere la Subdirección General de Administración del Agua para determinar si el título se 

encuentra registrado en el REPDA. -ya que en caso contrario, antes de proceder a la tramitación de la 

modificación solicitada. se procederá a regularizar el aprovechamiento. 
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• Modificación de Aprovechamientos (Cambio de Uso) 

De acuerdo con la actualización de los lineamientos del Acuerdo Delegatorio. realizada el 22 de junio 

de 1995, para los casos de ~ambio de uso serán necesarias las visitas de inspección para completar y 

verificar datos e información previos al dictamen y emisión de la resolución respectiva. 

USO QUE SE LE DA A LOS REQUISITOS DE INFORMACION 

Requisitos 1 a 8.- Son requeridos por el área de Administración del Agua y se utilizan para saber quién 

es el solicitante. las características del aprovechamiento que tiene autorizado el solicitante. la ubicación 

de los puntos de extracción, el uso consuntivo. las características de ubicación. cantidad y calidad de 

la(s) descarga(s). Todos son indispensables porque de lo contrario no es posible emitir la resolución 

respectiva. 

USO QUE SE LE DA A LOS DOCUMENTOS ANEXOS 

Requisitos 1 y 2. Títulos que amparen la explotación de los derechos del cedente. 

Los requieren la Subdirección General de Administración del Agua y la Subdirección General Técnica 

y se utiliza para definir parámetros de localización del aprovechamiento y de la(s) descarga(s) como por 

ejemplo : la cuenca. corriente, acuífero, municipio, localidad. ubicación, calidad de la descarga, uso 

consuntivo, etc., los cuales se consignan en los títulos de Concesión correspondientes. Dichos 

parámetros son considerados por la Subdirección General Técnica para emitir el dictamen, ya que. 

conociendo la ubicación, volumen y calidad de la(s) descarga(s). se puede establecer si existe o no 

afectación a terceros, al acuífero o a las condiciones hidrológicas o ecológicas de la cuenca o del 

acuífero y. por ende. factibilidad técnica para su autorización. 

Requisito 3. En caso de que el adquiriente sea persona moral' y requiera permiso de descarga, acta 

cm1stitutiva y documento que acredite la personalidad. 
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Lo requiere la Subdirección General de Administración del Agua para saber si la persona que realiza 

los trámites cuenta con el poder otorgado por la persona moral y para saber si esta última existe. 

• Transmisión de derechos 

De acuerdo con la actualización de los lineamientos del Acuerdo Delegatorio, realizada el 22 de junio 

de 1995, para los casos de transmisión de derechos serán necesarias las visitas de inspección para 

completar y verificar datos e información previos al dictamen y emisión de la resolución respectiva. 

USO QUE SE LE DA A LOS REQUISITOS DE INFORMACION 

Requisitos 1 a 6.- Son requeddos por el área de Administración del Agua y se utilizan para saber quién 

es el solicitante. las características del aprovechamiento que tiene autorizado el cedente. y la ubicación 

de los puntos de extracción y el nivel de competencia para la resolución, de conformidad con el 

Acuerdo Delegatorio. Todos son indispensables porque de lo contrario no es posible emitir 

resolución respectiva. 

USO QUE SE LE DA A LOS DOCUMENTOS ANEXOS 

Requisito l. Títulos que amparen la explotación de los derechos del cedente. 

Los requieren la Subdirección General de Administración del Agua y la Subdirección General Técnica 

y se utiliza para definir parámetros de localización del aprovechamiento como por ejemplo : la cuenca, 

corriente. acuífero. municipio, localidad, etc .. los cuales se consignan en el título de concesión 

correspondiente. Dichos parámetros son considerados por la Subdirección General Técnica para emitir 

el dictamen. ya que. conociendo la ubicación se puede establecer si existe o no afectación a terceros. al 

acuífero o a las condiciones hidrológicas o ecológicas de la cuenca o del acuífero y. por ende. 

factibilidad técnica para su autorización. 
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Requisito 2. En caso de que el adquiriente sea persona moral, escritura constitutiva y del documento 

que acredite la personalidad. 

Lo requiere la Subdirección General de Administración del Agua para saber si la persona que realiza 

los trámites cuenta con el poder otorgado por la persona moral y para saber si esta última existe. 

Requisito 3. Documentos que acrediten que el cedente está al corriente del pago de las contribuciones y 

aprovechamientos fiscales. 

Lo requiere la Subdirección General de Administración del Agua para verificar que los derechos que 

pretendan cederse se encuentran vigentes, que no han sido suspendidos por falta de pagos. 

Requisito 4. Carta intención o del proyecto de Contrato o Convenio que formalice la transmisión en 

donde se asume la responsabilidad solidaria de los derechos y obligaciones emanados de la Concesión, 

y cuando la explotación se va a efectuar en lugar distinto, responsabilidad solidaria consistente en 

cerrar o destruir la obra de extracción. 

Lo requiere la Subdirección General de Administración del Agua para formalizar ante terceros que se 

asumen los derechos y obligaciones así como, en su caso, la responsabilidad solidaria de que se trate. 

Requisito 5. En el caso de ubicarse en zonas de veda o reglamentadas, el documento que ampare la 

transmisión de los derechos conjuntamente con los derechos de la tierra. 

Lo reqm;:re la Subdirección General de Administración del Agua para verificar el cumplimieilto 

estricto del artículo 72 del Reglamento de la LAN, a fin de que estas transmisiones se realicen 

conforme a derecho. 

• Modificaciím de Permisos de Descarga 

USO QUE SE LE DA A LOS REQUISITOS DE INFORMACION 
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Requisito 1.- Nombre, domicilio y giro o actividad de la persona física o moral que realice la descarga 

(Art. 138 fracc.!) 

Es requerido por la Subdirección General de Administración del Agua y la Subdirección General 

Técnica, son datos indispensabLes para identificar al usuario; el dato de giro o actividad se emplea en la 

fijación de Condiciones Particulares de Descarga (CPD). Ayuda a inferir la calidad de la descarga. 

Requisito 2.- Relación de insumos utilizados en los procesos que generan las descargas de aguas 

residuales y de otros insumos que general desechos que se descarguen en los cuerpos receptores (Art. 

13 8 frac c. 11) 

Es requerido por la Subdirección General de Administración del Agua y la Subdirección General 

Técnica, son datos utilizados para la fijación de CPD, la relación de insumos se utiliza para inferir la 

calidad de las descargas, de acuerdo con los procesos y el giro o actividad de la persona física o moral. 

Requisito 3.- Volumen y régimen de los distintos puntos de descarga. así como la caracterización 

físico-química y bacteriológica de descarga (Art. 13 8 frac c. IV) 

Es requerido por la Subdirección General de Administración del Agua y la Subdirección General 

Técnica. son datos utilizados para establecer las CPD incluyendo el volumen de descarga autorizado y 

las cargas contaminantes permitidas. 

Requisit<·1 4.- Nombre y ubicación del cuerpn o cuerpos receptores (Art. 138 fracc. V) 

Es requerido por la Subdirección General de Administración del Agua y la Subdirección General 

Técnica. este dato se requiere para identificar el destino final de la descarga y verificar si se trata de un 

cuerpo de agua propiedad de la nación o algún bien inherente, en los términos de ley así como para dar 

seguimiento al cumplimiento del permiso. 
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Requisito 5.- Descripción, en su caso, de los sistemas y procesos para el tratamiento de aguas residuales 

para satisfacer las condiciones particulares de descarga que establezca la Comisión Nacional del Agua 

(Art. 138 fracc. VII) 

Es requerido por la Subdirección General de Administración del Agua y la Subdirección General 

Técnica, este dato se utiliza para conocer el grado de tratamiento que se da a la descargas de aguas 

residuales cuando éste se realiza antes del establecimiento de CPD. El Reglamento de la Ley de Aguas 

Nacionales, en su Artículo 135 fracción 11, establece la obligación de los responsables de descargas, de 

tratar sus aguas residuales previo al vertido en los cuerpos receptores. 

USO QUE SE LE DA A LOS DOCUMENTOS ANEXOS 

Anexos 1 al 5 y 7.- Identificación del Solicitante. Documento que sirva para acreditar la propiedad o 

posesión del predio, Croquis de localización del aprovechamiento, Memoria técnica de Jos sistemas y 

procesos para el tratamiento de aguas residuales, Documentos con Condiciones Particulares de 

Descarga fijadas previamente por la autoridad competente y la calidad del agua antes y después de su 

tratamiento, y en caso de persona moral. acta constitutiva y poder notarial. 

En caso de que haya tenido lugar un cambio en alguno de los datos de la solicitud inicial. se solicitan 

estos documentos con objeto de verificar que los procesos tanto de producción como de tratamiento 

asentados en la solicitud de permiso no hayan cambiado. Asimismo. para cotejar con los datos 

asentados en el escrito de solicitud de modificación. 

Anexo 6.- Escrito debidamente fundamentado técnica y económicamente. solicitando la modificación 

de que se trate. En sentido estricto. este escrito representa legalmente la solicitud del usuario, en virtud 

de que en éste se establecen las modificaciones requeridas por el usuario, indicando la nueva 

información que deberá aparecer en el Permiso. En el caso de modificación de parámetro de las CPD. 

cambio de sitio o punto de descarga y/o frecuencia de muestreo, número de parámetros y frecuencia de 

reporte, la solicitud deberá estar fundamentada técnica y económicamente a fin de que se aporten los 

elementos de juicio necesarios para dictaminar sobre la procedencia de la modificación. 
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5.4 Importancia de una adecuada dictaminación 

Como ya se mencionó anteriormente, el proceso de Dictaminación es @ parte central de la atención de 

los trámites solicitados, de aquí se deriva la importancia de una coordinación adecuada entre las 

diferentes áreas involucradas para evitar el retraso en el trámite e insatisfacción del usuario, además de 

resoluciones perjudiciales para las aguas nacionales y sus bienes inherentes. 

Una buena dictaminación facilita la emisión de resoluciones y evita o disminuye la posibilidad de 

presentación de inconformidad de parte los usuarios, además de asegurar la protección de las aguas 

nacionales y sus bienes inherentes en particular, y del medio ambiente en general. 

Al realizar la dictaminación de cualquier trámite debe tomarse en cuenta que es labor de la Comisión 

Nacional del Agua. a través del área de Administración del Agua, administrar y custodiar las aguas y 

los bienes nacionales, y preservar y controlar la calidad de las mismas, así como promover el uso 

eficiente del agua y su conservación en todas las fases del ciclo hidrológico y vigilar el cumplimiento 

la aplicación de la Ley de Aguas Nacionales e interpretarla para efectos administrativos. Para ello 

deberá tomarse en cuenta, al dictaminar, cuál es el objetivo de cada trámite y qué sucedería si se 

eliminara el mismo o no se dictaminara adecuadamente. Al respecto. tenemos lo siguiente : 

o Nueva Concesión y Regularización de Aguas Superficiales 

OBJETIVO DEL TRAMITE 

Regular la explotación. uso o aprovechamiento de las aguas, su distribución y control. así como la 

preservación de su cantidad y calidad ·para lograr su desarrollo integral sustentable. 

QUE SUCEDERIA SI SE ELIMINARA EL TRAMITE 

No habría un control prioritario y equitativo· sobre el uso de las aguas, situación que podría gener· · 

grandes conflictos, incluso con alto grado de violencia. que afectarían a toda la sociedad, desde los 
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grandes núcleos de población que la utilizan para uso doméstico, hasta los pequei'ios agricul!Ores. así 

como el sector industrial. De la misma forma, nos sería posible reducir la sobreexplotación y la 

contaminación de las fuentes de aprovechamiento existentes. 

• Nueva Concesión y Regularización de Aguas Subterráneas 

OBJETIVO DEL TRAMITE 

Amparar al usuario la explotación, uso o aprovechamiento de las aguas nacionales subterráneas. 

durante el plazo por el que se le otorgue el documento. 

QUE SUCEDERIA SI SE ELIMINARA EL TRAMITE 

De no contarse con las asignaciones o concesiones, no sería posible prevenir y, en su caso. reducir la 

sobreexplotación y contaminación de las fuentes de aprovechamiento. 

• Ocupación de Zonas Federales (Nuevo Permiso, Regularización y/o Modificación) 

EL OBJETIVO DEL TRAMITE 

Regular la explotación, uso o aprovechamiento de los terrenos federales. bajo la Administración de la 

Comisión Nacional del Agua. 

QUE SU CEDERlA SI SE ELIMINARA EL TRAMITE 

Por tratarse de la ocupación de terrenos federales de cauces y vasos de propiedad de la Nación, la 

eliminación de estos trámites traería las siguientes consecuencias: 

a) El gobierno perdería el control sobre los terrenos federales de cauces y vasos que por Ley. le 

corresponde administrar mediante el otorgamiento de concesiones. 
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b) Al no existir un control sobre los terrenos federales, no se podría otorgar una seguridad a 1' 

sociedad, sobre la posesión de los terrenos que ocupan, 

c)El medio ambiente se vería afectado al perderse el control sobre los usos y aprovechamientos de los 

terrenos federales de cauces y vasos, 

d) Las empresas se verían afectadas al no tener una seguridad jurídica sobre los terrenos federales que 

ocupan, 

e) Se crearían problemas diversos entre particulares y autoridades por la posesión y uso de los terrenos 

federales, 

• Extracción de Materiales (Nuevo Permiso, Regularización y/o Modificación) 

OBJETIVO DEL TRAMITE 

Regular 1 extracción de los materiales pétreos que se localizan en los cauces y vasos de propiedad 

nacionaL 

QUE SUCEDERIA SI SE ELIMINARA EL TRAMITE 

Las extracciones de materiales pétreos que se localizan en los cauces y vasos de propiedad de la nación 

se realizarían sin ningún control, originando diversos problemas como :cambios en los cursos de las 

corrientes. que se efectuarían por desconocimiento : extracciones en terrenos situados fuera de los 

cauces y vasos ocasionando daños a terceros, en caso de corrientes fronterizas, pérdida de territorio, etc, 

El Gobierno perdería el control sobre los materiales extraídos en los cauces y vasos de propiedad 

nacional y se dañaría al medio ambiente al modificar las características hidráulicas de las corrientes y 

vasos, También se producirían problemas diversos por la posesión de los mejores bancos de material, 

ya que no habría autoridad que controlara el lugar de la extracción y los volúmenes a extraer, 
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• Nuevo Permiso y/o Regularización de Descarga de Aguas Residuales 

OBJETIVO DEL TRÁMITE 

La prevención y control e la contaminación de las aguas en términos de Ley, promover, conservar y 

mejorar la calidad del agua en las cuencas hidrológicas y acuíferos, y evitar que basura. desechos, 

materiales y sustancias tóxicas, y lodos producto de los tratamientos de aguas residuales. contaminen 

las aguas superficiales o del subsuelo y los bienes nacionales. 

QUÉ SUCEDERÍA SI SE ELIMINARA EL TRÁMITE : 

Se eliminaría una de las medidas que tiene el Gobierno para coadyuvar a la prevención y control de la 

contaminación del agua y bienes de propiedad nacional. La eliminación de este trámite resultaría en el ;J 

deterioro de los ambientes acuáticos, contaminación de los cuerpos de agua tanto superficiales como 

subterráneos, afectando los usos a los que la sociedad los destina para el desarrollo de diversas 

actividades (abastecimiento público. transporte. riego agrícola, etc.) 

• Modificación de Aprovechamientos Superficiales y Subterráneos (Incremento de volumen con 

Reposición y/o Relocalización) 

OBJETIVO DEL TRÁMITE 

Llevar a cabo los cambios para corregir o actualizar los títulos de concesión o asignación ya expedidos. 

QUÉ SUCEDERÍA SI SE ELIMINARA EL TRÁMITE: 

El usuano no tendría la facilidad de llevar a cabo modificaciones justificadas a las características 

técnicas y administrativas de sus aprovechamientos, consignadas en los títulos de Concesión o 

asignación y. consecuentemente. tampoco podría incrementar sus volúmenes concesionados, 

frenándose con ello la producción o el progreso individual. 
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OBJETIVO DEL TRÁMITE 

El objetivo de este trámite es que los cambios de uso del agua que realicen los concesionarios se 

ajusten a lo dispuesto por la LAN y su Reglamento. 

QUÉ SUCEDERÍA SI SE ELIMINARA EL TRÁMITE : 

Se eliminaría una de las medidas que tiene el Gobierno para coadyuvar á la prevención y control de la 

contaminación del agua y sus bienes inherentes. La eliminación de este trámite resultaría en el deterioro 

de os ambientes acuáticos, y contaminación de los cuerpos de agua por efecto de aparición d~ nuevas 

descargas no controladas. 

• Transmisión de Derechos 

OBJETIVO DEL TRÁMITE 

El objetivo de este trámite es que las transmisiones de derechos que realicen los concesionarios se 

ajusten a lo dispuesto por la LAN y su Reglamento. 

QUÉ SUCEDERÍA Sl SE ELIMINARA EL TRÁMITE: 

Existen zonas o regwnes en donde las condiciones hidrológicas no permiten autorizar nuevas 

conceswnes, por lo que la ley prevé como alternativa la transmisión de derechos (mercado de 

derechos) :de eliminarse este trámite se limitaría el desarrollo de dichas regiones. 
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• Modificación de Permiso de Descarga de Aguas Residuales 

OBJETIVO DEL TRÁMITE 

Conciliar la factibilidad técnico-económica entre lo requerido por la autoridad y la capacidad de 

cumplimiento del usuario, además de prevenir daños a la salud. a terceros y a los ecosistemas. 

QUÉ SUCEDERÍA SI SE ELIMINARA EL TRÁMITE : 

No tendría el usuario el derecho de solicitar correcciones a los permisos, lo que necesariamente traería 

consecuencias tales como incumplimiento por parte del usuario, así como manejo de información falsa, 

daños al ambiente e inclusive, peligro potencial a la salud humana y daños a terceros. 

5.5.Comunicación e interacción con otras áreas dentro y fuera de SEMARNAP. 

Desde luego. durante el proceso de Dictaminación se puede necesitar la opinión de otras instancias 

dentro y fuera de la SEMARNAP. Por ejemplo, en el caso de Aprovechamientos de Agua. puede 

necesitarse la intervención de la Subsecretaría de Pesca. de la Secretaría de la Reforma Agraria, de la 

Secretaría de Agricultura. Ganadería y Desarrollo RuraL y del Tribunal Superior Agrario; en el caso de 

las Descargas de Aguas Residuales que se pretendan venir al mar, deberá trabajarsc en coordinación 
1 . 

con la Secretaría de Marina cuando dichas descargas provengan de fuentes móviles o plataformas fijas. 

La intervención de cada una de estas instancias está señalada en la LAN y su Reglamento. 
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6. RESOLUCIÓN 

COMISION NACIONAL DEL AGUA 
SUBDIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION DEL AGUA 

Objetivo: Proporcionar al panicipante los conceptos básicos para la emisión de resoluciones ' su 

importancia en el proceso de atención a las solicitudes de los usuarios. 

6.1.Defiuicióu: es la respuesta emitida a las solicitudes de los usuarios. Puede• s~r positi\·a. 

condicionada o negativa, y se formaliza mediante la suscripción de un documento. por p:me dd 

servidor público autorizado. 

6.2 Aspectos legales: 

Una vez realizada la dictaminación. se deberá emitir la resolución correspondiente. Es import:Jnte 

señalar que. al igual que en las dictaminaciones técnico - administrativas. no todas las res,, luciones se 

plasman en un papel o documento que lleve este nombre propiamente: de hecho. las resoluciones 

positivas si se· formalizan a través de un Titulo de Concesión que será suscrito ( n firm:1do) por el 

servidor público autorizado de acuerdo con el nivel de atención que corresponda a cada t: :imite. pero 

las resoluciones negativas se formalizan a través de un documento llamado resolución. y las 

resoluciones condicionadas pueden formalizarse. ya sea a través de un Título de Concesión. o a trav¿s 

Je una Autorización Condicionad::. En d caso de Cambio de uso. se formalizan con. un oficio de 

Autorización. en el cual se indicani si es necesario que el usuario tramite su Permiso de Descarga de 

Agua Residual. 

P~r~ emitir una resolución. cualquiera que sea el sentido de la misma. es requisito indispensable contar 

con un expediente debidamente mtegrado y completado con los dictámenes técnico y. en su caso. 

juridico. asi como b dictaminación técnico - administrativa correspondiente. la cual se deberá notificar 

a! usuario mediante a\' ISO de resolución. Asimismo. b resoiución debe emitirse en un plazo conveniente 

a iin de cumplir con lo que señalan la Ley de Aguas Nacionales y su Reglamento. para cada trámite. 

Los plazos ahi marcados se refieren a la resolución ya formalizada: es decir. ya se incluye d proceso de 

Tnubcion completo. además del proceso de Dictaminación. también completo. Los plazos de 
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resolución y su fundamento jurídict · similares. o Yari3n dependiendo dd tr:imit~. como s.: dct:!li·· 

continuación: 

• Aprovechamiento de Aguas Superficiales y Sub1erráneas (!\ ueva concesión y/o 

Regularización). 

PLAZO DE RESPUESTA OFICIAL 

No excederá de 90 días hábiles de su fecha de presentación, estando debidamente integrado el 

. expediente. 

FUNDAMENTO JURÍDICO DEL PLAZO DE RESPL'ESTA OFICIAL 

Artículo 22 de ia Ley de Aguas Nacionales 

• Ocupación de Zona Federal y Extracción de .\1ateriales 

PLAZO DE RESPUESTA Oi'lClAL 

90 días hábiles a partir de que e! expediente esté debidamente integrado. 

FUNDAl'v!E:--¡TO JURÍDICO DEL PLAZO DE RESPUESTA OFICIAL 

Articulo 22 de: la Ley de .-\guas l\acionales 

• !\uevn Permiso d<· Regularizacion de Descarga de Agua Residual 

PLAZO DE RESPliESTA OFICIAL 
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60 días hábiles siguientes a la admision de la solicitud e integración del expediente. 

FUNDAMENTO JURiDICO DEL PLAZO DE RESPUESTA OFICIAL 

Artículo 89 párrafo segundo de la Ley de Aguas Nacionales, pubiicada el 1 de diciembre de 1992. 

, • Modificación de Aprovechamientos Superficiales y Subterráneos (Incremento de n>lumcn cun 

Rcposiciún yio Relocalización) 

PLAZO DE RESPUESTA OFICIAL 

No aplicable. 

FUNDAi\·!ENTO JURÍDICO DEL PL.-l..ZO DE RESPUESTA OFICIAL 

Sin fundamento jurídico: 

• Cambios de Uso 

PLAZO DE RESPUESTA OFICIAL 

La Comisión respondera en un plazo de 90 días hábiles contados a partir de la fechJ e integración del 

~xpcdiente (Presentación d•: la SolicituJ Unica de Sen·icios Hidráulicos y todos los documentos que k 

deban ·acompaüar 1. 

FL:"iDAMENTO JURÍDICO DEL PL\ZO DE RESPUESTA OFICIAL 

Articulo 70 del Reglamento de la Ley de Aguas Nacionales publicado en el DOF. el 12 de enero de 

1994. 
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' 

• Transmisión de Derechos 

PLAZO DE RESPUESTA OFICIAL 

La Comisión responderá en un plazo de 90 días hábiles contados a partir de la fecha e imegración del 

expediente (Presentación de la Solicitud Unica de Ser\'icios Hidráulicos y todos los documenhJS que le 

deban acompañar). 

En los casos de transmisión de derechos por vía sucesoria o por adjudicación judicial. la Comisión 

N:1cional del Agua autorizará. en su caso, la t:ansferencia en un plazo de 60 días hábiks. 

FUNDAMENTO JURíDICO DEL PLAZO DE RESPUESTA OFICIAL 

Articulo 70 del Regbmento de la Ley de Aguas Nacionales publicado en el DOF. el 1::: de enero de 

!994. 

• Modificación de Permiso de Descarga de Agua Residual 

PL~\ZO DE RESPUESTA OFICIAL . 

No aplicable 

FUNDA:V!El\TO JU)ÜDICO DEL PLAZO DE RESPUESTA OFICIAL 

Sin fundamento jurídico. 

Las resoluciones de los trámites delegados para atención Estatal deberán ser suscriws por el Gerente 

Estawl de b Imsma: las resoluciones de co:Cipetencia Regional deberán ser suscritas por el Gere' 
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Ref,!ional respecm·o y. en las resoluciones de competencia Central. el signata~io es .:. :oco:•d;;·,·cw: 

General de Administración del Agua. 

6.3 Importancia de una adecuada resolución 

El usuario debe quedar satisfecho y convencido de la re,;oiución. aun cuando no corrc·spl'nda a ¡,,que 

solicitó inicialmente; además dicha resolución debe estar debidamente fundada y motiYada. y ser 

emiti.da en tiempo y forma. Lo anterior significa que en toda resolución se deben expresar cbramente 

los motiYos y el fundamento legal que dieron origen a la misma: debe referirse expresamente a la 

petición formulada y debe emitirse respetando los términos y plazos establecidos en la Ley de Aguas 

Nacionales, en su Reglame:-tto y/o las demás disposiciones aplicables ·Yigentes.'Jependiend'' dd tr:imite 

de que se trate. Cabe señalar que el anículo 31 de la Ley Federal de Procedimiento Administrauvo. deja 

abiena la posibilidad de '·ampliar los términos y plazos establecidos. sin que dicha ampliación exceda 

en ningún caso de la mitad del plazo preYisto originalmente, cuando así lo e':ija d :tsunto y no se 

perjudiquen los derechos de los interesados o de terceros ... pero esta ampliación de p!Jzos deberá estar 

debidamente justificada porque de lo contrario no puede considerarse legal. y en tal c~so el usu:1rio 

tiene der~cho a presentar la inconfomlidad que corresponda. 

6.4 Procedimiento para canali~ar las resoluciones 

Resoluci!Ín negativa 

En c:.tso de que la resolución sea negatiYa. se le informa al usuario. para que de solventarse la causa de 

la negati\'a. se continúe el trámite: en caso comrano. concluye éste. 

Rcsnluciún condicionada 

En los casos de Cambio de Uso y de Transmisión de Derechos: se pueden emitir Resoluciones 

Condicionadas. las cuales se inscrih1rán. de oficio. en el Registro Público de Derechos de Agua 

(REPD-".). 
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Las resoluciones positivas dan lugar a la elaboración de un Titulo de Concesión y/o un P~rrniso. con 

excepción de la Transmisión de Derechos, en cuyo caso la Resolución PositiYa se inscribe. de oficio. en 

el REPDA. 
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7 TITULACIÓN 

COMISION NACIONAL DEL AGUA 
SÜBDIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION DEL AGUA 

Objcth·o: Proporcim1ar al participante 1:1 definición. el procedimiento general de elaboración. y la 

importancia de la existencia de los Títulos de Concesión. 

7.1 Definición: Es el proceso mediante el cual se formaliza una resolución positi,·a de nue,·a concesiún 

o regularización, para el uso o aprovechamiento de aguas nacionales o sus bienes públicos 

inherentes, a través de un documento con la figura jurídica de Título de Concesión. 

7.2. Proceso de Titulación 

• PROCEDIMIENTO GENERAL. 

Con base en el dictamen técnico-administrativo y en b opinión del Comité Interno de Administración 

del Agua, se procede a: 

l. Elaborar proyecto o borrador del título de concesión. 

~ Revisar el llenado de la carátula que puede ser para uno o varios servicios. en CU\O caso será título 

único de concesión múltiple 

3. Revisar el llenado de cada uno de los anexos que pueden ser: 

• Anexo l. para aguas superficiales. 

• Anexo :2. para aguas subterráneas. 

• Anexo 3. para zona federal o bienes nacionales. 

• Anexo 4. para permiso de descargas de aguas residuales. 

• .-\nexo 5. para permiso de construcciún d~ obras para explotar. usar o aprovechar aguas 

nacionales. 

4. Elaborar el proyecto de titulo apoyándose en el sistema REPDA previo a su autorización. 

5. Presentar proyecto ante el funcionario autorizado de la Gerencia Estatal. Regional o ante el 

Subdirector General de Administración del Agua. para su firma. 
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6. Con el título 'Je concesión autorizado se integrarán los requisitos para su registw en REPD.·\. ;. ,., 

solicita su inscripción. 

7. El REPDA registra el o los títulos y los remite a las Geren~ias solicitantes, y a nivel Centra!. a iJ 

Gerencia de Servicios a Usuarios para la, ·.:·ega al usuario. 

8. La Gerencia responsable de cada título. mediante oficio, lo entrega al usuario pre\'Ía comunicación. 

9. Ei usuario (o su representante legal) fim1a de recibido al encargado de la entregad~ la C'~A 

10. una vez entregado el título. remite. en su caso. copia de los acuses a las Gerencias respc>nsablcs de 

su .emisión. 

• CRITERIOS RELEVANTES 

1) Deberá considerarse que la titulación de aprovechamientos y descarga> :s conjunta. por lo tanto se 

realizará el balance hidráulico anotando el \'Olumen autorizado, tanto de las fue:nes superficiales 

como subterráneas. comparado con el volumen de la(s) descarga(s) de aguas rcsiduuks. 

2) Debe recordarse que cuando la titulación de algún caso (aprovechamiento o descar:;a'1 correspond 

nivel ccntr:1l. se deberán mandar los expedientes para su titulación conjunta a nivel central. 

3 í Para el caso de anro\·echamiemos y descargas de municipios u organismos operadores. se deberá 

ciaborar la hoia de balance hidráulico. considerando diversas variabh:s de dotación. cobenura ,. 

población beneficiada (se anexa hoja). 

4) En los ca,os donJe ya se había titulado 1:: descarga. se deberá titular sólo el o los aprovechamientos: 

o hien. si ya se había litulado el o los aprov~chamiéntos. se deberá titular la d"scarga. tomando en 

cuenta en ambos casos los volúmenes utulaJos para elaborar el balance hidráulico. 

5 J Cu:mJo se csten titulando apnwechamicntos y descargas en un solo documento. b carátula (primer 

hoja del titulo) será elaborada con un mismo número de tnulo. 
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6) En caso de dudas sobre la acrediL.:ión de la documentación presentada por el usuc>r:o. s,· Jdo~~" 

consultar con la unidad jurídica, para lo cual se requerirá su opinión por escrito. mrsma que se 

integrará al expediente respectivo. 

• CAPTURA EN SISTEMA REPDA 

Con el objeto de facilitar la elaboración de títulos se diseñó un sistema de captura e imptesión de 

títulos, el cual trata de adaptarse a los diversos títulos que otorga la CNA. 

Para el caso de los permisos de descarga. en la carátula tomarse en cuenta los siguientes o:a:;os: 

A) Cuando se trate de permisos de descarga donde anteriormente se ~mitió titulo de cunceston de 

aprovechamiento. la leyenda de la carátula deberá decir: 

"El permiso de descarga de aguas residuales se otorga por el mismo término que establece d titulo 

de concesión n° _______ otorgado el _____ _ 

B) Cuando se trate de títulos de descarga donde el aprovechamiento corresponde a b red municipaL 

deberá decir: 

"El permiso de desc:irga de aguas residuales se otorga por ______ años a partir de la fecha del 

presente titulo". 

C) Cabe destacar que b condicion cuarta del anexo 4. ya cuenta con. la columna "promedio diario" y 

"promedio mensual" como lo estabkce la i\O!vl-00 1-ECOL-1996. 

D) Respecto a la condición quima se encuentra en proceso de actualización para que pueda adaptarse a 

los dictámenes de las áreas técnicas. 
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Nota: en casos en que el sistema REPDA no pueda utilizarse. por tratarse de asuntos m u,· ~,p~.:Ja.~s. P·· 

será necesario utilizarlo previa consulta con oficinas centrales. 

• INSCRIPCIÓN DE OFICIO 

El procedimiento para inscribir una concesión o asignación es el siguiente : 

l.-La Ventanilla Única Regional yío Estatal envían a la Subgerencia Regional de . .-..dministración del 

Agua respectiva. los originales de los títulos, base de datos y documentos que contiene el expediente de 

la concesión. asignación o permiso por inscribirse. 

2.- La Gerencia Regional de Administración del Agua envía a la Gerencia del REPDA los originales de 

los títulos, base de datos y documentos que contiene el expediente de la concesión. asignación o 
. . . . . 

perm1so. para su mscnpc10n. 

3.- La Gerencia del REPDA recibe los títulos. base de datos y documentos que contiene el ~xpediem 

los turna al jefe de proyecto de la Regional correspondiente. quien revisa que no falte documentación al 

expediente y que la base de datos venga complew. 

-L- El jefe de proyecto inscribe los títulos en los folios correspondientes. estamp:1 sello de registro en 

los títulos de concesión. asignación o permiso respectivos. y gestiona firma del Gerente del REPDA. 

para dar Fe Pública del acto de inscripción. 

5.- La Gerencia del REPDA. re~resa títulos originales y anexos inscritos a la Subgcrencia Regional de 

.-\dministración del Agua. para que a tra\ és de su Ventanilla Única entregue d comprobante o 

documento respeclivo. al usuario. 

El objetivo del registro de los títulos es tener elementos de comprobación en la legalidad y existencia 

d~ un derecho Jd usuario: dar seguridad jurídica a los usuarios de aguas nacionales. ya que las 

inscripcione' en el Registro estar~n sujet~s ·:¡ las disposiciones que establece la Le; y su Reglamente' 

s~ran elemento' de prueba de la existencia deltnulo o acto administrativo registrado. y además. se1~ .. 
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elemento de defensa de los derechos del título contra terceros. La Comisión. dé· oiicio ,, ~ petición Lh~ 

pane interesada. proveerá lo necesario para el respeto de los derechos inscritos en el r~¡;istro. (Articulo 

62 del Reglamento de la Ley de Aguas Nacionales. publicado el 12 de enero de 1994 ). 

En caso de eliminarse el trámite, simplemente los derechos otorgados en favor d~ una dctenninuda 

persona (sea física o moral), no podrán oponerse ante terceros ni ante la propia Com~siúc. siendo 

específicos. El usuario no contaría con lo siguiente: elementos de comprobación en iu lc,:aiidad y. 

existencia de un derecho : seguridad jurídica del recurso hidráulico o los bienes inh~rentes qu~ le hayan 

sido otorgados, mientras que la Comisión no tendría un conocimiento exacto de los usuarios 

regularizados y el volumen de agua a los bienes públicos inherentes concesionados en sus diferentes 

usos. 

Por lo que toca al derecho que se debe cubrir. éste varia dependiendo del trámite de c¡ue se· t~ate. De 

acuerdo con lo establecido en la Ley Federal de Derechos. este pago incluye los S2tTicins de trámite y 

expedición de asignaciones, concesiones o permisos. ··y su posterior inscripción por parte de la 

Comisión Nacional del Agua en ei Registro Público de Derechos de Agu:~". A esta mscripción guc 

realiza la propia dependencia se !~ llama Inscripción de Oficio. y las cuows a cubrir por el servicio 

completo están establecidas en la Lev ames citada. Cahe recordar que estas cuotas ,·arian 

semestralmente aplicando crilerios de la Secretaria de Hacienda y Crédito Público. El pluzo oficial para 

la inscripción de oiicio es de 15 días hábiles. de acuerdo con lo establecido en el articulo 59 del 

Reglamento de la LAN. 

7. 3 Importancia de una adecuada titulación. 

El proceso de Titulación es la fase final de la regularización de los usuarios. Para cfectmr una correcta 

titulaciún es necesario h:1ber realizado adecuadamente la integración y la C0mplementación de 

expedientes. la dict::nninación v la emisión dt la resolución correspondientes : es d·.:cir. todas estas fases 

forman parte de una secuencia que debe dar lugar a una titulación correcta. 

La importanct:J de ·una buena tnulación radtc en que de esta manera se proporciona seguridad jurídica 

p:1ra el usu:~rio en cuanto a sus den~chos ·y tambicn en cuanto a sus obligaCI<'ncs : se adquiere o 
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incrementa la con::_-.t:Jilidad para la Nación en cuanto a la administración del agua y sus bi~nc> púb!icn< 

inherentes, protegiéndose al mismo tiempo a todos los demás elementos de cada ecosistema y ~,._, 

medio ambiente en general. Asimismo, una titulación adecuada eYita o disminuye los conflictos 

relacionados con la titulación y promueve~~ ahorro de recursos humanos. materiaks y d~ tiempo. 
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8. INCONFORMIDADES 

. Objetivo : Dar a conocer al participante las vías de solución para las inconformidades presentadas pnc 

los usuarios. 

En múltiples ocas10nes los usuar10s no aceptan. en principio. el resultado de sus gestion~s ante la 

Comisión Nacional del Agua. En algunos casos no quedan confonnes con las condiciones que se 

establecieron como derechos o como obligaciones en sus Títulos de Concesión. Asignación o Permiso : 

en otros casos. consideran injusto el resultado de la resolución dictada respecto a su petición. y. a wces. 

simplemente se queján del trato que recibieron al acudir a solicitar ~n serYic,ic•' ante b C:\:\. Comn 

resultado de estas inconformidades. se pueden presentar las siguientes situaciones : 

• Solicitudes de Reconsideracion 

• l'v1aniíestación de Quejas y/o Producción de Conflictos 

• Presentación de Recursos de ReYisión 

8.1 Reconsitlcraciones. 

Reciben este nombre ias peticiones que form:.1lan los usuari,,s con el objeto de que se reconsidere uno o 

\'arios de los asrectos técnicos. administram·os y/o jurídicos. que se consignaron en él documento a 

través del cuul se formalizó la r<:spuesta a su petición inicial. Entré los asrectos tecnicos se encuentran : 

1 \.-Volúmenes de extracción concesionados o asignados. 

2) - Puntos y/o condiciones de extracción autorizados. 

J ).- Ohr:1s y:p c\.¡uipos par3 ~xtracc1Ón autonzados . 

.¡ 1.- .·'\feas ~ocupar autorizadas. 

:; J.- Condicione' PartJculares de Descarga: volumen. obras. punto de vertido \' calidad del agua 

descargada. 
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Entre los aspectos administrativos y/o jurídicos se encuentran : 

1 ).-Nombre. domicilio y Registro Federal de Causantes (RFC) del concesionario o asignatario. 

2).- Nombre v ubicación del sitio de extr~:-•ción. de la zona federal o del sitio de descarga (cuerpo 

receptor). 

3).- En su caso. nombre. firma y RFC del representante legal. 

4 ).-Compromisos y/o plazo de cumplimiento de los mismos. 

La manera de canalizar estas reconsideraciones es a través de la Modificación de los Títulos de 

Concesión. Asignación o Permisos. o la modificación del oficio de Resolución o Autoriz:ICi(•n. o 3 

través de la emisión del Título de Concesión. Asignación o Permiso a que haya lugar. 

La etmsión de estos títulos o la modificación de los mtsmos se realiza Je acu..:rdo con los 

procedimientos y Jos requisitos que se describieron en Jos capítulos de Compkmentación. 

Dictaminación. Resolución y Titulación. La única diferencia en el procedimiento compieto se prese: 

en la fase de Titulación. en la cual ya no es obligatoria la inscripción de oficio. En esios casos el 

usuario deberá tramitar. por su cuenta. la inscripción ante el REPDA del nue\'l) documento o la 

modificación r~alizada :ti anterior. 

Para tramitar esta inscripción gue no es de oficio. el usuario debeni acudir a la Ventanill:1 Única de la 

Gerencia Estatal que le corresponda. donde podr:í solicitar la inscripción de los sigui..:ntes actos y/o 

documentos : 

A) Titulas de Concesión o Asignación ~ el Perrriiso de Descarga de Aguas Residuales. así como sus 

prorrogJs. 

\ B) La suspensión o temlinación de los Títulos de Concesión Asignación o Permisos. 

C) Las modificaciones y rectificacion..:s de los títulos~ actos registrados. 

D) Las sentencias o resoiuciones admimstrativas o judiciales deíinitívas que af..:cten. modifiquen .. 

cancelen o ratific¡uen los títulos y actos inscritos y los derechos que de ellos se deriven. cuando 

modifiquen por JUeces o autoridades a la Comisión o se presenten por los interesados. 
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E) Cambio en las características de los títulos. 

Dependiendo de la inscripción de que se trate. el usuario deberá presentar una solicitud por escrito. de· 

acuerdo con lo establecido por el articulo 6t .. '.:d Reglamento de la Ley de .-\guas Nacionales. pubEcado 

el 12 de enero de 1994, pudiendo hacer uso de alguno de los siguientes formatos (según corresponda): 

1.- Solicitud de inscripción. 

11.- Solicitud de modificación o rectificación de un título o permiso de aprovechamiento o descarga 

por corrección administrativa. 

Ill.- Aviso al registro por prórroga. 

IV.- A Yiso al registro por renuncia al titulo o permiso del aprovechamienw de agua o descarga de 

agua residual. 

V.- Aviso de resolución de trámite. 

VI.- .-'\viso al registro por cambio de titular. 

VII.- A viso de inscripción por cambio de uso del agua concesionada o asignada cuando se altere el uso 

consuntivo. 

VIII.- Declaración bajo protesta de decir verdad del m·iso de inscripción por cambio del uso del agua 

concesionada o asignada. según punto amerior. 

IX.- A viso al registro por cambio de uso y origen de la descarga de agua residual. 

X.- A viso al registro de cambio de las cara·:.eristicas constructivas o ck operación de los 

aprovechamientos o de las descargas de agua residual autorizada. 

XI.- A' iso al registro por cambio en las características constructivas o de operación de los 

aprovechamientos o de la descarga de agua residual autorizados. cuando pudiera afectarse al 

regimen hidráulico. 

XII.- Aviso al registro de modificación o reclificación de un titulo o permiso d~ aprovechamiento o 

descarga por corrección administrati,·a. 
1 

XIII.- Aviso al reL!istro por suspención del título o permiso. - ' 
XIV.- Aviso al registro por tcmlinación del aprovechamiento o descarga. 

X\'.- Aviso al registro por terrninacion del titulo o permiso de aprovechamiento o permiso de descarga. 

XVI.- Solicitud de certificado de inexisteriCia del registro de una concesión. asignaciún o permiso. 
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XVII.- Solicitud de expedición de constancia de regisuo. 

FUNDAtvlENTO JuRÍDICO DEL FORMATO 

Artículo 60 del Reglamento de la Ley de Aguas Nacionales. publicado el 12 de enero de l CJCJ-1. 

En estos formatos deben estar consignados. como m; .. mo. los clientes datos : 

l. Nombre del titular o del representante legal 

2. nacionalidad 

3. R. f. C. 

4. Domicilio con Municipio, Entidad federativa y Código postal 

5. plazo de vigencta 

6. Nombre. tipo y localización de la fuente de abastecimiento 

7 Región Hidrológica 

S. Cuenca 

CJ. Aílueme 

1 O. Uso inicial del agua de aprovechamiento 

ll. V uiumen de extracción an::Jl 

12.Volumen de consumo anual 

13.Tipo. localización ~aracterísticas de la(s) descar~a(s) 

:.:Número de Título Je concesión. penniso o auto: . .'ación 

l5.Número de folio del Título de concesión. penniso o autorización 

1 6.Nombre. localización y características de la zona federal ocupada 

l7.Datos de identificación del nuevo titular 

l S.Nuew> uso que se dad al aprovechamiento 

ASIMISMO DEBERÁN ENTREGARSE LOS SIGUIENTES DOCUMENTOS ANEXOS 

J. D .tmentos que acrediten la persona .:ad del solic.:.mte ; 

149 Elaboró: Raúl Mejia Vázquez. 
Blanca C. Gómez R. 



COMISION NACIONAL DEL AGUA 
SUBDIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION DEL AGUA 

~ Copia del acta constitutiva cuando se trate de persona moral: 

3. Documento que acredite la propiedad o posesión del terreno en donde se locaii.:e ~! 

aprovechamiento de aguas del subsuelo. así como. en su caso. la solicitud de las servidumbres ql!c s~ 

. requteran ; 

4. Croquis de localización del aprovechamiento. incluidos los puntos de descarga y. en su caso. k's 

planos de los terrenos que van a ocuparse con las distim:.~s obras e insulaciones : 

5. Título de concesión o asigaación 

6. Documentos con los que el usuario acredite la existencia de la omisión o del error en la concesión. 

asignación o permiso, lo que dará lugar a la modificación del título 

7. Los que se soliciten de acuerdo con el formato anexo de cada solicitud respectiva 

S. Comprobante de pago. 

Como ya se mencionó anteriormente, la Ley Federal de Procedimiento Administrativo establece qu~ 

nmguao de estos datos o documentos se le podrán solicitar al usuario. si éstos ya se •encuentran en el 

expediente que se está tramitando. El procedimiento de registro o inscripción para estos casoo es simibr 

al de la inscripción de oficio. pero en este caso no existe un plazo de respuesta oficial. wda ,·ez que el 

artículo 30 de b Ley de Aguas Nacionales señala que las inscripciones a petición de parte interesada se 

har:ín pur orden de presenta~ión. 

8.2 Quejas y Conflictos. 

Entre las principales quejas y contlictos que se producen por el uso o aprovechamiento de las aguas 

nacionales yío sus bienes públicos inherentes. se destacan los siguientes : 

= Con11ictos derivados por la competencia entre sectores 

= C on11ictos derivados por actos de autoridad 

= Conf:ictc>s dcri,·ados por el uso dé! agua y/o apro,·cchamiento de bienes públicos inherentes a las 

aguas nacionales entre usuarios 

Al respecto. la Le: de Aguas Nacionales y su Reglamento prevén los instrumentos de actuación en la 

atención de estas situaciones : en ese sentido. se dispone de un conjunto de acciones que se contemplan 
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en la estructur3 ·c.: la Ley de la materia para su debida obser>ancia. como es !:; "Pro¡:r::!macic;., 

Hidráulica", y la creación de instancias de coordinación y concertación. como son los Co,nscills '" 

Cuenca, como mecanismo para prever y solucionar este tipo de conflictos. 

En los casos, de conflictos suscitados entre usuarios con derechos establecidos. para 13 exploución. uso 

o aprovechamiento de las aguas nacionales y bienes nacionales a cargo de 13 CN.-\. b Ley otorga 

atribuciones a la Comisión para participar. a petición expresa de los usuarios. como conciliador : 

árbitro en la solución de los conflictos. Para ello. en el Reglamento de la "Ley" en el Titulo D~cinw 

Primero, Conciliación y Arbitraje, Capítulo Único. se señalan las reglas y se establece el procedimiento 

de actuación en su modalidad de conciliador. así como en el arbitraje de amigable composición : juicio 

arbitral de estricto derecho. ' ' 

Asimismo. se establece que cuando se f:tltare al cumplimiento voluntario de lo com·enido en la 

conciliación o en cualquiera de las modalidades de arbitraje. la parte afectada podra acudir a los 

juzgados competentes. para efecto de la ejecución de una u otra resolución. 

8.3 Recursos de Revisión 

En los casos en que d usuario no esta conforme con la respuesta otorgada a su petici,in. llene no sólo la 

opción. sino el derecho de interponer un recurso de re\·isión en contra de los actos o las resoluciones 

definitivas emitidas por la CNA. Este derecho se encuentra establecido en las siguientes disposiciones 

legislati\·as: 

Articulo 12-l de la Ley de Aguas Nactonales publicada el 1 de diciembre de 199:C: 190. l'l l. 192. 193. 

19-i. 195. 196 y 197 del Reglamento de la Ley de Aguas Nacionales publicado el l:C de enero de 1994: 

S~. S.J. 85. R6. 87_ RS. 89. 90. 91. 92. 93. 9.J. 95 y 96 de la Lev federal del Procedimiento 

Administratiw' publicada en el DOf el .J de agosto de 1994. 

El recurso tiene por objeto re,·ocar. modiíicar. o confirmar la resolución reclamada. y la interposición 

del mismo se hace a través de un escrito de formato libre. en el que se deberá expresar el nombr¡o 

domicilio del recurrente. el tercero perjudicado si lo hubiere asi como el lugar que sci'taie para e('ectuo 
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de notificaciones: ·_¡acto que se recurre y fecha en que se le notificó o tuvo conoc:mic'nl:l ~~1 :111;nw. 

y los agravios que se le causan; además se deberá manifestar la fecha de 13 nmiiicación dd acto 

impugnado (Articulo 86 de la Ley Federal del Procedimiemo Administr:nivo public:tda en el DOF el~ 

de agosto de 199-t. ). 

El recurso podrá ser presentado direcw.m;;>nte. por correo certificado o por mensaieria. ame· b JuWridad 

que haya emitido el acto o resolución impugnadas, teniéndose como fech:t de su pre>C:Iltación la que 

aparezca en el acuse de recibo respecti\·o o la del depósito en la oficina de correos o en mensaieria. 

Por otra parte. el escrito en que se interponga el recurso. deber:\ contener: 

l. El nombre del órgano administrativo a quien se dirige 

2. El nombre del recurrente y domicilio para o ir y recibir notificaciones 

3. La mención del acto o resolución que se recurre y la autoridad que lo ejecutó o que la cmiu 

4. La fecha en que se le haya notificado la resolución o haya tenido conocimiento del acto impugnado 

5. Los agravios que le cause la resolución o acto impugnado 

6. El ofrecimiento de pruebas en el que apoye los ténninos de su escrito. y 

í. El nombre y domicilio de los terceros perjudicados. en su caso. 

Asimismo. al escriw de r<Ocurso. el r0currente deber:i acompaii.ar le' siguiente (se reqUiere entregar una 

copia de cada un0 ): 

l. Los documentos que acrediten su rersonalidad y existencia legal. en caso de persona moral. del 

so 1 i e i tante 

~. El documento en que conste la r<Osolución impugnada y de la notificación correspondiente . 

• >. Tratándose de actos que por no haberse resucito en tiempo se entiendan negados. escrito de 

Ini.:iación del proceJimicnw. o d documento sobre el cual no hubiae recaído resolución alguna: 

-L Las pruebas documentales que obr~n en su poder. o en su caso el seii.alamiento dl'i lugar en que se 

localicen cuando éste no pueda obtenerlas por si mismo. por causas ajenas a su voluntad. y 

5. Las copias del escrito de recurso necesarias para correr traslado a las demás panes. 
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El r~curso deberá ser interpuesto dentro de los quince días contados a partir del día siguiente a aqu01 en 

que hubiere surtido efectos la notifcación de la resolución que se recurra. 

PROCEDIMIENTO INTERNO DE DESAHOGO DEL TR.Á.MITE : 

1. Una vez que obre el escrito de recurso en la G~rencia de la Unidad Jurídica. la mi3ma analizarú lo 

relativo a su procedencia. pudiendo determinar lo siguiente: 

I. Se desechará de plano cuando el recurso se presente fuera del término seüalado por In Ley 

TI. Se procederá de igual forma cuando el promovente no acredite su personalidad en términos de ley. o 

su interés jurídico o contra actos consentidos o consumados o se esté tramitando ame los trihunáles 

algún recurso o defensa legal interpuesto por el promovente. que pueda tener por efecto modificar. 

revocar o nulificar el acto respectivo. 

lll. Ser:í sobreseído el recurso cuando el promovente se desista expresamente del mismo. fallezca 

durante el procedimiento. si el acto respectivo sólo afecta a su persona. cuando no se pmeba la 

existencia del acto respectivo o hayan cesado los efectos del mismo. 

2. R~unidos lo:, requisitos señalados para el escrito de recurso y de no existir alguna causal de 

improcedencia .. ~e realizara su admisión y se tendrá por abierto un término de tres a quince días para 

desahogar las pruebas ofrecidas por las partes. así como los estudios. inspecciones y dcmús 

diligencias. inclusive pruebas. que considere n~cesarias la encargada de substanciar el recurso. 

Cuando hayan de tenerse en cuenta nuevos héchos o documentos que no obren en el expediente 

ont:in::d d~riYado del acto impugnado. se pondrá de manifiesto a los interesados pam que. en un 

pbzo no inferior a cinco días ni superior a diez. fo_rmulen sus alegatos y presenten los documentos 

que estime procedentes. No se tomarán en cuenta en la resolución del recurso. hechos. documentos o 

alegatos del recurrcnt" cuando. habic:ndo podido aportarlos durante el procedimiento administrativo, 

no lo haya hecho. Las pruebas superveiiientes podrán presentarse siempre que no se haya emitidr 

resolución dcfiniii,·a. 
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3. En caso necesano, se podrán pedir infom1es u opiniones a otros órganos administrauvos. btos 

infom1es y opiniones. salvo disposición legal en contrario. serán facultmi,·os y no vinculantes al 

órgano que los solicitó y deberán incorporarse al expediente. (.-\rticulos 5~. 5.1 ,. 92 de b Le\ 

Federal del Procedimiento Administrativo). 

4. Una vez concluido el desahogo de las pruebas ofrecidas y Je las diligt:ncias ordenadJs. se pc0ccJt:rá 

a elaborar la resolución correspondiente. La resolución del recurso se fundará en derecho y 

examinará todos y cada uno de los agravios hechos valer por el recurrente teniendo la autoridad la 

facultad de invocar hechos notirios; pero cuando uno de los agravios sea suficiente para dcs,·inuar la 

,·alidez del acto impugnado. bastará con el examen de dicho punto. La rcs,,Jución emiti,b !'Ucdc : 

l. Desechar el recurso por improcedente o sobreseerlo. 

11. Cunfirmar ei acto impugnado 

lll. Declarar la inexistencia. nulidad o anualibilidad del acto impugnado o re\ ocarlo total o 

parcialmente. y 

IV. !V!odificar u ordenar la f]lOdificación del acto impugnado o dictar u ordenar e~:ncdir uno nuevo que 

lo sustituya. cuando el recurso interpuesto sea total o parcialmente resuelto a iJvor del recurrente. 

5. Aprobada la resolución. se notific~:·.r a las panes. Estas notificaciones se practicarán en forma 

personal. en el domicilio que hubiesen señalado para tal efecto. conforme a bs disposiciones 

establecidas en la Ley Federal del Procedimiento Administrativo publicada él" 4 d~ agosto de 199-l. 

6. La resolución como tal nfl tiene vtgencra: sm embargo. si la resolución ordena realizar un 

determinado acto o iniciar la reposición del procedimiento. deberá cumplirse en un plazo de cuatro 

meses. (,\niculo 92 Je la Le,· Federal del Procedimiento Administrativo publicada el 4 de agosto de 

199-l ). En cuantfl al plaw 'k r.:spuesta oficial. el articulo 87 de la misma ky establece 4ue la 

autoridad deberti acordar la suspensión o la denegación de la suspensión de la ejecución del acto. 

Impugnado. dentro de los 5 días siguientes a la interposición deÍ recurso. 
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9 ENTREGA DE TÍTULO AL USUARIO 

El acto de entrega de un título de concesión, asignación o permiso da por terminado el proceso de 

aplicación de los procedimientos vigentes establecidos en la normatividad para el tramite y expedición 

de títulos y/o permisos que autorizan la explotación, uso o aprovechamiento de las aguas nacionales. 

venimiento de descarga de aguas residuales a cuerpos receptores. ocupación de zonas fed~:·ales y b 

extracción de materiales pétreos. a personas fisicas y morales que adquieren seguridad ju:-idica ai contar 

con autorización correspondiente que ademas que se dcbera encontrar inscrita en el registro publico d~ 

derechos del agua. 

Desde el momento de.su entrega los usuario obtienen los derechos que b ley de aguas nacionales y su 

reglamento le otorga así como de las obligaciones y compromisos que se establecen en el comenido de 

los títulos y/o permisos durante la vigencia de estos 

9.1 HO.JA DE RUTA REQUJSITADA 

La hoja de ruta desempeña un papel importante en el sistema de seguimiento de tramitéS de solicitudes 

que ingresan a través de bs ventanillas. la cual opera como guía y reporta el estado de avance que 

llevan cada una de las solicitudes . 

Esta hoja de ruta se incorpora a íos expedientes integrados y se mantiene a todo lo largo del proceso 

que se llev;:¡ a cabo para expeuir un titulo de asignación. concesión o permiso. su inscripción en el 

registro pub! ico de derechos del agua. hasta su entrega al usuario. 

La hoja de ruta tiene como finalidad detectar donde Sé encuentra el expediente. el tiempo que ha 

pem1aneciúo en una área o si continua su curso sausbctoriamente hacia el siguiente tramite. 

Tambien s1n·e como :nedio de información entre los niveles estatal regional o central según 

corresponda el ámbito de competencia de aten•::0n de las solicitudes de acuerdo a la normatividad. 
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La mecánica de funcionamiento de la hoja de ruta es practica debido a que el responsable dd árc .. 

emisora requiere recabar la 'firma y· la fecha del responsable de la área receptora que recibe él 

expediente para el siguiente tramite. 

Esta es la forma en que la ho_ia de ruta se va requisando con las firmas de los representantes de bs :in:': 

que intervienen en el proceso de tramire de solicitudes hasta su regreso a la ventanilla. 

9.2 REVISIÓN DEL TÍTULO O PER.J'\1ISO POR El\'TREGAR 

En la elaboración de tirulos de concesión. asignación o permiso se debe ·e\·itar. h.:sra donde sea posible 

el uso de abreviaturas que puedan crear alguna confusión. así como la omisión o cambiD de palabras 

que den otro sentido al texto. las palabras. mal escritas dan lugar a que el usuario tenga que solicitar por 

escrito la corrección y cubrir el pago de derechu correspond':·ate. 

Estos son ejemplos de los efectos que puede ocasionar un titulo que tenga errores como d de los cas 

que se han planteado. por lo que se debe tener cuidado de no caer en cualquiera de ellos. 

De ser nosibk. una vez que d titulo o permiso este listo para someterlo a consideración y tirm~ .!e las 

autoridad competente que io autorice. lo sometan a una rigurosa ultima re\·isión par agc'''"r la 

posibilidad de que no lleve algun tipo de error. 

9.~ NOTIFICACIÓN AL USUARIO 

El comunicado que se utiliza en las gerencias estatales. reg'onales o centrales para infom1ar al 

intcre in que el titulo y/o pemliso yuc fue otorgado a su fa, ,,r. Se encuentra a su disposición. es 

mediante una notil;caciún oíicial. donde se le informa el domicilin de b ventanilla donde el personal de 

la CNA. Le hará ... ~rega del documemo original. en d horario esc~olecido para la atención al publico. 

A mnnera de apo\'o se utiliza tambien la vía telefómca para verificar que la notificación fue recibida J'' 

el interesado y recordarle que d titulo y/o permiso esta a su disposición. 
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9.4 ACUSE DE RECIBO DEL TÍTULO 

En la entrega del título y/o permiso al interesado, se hace prena identificación dd usuario o 

representante legal, que acredite su personalidad: como persona física con una identificación oiicial o 

cana poder simple otorgado y como persona moral. el poder notarial acompañado con su id~ntiiicación. 

Así mismo deberá presentar si es su caso, copia del comprobanie de pago del derecho por tranlite y 

expedición del titulo y/o permiso. en el formato "lo'' (declaración de pago de d~recho d.: agua y 

derecho por uso o aprovechamiemo de bienes del dominio publico de la nacwn comu cuerpos 

receptores de bs descargas de agms residuales) el cual deberá estar debidamcmt" selluda por d b~mco. 

En la práctica se uliliza una copw fotostática del titulo y/o permiso en b que e: imcresado o 

representante legal acusa recibo del original. a notando el nombre. In fecha en que k r~ci:,c ,. su firma 

autógrafa. 
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10 SERVICIOS r:·,:L REPDA PREVIA SOLICITUD 

10.1 INTRODUCCIÓN 

Existen dos tipos de servicios que presta el registro publico de derechos de agua (REPD:\ ): 

• Uno corresponde a las inscripciones de los títulos de concesión. de asignación. permisos :· padron~s 

de usuarios a que se refiere la ley de aguas nacionales. así como derivado de tramites de los mismos 

están las prorrogas. suspensión,' terminación y actos sobre la transmisión de derechos. 

• Otro. que se refiere a los servicios que presm el registro publico que s~m plantc: ... ws en el tormato de 

la solicitud única de servicios hidráulicas por usuarios y publico en general. relativos a la busqueda o 

acceso de ia infonnación de datos y expedición de certificados de existencia o inexistencia. respecto 

de datos y antecedentes REGlSTR.A.LES que obran en el REPDA o la expedición úe C<111St:mcias de 

las inscripciones o documentos que obran en el REPDA. 

En cualquiera de los casos el usuario realiza su petición del ser.-icio mediante b preseatr~ción de la 

solicitud única de servicios hidráulicas vigente. llenando para este caso el anexo g que corresponde a 

los datos generale,: y el :~nexo 1:2 donde especifica el tramite que desea realizar. proporcionando 

nombre. dirección N" de titulo colindailcias de qlllen se desea conocer lo existencia de Jatos registraks 

de sus aprovechamientos. 

10.2 CONSULTAS 

La Ley de A~uas J\:acionnie> establece en el artículo 3 J qw toda persona podr~ consultar el registro 

puh!ico de derechos de agua y 
e 

solicitar a su costa ccrtiíicaciones de las inscripciones y documentos que dieron lugar a ias mismas. así 

como sobre ia inexistencia de un registro o de una inscripción. las cuotas para los sen·icio_s que presta 

el REPDA y a peticion de parte interesada est:in señaladas en el articulo 83 de !a ley federal de 

derechos para su consulta. y para cubm el pago de los derechos se utiliza el formato (10) para la 
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declaración de pago de derechos de ah':::.t y derecho por uso o aprovechamiento de hien~s del don:tP'

publico de la nación como cuerpos receptores de las descargas de aguas residuales. el cual comien~ "' 

relativo a tramites ante el registro publico de derechos del agua (305). expedición de certificados ( 1 'le) 

.y otros &especifique) (139) que se puede utilizar cuando se solicite copia certificada de algún 

documento oficial bajo el control del REPDA, como lo son entre otros. los títulos de asignación. de 

concesión y permisos. 

10.3 EXPEDICIÓN DE CONSTANCIAS Y CERTIFICADOS 

En las ventanillas es frecuente la asistencia de usuarios y publico en general que solicitan s<: les infom1e 

sobre b existencia o inexistencia de datos registrales que obran en el registro publico de ckr.:chos dL· 

agua sobre aprovechamientos de aguas nacionales. permiso de a~:.carga de aguas residuales: 

ocupaciones de terrenos federales. extracción de materiales al amparo de algún titulo de concesión o 

asignación. permiso o autorización emitida por autoridad competente y padrones de usuurios entre 

otros. 

mediante las constancias y certificados. se hacen constar oficialmente las carac:eristtc'-ls del N° del 

registro y del titulo. permiso. documento y datos específicos del mismo que s~ hayan solicitado 

fom1almente. previo pago de los derechos y que desde luego obren inscritos en el REPD.-\. 

también se dan casos. de que solicitan a partir de algunos datos del titular de un derecho. o de la 

ubicación de algún aprovechamiento o descargc de aguas residuales se verifique y expida certificado 

de existencia o no de antecedentes registraks. 

104 l\IODIFICACIÓI" O RECTIFICACIÓi\ DE TÍTULO 

Este sen·icio del REPDA es Jistmto al ue una transmisión de derecho~: y se rdicrc al caso tipificado en 

" el articulo 31. tercer parrafo Je la ley de aguas nacionales. ·que permite al usuario solicitar b 

modificación o rectificación de una inscripción. acreditando la existencia de la omisión o del error y 

siempre que no haya afectación de derechus de terceros o medie consentimiento de parte legitima .,. 

forma auténtica. 
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11.1 INTRODUCCIO!'i 

La explotación, uso o aprovechamiento de las aguas nacionales y sus bienes públicos inherentes por 

parte de personas fisicas o morales, requiere de la concesión. asignación o permiso otorgad<' por la 

CNA según lo dispuesto en la Ley de Aguas Nacionales. 

Para que los usuarios accedan a estas concesiones, asignaciones y permisos es necesario que presenten 

en las "Ventanillas Unicas .. ,la .. Solicitud Unica de Servicios Hidráulicos ... estando la CNA 

comprometida a comestar la solicitud en los plazos especificados en la Ley de Aguas Nacionales una 

vez que el usuario presenta su solicitud y estando debidamente integrado el expediente. 

La contestación de dichas solicimdes los realiza la CNA mediante los dictamines qu.:- d~ confomüdad 

expiden las Gerencias Estatales. Regionales y la Subdirección General de Administración del Agua. 

Con base en lo anterior, se aprecia la necesidad del establecimiento del .. Sistema de Seguimiento de 

Trámites de Ventanilla Unica ... con el fin de cumplir con lo establecido en In Ley. 

1 1.2 OBJETIVOS 

Para el establecimiento del Sistema de Seguimiento de Trámites de Ventanilla Unica se propone los 

siuuientes objetivos: 

• Controlar y evaluar el funcionamiento de las Ventanillas Unicas , en los niveles Estatal. Regional y 

Central. para que éstas proporciOnen una respuesta ágil v eficaz a las Solicitudes de Servicios 

Hidráulicos. 

• Detectar y corregir oportunamente los obstáculos que pueden presentarse para cumplir con los 

plazos marcados en la Ley de Aguas Nacionales para los trámites de ventanilla y con las metas 

propuestas. 
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• Comprobar que cada una de las actividades que componen al procedimienw de r~sl'iucion 

Solicitudes unicas de Servicios Hidráulicos recibidas han sido terminadas y siguen su curso normal. 

con el fin de mantener informados a los usuarios del estado de su trámite. 

• Constituir una base de datos del estado e·: !OS trámites de ventanillas únicas a nivel nacional. que 

permita realizar los informes, necesarios en los niveles de decisión estatal. regional y central. 

11.3 NOR,'VIAS GENERALES 

El Sistema de Seguimiento de Trámites de Ventanilla Unica se aplica a nivel Central. Regional y estatal 

e intervienen en el los responsables de las funciones administrativas y los técnicos encargados del 

proceso de titulación. 

Los responsables de infommr al Sistema en los diferentes niveles son: 

• Subgerencia Estatal Ventanilla Unica. Jefatura de Servicios a Usuarios 

• Subgerencia Regional Coordinación de Servicios de Ventanilla 

• Gerencia Central Subgerencia de Servicios de Ventanilb 

La comunicación del Sistema se lleva a cabo de la siguiente forma: 
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C O rvl U N 1 C A C 1 O N O E L S 1 S T E M A 

R~ponsable dtl sistema 

o ... ... 
Reponsable del Shtc:m a 

o ... 
" Rcponsablc: de:\ sistema 

00 ... ... ., l 
1 

OÓ 
~ ~ 
y y 

o ... ... 

o 
y 

f\' 1 \' E L E S T ·\ T :\ L 

S!YEL REGIONAL 

1\'1\ l:L CE:\TR:\L 

1. La Venw.nilla Única (nivel estatal) comumca semanalmente las incidencias Estaules a las 

Subgerencia Regional. recibiendo de manera similar las incidencias Regionales ,. las Centrales 

emitidas por la Regional. 

7 La Coordinación de Servicios de Ventanilla comumca semanalmente ias incidcnci~t> Estatales ,. 

Regionales a la Gerencia Central y recibe las simib.res de la Centra!. 

3. La Subgerencia de Servicios de Ventanilla comunica semanalmente las incidencias ¡!encradas por la 

Gerencia Central a las Subgerencias kegionales y recibe las incidencias Estatales ,. Rq;ionales de 

las Regionales. 

Estas incidencias pueden ser comunicadas \"Ía correspondencia. teléfono. fax y modcm.: El medio 

utilizado dependerá del tiempo disponible y del tipo de información que se desea comunicar. 

El Sistema de Seguimiento de Trámites de Ventanilla Unica opera mediante la Ho_ia de Ruta y para 

ilevar a cabo d seguimiento de las trámites. esnecesario que se realice el procedimic!llu anteriormente 

descrito. 
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11.4 Recorrido Rápido del SISEG. 

El ''Siseg" es un programa de cómputo que permite capturar. consultar ~· dar segumuento a la 
información contenida en la Solicitud linica de Servicios Hidráulicos. Consta de \·arias p:mtallas de 
captura, las cuales contienen menús y sub'menus que nos permiten manipular la infonnación cont~nidJ 
en las bases de datos. 

Seleccionar Elementos u Opciones 

Señale con el puntero del "ratón" la opción deseada y oprima el botón izquierdo o posicionese en ia 
opción deseada con las flechas de cursor del teclado. 

Desplazarse por el sistema 

Para desplazarse de una pantalla a otra presione la tecla ESC y el sistema retomará a la pantalla anterior 
a la que se encuentre en ese momento o al realizar la selección de algún menú o submenú . 

Guardar la Información 

P~ra guardar los cambios efectuados en cada operación realizada. oprima las teclas <Control>< 
simultáneamente, al realizar esta acción el sistema despliega un mensaje en el cual debe t~clear una .. s·· 
p::1ra guardar los cambios y una "N'" si no los desea ;;uardar. 

Inicio de una sesión de trabajo 

1.- Desde el indicativo del MS-DOS cambie al subdirectorio de SISEG y corra el ::1rchivo ejecutable 
SISEG.EXE del modo siguiente: 

e :\>en SISEG y presione la tecla ENTERo RETURN. 

e :\SISEG>SISEG y presione la tecla ENTERo RETURN. 

Al ejecutar la instrucción anterior el sistema despliega la siguiente pantalla. 
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__ ¡ 
1 __ ., __ •• 1 

1 

1 

·c···-.··~o .. • '~ 1 

.. 1 

~ .Seleccione la opción coordinador 

3. Introduzca el password de entrada (COOR) al llevar a cabo esta acción, el sistema despliega la 
siguiente pantalla 

;t_~~t::~ :~i6:;~?_~~~~t;:~_;~~~~~1~:~-~~~~-~.i~~-~~~~i:t~~:{~~ ~-\~:-~:;:·:~~7itP~~ .. ~ .\\<·.t.~:- ___ _ ·- __ seguimiento 
·-------···---" • ;~ • ..,; 1 • - ' ,, '' ,'; ' -~. '.' . 
. ' . '?' ", . 

.:. ·!'. ., '• 
~-, . ~-··· ··:·., ,•, ., • "(,\t,-

-.~-;/ ,'-, •"\'-'':>·:·-~- ,_ 
... '· . ,.•~,_. ·,· 

. ''. . >- ' · .. :·~ ·,<,::·;::. ~ ~~ ... 

'" . '• ··~.;··?·{~i~;;~' ' . -, ·. 

.;~::-. ,.~.;;.~~· .-~ 

.:_}\ :,' ':; .;:;:';_1~;}~:.'/'~ ·, 

.. , . ~1·::~--:_~s·.·;>}::.~·;_, '" 
' .r' ~~ . 

,_ 

-~ ' 

····"' 

P:1ra pouer comenzar a trabajar con ··siSEG'' es necesario cargar la b:1se de datos con la cual se desea 
trabajar. Al instabr .. SISEG .. automáticamente son creados los subdirectorios y archivos con los cuales 
se pueden trabajar los cuales son : 

SI'\' EXI'E Contiene la intlmnación correspondiente a bs solicitudes que aun no completan su 
documentación y no se les ha asignado un número de expediente. 

TRA_ TERM Contiene la infom1ación correspondiente a las solicitudes de las cuales ya se registró el 
título correspondiente en el REPDA. 

BASES 

OTRO 

Contien(' la información correspondiente a las solicitudes que cuentan con número de 
expediente)' aún S<:' encuentran en trámite de titulación. 
Permite Tener acceso a un directorio diferente a los especificados anteriormente 
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Seleccionando el menú Utilerias y la opción Directorio de este menú es posible tener acceso " 
subdirectorios que nos proporciona el programa como lo muestra la siguiente pantalla. (Para llevar a 
cabo la selección utilice las teclas de cursor en el teclado). 

\BAS NAL\PAC CEN\MOR\BASES · ~;-. •" .. '. ·'.•{ 

·• . . '. 

Cab~ mencionar que el sistema puede manejar otros subdirectorios de trabaio distintos a los 'mostrados 
en b pantalla anterior. para esto el usuario debe crear el subdirectorio deseado. inmediatamente 
despues de haber instalado el sistema de la siguiente fom1a : 

l. Cambie a modo Ms-Dos 

~ Cree un subdirectorio en la ruta que desee como se muestra en el siguiente ejempl<' : 

C :\SISEG> MD MVNICIPIOS ............. OPRIMA LA TECLA <EI\'TER> 
!Esta instrucción crea iín subdirectorio en el subdirectorio SlSEG llamado MUNlCIPlOS.) 

J. Copie todos los archivos .DBF contenidos en el subdirectorio de BASES de la siguiente forma 

C :\SISEG\BASES>COPY *.DBF C :\SISEG\MUNICIPIOS ............. OPRIMA LA TECLA 
<E:'\TER> 

Desrués de h::tber realizado los pasos anteriores se tendrá un subdirectorio !con las estructuras de las 
bases de datos vacías) sin m formación en el cual también es posible trabajar. de igual fórma puede. 
crear otros subdirectorios similares al anteriormente descrito. 

SEGUIMIENTO 
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Una vez de haber seleccionado la base de datos con la cual se desea trabajar (en este caso se seleccionó 
bases. como se puede observar en el lado superior derecho de la pantalla siguiente). podemos hacer uso 
de los siguientes menús 

Al seleccionar el menú seguimiento el sist'::ma muestra la siguiente pantalla 

Este menú permite la captura. seguimiento. manipulación y consulta de la informacion contenida en b 
Solicitud Única de Ser•icios Hidráulicos: 

Las opciones que muestra realizan los siguiente 

Pre 

lni 
Ult 
Lis 
i\1odi 
Agr 

Permite Yisualizar la información correspondiente a registro anterior tomando curnn base el registro en el 
que se encuentra actualmente. Siempre y cuandn nu St: trate del registro imcial. 
!\os proporciona la informacion d~l primer registro contenido en la base de datos 

Nos proporciOna el último registro de la base de datos 
Nos proporciona el contenido de la base de dmos. en ese momento en forma de lista 
Permite modificJr el registro que se-encuentra actualmente en pantalla 

Permite agregar o dJr de alta una nueva soltcitud. 

Es importantes mencionar. que algunos de los l:arnpos. cuentan con catálogos que contienen claves para. 
llevar a cabo la captura de los mismos. tal es el caso de "Edo:·. "Mpio.'" '"Loe··. ··i\ctividad··. ·'Uso··. 
··Giro·· ··Tipo Emp."'. ··clase··. Para poder despiegar en la pantalla la información correspondiente a cada 
catalogo. seleccione con el mouse o con las flechas de cursor el campo del cual desea desplegar la 
información contenidu en ei catáiogo .. :¡resJOnc la harra espaciadora tantas veces como sea necesano 
hasta obtener la información deseada como s~ muestra en el siguiente pantalla. 
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Eli Elimina el registro que se está visualizando en ese momento. 
Doc Muestra la documentación que puede ser requerida de acuerdo a los ane:-.os que integran a la solicitud. 

dando la opción de capturar si es obligatorio el documento y su fecha de recepción 
Hoj Muestra la Hoja de Ruta de Solicitudes Únicas de Servicios Hidráulicos correspondiente a la solicitud en 

pant~lla. permitiendo capturar las lechas en ias que el c~pediente pasa de un ár~a a otr~t: conocer en que 
área se encuentra actualmente 

Bu!- t\1uestra un menú para formular una expresión que r~rmita definir una búsqueda. En l::t opción campo se 
selecciOna el campo por el cuai se va ha realizar la búsqueda . : en busca se es-cribe la infurmaciUn a 
buscar. Al selt:ccionar esta opción e! sistema muestra la siguiente pantalla. 
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Para transferir información a ·'OTRO'' subdirectorio. es indispensable tener el subdtrectorio al que se 

quiere transferir la información creado con previamente. con las estructuras de la bases de datos. 

1\lodE Esta opción permite modificar el nÚ¡;•ero del expediente de la solicitud actual 

Opci Contiene las sigutentes opciones (ver i\-!anual de Filtros): 
Filtrar Permite la obtención de todas aquellas solicitudes que cumplan con las condiciones 

establecidas para el filtro 
Filtrar X Permite filtrar infonnación por municipios de los aprovechami~ntl)S ~ en\·iarlt""~s a 
municipios un subdirectorio creado por el operador 
Copiar Permite copiar la infOrmación de las solicitudes producto de un filrro. o \'if.entt.·s en 

pantalla. Para poder realizar la copia es indispensable que el usuorio haya creado un 
subdirectorio vacío previamente. 

Ordenar Ordena la hase de las solicitudes a partir de un campo dado por el usuario 
Generación de Actualmente se cuenta con la generación del oilcio para dictamen técnico ) se 
bases para oficios encuentran en desarrollo algunos otros que solicitaron las Gercnctas Estatales 
Cambiar 1\úmcro Con esta opción se permite la modifi..:ación del nllmero :.:onsecUil\"0 y ia clav~ d..: 
E do estado de la solicitud presente 

SP Nos permite la captura. actualización y consulta de los aprovechamientos superficiales de las Solicitudes 
Únicas de Servicios Hidniulicos 

SB Con esta opción es posible capturar. actualizar y consultar los aprovechamientc•s subtcrr:ineos de las 
Solicitudes Únicas de Servicios Hidráulicos · 

RS 1\os permite la captura. actualización y consulta de las descargas de aguas residu~les cie !Js Solicitudes 
Únicas de Servicios Hidráulicos 

ZF Nos permite la captura. actualización y consulta de las ocupaciones de zonas y terrenos fed 
·contenidos en las Solicitudes Únicas de Servicios Hidráulicos 

.S 

E!\'1 Esta opción del seguimiento permite capturar. actualizar y consultar las extraccilJIH .. 'S de materiales en las 
Solicitudes 

Al seleccionar alguna una de las opciOnes SP :SB :RS :ZF Y EM. ei sistema muestra la stguteme 

pamalla. según sea el caso 
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.rn3id:. 

. .'~ 
... ,:~~ ~

f .-··¡_ 

.. ~. i~<}~.:.~~ . 
Las opciones que muestra realizan lo siguiente : 

Sig 

Prc,· 

lnic 

Ulti 

Moui 

A f.,! re 
Elim 

Permite pasar al siguiente aprovechamiento o bien inherente tomando como lll!ClO al 
registro actual aentro la Solicitud Única activa. 
Permite pasar al aprovechamient~ o bien inherente previo tomando como llliCIO al 
ret-istro actual dentro la Solicitud Unica acti\·a. 
l'vluestra en pantalla el pnmer aprovechamiemo o bien inhereme capturadc> en la 
Solicitud Única acti\'a. 
Muestra en pantalla el último aprmechamiento .o bien inherente capwrado en la 
Solicitud (Jmca actinL 
Permite mod1ficar las características del aprovechamiento o bien inherente que se 
encuentra en ese momento en pantalla. 
Agrega un aprovechamiento o bien inherente nuevo dentro la Solicitud (lnica activa 
Permite elimmar el aprovechamit:nto o b1en inherente que se encuentra en ese momentL) 
en pantalla dentro la Solicitud Única activa. -

Dictamen/Solic. Esta opción se t:ncuentra en desarrollo. 

lerminar una scsiún de trabajo. 

Pulsando la tecb ESC en secuencia. desde la opción en que se encuentre. se llega a la pantalla de salida 
del sistema. como la que se muestra a continuación: 
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' ~ < -~~~ ... <t 
··-

Si se desea salir del sistema teclear S, en caso contrario N. 
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Al seleccionar el menú Catálogos el sistema muestra la siguiente pantalla: 

Este menú contiene claves y nombres que nos strven de gma para poder clasificar plenamente al 

usuario y a su vez unifurmizar lus criterios con los diversos catálogos empleados por las dependencias· 

públicas. 

A continua~ión se da una breve explic;¡ción de cada uno de estos: 

Estados 

Municipios 
usos 
Trámites 

l'vluestra el catalogo de todos estados con su respectiva cbve. número 
identificador y la superficie que abarca. 
Dc:splicga los mumcipios existentes en el país clasificados p!Jr estado. 
Permite conocer los prit:c·rales usos en los gue puede aprovecharse el agua. 
Lista los diferentes trimnes que puede solicttar el usuario mediante la Solicitud 
lintca de Servicios Hidráulicos. 
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Fuentes 

Región 
Hidrológica 
Cuenca 
Hidrológica 
Localidades 
Zonas de veda 

Clases de 
empre5as 
Hoja de ruta 

Documentos 

Catálo:.;o de 
SE MAl' 

· Sen·icios 
Hidráulicos 
Cuerpo Receptor 
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. Enumera las fuentes de aprovechamiento de aguas superficiales y suhterráne:~s. 
con su respectiva clave. 
Muestra el catalogo de las Regiones Hidrológicas en que esta dividid0 el país 
señalando su clave y las 5'Joerficie qúe abarca. 
Despliega las Cuencas ~ 1idrológicas existentes en el país especificando la 
Región Hidrológica a la que pertenecen. 

. Actualmente se encuentra en desarrollo. 
Enumera las zonas de veda existentes en el país señalando el eswdo donac St' 

localiza. la fecha en que fue emitido ei decreto y la de su publicacion. 
Pennite clasificar al usuario en función de su actividad económica. 

Este catálogo asigna un número identificador a cada una de las actividades 
descritas en la Hoja de Ruta. 
Dependiendo del trámite que solicita el usuario este catálogo muestra si el 
documento sekccionado es indispensable. opciona!'o no necésario. 
Contiene las principales actividades productivas en las que puede ciasificarse 
una persona tlsica o moral. 
Enumera los diversos servicios que otorga la CNA. c0n su clave de 
identificación. 
Este catálogo muestra los diferentes cuerpos receptores de aguas rcsiduale:;. 
que deben tomarse como base para clasificar el cuerpo receptor señalado por d 
usuano. 

Al seleccionar un catálogo en especial. el sistema despliega una pantalla similar a la mostrada a 

continuación (con excepción del c~tálogo de SEMAP): 

S8-S6-97 1 . i 
iii!J?reu ·-i:nic Ultí'.List 

' . _,.~ ·- . 
. • ; ::.t• .. ~ . • ... '- .. ; . 

IDENTIFICADOR.(ID): 
,-t ...... 

ABP.EUIATUP.AS . . -· '·'>..' 

EST~DO 

5UP:CRFTCIE 

Las opciones que muestra realiz;m lo siguiente: 

Sig 
Prcv 

Permite p<!sar a la siguiente opción tomando como inicio al registro actual. 
Permite pasar a la opción previa tomando como inicio al registro actual. 
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Ulti 
List 
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Muestra en pantalla la primera opción del catálogo seleccionado. 
Muestra en pantalla la última opción del catálogo activo. 
Genera un listado con todas las opciones que contiene el catalogo 
seleccionado. con su respectiva clave. como se muestra en la siguiente pantalla. 

El catálogo de SEMAP presenta un submenú donde puede clasificase con mayor precisión la actividad 

productiva a la cual se dedica el usuario. como se muestra en la siguiente pantalla." 

\ 
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--~~i~ ·:~ ~ :·r~~~ -~: 

Una vez elegido el rubro. el sistema muestra un listado con las principales actividades que describen a 

este. su respectiva clave de identiricación que define el sector, subsector. rama y clase de la actividad en 

cuestión. Las opciones que muestra son similares a las explicadas anteriormente. 
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Al seleccionar el menú Reportes el sistema muestra la siguiente pantalla: 

<~ ... 

- .... _ ·::~ .. 
,. -~ 

Este menú permite generar los siguientes repones: 

Seguimiento de Genera un listado del estado en que se encuentra las solicitudes con 
las Hojas de exp~dientes integrados. 
Ruta 
Usuarios Genera una tabla con el resumen de los usuanos adheridos clasificados por 
adheridos usos. 
Base de usuarios Genera un archivo tipo base de datos con los usuarios adheridos a los di:cretos. 
adheridos 
Tablas de Elabora el informe global de los usuarios con las caracteristi~as dé sus 
estadística aprovechamientos dividido por usos. 
confiable 
Informe semanal Genera el consolidado de usuarios adheridos clasificados por usos y con las 

características de los aprovechamiemos regularizados. 

Al sekcc10nar un repone en especial. el ststema despliega la siguiente pantalla: 
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Cuando existen errores en la captura de b información o ausencia d~ esta. estos reportes no se generan 

adecuadamente. Por lo que. para solucionar estos problemas el sistema crea archivos tipo base de datos 

que muestra el listaáo de los expedientes en donde se presentan los errores y su tipo. Por cada uno de 

los reportes se genera un archi\'o. como se muestra a continuación: 
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Cada vez que los reportes son generados el sistema los guarda en archivos tipo base de datos en ei 

directorio SISEG, en el subdirectorio REPORTES; estos archivos se pueden importar a Excel darles un 

formato adecuado e imprimirlos para realizar su corrección en el prog~ama. Cabe sdialar que cuando el 

sistema crea los repones los sobrescribe en los existentes. 

En la siguiente pantalla se muestran. encerrados en circulas. los archivos que se gener:m ai rcaiiz~r los 

reportes y, enmarcados en cuadros, los archivos generados al existir inconsistencias en lá información. 
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Al seleccionar el menú Utilerias el sistema muestra la siguiente pantalla: 

·' .. ··-.·,, ":! ':¡. __ .,_' 

;:···~/{; 
... : . '' . 

El menú de utilerías contiene diversas opciones que nos permiten optimizar el funciPnamiemo del 

sistema con las siguientes funciones: 

Reindexar 

Directorio 

Cuando se· desincorpora información o se captura nuev:1. b r~indcxación 

permite mantener los índices siempre actualizados. · 
Permite cambiar el directorio de trabajo activo y establecer otro en una ruta 
especificada por el responsable del sistema. 

Para elegir un directorio diferente a Jos que se encuentran ya cstabkcidos, 
basta con señalar la opción Otro: en ese momento el cursor se presemara en un 
tono intenso sobre una barra iluminada permitiendo la captura de b nue,·a ruta 
de la información fuente que será manejada por el SISEG. Una vez 
especificada la ruta que contiene la información fuente el sistema regresa al 
menú principal. 

A modo de ejemplo. se establecerá la ruta para la consulta de la información de 
Bases del suhdircctorio OTRO. El directorio se llama SISEG. el subdirectorio 
correspondiente a Otro se denomina de la misma forma: resumiendo. la ruta 
total es la que se muestra en iu pantalla siguiente. 
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Passwords 

Incorporar 
información de 
SISEG 
Limpia las bases 
drl REPi>A 
Sube 
información del 
REPOA 
Recalcula 
aprovcchamicnt 
os~ 

Empaca 
información 
para envío 

COMISIÓN NACIONAL DEL AGUA 
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' .. 'Di i te er. director 
'. 

·,--

Con esta opc10n es posible dar de alta :· baja el passsword de acct:so del 
personal autorizado: con la opción cambio es posible modif1car el passsword 
de acceso al sistema. 
tvlediante la ruta dada por el responsable del SISEG. es posibk incorporar a las 
bases activas dd sist~ma nueva información. 

Limpia !as bases rc:ceptoras del REPDA. 

Por medio de una rutJ dada por el encargado del SISEG. el sistema 
complementa la información de aquellas solicitudes que han sido r~gistradas en 
el REPDA. 
Con esw opción el >istema realiza un nuevo cálcuio de los ,·olúmencs 
existentes. depurando aquellas solicitudes que contengan aprovechamientos 
con datos insuficientes y de esta forma poder idc:ntificar plenamente los tipos 
de aprovechamientos. · 
lVkdiante estJ opción el sistema permite empacar información para su envío a 
la Gerencia de competencia. mediante la selección del ranuo de las fechas de 
modificación o c;:~ptura. como se muestra en la siguiente panwlb. 
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Cálculo de 
tiempo por 
trámite 
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... -.. ., ... ~-' 

Una vez que se ha seleccionado el rango de las fechas. el sistema pide d 
número del envio correspondiente, es!O con la íinalidad de poder i.Jentiiicar los 
envíos a la Gerencia en cuestión: por otro lado pide el upo de información a 
empacar. la cual pude ser de bases. sin expediente. tr:imites termin~do u otro. 
El sistema muestra el nombre del archivo compactado. localizado en el 
subdirectorio ENVIOS que se localiza en el directorio SISEG. 

Utilerias 

:--:.;· · ... 

.. ¡ 

1 

.;, ' -';,"· 

::: ·.: .. ~-· 
.,} 

... , . 
:J '. ~'" 
'· . 

. -~ ... ::~~: i~tJ,:~ .::::-

Actúaliza el tiempo que cada s~:iicitud. con expediente inte;;rado. tiene en la 
última actividad registrada en la !-ioja de Ruta. 
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Permite el cambio de los subdirectorios de trabajo del sistema. la captura de la 
Gerencia Regional, el nombre del responsable del sistema e idemificar el 
estado donde se localiza la de wntanilla, como se muestra en la siguiente 
pantalla. 

:•.·-· 

Catc.logos ·. -.- ·: 

Envíos c. Cf Central: 

·, .. 
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12. ELEMENTOS ADICIONALES PARA LA REGULARIZACIÓN DE USUARIOS 

Objetivo : Proporcionar al participante otros elementos básicos para la atención integral y la 

regularización de los usuarios. 

En los capítulos anteriores se ha trabajado con las herramientas necesarias para la regularización de los 

usuarios de las aguas nacionales y/o sus bienes públicos inherentes; sin embargo, existen otros 

elementos igualmente importantes para proporcionar una atención integral a las solicitudes de dichos 

usuarios, además de los Títulos de Concesión, Asignación o Permisos y Oficios de Resolución que ya 

se han descrito. 

Estos elementos no son necesariamente documentos; en muchas ocasiones para atender a los usuarios 

es necesario realizar acciones de capacitación, retroalimentación y comunicación e interacción con otras 

áreas. 

12.1 Necesidades de aprendizaje y retroalimentación. 

La administración de las aguas nacionales y sus bienes inherentes, y en particular la atención a los 

usuarios de estos recursos, no es una actividad estática ni se· puede llevar a cabo con el simple 

seguimiento de una "receta" establecida en las disposiciones legales o en la normatividad interna. 

De hecho, en estos ordenamientos se señalan las pautas para la realización de esta función, pero la 

diversidad de usuarios y situaciones que pueden presentarse en cada entidad federativa y en cada 

región del país es tal, que no se pueden abarcar todas en un solo ordenamiento. 

Esta situación pone de manifiesto que el aprendizaje, a través de la revisión y consulta de otras 

disposiciones legales y reglamentarias , como la Ley General del Equilibrio Ecológico y la 

Protección al Ambiente y sus Reglamentos, así como a través de acuerdos y/o pláticas de 

capacitación internos y externos, y la retroalimentación, a través del intercambio de experiencias con 

personal de otras regiones del país, son elementos de capital importancia para llevar a cabo la 

correcta atención a los usuarios de los recursos naturales cuya administración está a cargo de la 

Comisión Nacional del Agua. 
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De todo lo anterior se desprende la importancia y conveniencia de contar con la participación acti• 

de todos los lectores que puedan aportar sus opiniones, sus sugerencias, sus comentarios y sus 

experiencias, a fin de enriquecer el presente documento para que constituya una verdadera guía para 

todos los involucrados en la administración del agua. Por supuesto, el contenido de este documento 

deberá irse reformando y actualizando conforme se vayan reformando y actualizando los distintos 

ordenamientos en él invocados, y a medida que se reciban las aportaciones de los lectores del 

mismo; el objetivo de mejorar y enriquecer esta guía es ayudar a resolver dudas en el trabajo 

cotidiano, facilitándolo en la medida de lo posible. 

12.2 Casos especiales en titulación 

Dentro de la labor de las áreas de Administración del Agua se presentan peticiones de parte de los 

usuarios que no corresponden exactamente con los casos típicos de titulación o autorización que se 

han descrito en los capítulos anteriores; a estas situaciones les llamaremos aquí "casos especiales de 

titulación". Entre ellos tenemos los siguientes: 

l. Concesión para la operación, conservación y administración de los sistemas de riego, y de la 

infraestructura hidráulica federal para el mismo. 

Este trámite se encuentra fundamentado en las siguientes disposiciones legislativas: 

Artículos 20, 21, 22. 23, 24. 25, 26, 27, 28, 29, 64, 65, 66, 67, 68, 69, 70, 71, 72, 73, 74, 75, 102 

fracciones 11 y Ill, 103, 104, 105, l 06 y l 07 de la Ley de Aguas Nacionales. publicada el 1 de 

diciembre de 1992; 18, 19, 20, 21, 90, 97. 100, 101 y 102 del Reglamento de la Ley de Aguas 

Nacionales, publicado el 12 de enrode 1994. 

y también se encuentra fundamentado en esta disposición administrativa: 

Artículo 41 del Reglamento Interior de la Secretaria de Medio Ambiente, Recursos Naturales y Pesca 

publicado el 8 de julio de 1996. 
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Estrictamente hablando, el proceso de transferencia no obedece a solicitudes de usuarios; es un proceso 

que ha promovido el Gobierno Federal buscando el mejor aprovechamiento de los recursos disponibles 

y lograr la autosuficiencia de los Distritos de Riego. La concertación está sujeta a múltiples 

condicionantes que dificultan su finiquito; entre ellos, est~ el incremento sustancial de las cuotas por 

servicio de riego suficientes, la aceptación de la infraestructura en mal estado y el compromiso de 

mantenerla en condiciones de operación. 

El Objetivo del Trámite es que los usuarios se hagan cargo de la operación, conservación y · 

administración de la infraestructura que se les concesiona, cubriendo los costos que ello implica. 

Para realizar este trámite no e~iste un formato especial, pero se requiere contar con los siguientes datos 

o requisitos de información: 

1. Localización de la infraestructura a concesionar. 

2. Escritura Pública de la Asociación Civil de Usuarios. 
r 

3. Inventario de la Infraestructura. 

4. Padrón de Usuarios. 

Además, se requiere entregar una copia fotostática de cada uno de los siguientes documentos: 

l. Permiso de la Secretaría de Relaciones Exteriores para la constitución de la Asociación. 

2. Escritura Pública de la Asociación. 

3. Inscripción en el Registro Publico de la Propiedad. 

4. Registro Federal de Contribuyentes. 

5. Plano General del Distrito y del Módulo. 

6. Inventario de Infraestructura. 

7. Padrón de Usuarios. 
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Todos estos datos y documentos se utilizan para integrar el expediente respectivo y poder emitir · 

título de concesión, así como para la determinación del presupuesto se autosuficiencia y de la cuota por 

servicio de riego. Todos son indispensables para realizar el estudio de cada caso. 

A) AREA (LUGAR FISICO) DONDE SE INICIA LA GESTION DEL TRAMITE: 

Subgerencia de Transferencia de la Gerencia de Distritos y Unidades de Riego. 

Jefatura de los Distritos de Riego. 

B) AREA EN DONDE SE DICTAMINA LA RESOLUCION DEL TRAMITE: 

Subgerencias de Administración del Agua Estatales y Regionales, Subgerencias de Operación Estatales 

y Regionales y, a nivel central, Subdirección General de Administración del Agua y Subdirección 

General de Operación. 

FUNDAMENTO JURIDICO. 

Artículo 41 del Reglamento Interior de la Secretaría de Medio Ambiente, Recursos Naturales y Pesca, 

publicado el 8 de julio de 1996. 

C) PROCEDIMIENTO INTERNO DE DESAHOGO DEL TRAMITE: 

No existe un procedimiento específico para operar, conservar y administrar un sistema de riego, ya que, 

de acuerdo con lo establecido en los artículos 51, 65 y 66 de la Ley de Aguas Nacionales, publicada el 

1 de diciembre de 1992; y 1 O 1 de su Reglamento, publicado el 12 de enero de 1994; los distritos de 

riego serán administrados, operados, conservados y mantenidos por los mismos usuarios que lo 

integren y dentro de cada distrito de riego se establecerá un comité hidráulico cuya organización y 

operación se determinarán en el reglamento de dicho distrito, el cual actuará como órgano colegiado dt 

concertación para un manejo adecuado del agua e infraestructura. 
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Cada comité hidráulico propone un reglaménto para ~u distrito de riego y vigila su cumplimiento, 

tomando en cuenta que el reglamento debe incluir los siguientes puntos: 

l. La distribución y administración de las aguas concesionadas, así como la forma en que se tomarán 

decisiones por el conjunto de usuarios. 

Il. La forma de garantizar y proteger los derechos individuales de sus miembros o de los usuarios del 

servicio de riego y su participación en la administración y vigilancia del sistema. 

III. La forma de operación, conservación y mantenimiento, así como el modo de efectuar inversiones 

para el mejoramiento de la infraestructura o sistema común, y la forma en que se- recuperarán los 

costos incurridos. Será obligatorio para los miembros o usuarios el pago de las cuotas fijadas para 

recibir el servicio o efectuar el aprovechamiento. 

IV. Los derechos y obligaciones de los miembros o usuarios, así como las sanciones por 

incumplimiento. 

V. La forma y condiciones a las que se sujetará la transmisión de los derechos individuales de 

explotación, uso o aprovechamienio de aguas , entre los miembros o usuarios del sistema común. 

VI. Los términos y condiciones en los que se podrán transmitir, total o parcialmente, a terceras personas 

el título de concesión, o los excedentes de agua que se obtengan: 

VII. La forma en que se sustanciarán las inconformidades de los miembros o usuarios. 

VIII. La reforma y términos en que se procederá a la fusión, escisión, extinción y liquidación: 

IX. Referencia de la constitución -y circunscripción del distrito, describiendo los recursos hidráulicos de 

que dispone para el suministro de los servicios. 

X La forma en que se administrará, operará, conservará y mantendrá la infraestructura y funciones; 

XI. Definición de los derechos y obligaciones de usuarios, asociaciones y sociedades que para la 

operación y administración del distrito se requieran, así como de las sanciones en los casos de 

violación de las disposiciones del reglamento del distrito; 

XII. El procedimiento para la distribución de las aguas cuando se presenten condiciones de escasez, el 

cual deberá establecerse tomando como base el título de concesión y los derechos registrados en el 

padrón de usuarios; establecerse tomando como base el título de concesión y los derechos 

registrados en el padrón de usuarios; 
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XIII. Los procedimientos necesarios para elaborar el programa anual de conservación y mantenimien· 

de las obras que se utlicen para el distrito en su conjunto, así como el presupuesto correspondiente, 

tanto en lo tocante a la infraestructura, como al equipo y a, la maquinaria; 

XIV. El procedimiento para el cálculo de las cuotas para la administración, conservación y 

mantenimiento, así como el de las cuotas adicionales que se requieran para otros fines. 

El reglamento del distrito de riego y sus modificaciones, requerirán el acuerdo favorable de las dos 

terceras partes de los votos de la asamblea general que se hubiera convocado expresamente para tal 

efecto 

Por lo que toca a la Concesión de la Infraestructura Hidráulica Federal, esta podrá otorgarse de manera 

total o parcial para construir, equipar, operar, conservar, mantener, rehabilitar y/o ampliar la 

infraestructura hidráulica construída por el Gobierno Federal y la prestación de los servicios 

respectivo. Para el trámite, duración, regulación y terminación de esta Concesión se aplica, en lo 

conducente, lo dispuesto por la Ley de Aguas Nacionales y su Reglamento en lo referente a las 

Concesiones de Explotación, Uso o Aprovechamiento de Aguas Nacionales. 

PLAZO DE RESPUESTA OFICIAL: 

Para la operación, conservación y administración de los sistemas de riego no existe un plazo definido. 

ya que la transferencia a los usuarios en un proceso largo de negociación que termina cuando se logra el 

acuerdo entre ellos y el Gobierno Federal. Para la Concesión de la infraestructura, 90 días hábiles a 

partir de la completa integración del expediente. 

La respuesm oficial se produce tan pronto como los usuarios aceptan la transferencia de la 

infraestructura que le corresponde operar, conservar y administrar. 

11. Autorización para aprovechar total o parcialmente el agua en terrenos distintos de los 

señalados en la concesión, en caso de concesión para riego. 
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Este trámite se encuentra fundamentado en las siguientes disposiciones legislativas: 

Artículos 48, 49, 50, 51, 52, 66 y 70 de la Ley de Aguas Nacionales publicada el 1 de diciembre de 

1992. 

Artículos 68, 69, 87, 88, 89, 90, 91, 92, 93 y 104 del Reglamento de la Ley de aguas Nacionales 

publicado el 12 de enero de 1994. 

' . ' 
Para realizar este trámite se requiere presentar la Solicitud U ni ca de Servicios Hidráulicos, en el caso de 

particulares y en transmisión de derechos del Distrito de Riego a personas fisicas o morales fuera del 

Distrito de Riego. 

FUNDAMENTO JURIDICO DEL FORMATO: 

Artículo 21 de la Ley de Aguas Nacionales, 7, 29, 30, 66, 67 y 138 del Reglamento de la Ley de Aguas 

Nacionales y 3 de la actualización y ratificación de Jos lineamientos del Acuerdo Delegatorio de fecha 

22 de junio de 1995. 

Se debe contar, como mínimo, con los siguientes datos o requisitos de información: 

1.- Nombre, denominación o razón social, domicilio, giro o actividad de la persona física o moral 

solicitante y localización de la explotación. 

2.- Descripción general del título de concesión, asignación o permiso correspondiente: 

3.- Volumen para el que solicitan la autorización y superficie a beneficiarse: 

4.- La fecha y naturaleza del acto, anexando copia del contrato, convenio o acto realizado para disponer 

del volumen indicado. 

La Solicitud Unica de Servicios Hidráulicos deberá acompañarse de Jos siguientes documentos anexos: 

o Copia del titulo que ampare la explotación, uso o aprovechamiento objeto de la autorización y 

constancia de inscripción en el REPDA. 

o En caso" de que el adquiriente sea persona moral, copia de su escritura constitutiva y del documento 

que acredite la personalidad del solicitante. 
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• Copia del documento que acredite la propiedad o posesión del terreno en donde se pretende aplir 

el volumen para el cual solicita la autori:za<::ión. 

• Copia de la carta de intención proyecto de contrato, convenio o documento que formalice la 

transmisión, el cual determinará la forma: total o parcial, temporal o permanente; indicando el 

volumen de la solicitud, donde se determine expresamente la forma en que se asumen derechos, 

obligaciones y responsabilidades, así como responsabilidad solidaria en caso de daños a terceros: 

• En caso de volúmenes provenientes de alguna organización como Ejidos y Comunidades, 

Asociaciones, Unidades o Distritos de Riego, la autorización expresa contenida en la copia del Acta 

de Asamblea. 

• Documento que acredite que está al corriente en el pago de las contribuciones y aprovechamientos 

fiscales en materia de aguas nacionales, confonne a la legislación vigente. 

Estos documentos se utilizan como sigue: 

Y 2.- Identifica a los usuarios, cedente y cesionario, garantiza que el origen y destino de las aguas 

indicadas en la autorización, sean para riego, el volumen (total'o parcial), la vigencia (permanente , 

temporal), la localización del aprovechamiento y de los terrenos donde se aplicará en caso de 

autorización, y las condiciones particulares bajo las cuales se autorizó y por lo tanto, que deben 

respetarse en esta nueva autorización 

3.- Identificación de personas morales, su vigencia y representación· 

4.- Garantiza la posesión ·o propiedad del predio. donde se utilizarán las aguas de la solicitud y 

proporcione elementos técnicos y económicos respecto al volumen y su desplazamiento 

5.- Garantiza los derechos del cedente y concesionario así como la responsabilidad ante terceros 

6.- Garantiza y fundamente la legalidad de la autorización del cedente 

7.- Solvencia y cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de aguas nacionales. 
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El objetivo de este trámite es garantizar y proteger los derechos individuales de los miembros o de los 

usuarios del servicio de riego, evitando que se realicen cambios de uso, de volumen y de condiciones de 

explotación, de manera indiscriminada, que generarían daños a terceros y a los bienes nacionales a 

cargo de la CNA. 

A) AREA (LUGAR FISICO) DONDE SE INICIA LA GESTION DEL TRAMITE: 

Ventanilla única de las Gerencias Estatales, Regionales y de la Gerencia de Servicios a Usuarios, 

Jefatura de Distrito, Unidad o Módulo de Riego y Asamblea de Ejidatarios. 

B) AREA DONDE SE DICTAMINA LA RESOLUCIÓN DEL TRÁMITE: 

Jefatura del Distrito de Riego, Comité Hidráulico y Asamblea de Ejidatarios. · 

Subgerencias de Administración del Agua en las Gerencias Estatales y Regionales. 

A nivel Central, la dictaminación se lleva a cabo en la Subdirección General de Administración del 

Agua. 

FUNDAMENTO JURÍDICO: 

Artículos 66 y 70 de la Ley de Aguas Nacionales publicada el 1 de diciembre de 1992, artículo 1 o 

fracción Il y 4° fracción I del Acuerdo por el que se delegan funciones y atribuciones en las unidades 

administrativas regionales y estatales de la Comisión Nacional del Agua y sus Lineamientos, publicado 

en el D.O.F. ellO de diciembre de 1993. 

Modificado y ratificado en sus lineamientos con fechas 16 de febrero de 1994 y 22 de junio de 1995. 

C) PROCEDIMIENTO INTERNO DE DESAHOGO DEL TRÁMITE: 

Es necesario indicar que el procedimiento de autorización señalado, cuando se lleva a cabo al interior 

de Comunidades y Ejidos o Asociaciones, Unidades de Riego, se realiza de acuerdo al trámite 

establecido en su propio Reglamento Interno. 
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Los casos en que la CNA interviene, se refieren a las autorizaciones entre particulares o cuando se tra' 

de autorizaciones entre las organizaciones antes citadas y particulares, y el procedimiento 

correspondiente es el siguiente: 

l. Ventanilla única recibe la solicitud e integra el expediente. Pasa al área de dictaminación para 

análisis del caso. Revisa que cuente con los elementos para dictaminación técnica y turna a dicha 

área. 

2. El área técnica analiza y determina condiciones específicas para la autorización. Regresa al área de 

dictaminación. 

3. El área de dictaminación elabora dictamen y turna al Registro Público de Derechos de Agua para su 

inscripción. 

4. La ventanilla única correspondiente entrega al usuario autorización, previa comprobación de pago de 

derechos a que haya lugar. 

Por lo que toca al plazo de respuesta oficial, éste será de noventa días hábiles a partir de la integración 

completa del expediente que acompañe la solicitud. El fundamento jurídico de este plazo es el artículo 

70 de la Ley de Aguas Nacionales publicada el 1 de diciembre de 1992. 

111. Transmisión de derechos de explotación uso o aprovechamiento de aguas para riego de tierras 

parceladas 

En estos casos, el ejidatario que de conformidad con los requisitos señalados en el artículo 23 fracción 

IX a 28 y 31 de la Ley Agraria, acredite que ha asumido el dominio pleno de su parcela, podrá' acudir 

ante la Ventanilla Única que le corresponda, a solicitar el título de concesión respectivo, siempre que 

presente la cancelación de la inscripción de la parcela ante el Registro, de acuerdo con lo establecido 

por el artículo 94 del Reglamento de la Ley de Aguas Nacionales. Una vez que el usuario se presente 

ante la Ventanilla Unica, se deberá seguir el procedimiento anteriormente descrito para el otorgamiento 

de Concesiones de Aprovechamientos de Agua Superficiales y/o Subterráneas; y el usuario deberá 
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proporcionar, adicionalmente, el acta de la as~blea general del ejido, y la constancia oficial de 

cancelación de la inscripción de la parcela, así como el Reglamento que al efecto formule, en su caso, la 

asociación civil (si fueran varios los ejidatarios que asuman el dominio pleno de su parcela, en términos 

de lo dispuesto en el artículo 51 de la Ley Agraria. En este último caso, se deberá anexar además, el 

acta constitutiva y los estatutos debidamente protocolizados ante notario, así como la inscripción de los 

citados estatutos en el Registro Público de la Propiedad de la Localidad. 

IV. Regularización de aprovechamientos de agua en los centros acuícolas administrados por la 

Subsecretaria de Pesca de la SEMARNAP 

' Con el fin de apoyar el desarrollo pesquero y acuícola en los cuerpos de agua interiores del país se ha 

procedido a concertar la participación de funcionarios de la Subsecretaría de Pesca con el fin de 

coadyuvar a que las Delegaciones de la SEMARNAP presenten ante la Ventanilla Unica de las Gerencias 

de la Comisión Nacional del Agua, los formatos oficiales de Solicitud de ServiciOs Hidráulicos y la 

documentación de apoyo requerida. Para este trámite en especial, se requiere llenar el anexo G (datos 

Generales) y los anexos números 2, 4 y 6 relativos a la regularización del aprovechamiento, permiso de 

descargas y ocupación de zona federal respectivamente. 

Por instrucciones del Subdirector de Administración del Agua, la Gerencia de Servicios a Usuarios 

implementó el instructivo de llenado de la solicitud única de servicios hidráulicos para la regularización 

de los aprovechamientos de agua de los Centros Acuicolas administrados por la Subsecretaría de Pesca, 

por lo que enseguida se detalla la explicación de llenado de los formatos respectivos. 
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HIDRAULICOS PARA LA REGULARIZACION DE LOS APROVECHAMIENTOS DE AGUA EN LOS 

CENTROS ACillCOLAS ADMINISTRADOS POR LA SUBSECRETARIA DE PESCA DE LA 

SEMARNAP 

DA TOS GENERALES (ANEXO G) 

1.- DATOS DE IDENTIFICACION DEL SOLICITANTE 

( ) Persona Física ( X) Persona Moral 

En los recuadros de persona moral o persona fisica, por tratarse de centros acuícolas pertenecientes a la 
Subsecretaría de Pesca, deberán anotar con una cruz lo concerniente a Persona Moral. 

Nombre o Razón Social: Mencionar el nombre del centro acuícola. 

Por ejemplo: Centro acuícola del Valle de Guadiana. 

Domicilio: Indicar el nombre de la calle y el número del inmueble donde se encuentra la Delegación Estatal de le 
SEMARNAP Ó área responsable de la solicitud. 

Teléfono: Deberá anotarse el o los números telefónicos de la Delegación Estatal de la SEMARNAP o área 
responsable de la solicirud. 

Estado: Mencionar el nombre de la entidad federativa en donde se encuentran la Delegación Estatal de la 
SEMARNAP o área responsable de la solicirud. 

Municipio: Anotar el nombre del municipio en donde se encuentran la Delegación Estatal de la SEMARNAP o 
área responsable de la solicitud. 

Localidad o Colonia: Mencionar el nombre de la localidad o colonia donde se encuentran la Delegación Estatal de 
la SEMARNAP o área responsable de la solicitud. 

Código Postal: Deberá anotarse el código postal donde se encuentran la Delegación Estatal de la SEMARNAP o 
área responsable de la solicitud. 

Actividad: Precisar la actividad principal del Centro Acuícola. 

Por ejemplo: Producción acuicola o producción pesquera 

Representante Legal: Deberá anotarse el nombre del responsable de tramitar la asignac10n para utilizar, 
aprovechar o explotar las aguas nacionales, ante la Gerencia Estatal de la CNA. En este caso, se sugiere que sea un 
funcionario de la Delegación Estatal de la SEMARNAP, quién deberá anotar la denominación del puesto qur 
ocupa. 
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Domicilio: Indicar el nombre de la calle y el número del inmueble donde se encuentra el r~presentante legal. 

Teléfono: Deberá anotarse el o los números telefónicos del representante legal. 

Estado: Mencionar el nombre de la entidad federativa en donde se encuentra el representante legal. 

Municipio: Anotar el nombre del ,municipio en donde se encuentran el representante legal de la SEMARNAP o 
área responsable de la solicitud. 

Localidad o Colonia: Mencionar el nombre de la localidad o colonia donde se encuentra el representante legal. 

Código Postal: Deberá anotarse el código postal donde se encuentra el representante legal. 

2.- INFORMACION SOBRE EL PREDIO 

Nombre del Predio: Mencionar el nombre con que se denomina el predio, st es que lo tiene, en donde se 
encuentra ubicado el Centro Acuícola. 

Población/Ejido: Mencionar el nombre de la localidad o ejido donde se encuentra ubicado el Centro Acuicola. 

Municipio: Indicar el nombre del municipio en donde se encuentra ubicado el predio del Centro Acuícola. 

Estado: Señalar el nombre de la entidad federativa donde se encuentra el Centro Acuícola. 

Distancia al poblado conocido más cercano: Indicar la distancia del Centro Acuícola a la población más cercana. 

Por ejemplo: A una distancia aproximada de 2.500 metros del poblado El Arenal. 

Colindancias del Predio: Anotar los nombres de los vecinos que colindan con el predio donde se ubica el Centro 
acuícola. 
Norte: 
Sur: 
Este: 
Oeste: 

Area total del predio: Mencionar la superficie total que ocupa el centro acuícola, expresado en hectáreas. 

Superficie beneficiada: Indicar el área que ocupan las estanquerías o depósitos para llevar a cabo las actividades 
acuícola o pesquera, expresada en hectáreas. 

En caso de contar con Título de Concesión, Asignación o Permiso, anotar el No. de Registro: Dejar este 
espacio en blanco en virtud de que la mayoría de los Centros Acuícolas no cuentan con documentos de derecho de 
agua: pero si existe alguno que tenga título de concesión y se encuentre registrado en el Registro Público de 
Derechos de Agua, anotar el No. de inscripción en el Registro referido. 

Régimen de propiedad del predio: Se consignará el régimen de propiedad que ocupa el predio donde se ubica el 
ce·ntro acuícola, anotando una cruz en uno de los recuadros siguientes: 
( ) Pequeña propiedad 
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( ) Ejidal 
( ) Comunal 
( ) Arrendada 
()Otra. Especificar __________ _ 
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REGULARIZACION~ DE CONCESION O ASIGNACION DE APROVECHAMIENTOS DE AGUA 
(ANEXON°2) 

3.- RE GIMEN DE LA DEMANDA DE AGUA Y VOLUMENES SOLICITADOS 

Plazo de la concesión que se solicita: Mencionar el número de años que solicitan de asignación de aguas 
nacionales, el cual oscila entre 5 y 50 años, según el Art. 34 de la Ley de Aguas Nacionales. 

Volumen anual solicitado: Anotar el volumen anual que utiliza el Centro para realizar sus actividades acuicolas, 
expresado en metros cúbicos. 

Uso: Indicar acuícola en este rubro 

4.- INFORMACION SOBRE EL APROVECHAMIENTO 

4.1 AGUAS SUBTERRANEAS 

Tipo de obra solicitada: Marcar una cruz en el recuadro correspondiente al tipo de aprovechamiento de aguas 
subterráneas que se utiliza, escogiendo una de las siguientes opciones: 

Pozo ( ) Galería filtrante ( ) Noria ( ) Tajo () Noria ( ) Otra() 
Especificar: ____________________________________________________ _ 

Profundidad de la Perforación: Mencionar la profundidad total de la perforación, expresada en metros. 

Diámetro de la Perforación: Anotar el diámetro de la perforación, expresado en centímetros y pulgadas. 

Diámetro del Ademe: Anotar el diámetro del ademe, expresado en centímetros y pulgadas. 

Tipo de Bomba: Marcar una cruz en el recuadro correspondiente al tipo de bomba que se acciona para aprovechar 
las aguas subterráneas. 
Vertical ( ) Sumergible ( ) Bimbalete ( ) Aeromotor ( ) Otro ( ). 

Accionada por motor: Mencionar el tipo de energía o combustible que utiliza el motor de la bomba, escogiendo 
una de las siguientes opciones: 
Eléctrico ( ) Gasolina ( ) Diesel ( ) Otro ( ) 

Diámetro de descarga: Se deberá anotar el diámetro de la descarga de la bomba que se utiliza, expresado en 
centímetros y pulgadas. 

N° de medidor CFE: Consignar el número de medidor instalado por la Comisión Federal de Electricidad o 
compaiiia abastecedora de energía . 

. N° de medidor volumétrico: Indicar también el número de medidor volumétrico de agua así como el diámetro del 
medidor. 
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¿Existen obras de allimbramiento en operacton en los predios circunvecinos? A esta pregunta deb• 
responderse afirmativa o negativamente, marcando una cruz en el recuadro correspondiente; si es afirmati\ _ 
señalar cuantas son: 
No( ) Si ( ) ¿Cuantas? ______________________________ ___ 

• 
Se recibe o puede recibir servicio de agua potable? Mencionar si se recibe o puede recibir servicio de agua 
potable de la población más cercana. En caso afirmativo, mencionar el consumo anual, expresado en m3, en caso 
contrario indicar el por qué. 

Si ( ) Consumo anual:--------------------------------
No ( ) ¿Porqué?------------------

4.2.- AGUAS SUPERFICIALES 

Las aguas se tomarán de: Marcar con una cruz el tipo de fuente de aprovechamiento de aguas superficiales que 
utiliza el Centro Acuícola. 
Río ( ) Manantial ( ) Arroyo ( ) Lago ( ) Estero ( ) Otro ( ) 
Especificar ________________________________________________________ ___ 

Régimen de las aguas solicitadas: Marcar una cruz en el paréntesis correspondiente al régimen de las aguas que 
aprovecha el Centro Acuícola. 
Broncas ( ) Permanentes o semipermanentes ( ) Ambas ( ) Subálveas ( ) 

Localización del aprovechamiento: Marcar con una cruz en el paréntesis correspondiente, en qué margen de la 
fuente se encuentra el aprovechamiento, adoptando la convención del sentido del flujo para determinar la margen. 
Margen: Derecha ( ) Izquierda ( ) 

Lugar de la derivación y/o bombeo: 

Nombre: Mencionar el nombre del lugar de la derivación y/o bombeo donde se realiza el aprovechamiento de 
aguas superficiales. 

Municipio: Indicar el nombre del municipio donde se realiza la derivación y/o bombeo de aguas superficiales. 

Estado: Mencionar el nombre de la entidad federativa donde se realiza la derivación y/o bombeo de las aguas 
superficiales. 

Nombre del poblado más cercano: Consignar el nombre del poblado más cercano a donde se realiza el 
aprovechamiento de las aguas superficiales , así como la distancia, expresada en kilómetros, y si se encuentra 
aguas arriba o aguas abajo de tal poblado. 
Distancia: Km. Aguas arriba( ) Aguas abajo ( ) 

DECLARATORIA DEL USUARIO SOLICITANTE 

Declaro bajo protesta de decir verdad que los datos proporcionados son ciertos y no cuento con los documentos 
siguientes: 
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1.-

. 2.-

3.-

4.-

5.-

6.-

Acepto que se cancele la concesión o asignación autorizada o por autorizarse, sin perjuicio para la C.N.A. en 
caso de que los datos declarados sean falsos. Así mismo, no se dé trámite a mi solicitud, en tanto no entregue 
los documentos faltantes, arriba señalados. 

Finna o Huella Digital del Solicitante Sello de recibido 

Nombre: Firma: 

Número de Folio 

Fecha de presentación 

Es importante que la solicitud única de servicios hidráulicos contenga la firma del solicitante, ya que no ser así, 
el documento carece de validez. 
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PERMISO DE DESCARGA DE AGUA RESIDUAL (ANEXO N° 4) 

3.- RE GIMEN DE LA DEMANDA DE AGUA Y VOLUMENES SOLICITADOS 

Plazo de la concesión que se solicita: Mencionar el número de años que solicitan de asignación de aguas 
nacionales, el cual oscila entre 5 y 50 años, según el Art. 34 de la Ley de Aguas Nacionales. 

Volumen anual solicitado: Anotar el volumen anual que utiliza ·el Centro para realizar sus actividades acuícolas, 
expresado en metros cúbicos. 

Uso: Indicar acuícola en este rubro 

4.- INFORMACION SOBRE EL APROVECHAMIENTO 

4.1 AGUAS SUBTERRANEAS 

Tipo de obra: Marcar una cruz en el recuadro correspondiente al tipo de aprovechamiento de aguas subterráneas 
que se utiliza, escogiendo una de las siguientes opciones: 

Pozo ( ) Galería filtrante ( ) Noria ( ) Tajo () Noria ( ) Otra() 

Volumen autorizado: -------------------------

¿Existen obras de alumbramiento en operacmn en los predios circunvecinos? A esta pregunta deber? 
responderse afinnativa o negativamente, marcando una cruz en el recuadro correspondiente; si es afirrnativ 
señalar cuantas son: 
No() Si() ¿Cuantas? _______________ _ 

4.2.- AGUAS SUPERFICIALES 

Las aguas se tomarán de: Marcar con una cruz el tipo de fuente de aprovechamiento de aguas superficiales que 
utiliza el Centro Acuícola. 
Río ( ) Manantial ( ) Arroyo ( ) Lago ( ) Estero ( ) Presa o Bordo ( ) Otro ( ) 
Especificar ____________________________ ___ 

Volumen utilizado: Anotar el volumen anual que utiliza el Centro para realizar sus actividades acuícolas, 
expresado en metros cúbicos. 

Volumen autorizado: -------------------------

Régimen de las aguas solicitadas: Marcar una cruz en el paréntesis correspondiente al régimen de las aguas que 
aprovecha el Centro Acuícola. 
Broncas ( ) Permanentes o semi permanentes ( ) Ambas () Subálveas ( ) 

Localización del aprovechamiento: Marcar con una cruz en el paréntesis correspondiente, en que margen de la 
fuente se encuentra el aprovechamiento, adoptando la convención del sentido del flujo para determinar la margen. 
Margen: Derecha ( ) Izquierda ( ) 
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Lugar de la derivación ito bombeo: 

Nombre: Mencionar el nombre del lugar de la derivación y/o bombeo donde se realiza el aprovechamiento de 
aguas superficiales. 

Municipio: Indicar el nombre del municipio donde se realiza la derivación y/o bombeo de aguas superficiales. 

Estado: Mencionar el nombre de la entidad federativa donde se realiza la derivación y/o bombeo de las aguas 
superficiales. 

Nombre del poblado más cercano: Consignar el nombre del poblado más cercano a donde se realiza el 
aprovechamiento de las aguas superficiales , así como la distancia, expresada en kilómetros, y si se encuentra 
aguas arriba o aguas abajo de tal poblado. 
Distancia: Km. Aguas arriba( ) Aguas abajo ( ) 

4.3 .-DESCARGAS 

Forma de descarga: Indique con una cruz la forma de descarga que realiza el Centro Acuícola 

Permanente ( ) Intermitente ( ) Fortuita ( ) 

Tipo de Descarga: Anote con una cruz en el paréntesis correspondiente," el tipo de descarga de aguas que 
realiza el Centro Acuícola 

Industrial ( ) Municipal ( ) De servicio ( ) Agropecuaria ( ) Otras ( ) 

Especificar __ -:-------------------'---------

Existen dispositivos para tratar aguas residuales:: 
Anote con una cruz en el paréntesis correspondiente, si existen o no dispositivos para tratar aguas residuales, en 
caso afirmativo, mencione en que consisten: 

Si() No() 

¿En que consisten?: ________________________ _ 

Tipo de tratamiento de aguas residuales: 
Marque con una cruz en el paréntesis correspondiente, el tipo de tratamiento que realiza el Centro Acuícola 
para el tratamiento de aguas residuales. 

Pretratamiento () Tratamiento primario () 

Tratamiento secundario () Tratamiento terciario () 

Tratamiento avanzado ( ) Otros ( ) 
Especificar: _________________ ~--~--------
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Tipo de cuerpo receptor: Anotar con una cruz en el paréntesis correspondiente; el tipo de cuerpo receptor r 
donde se realiza la descarga de Centro Acuícola .. 

Red de alcantarillado ( ) Río () Presa ( ) Canal de riego ( ) 

Arroyo () Al Mar() Pantano () Al suelo () Laguna costera ( ) 

/ 

Estuario () Estero () Lago() Laguna () Otro() 

Especificar () ------------------------

5.- ABASTECIMIENTO 

Características de la calidad de agua de abastecimiento 
Esta información debe presentarse de acuerdo a la fuente de abastecimiento· 

Para plasmar esta información en la Solicitud Unica de Servicios Hidráulicos, se requiere obtener de un 
Laboratorio certificado, los resultados de un análisis físico- químico- bacteriológico para determinar la calidad de 
agua de abastecimiento 

PARAMETROS 

Alcalinidad Total 
Cloruros 
Conductividad Eléctrica 
Dureza de Calcio 
Dureza Total 
Fluoruros 
Sodio 

CONCENTRACION 

Sólidos Disuelios Totales--------'--
Sulfatos 

Cuando la fuente de abastecimiento es agua residual 

UNIDAD 

m gil 
mg/1 

micromhos/cm 
m gil 
m gil 
m gil 
mg/1 

m gil 
m gil 

No se requiere llenar la información de este inciso .. en virtud que los Centros Acuicolas no utilizan agua 
residuales para sus actividades 

6.- DESCARGA 

Calidad del Agua Residual en la descarga: 
Esta información debe presentarse en forma obligatoria con los parámetros de acut.•rdo al tipo de 
instalación, antes d(' su tratamiento 

Se requiere obtener los resultados de una análisis físico- químico- bacteriológico de un Laboratorio. certificad<' 
para determinar la calidad de agua en la descarga 
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PARAMETROS 

Potencial de Hidrógeno 
Temperatura 
Sólidos Sedimentables 
(cono imhofl) 
Material Flotante (*) 
Grasa y Aceites 

Color 
(escala platino cobalto) 

CONCENTRACION UNIDAD 

oc 
mili 

(*) 
mg/1 

unidades 

Demanda Química de Oxígeno--------- mg/1 
Sólidos Suspendidos Totales mg/1 

Demanda Bioquímica de Oxígeno --------- mg/1 
Sustancias activas al azul de metileno.________ mg/1 
Coliformes totales NMP/100cm3 
Conductividad Eléctrica micromhos/cm 

(*) ANOTAR: "Presencia" o "Ausencia". 
OBSERVACION: Deberá llenarse una hoja por cada descarga 

Anotar en los siguientes renglones los parámetros no incluidos anteriormente que se consideren contienen 
las aguas residuales de sn descarga 

PARAMETROS CONCENTRACION UNIDAD 
1 

NOTA: Con la expedición de la Nonna Oficial Mexicana NOM-001-ECOL/1996 dada a conocer el Diario 
Oficial de la Federación el6 de enero de 1997, que establece los límites máximos pennisibles de contaminantes en 
las descargas de aguas residuales en aguas y bienes nacionales, el usuario está obligado a cumplirla, 
independientemente de que deberá contar con el penniso de descarga, según lo establece la Ley de Aguas 
Nacionales y su Reglamento. 
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DECLARATORIA DELUSUARIO SOLICITANTE 

Declaro bajo protesta de decir verdad que los datos proporcionados son ciertos y no cuento con los documentos 
siguientes: 

1.-

2.-

3.-

4.-

5.-

6.-

Acepto que se cancele la concesión o asignación autorizada o por autorizarse, sin perjuicio para la C.N.A, en 
caso de que los datos declarados sean falsos. Así mismo, no se dé trámite a mi solicitud, en tanto no entregue 
los documentos faltantes, arriba señalados. 

Firma o Huella Digital del Solicitante Sello de recibido 

Nombre: Firma: 

Número de Folio 

Fecha de presentación 

Es importante que la solicitud única de servicios hidráulicos contenga la firma del solicitante, ya que no ser así, 
el documento carece de validez . 
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NUEVA CON CESIO N O ASIGNACION DE OCUPACION DE ZONA FEDERAL Y REGULARIZACION 
(ANEXO N° (6) 

En caso de que los Centros Acuícolas ocupen terrenos federales, deberá solicitarse la concesión correspondiente, 
llenando el siguiente formato 

1.- DATOS DE IDENTIFICACION DEL SOLICITANTE 

( ) Persona Física (X) Persona Moral 

En los recuadros de persona moral o persona fisica, por tratarse de centros acuícolas pertenecientes a la 
Subsecretaría de P~sca, deberán anotar con una cruz lo concerniente a Persona Moral. 

Nombre o Razón Social: Mencionar el nombre del centro acuícola. 

Por ejemplo: Centro acuícola del Valle de Guadiana. 

Domicilio: Indicar el nombre de la calle y el número del inmueble donde se encuentra la Delegación Estatal de la 
SEMARNAP o área responsable de la solicitud. 

Teléfono: Deberá anotarse el o los números telefónicos de la Delegación Estatal de la SEMARNAP o área 
responsable de la solicitud. 

Estado: Mencionar el nombre de la entidad federativa en donde se encuentran la Delegación Estatal de la 
SEMARNAP o área responsable de la solicitud. 

Municipio: Anotar el nombre del municipio en donde se encuentran la Delegación Estatal de la SEMARNAP. o 
área responsable de la solicitud. 

Localidad o Colonia: Mencionar el nombre de la localidad o colonia donde se encuentran la Delegación Estatal de 
la SEMARNAP o área responsable de la solicitud. 

Código Postal: Deberá anotarse el código postal donde se encuentran la Delegación Estatal de la SEMARNAP o 
área responsable de la solicitud. 

Actividad: Precisar la actividad principal del Centro Acuicola. 

Por ejemplo: Producción acuicola o producción pesquera 

Representante Legal: Deberá anotarse el nombre del responsable de tramitar la asignac10n para utilizar, 
aprovechar o explotar las aguas nacionales. ante la Gerencia Estatal de la CNA. En este caso, se sugiere que sea un 
funcionario de la Delegación Estatal de la SEMARNAP, quien, anotará la denominación del puesto que ocupa. 

Domicilio: Indicar el nombre de la calle y el número del inmueble donde se encuentra el representante legal. 

Teléfono: Deberá anotarse el o los números telefónicos del representante legal. 
Estado: Mencionar el nombre de la entidad federativa en donde se encuentra el representante legal. 

206 



Municipio: Anotar el nombre del municipio en donde se encuentra el representante legal. 

Localidad o Colonia: Mencionar el nombre de la localidad'o colonia donde se encuentra el representante legal. 

Código Postal: Deberá anotarse el código postal donde se encuentra el re¡:>resentante legal. 

2.- DATOS DEL TERRENO A OCUPAR 

Nombre de la Corriente o Vaso: Si las obras para llevar a cabo la actividad acuícola o pesquera, se encuentran 
en terrenos federales, anotar el nombre de la corriente o vaso. 

Ubicación: Anotar la localización de los terrenos federales ocupados por el Centro Acuícola, indicando la 
localidad, municipio y estado. 

3.- DATOS DE LA CONCESWN 

Superficie : Indicar el área de los terrenos federales ocupados o por ocupar por las obras del Centro Acuícola, 
expresado en hectáreas. 

Uso del terreno: Anotar el uso a que se destina la ocupación del terreno federal. 

Plazo : Mencione el tiempo que solicita la concesión de terrenos federales. 

Colindancias : Anotar los nombres de los vecinos que colindan con el terreno federal ocupado opor ocupar del 
Centro Acuícola. 
Norte: m. con ____________________________ _ 

Sur: m. con-----------------------------
Este: m. con-----------------------------

Oeste: ------------------------ m. con -----------------------------

DECLARATORIA DEL USUARIO SOLICITANTE 

Declaro bajo protesta de decir verdad que los datos proporcionados son ciertos y no cuento con los documentos 
siguientes: 

1.-

2.-

3.-

4.-

5.-

6.-
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Acepto que se cancele ~la- concesión o asignación autorizada o por autorizarse, sin perjuicio para la C. N .A. en 
caso de que los datos declarados sean falsos. Asi mismo, no se dé trámite a mi solicitud, en tanto no entregue 
los documentos faltantes, arriba señalados. 

Firma o Huella Digital del Solicitante Sello de recibido 

Nombre: Firma: 

Número de Folio 

Fecha de presentación 

Es importante que la solicitud única de servicios hidráulicos contenga la firma del solicitante, ya que no ser así, 
el documento carece de validez . 
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DOCUMENTOS REQUERIDOS PARA LA REGULARIZACION DE LOS CENTROS 
ACUICOLAS (ANEXO N° 11) 

Presentar: 

DOCUMENTO REQUERIDOS TIPO DE DOCUMENTO 

l.-Identificación del solicitante Credencial de elector; cartilla del 
.. 

serv1c1o militar nacional; credencial 
expedida por la institución (alguna de las mencionadas) 

2.- Titulo de propiedad o posesión Escritura de propiedad, decreto expropiatorio o sentencia de adjudicación 
del predio del predio, algún tipo de contrato, información testimonial Ad 

Perpetuam, prescripción positiva o usucapión (ver Anexo) 

3.- Croquis de localización del Dibujo sin escala que incluya los puntos de descarga, la margen, el cuerpo 
aprovechamiento receptor y sitio de aprovechamiento, o bien los pl;,nos del terreno en caso 

de existir. 

4.- Memoria técnica Planos de las instalaciones y características de las obras hidráulicas 
existentes y en proyecto, así como las necesarias para la disposición y 
tratamiento de aguas residuales y sus programas de construcción. 

5.- Documentación técnica -Volúmenes de extracción y consumo 
- Relación de insumos utilizados en los procesos que generan descargas 
- Características fisico- químicas y bacteriológicas del agua d• 
abastecimiento y de cada descarga. 
- Descripción de los sistemas de tratamiento. en caso de existir 

6.- Descripción de la explotación, - Planos topográficos 
uso o aprovechamiento que se dará - Proyectos de las obras y memorias descriptivas de las mismas 
a la zona federal en caso de obras - Plazo para la ejecución de las obras 

7.- Documentos que amparan Registro Nacional Pennanente, perm1so precano. permiSOS o 
legalmente el aprovechamiento autorizaciones provisionales (alguno de los citados) 

NOTAS.-

Le sugerimos conservar una copia de la solicitud de servicios Hidráulicos, debidamente requisitada. 

Por estar adheridos al Decreto Presidencial de Facilidades Administrativas publicado en el Diario Oficial de la 
Federación el 11 de octubre de 1996, están exentos del pago de derechos, por concepto de expedición del 
Titulo de asignación de uso del agua e inscripción en el Registro Público de Derechos de Agua. 
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COMISION NACIONAL DEL AGUA 
SUBDIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION DEL AGUA 

12.3 Certificados que otorga la CNA 

r 

En la Ley de Aguas Nacionales y su Reglamento, así como en la Ley Federal de Derechos se establece 

la existencia de varios Certificados : 

l. Certificado de inscripción en el REPDA (artículo 31 de la Ley de Aguas Nacionales) 

2. Certificado de inexistencia de un registro en el REPDA (artículo 31 de la Ley de Aguas 

Nacionales) 

3. Certificado de Calidad del Agua (artículo 224 fracción V de la Ley Federal de Derechos y 

214 del Reglamento de la Ley de Aguas Nacionales) 

4. Certificado de Aprovechamiento de Aguas Interiores.Salobres (artículo 224 fracción VI de la 

Ley Federal de Derechos) 

5. Certificado de Compra de Aparatos de Medición (artículo 281-A de la Ley Federal de 

Derechos y 44 del Reglamento de la Ley de Aguas Nacionales) 

6. Certificado de no degradación de la Calidad del Agua (artículo 282 fracción IV de la Ley 

Federal de Derechos y 44 del Reglamento de la Ley de Aguas Nacionales). 

Los primeros dos Certificados tienen carácter comprobatorio de derechos, y se tramitan ante el REPDA 
' siguiendo el procedimiento que se describió para las inscripciones que no se realizan de oficio, en el 

capítulo de Reconsideraciones. 

El Certificado de Compra de Aparatos de Medición tiene carácter de incentivo fiscal, y aunque se . . 

encuentra establecido en la Ley, no se otorga actualmente como tal ; de hecho, basta con que el usuario 

presente los comprobantes de compra de los aparatos de medición y su instalación, al momento de 

presentar sus declaraciones contra el pago del derecho respectivo. 

En cuanto al Certificado de no degradación de la Calidad del Agua, éste corresponde en realidad al 

Certificado de Calidad del Agua establecido en el artículo 224 fracción V de la Ley Federal de 

Derechos. Es decir, se trata del mismo certificado, pero la confusión se deriva de un error en la 

actualización hecha a la citada Ley Federal de Derechos, toda vez que los requisitos de vertir "el agua 

residual a la fuente de donde originalmente se realizó la extracción", y de comprobar que el agua "no 
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COMISION NACIONAL DEL AGUA 
SUBDIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION DEL AGUA 

sufrió degradación en·su calidad ni alteración n su temperatura", eran los requisitos que se solicitabc 

para el otorgamiento del Certificado de Calidad del Agua hasta 1993. Para el siguiente ejercicio fiscal 

se actualizó la Ley Federal de Derechos, cambiándose el requisito de calidad señalado en el artículo 

224 fracción V, pero no así en el artículo 2!11, produciéndose la consecuente confusión. Este error ha 

persistido hasta la versión de la mencionada Ley que está vigente en 1997 ; y, en consecuencia, este 

certificado no se otorga actualmente. 

Por lo que toca al Certificado de Calidad del Agua, también tiene carácter de incentivo fiscal, y se 

solicita con el objetivo de obtener el usufructo del derecho establecid¿ en el artículo 224 fracción V de 

la Ley Federal de Derechos publicada en el D.O.F., el 28 de diciembre de 1989 y modificada el 15 de 

diciembre de 1995, y obtener de esta manera la exención del pago del derecho señalado en los artículos 

222 y 223 de la misma ley, que es el derecho por uso o aprovechamiento de aguas nacionales. 

El otorgamiento de este incentivo fiscal favorece también la participación adicional de los mismos 

usuarios en el saneamiento de los cuerpos receptores nacionales, ya que, además de cumplir con os 

requisitos de calidad señalados en sus permisos de descarga (CPD), intentarán cumplir con el requisitc 

de calidad establecido para obtener este certificado. Lo anterior da como resultado un beneficio 

económico adicional para el usuario y un beneficio, también adicional, para la calidad de los cuerpos 

receptores y de los posteriores usuarios de esas aguas. En efecto, a partir de 1994 se estableció como 

requisito de calidad para el otorgamiento de este certificado, el cumplir "con los criterios ecológicos de 

calidad del agua emitidos por la SEMARNAP, del grado de calidad correspondiente al destino 

inmediato posterior" del agua ; es decir, se busca también que los demás usuarios, en lo posible, se 

vean beneficiados en sus actividades por la calidad.del agua. 

Los criterios ecológicos que se citan, son los mismos que se publicaron en el D.O.F .. del 13 de 

diciembre de 1989 por la extinta SEDUE. pero los ha adoptado la SEMARNAP en atención a lo 

dispuesto por el artículo OCTAVO TRANSITORIO del Decreto que reforma, adiciona y deroga 

diversas disposiciones de la Ley Orgánica de la Administración Pública FederaL publicado en el 

D.O.F., del 28 de diciembre de 1994, en el cual se señala que "las menciones contenidas en otras leyes, 

• reglamentos y en general en cualquier disposición. respecto de las secretarías c~1yas funciones se 
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SUBDIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION DEL AGUA 

reforman por vimid de este Decreto, se entenderán referidos a las dependencias que, respectivamente, 

absorben tales funciones". 

Para tramitar este Certificado es necesario presentar un formato de Solicitud para Certificado de 

Calidad del Agua en el cual se asentarán, al menos, los siguientes datos o· requisitos de información 

l. Número de Registro Federal de Causantes 

2. Número de permiso y volumen del Aprovechamiento Hidráulico expedido por la autoridad 

competente y medición del agua 

3. Número de permiso y volumen autorizado para la descarga de aguas residuales otorgado por la 

autoridad competente 

4. Resultados de Calidad del Agua Residual (siguiendo el formato correspondiente y su instructivo) 

5. Número de inscripción en el REPDA, del título de concesión o asignación de agua y permiso de 

descarga de aguas residuales vigente 

Este formato. deberá ac<_Jmpañarse de los siguientes documentos anexos• 

l. Registro Federal de Causantes 

2. Constancia de Aprovechamiento Hidráulico expedido por la autoridad competente y medición del 

agua 

3. 'Permiso para la descarga de aguas residuales otorgado por la autoridad competente 

4. Comprobante de pago de derechos de agua de.los cinco años anteriores 

5. Resultados de Calidad del Agua Residual (siguiendo el formato correspondiente y su instructivo) 

6. Constancia expedida por el REPDA, que acredite la inscripción del título de concesión o asignación 

de agua y permiso de descarga de aguas residuales vigente 

7. Memoria técnica, en su caso, de las obras e instalaciones correspondientes 

8. Comprobar, en su caso, que no se utilizan volúmenes de agua mayores que los que generan las 

descargas de aguas residuales para diluir y así tratar de cumplir con las Normas Oficiales mexicanas 

o la.s condiciones particulares de descarga o con los requisitos que exige la expedición del certificado 

de que se trate. 
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SUBDIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION DEL AGUA 

Es importante señalar que hasta ahora se venía trabajando con el formato de solicitud para Certificado 

de Calidad del Agua que fue emitido el 2 de junio de 1994 por la entonces Gerencia de Calidad, Reuso 

del Agua e Impacto Ambiental perteneciente a la misma Subdirección General de Administración del 

Agua de la Comisión Nacional del Agua, pero dicho formato se está actualizando al igual que la 

Normatividad interna para la realización de este trámite. Entre tanto, con el fin de atender las 

solicitudes que van presentando los usuarios, se está siguiendo el procedimiento que se describe a 

continuación : 

A) ÁREA (LUGAR FÍSICO) DONDE SE INICIA LA GESTIÓN DEL TRÁMITE : 

Ventanilla Única de las Gerencias Estatales, Regionales y de la Gerencia de Servicios a Usuarios 

8) AREA EN DONDE SE DICTAMINA LA RESOLUCIÓN DEL TRÁMITE: 

Los dictámenes preliminares técnicos y administrativos se realizan en los Comités Internos d, 

Administración del Agua Estatal y Regional, contando con las opiniones de las áreas técnicas 

respectivas. El dictamen técnico definitivo se realiza en la Gerencia de Servicios a Usuarios. 

FUNDAMENTO JURÍDICO 

Artículo 1 o fracciones 11 y IV del Acuerdo' por el que se delegan funciones y atribuciones en las 

unidades administrativas regionales y estatales de la Comisión Nacional del Agua, publicado en el 

D.O.F., el 1 O de diciembre de 1993, modificado y ratificado el 16 de febrero de 1994 y el 22 de junio 

de 1995 respectivamente. Estas últimas modificaciones no se publicaron en el D.O.F. 

C) PROCEDIMIENTO INTERNO DE DESAHOGO DEL TRÁMITE : 

l. El usuario presenta la solicitud para Certificado de Calidad del Agua. 
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2. La Ventanilla Única, recibe la solicitud, revisa la información y realiza los comentarios y 

observaciones pertinentes. En caso de estar completa la documentación, integra el expediente 

y lo somete al Comité Interno de Administración del Agua. 

3. La Subgerencia de Adrninistraclón del Agua recibe expediente y analiza opinión y 

recomendaciones del Comité Interno de Administración del Agua. En caso de no proceder, se 

elabora dictamen de negativa de solicitud .. 

4. En caso de un dictamen favorable, la Subgerencia de Administración del Agua emite el 

·dictamen correspondiente y lo remite a la Gerencia Regional. 

5. La Gerencia Regional recibe y revisa el expediente. Si el caso no procede, se elabora 

dictamen de negativa de solicitud, el cual será enviado, por conducto de Ventanilla Única, a 

la Gerencia Estatal correspondiente. 

6. Por otra parte, si el caso procede, la Subgerencia Regional de Administración del Agua 

elabora el dictamen regional respectivo y lo envía a la Gerencia de Servicios a Usuarios. 

7. La Gerencia de Servicios a Usuarios elabora el Certificado de Calidad del Agua 

8. El Subdirector General de Administración del Agua firma el Certificado de Calidad del Agua 

y lo envía a la Gerencia Regional, que a su vez lo envía a la Gerencia Estatal. 

9. La Ventanilla Única de la Gerencia Estatal notifica al solicitante la resolución y entrega el 

original del Certificado, previo pago del derecho por los trámites de expedición. 

La versión preliminar que se está manejando actualmente de solicitud de Certificado se anexa al final 

de este capítulo, y el uso que se le da a los requisitos de información se describe a continuación : 

Requisitos 1 al 3 y 5.- Número de Registro Federal de Causantes, Número de permiso y volumen del 

Aprovechamiento Hidráulico expedido la autoridad competente y medición del agua, Número de 

permiso y volumen autorizado para la descarga de aguas residuales otorgado por la autoridad 

competente y Número de inscripción en el REPDA, del título de concesión o asignación de agua y 

permiso de descarga de aguas residuales vigente 

Son requeridos por la Subdirección General de Administración del Agua para identificar al usuario y 

comprobar que se trata del mismo usuario al que se le han expedido los permisos y concesiones de 

215 Elaboró: Raúi.Mejia Vázquez. 
Blanca C. Gómez R. 



COMISION NACIONAL DEL AGUA 
SUBDIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION DEL AGUA 

descarga y aprovechamiento y que es contribuyente, y en su caso, para la elaboración del Certificar' 

solicitado ; por lo mismo se consideran indispensables. 

Requisitos 2, 3 y 4.- Número de permiso y volumen del Aprovechamiento Hidráulico expedido por la 

autoridad competente y medición del agua, Número de permiso y volumen autorizado para la descarga 

de aguas residuales otorgado por la autoridad competente y Resultados de Calidad del Agua Residual 

(siguiendo el formato correspondiente y su instructivo). 

Son requeridos por lá Subdirección General Técnica para elaborar el dictamen de procedencia técnica 

del Certificado. 

USO QUE SE LE DA A LOS DOCUMENTOS ANEXOS 

Anexos 1, 2 y 3.- Regi~tro Federal de Causantes; Constancia de Aprovechamiento Hidráulico expedido 

por autoridad competente y medición del agua y Permiso para la descarga de aguas residuales otorgado 

por la autoridad competente 

Los requiere la Subdirección General de Administración del Agua para corroborar los datos asentados 

en la solicitud (los números de Registro Federal de Causantes, de Concesión de Aprovechamiento y de 

Permiso de Descarga). 

Anexo 4.- Comprobantes de pago de derechos de agua de los cinco años anteriores 

Los requiere la Subdirección General de Administración del Agua para verificar si se está cumpliendo 

con uno de los requisitos para el otorgamiento del Certificado, ya que este trámite es un estimulo fiscal. 

Por esta razón no pueden eliminarse. 

Anexo 5.- Resultados de Calidad del Agua Residual (siguiendo el formato correspondiente y su 

instructivo) 
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Los requiere la Subdirección General Técnica para dictaminar la procedencia técnica de la solicitud. Es 

indispensable conocer la calidad del agua residual para saber si se cumple con el requisito que marca la 

Ley Federal de Derechos de no cambiar la calidad del agua de aprovechamiento al momento de 

descargarla para tener derecho al beneficio que otorga el presente Certificado. 

Anexo 6.- Constancia expedida por el REPDA, que acredite la inscripción del titulo de concesión o 

asignación de agua y permiso de descarga de' aguas residuales vigente. 

La requiere la Subdirección General de Administración del Agua para corroborar los datos asentados en 

la solicitud. 

Anexo 7.- Memoria técnica, en su caso , de las obras e instalaciones correspondientes 

La requiere la Subdirección General de Administración del Agua y la Subdirección General Técnica en 

el caso de que estas obras sean necesarias para cumplir con la calidad de las descarga. Es indispensable 

para verificar concordancia con requisitos y eficiencia. 

Anexo 8.- Comprobar, en su caso, que no se utilizan volúmenes de agua mayores que los que generan 

las descargas de aguas residuales para diluir y así tratar de cumplir con las Normas Oficiales Mexicanas 

o las condiciones particulares de descarga o con los requisitos que exige la expedición del Certificado 

de que se trate. 

Lo requiere la Subdirección General Técnica para constatar que la descarga cumple con la calidad 

requerida por las Condiciones Particulares de Descarga utilizando únicamente los sistemas de 

tratamiento aprobados en el permiso de descarga, y no mediante la dilución de la descarga. En este caso 

el comprobante es el balance hidráulico. 

El plazo de respuesta oficial para la atención de este trámite, es de 90 días hábiles, una vez integrado 

debidamente el expediente, pero es importante señalar que para el otorgamiento del Certificado de 

Calidad del Agua es necesario constatar que el agua que regresa a la fuente original cumple realmente 

con la calidad requerida. Este requisito es indispensable para que la Subdirección general Técnica emita 
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el dictamen técnico correspondiente, tanto a nivel estatal como a nivel regional y a nivel central, por ' 

que no siempre se puede emitir el certificado en el plazo oficial previsto. 

Finalmente, se tiene el Certificado ·de AproVechamiento de Aguas Interiores Salobres, el cual tiene 

carácter de incentivo fiscal, y lo solicitan los usuarios con el objetivo de obtener el usufructo del 

derecho establecido en el artículo 224 fracción VI de la Ley Federal de Derechos publicada en el 

D.O.F., el28 de diciembre de 1989 y obtener la exención del pago del derecho señalado en los artículos 

222 y223 de la misma Ley. De esta manera el usuario tiene la posibilidad de disminuir o eliminar sus 

costos de operación por pagos de agua. 

Este Certificado se tramita utilizando el formato de Solicitud Única de Servicios Hidráulicos, con al 

menos los siguientes datos o requisitos de información 

l. Nombre o Razón Social 

2. Domicilio 

3. Localización del aprovechamiento 

4. Lugar de la derivación y/o bombeo 

5. Características de la calidad del agua del abastecimiento (Sólidos Disueltos Totales en mg/1) 

6. Tipo de tratamiento de las aguas residuales 

Al formato de Solicitud deberán agregarse los siguientes documentos anexos: 

l. Identificación del solicitante 

2. Título de propiedad o documento que sirva para acreditar la propiedad o posesión del predio 

3. Croquis de localización del aprovechamiento 

4. En caso de persona moral, poder notarial y acta constitutiva 

5. Memoria técnica con la descripción y características de las obras correspondientes 

6. Análisis químico del agua de aprovechamiento (Sólidos Disueltos Totales en mg/1) 

7. Constancia expedida por el REPDA, que acredite la inscripción del título de concesión o asignación 

de agua y permiso de descarga de aguas residuales vigente . 
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El procedimiento de atención es el que a continuación se detalla: 

A) AREA (LUGAR FÍSICO) DONDE SE INICIA LA GESTIÓN DEL TRÁMITE: 

Ventanilla U ni ca de las Gerencias Estatales, Regionales y de la Gerencia de Servicios a Usuarios 

B) AREA EN DONDE SE DICTAMINA LA RESOLUCIÓN DEL TRÁMITE: 

Los dictámenes técnicos y administrativos se analizan en los Comités Internos de Administración del 

' Agua Estatales correspondientes. El dictamen definitivo se emite en la Gerencia Estatal. 

FUNDAMENTO JURÍDICO: 

Acuerdo por el que se Delegan funciones y atribuciones en las unidades administrativas regionales y 

estatales de la Comisión Nacional del Agua, y sus lineamientos, publicado en el Diario Oficial de la 

Federación (D.O.F.) ellO de diciembre de 1993. 

Modificado y Ratificado en sus-Lineamientos con fechas: 

16 de febrero de 1994 y 22 de junio de 1995, estas modificaciones no fueron publicadas en el D.O.F. 

C) PROCEDIMIENTO INTERNO DE DESAHOGO DEL TRÁMITE: 

l. El usuario presenta la solicitud de Certificado de ;\provcchamiento de Aguas Salobres. 

2. La Ventanilla Unica, recibe la solicitud, revisa la información y realiza los comentarios y 

observaciones pertinentes. 

3. En caso de estar completa la documentación, integra el expediente y lo somete al Comité Interno de 

Administración del Agua. 

4. La Subgerencia de Administración del Agua recibe el dictamen del Comité Interno y analiza opinión 

y recomendaciones. En caso de no proceder, se elabora respuesta de negativa de solicitud. 

5. En caso de un dictamen favorable, la Subgerencia de Administración del Agua elabora el 

Certificado y lo pone a consideración del Gerente Estatal. 
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6. El Gerente Estatal finna el Certificado de Aprovechamiento de Aguas Salobres 

7. La Ventanilla Unica de la Gerencia Estatal notifica al solicitante la resolución y entrega el original 

del Certificado, previo pago del derecho por Jos trámites de expedición. 

USO QUE SE LE DA A LOS REQUISITOS DE INFORMACIÓN: 

Requisitos 1 al 4.- Nombre o Razón Social, Domicilio, Localización del aprovechanüentó y Lugar de 

la derivación y/o bombeo. 

Son requeridos por el Area de Administración del Agua para identificar al usuario y al Jugar en que se 

está realizando la extracción, para la remisión de comunicados diversos relacionados con la solicitud y, 

en su caso, para la elaboración del Certificado de Aprovechamiento de Aguas Salobres solicitado; por 

ello se consideran indispensables. 

Requisitos 5 y 6.- Características de la calidad del agua del abastecimiento (Sólidos Disueltos Totales 

en mg/1) y Tipo de tratamiento de las aguas residuales 

Son requeridos por el Area Técnica para elaborar el dictamen de procedencia técnica del certificado. 

USO QUE SE LE DA A LOS DOCUMENTOS ANEXOS: 

Anexos 1, 2 y 4.- Identificación del solicitante, Título de propiedad o documento que sirva para 

acreditar la propiedad o posesión del predio y En caso de persona moral, poder notarial y acta 

constitutiva. 

Los requiere el Area de Administración del Agua para corroborar los datos asentados en la solicitud, es 

necesario que pennanezcan para identificar correctamente al usuario y, en caso de empresas, constatar 

que su operación y constitución e~tá aprobada y legalizada. 

Anexos 3 y 7.- Croquis de localización del aprovechamiento y Constancia expedida por el REPDA, 

que acredite la inscripción del título de concesión o asignación de agua' y penniso de descarga de aguas 

residuales vigente. 

Los requiere el Area de Administración del Agua para verificar que el aprovechamiento y la descargc 

se encuentran debidam'ente legalizadas y que están vigentes. 
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Anexos 5 y 6.- Memoria técnica con la descripción y dracterísticas de las obras correspondientes y 

Análisis químico del agua de aprovechamiento (Sólidos Disueltos Totales en mg/1). 

Son requeridos por el Area Técnica para elaborar el dictamen de procedencia técnica del Certificado; 

este último anexo es la justificación principal de la existencia del trámite. 

Respecto al plazo de respuesta oficial, éste es de 90 días hábiles, una vez integrado debidamente el 

expediente, según lo establece el artículo 44 del Reglamento de la LAN; sin embargo, cabe recordar 

que para otorgar el Certificado de Aprovechamiento de Aguas Salobres es necesario constatar que el 

agua que se está aprovechando tiene una cantidad específica de sólidos disueltos totales. Este requisito 

es indispensable para que la Subgerencia Estatal Técnica emita el dictamen técnico correspondiente por 

lo que es necesario contar con el tiempo suficiente para realizar la evaluación correspondiente. 
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13 LA CALIDAD 

En su concepto más sencillo la calidad es: Hacer bien las cosas para satisfacer las necesidades de los 
clientes (internos y externos). 

Otras definiciones: 

"Establecer metas de satisfacción a las necesidades del usuario final y logradas vía perfeccionamiento 
del trabajo". Deming 

"Es responder a .las necesidades de nuestros usuarios (clientes) mediante el mejoramiento incesante de 
nuestra organización y esfuerzos". lshikawa 

Las organizaciones deben buscar los mejores procedimientos en costos, tiempo y satisfacción personal 
. de la persona que suministra un bien o servicio y del consumidor y/o usuario, quien paga impuestos y 

dinero por adquirir dichos bienes y servicios. 

Deming agrega: "la calidad debe dirigirse a las necesidades del cosumidor, tanto presentes como 
futuras". Para él la calidad está determinada por las interrelaciones entre los siguientes factores: 

1 • El servicio mismo; 
2" El usuario y cómo acude al servicio, como lo solicita y qué espera del servicio; e 
3' instrucciones para el uso, entrenamiento del encargado y del cliente; asimismo, el servicio 

ofrecido para dudas y disponibilidad del servidor. 

Existe, además, un principio de calidad y uno de servicio: 

Principio de Calidad: La clllidad es la capacidad para comprender .as necesidades de los usuarios 
y satisfacerlas plenam¡;ntc. · 

Principio de Servicio: Se requiere tener una actitud favorable y alto sentido de compromiso y 
responsabilidad para servir al consumidor o usuario de un produ::io. 

La medición de la calidad se hace a través de estándares: "medidas iguales para satisfacer al usuario. de 
cierto producto o servicio" 

¡Esta será la mejor casa qe 

voy a construir! 
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EJERCICIO 1 

La calidad comienza con conciencia. Usted tiene claramente esto por haber sido cliente y ha hech.., 
varias elecciones basadas en la calidad: el lugar donde vive o trabaja, sus amistades, el tipo de vida que 
le gusta llevar, etc. Califique las siguientes afirmaciones como verdaderas o falsas, según su criterio de 
calidad: 

Nombre:_-'------------------ Fecha: ___________ _ 

Area: ___________________________________ _ 

V/F 

1. ___ _ 

2.- ___ _ 

' ~. _____ _ 

4. ___ _ 

5. ___ _ 

6. ____ _ 

7. ____ _ 

8. ____ _ 

9. ___ _ 

10. ___ _ 

11. ___ _ 

12. ___ _ 

13. ____ _ 

14. ___ _ 

15. ____ _ 

16. ___ _ 

17. ___ _ 

18. ___ _ 

Afirmación 

Calidad es prever los problemas y no tener que remediarlos más tarde. 

La calidad 'siempre puede mejorarse. 

El método "¡no seas tonto , no te compliques!" es la mejor manera de asegurar la 

calidad. 

La razón para llevar a cabo un programa de calidad es la satisfacción de los clientes. 

No es necesario prestar atención constante a la calidad. 

Las primeras impresiones son importantes para crear un ambiente propicio a la calidad. 

La calic' ad está en las cosas pequeñas lo mismo en las grandes. 

Un pro,! .. ma de calidad debe contar con el apoyo del gerente para obtener éxito. 

Los princ1pios de calidad se comunican mejor oralmente. 

la mayoría de la gente quiere realizar trabajo de calidad. 

los clientes prestan poca atención a la calidad. 

Un progr. 11a de calidad debe ajustarse a los objetivos de la organización y los planes de 
1 

aprovech:c 1liento. 

La calidaJ significa adaptarse a los estándares. 

La calid· , debe operar en todos los aspectos de un organismo. 

Los esti.•.·.ares de la calidad personales y de la organización tiene poco en común. 

La cal id~:..: requiere compromiso. 

La cal id:. ~;e relaciona con el proceso tanto como el objetivo. 

Aquello!. '{Ue hablan de calidad con idealistas. 
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LA C_ALIDAD SE APLICA EN TODA ORGANIZACIÓN (CASO) 

Imagine qué pasaría si los servicios de emergencia no prestarán atención al desempeño de la calidad. 
La siguiente escena ilustra en qué medida dependemos de que los empleados del sector público hagan 
de la calidad su más alta prioridad. 
Caso del Hospital Ausencia 
Eran las tres de la mañana cuando se reportó un caso de choque automovilístico con tres heridos a los 
paramédicos en turno, que estaban dentro de un programa de adiestramiento, mientras José se despierta. 
El sitio de la emergencia se reporta a cuatro kilómetros de ahí. Los paramédicos en turno se preparan 
uno por uno, deslizándose lentamente fuera de las cobijas, y buscan a tientas su ropa y equipo. "Dónde 
estará mi maletín", se pregunta José mientras arrastra los pies hacia la ambulancia número l. 
Recientemente notó que la vieja camioneta había fallado en el sistema eléctrico; "tengo que reportarlo", 
piensa con pereza. 

José sube la camilla, pues no estaba en la ambulancia. Un tubo de la camilla se desprende y cae 
ruidosamente al piso; "tengo que arreglada" murmura mientras salta a la cabina y grita a los demás que 
hagan los mismo. El equipo de rescatistas trepa a la parte posterior refunfuñando, pero Cruz. el novato, 
no se ve por ningún lado. 1 • · 

"Cruz, ¡vámonos!" grita José. Cruz aparece, confundido y despierto a medias. "Pensé que era otra 
falsa alarma", explica. 

"Súbete Cruz, ¡es real!" vocifera José un poco enfadado. Luego da vuelta a la llave para arrancarla 
unidad; el motor rechina vacilante y después se apaga. "Debo arreglarlo" rezonga José. "Todo mundo 
a la ambulancia número 2. Tenemos un problema con la batería". 

La ambulancia número 2 se balancea despacio fuera del hospital, Cruz. colgado torpemente de la parte 
posterior de la camioneta, se rasca la cabeza. "De verdad pensé que ~r.:. una falsa alarma". 

Piense ... 
Si esta historia hubiera sido cierta. ¿qué probabilidad tenía el equipo de llegar al lugar del accidente 
antes de que hubiera ocurrido algo peor?. En su opinión, ¿qué problemas tuvo el Hospital Ausencia en 
el desempeño de la calidad". Compare sus respuestas con las dadas e•¡ la siguiente lista. 

Poca claridad en los principios para establecer estánd:F~s ·de calidad. Mantenimiento 
insuficiente. 
Poco espíritu de equipo. 
Adiestramiento inadecuado. 
Ningún sentido de la urgencia. 
Falta de comunicación. 
Liderazgo indiferente. 
Ausencia de pensamiento previsor. 
Otros: 

Si sus respuestas coincidieron con éstas, ¡acertó! Afortunadamente d Hospital Ausencia no existe. De 
cualquier modo, los problemas que se plantearon si existen en mucho, organismos públicos y privados 
donde la gente no está consciente de la calidad. Ahí necesitan entender qué es y porqué es importante 
adoptar un programa de calidad. 
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LA MISIÓN, ELEMENTO DE COHESlÓN 

Una misión puede definirse como el objetivo que persiguen las acciones de la empresa. En si es ,_ 
razón de ser de una entidad, llámese persona o empresa.· 

Todo organismo social, tiene una misión que cumplir a lo largo del transcurso de su vida. Cada 
empresa al decidirse a participar en el contexto socioeconómico de los negocios, tiene un propósito 
relacionado con lo que ofrece a los receptores y al medio en que participa. Tiene menor alcance que los 
objetivos o metas, és más concreta y más dificil de visualizar. Así mismo, en un estudiante su misión 
será terminar con satisfacción un curso. 

Entonces la misión es un medio para motivarse y alcanzar un propósito. En este sentido se puede 
provocar la emoción necesaria y generar entusiasmo por la organización. Así la misión viene a sei- la 
parte medular del funcionamiento de una entidad, es la esencia de su existencia. 

Por ello es necesario que todos los empleados abracen la misión de la empresa en la que laboran para 
así cumplirla al 1 00%. El trabajador que abrace la misión como parte de él y se le motiva, formara una 
familia laboral con los demás compañeros y grupos de su área. Los usuarios internos que no sientan la 
misión como algo suyo tenderán a alejarse de ella y por lo mismo, dificilmente alcanzarán los objetivos 
de la empresa. 

•• t. 

Concluyendo. la misión eg"resa la .. razón de ser de un· grupo· social· o {je ·trabajo y facilita el logro de 
objetivos cuando hay una 1;:,cntificación con ella. 

Dicho en otras palabras, ::J misión se fija en la mente, pero se actúa en el corazón. 
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PROCESO DE MEJORA CONTINUA 

La misión declara el propósito o razón de ser de lo que es una organización o sección de ésta. La 
misión destaca la identidad Institucional como un todo, tomando en cuenta los productos y servicios 
que ofrece a sus usuarios. 

REQUISITOS MINIMOS DE LA DEFINICiÓN DE UNA MISIÓN 

Define el producto o servicio en términos del valoro beneficio que proporciona al usuario. 

Precisa y destaca el concepto de servicio hacia el usuario. 

Incluye los principales rasgos distintivos de la organización para que sirva como elemento cohesivo 
institucional. 
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GUÍAS PARA ELABORAR UNA VISIÓN 
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DEFINICIONES 

l. Da razón de vida a la organización. 

Por ejemplo: Vivimos para servir. Nietzche dijo: "Quien tiene un porqué para vivir, encontrará casi 
siempre el cómo". 

2. La buena visión es transmisora de la emoción del emprendedor y generadora 
de motivación a la acción. · 

Por ejemplo: con un "grito de guerra" del líder: i No a la mediocridad, hacemos las mejores pizzas, 
damos el mejor servicio!, se puede estar transmitiendo la emoción. Hay líderes que incitan a sus 
seguidores con palabras brillantes como las de José Ingenieros. 

"Cuando pones la proa visionaria hacia una estrella y tiendes el ala hacia tal excelsitud inasible, 
afanosos de perfección y rebelde a la mediocridad, llevas en ti el resorte misterioso de un ideal. Es 
ascua sagrada, capaz de templarte para grandes acciones. Custódial'a, si la dejas apagar no se 
reenciende jamás. Y si ella muere en ti, quedas inerte; fría bazofia humana. Sólo vives por esa 
partícula de ensueño que te sobrepone lo real". 

Sin embargo, es aconsejable no olvidar que Deming dice que no basta repetir un lema para que el 
contenido de éste se interiorice en quienes lo oyen y repiten, sino que es la congruencia entre la acción 
y lo que se dice, la clave para el éxito. 

3. Fortalece la imagen de los miembros. 

¡Somos los mejores!. La imagen de la organización fortalece la autoesrima: "El orgullo de pertenecer a 
una gran comunidad propicia la eficiencia entre los miembros." (Véase el artículo "Misión e imagen ... 
Su impacto en la eficiencia," Adminístrate Hoy, No. 13). 

4. Fortalece el sentido comunitario. 

¡Trabajamos en equipo para usted ! 

5. Debe ver lejos. 
La Visión a largo plazo es un reto alcanzable. Kennedy dijo en 1961: "Antes de !970 los Estados 
Unidos de América pondrán un hombre en la Luna ylo devolverán·sanoysalvoa la Tierra." ¡Imagínense 
el reto 1• Aún hoy en día seria increíble. 

Por ejemplo algunas empresas pueden decir: "La vanguardia en el servicio y en el producto es nuestra 
visión". Actualmente es común el uso de computadoras en los negocios de comida rápida; sin 
embargo, para muchos pequeños negocios puede ser parte de su visión. Otros pueden decir: "Para el 
año 2000 tendremos sucursales o franquicias en el extranjero.'' "Venderemos más tacos que 
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hamburguesas en el Mundo y en Israel el taco Kosher". Lo lejano de la visión es relativo. depende en 
gran medida del punto en que usted se encuentre ahora. 

6. La buena visión orienta la acción, el modo de trabajar y las políticas. 

"Buscamos deshacemos de los tentáculos de esta burocracia". "Aquí hacemos la comida más rica y 
mejor presentada; para nosotros la forma es tan importante como el fondo." Son frases que orientan la 
acción. 

7. La visión tiene compromiso ético. 

Por ejemplo: Nuestras transacciones serán ante todo éticas, buscando siempre las opciones de ganar -
ganar con nuestros clientes sin afectar a terceros". Pagar puntualmente nuestros impuestos". 

8. La buena visión es amplia en espacio. 

Por ejemplo: "Es importante fortalecer a nuestros proveedores para servir mejor a nuestros clientes". 

9. La visión debe exceder los límites organizacionales. 

La conducta organizacional carecería de sentido si no se vincula con los intereses de la comunidad, por 
ejemplo: "Creemos en la comunidad, en la mexicaneidad". La empresa participará en acciones 
comunitarias como cámaras, juntas de vecinos, etcétera." 

10. La buena visión señala el compromiso ecológico. 

Por ejemplo: "En nuestra empresa utilizaremos los materiales menos contaminantes. Reciclaremos al 
máximo". 
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PROCESO DE MEJORA CONTINUA 

La visión es la capacidad de ver más allá en tiempo y espacio. Es una imagen viva que representa 

un estado ideal del futuro deseable; mientras más claridad y detalle contenga la visión, mejor podrá 
traducirse en realidad. 

Clientes interno y externos 

La evidencia más clara de que existe un problema se manifiesta cuand,, el usuario no está conforme. 
En todo organismo existen dos tipos de clientes, o usuarios, internos y externos. 

Cliente interno: Son las personas y procesos que pertenecen a ¡., misma institución en la cual 
laboramos. 

Cliente externo: Es aquel que no pertenece a la institución en la que laboramos. 
230 



FUERZAS 
que tenemos 

,.: . 
·,:.- .. 

Dónde estamos : 

OBSTACULOS 
que tenemos 
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PROVEEDOR INTERNO Y EXTERNO 

Al igual se tienen clientes internos y externos, existen proveedores internos y externos, que suministran 
un bien o servicio a una parte del proceso. 

Una forma efectiva de conocer la opinión de nuestros usuarios en cuanto a la calidad de los servicios 
y/o producto que les suministramos, con el fin de contar con sugerencias al respecto, es mediante la 
aplicación periódica de encuestas sencillas y bien estructuradas. 

Algunas ideas que sirven para elaborar dichas encuestas son: 

• Especificar los servicios y/o productos que recibe el usuario; 
·• Solicitarle anotar los criterios con que evalúa la calidad de los servicios y/o productos (expectativas); 
• Preguntarle el porcentaje de ocasiones en que sus expectativas no son cumplidas: 1 

• Pedirle que indique los principales problemas que percibe y su tendencia conforme transcurre el 
tiempo 1 ¿empeoran, se estabilizan o mejoran?); y 

• Solicitarle que exprese abiertamente sus sugerencias para eliminar dichos problemas así mejorar su 
nivel de satisfacción. 

Metas de calidad 

• Entregas Justo a Tiempo. 
• Corregir causas, no síntomas. 
• Evitar desperdicio de tiempo ocioso. 
• Cero defectos. 
• Trabajo en equipo. 
• Hacerlo bien desde la primera "ez. 
• La satisfacción del usuario mediante le servicio, el compromiso y el apoyo hacia su actividad. 
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PROCESO DE MEJORA CONTIGUA 



Visión 
¿qué 

queremos? 

En 
términos 

de 
resultados 



CONTINUOS DE TOLERANCIA VS PRECIO, 
COMPETENCIA Y RIESGO 

La satisfacción del cliente, las expectativas y el grado de tolerancia varían de cliente a cliente. También 
varía conforme al precio y a la competencia, y en algunos casos al riesgo, como en una línea de 
aviación no se tolerarán fallas de pilotaje. 

El precio es un factor importante en el cumplimiento de" las expectativas del consumidor, cabe hacer 
·notar que no es sólo monetario, sino que también se paga con tiempo de traslado, de espera y molestias; 
lo que le cliente busca es que la calidad del producto y del servicio estén acordes al precio y a la imagen 
del establecimiento. 

Cuando surge competencia de oferentes de productos y servicios un cliente puede escoger a quién 
consumir, su tolerancia disminuye y con el tiempo sus expectativas aumentan; es decir, a mayor 
competencia menor tolerancia y más exigencias por parte del consumidor. 

Servicio Deseado 

Servicio Adecuado 
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FACTORES BÁSICOS DE LA SATISFACCIÓN DEL CLIENTE 

Confiabilidad: Es la concordancia entre las expectativas del cliente y el servicio y producto 
recibido. Se gana a través del tiempo el cliente va aprendiendo, o sabe que en cierto negocio hay 
constancia en su calidad en el servicio, y esto hace que un negocio se fije t:n su mente. No debe haber 
variabilidad en su producto y servicio. Esta confiabilidad debe ser entendida por todos y deben trabajar 
todos para lograrla satisfacción del cliente. 

Rectificación: Es la corrección inmediata de la falla. Aquí radican muchos de los problemas de las 
empresas de servicio. Casi siempre cuando hay una reclamación, o un error, se trata de demostrarle al 
cliente que no es falla o se busca ocultarla. 

Soporte: Son todos los recursos tangible e intangibles con ']Ue cuenta una empresa (equipo, 
instalaciones) también políticas acertadas a la misión y la estrategia t•asadas en el cliente. 

Diligencia: Es la cortesía y el deseo de servir. 

Empatia: Es la capacidad de sentir lo que el cliente piensa y espera. 

Garantía: Es la reparación, o reposición,.del producto y/o servicio. 
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Ciclo del Servicio 

Es una secuencia completa de acontedmientos .o eventos en los cuales distintas personas o 
departamentos satisfacen las necesidades o expectativas del usuario en cada momento. 

El ciclo comienza con el primer contacto entre usuario y la institución y sigue con una serie de 
momentos hasta finalizar temporalmente cuando el usuario considera que el servicio está completo y 
se reinicia cuando el usuario regresa abuscar nuestros servicios. 

Por Jo que debe identificar los "puntos de contacto" que nuestro usuario tiene en el ciclo de servicio y 
así poder cubrir sus expectativas; determinando para tal fin, dónde se inicia y termina y, como grupo, 
qué podemos mejorar del "proceso" en cada "contacto" 

__ , ....... 
----~·"·-· 

CICLO DEL 
SERVICIO 

! 
~: 

1 
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Momentos de Verdad 

Son todos los contactos de manera directa o indirecta de un usuario con la institución, a través de los 
cuales tiene la oportunidad de formarse una impresión. 

Puede haber momentos de verdad de dos tipos: 

' 1.- Momentos estelares: Momentos de verdad en que surge dedicación, la creatividad para 
servir al usuario y satisfacer sus necesidades y expectativas. 

2.- Momentos amargos: Son momentos de la verdad mal manejados en que falla uno o 
más elementos del Triángulo del Servicio. 

Las investigaciones que ha realizado Aibrecht sobre las actitudes de Jos clientes han dejado ver 
diez factores críticos que Jos usuarios toman mucho en cuenta cuando son atendidos por alguien, y que 
nombra Código de Servicio de la Calidad. 

l. Salude a su usuario de inmediato; 
2. De a su usuario su atención total; 
3. Haga que los primeros 30 segundos cuenten; 
4. Sea natural, no sea falso ni mecánico; 
S. Demuestre energía y cordialidad; 
6. Sea agente del usuario; 
7. Piense, use su sentido común; 
8. Algunas veces ajuste las reglas; 
9. Haga que los últimos 30 segundos cuenten; y 
1 O. Manténgase en forma y cuide su persona. 

-.: .. · · · · .:::::~ · .... _. · Mome tos· de Veílad :· .. · : ... · · · · · · 
. - . 

Momentos Amargos 
u 

'., Mmmentos Estelares 
- ., •. ·:;.; (+) ' 



LENGUAJE CORPORAL 
Los mensajes no verbales incluyen todas las formas de comunicación que no sean palabras auténticas 
con su significado, es decir: 

* Timbre de la voz y entonación 
• Velocidad al hablar y vocabulario 
• Respiración 
• Postura 
• Expresión facial 
* Contacto visual 

* Movimientos oculares 
• Tamaño de las pupilas 
• Distancias o territorios 
• Gestos o movimientos 
• El vestido o el traje 
* Símbolos del status u otros objetos 

Los términos "lenguaje corporal" y "comunicación corporal" se utilizan a menudo para referirse a la 
comunicación no verbal. Las características más destacadas de este tipo de comunicación, son el 
lenguaje corporal (que se ve) y la voz (que se oye). 

Ejemplos de lenguaje corporal inconsciente: 

1° Dilatación de las pupilas cuando crece el interés 

2° Hombros alzados cuando se está tenso 

3° Tocarse la nariz o la boca cuando se duda 

4" Inclinar la cabeza ha e ia un lado cuando se está interesado 
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EJERCICIO 

La forma de la boca y el ángulo de las cejas 

¿Qué le dicen estas caras? 
El rostro es la parte más expresiva de una persona. La forma de la boca y el ángulo de las cejas son 

expresiones significativas del estado de ánimo y los sentimientos como pena, felicidad, cólera, 
hostilidad, duda, etc. 

OBJETIVO: Captar intuitivamente la importancia de la cara en el lenguaje corporal, 

Qué hacer: Contemplar las caras que se presentan a continuación y escriba debajo de cada una el 
sentimiento o el estado de ánimo que cree que reflejan. 

. -
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LA CULTURA DE SERVICIO 

Hablar de Ciclo de Servicio, Momentos de Verdad, Calidad en el Servicio, etc., es hablar de t. •. _ 

Cultura de Servicio, y no solamente de como sonreírle al cliente, como ser simpáticos, o como 
consentir a los clientes. 

Esta Cultura de Servicio exige una nueva forma de pensar, tanto a niveles altos como en toda la 
organización. Exige ver a los clientes satisfechos como un activo. Cada contacto individual con el 
cliente es una parte importante de servicio y desempeña ún papel definitivo para estructurar el valor de 
ese cliente como parte del activo. 

Para captar mejor la Cultura de Servicio, se diseño el Triángulo del Servicio, que está formado por 
tres factores claves, que se muestran en el siguiente d a continuación: 

1 • Una estrategia del ser.-;cio bien concebida, orientada hacia las prioridades reales del cliente y cómo 
satisfacerlas plenamente. 

2• Que el personal de c~.;·,tacto con el público esté orientado hacia el cliente, su estado de ánimo y 
necesidades; lo que cond• ..:e a un nivel de sensibilidad, atención y voluntad de ayudar, que impacta la 
mente del cliente como ai .:o superior y lo hace regresar y recomendamos. 

3~ Los sistemas amabler :"'ara el cliente y no para la conveniencia de la organización, es decir, que el 
aparato de la empresa e .. · · diseñado para satisfacer las necesidades del cliente y no para satisfacer las 
necesidades de la organi: .:.:ión. 

Estos factores son realr .•nte simples en su concepto, y bastantes fáciles de entender; sin embargo, 
convertirlos en realidad ~~ una tarea titánica, debido, principalmente, a la mentalidad orientada hacia ' 
tarea y hacia el' producH' ~omo factor importante de la empresa. 
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CULTURA DE SERVICIO 

f Misión:.·· 

Valo..;¡s: · · . . ~ -· 

Creencias: 

•· 

Actitudes: 

Liderazgo: 

Costumbres: 

·:· 

Celebraciones: 

Razón d~ ser. Fin último que peisigue la · 
institución. · · 

N'orinas, principios de conducía y . . . 
de5empeno. El eonjunto de estas noimas · 
son el cimiento de la culiurá ... • ·· · 

Presentimientos, ideas y ópi~iones · 
adquiridos o. aprendidos que· tiene· la. 
'peisonatíacia erentomo; . ' .. . .. 
... ·::.· ,•' ·:.-- .. ·.':.: 

Es un estado anímico de la pers~na que 
. se refleja en su 'ci>inportamiento arite una. 
. sitúación. . . -..,:., .. .• . ' .... ' . 

conduce y dirige a la organización hacia 
el logro de lcis objetivos institucionales. 
Personifica los ·valores de la cultura 
'institucional Y· proporcióna·•modelos 
. tangibles de comportamiento:.. . 

. 

·son actitudes 6 situaciones q~e a través 
del tiempo fómúm parte de lo cotidiano y 
proporcionan un sentido de identidad. Da · 
cohesión de la iristitucióri: · 

Eventos o actos.programados·de la vida 
cotidiana de una institución que ponen a 
la vista parte de los valores de su cultura. 

Conductas repetitivas, que a~imila 
parcialmente el personaL 
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saústacer las· necesidaes. de los 
usuarios asi como superar .sus 
expectativas. 
'• ,,.· . --

. Calidád, honestidad, responSabilidad, 
: juSticia social, democracia, sobei"ania, 

libertad. 

Compromiso social y haciS .la 
institución,. responsabilidad ante 'el 
usuario; sentido de pertéiíericia, 

: autorrealización. · · · 

Ayu.da, colaboración, servicio, 
disposición; dar, mejoramiento. 
Continúo, trabajo en equipo, armonia: . 

Pa~icipativo, predicar con el eje~plo; 
·motivar, humilde, situaciorial, 
estratega~ tomar riesgos, innovador, 
i::omúriicadory guia: •· • 

·Optimizar el uso de recursos, 
reducción de desperdicios, 
puntualidad, formación de equipos; 
comunicarión abierta y fluida. 

Recompensar y estimular la calidad 
en el servicio y las aportaciones· al 

· proceso de mejora continua. c.:'.. .. 

Hacer las cosas bien desde la ·priníerá 
vez, primero el usuario, dar calidad y 
valor agregado, justo a tiémpo, 
linpieza, orden y disciplina·, 
sotidaridad: .. 

. ' 
':.·· 



EL KAIZEN EN LA CALIDAD DEL SERVICIO 

Kaizen: Mejoramiento continuo en la vida personal, familiar y laboral. En el trabajo "-
involucrar a la alta administración, gerentes y administradores, es decir, a toda la organización. 

• Soporte técnico y 
organizacional. 

*Valor agregado. 
• Especificaciones. 
*Implementar mejoras. 

3. VERIFICAR: 
• Evaluar grado de 
satisfacción. 

• Comparar. 
• Cierre. 

1. PLANEAR: 
• Escuchar. 
• Empalizar. 
• Entender. 

Identificar 
necesidades. 

2. ACTUAR: 
• Determinar 
satisfactor. 

• Estandarizar 
especificaciones. 

• Brindar servicio. 

PRINCIPIOS PARA DAR CALIDAD EN EL SERVICIO 

1 o Genere la formación de equipos. "Primero el usuario". 
' 2°_ Diseñe productos y servicios que cubran las necesidades de los usuarios plenamente y ,que superen 

sus expectativas. 
3° Proporcione facultades de decisión para ofrecer oportunamente el servicio. 
4° Mantenga el soporte 1-!~.onico y organizacional en condiciones adecuadas para asegurar servicios de 

calidad. 
5° De continuamente al u!. ,:trio un valor agregado en cada servicio o producto. 
6° Quien da más de lo que !: espera de él, tarde o temprano recibirá más de lo que esperaba recibir. 
7° Mantenga la empatía e"' -:l trato a los usuarios, pregúntese ¿le gustaría ser tratado igual? 
8° Mantenga una imagen - 'ractiva del personal, producto e instalaciones. 
9° Permanezca cerca de J.·· usuarios para responder a sus necesidades, prioridades y expectativas. 
1 oo Establezca sistemas y "rocedimientos ágiles que garanticen la salud de la organización. 
11 o Desarrolle la responst ·•ilidad social del personal, ya que es el recurso más valioso de la institución. 
12° Tenga siempre preser: :s los factores del éxito institucional: CALIDAD EN EL SERVICIO, 

INNOVACIÓN Y Ml..~ORA CONTINUA. 
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LECTURA FINAL 

Sergio Hernández y Rodríguez 

El es un ejecutivo bancario, recientemente nombrado, al ir por primera vez a un restaurante de una 
reconocida cadena, le sucedió lo que a continuación relatamos: 

Llegó al establecimiento, solicitó una mesa. Le asignaron un lugar que no le agradó por falta de luz, 
pues su intención era enfrascarse en la lectura. Le solicitó a la señorita recepcionista que lo cambiara 
de mesa, a lo que se negó aduciendo que estaban reservadas. 

Para tomarle la orden la mesera tardó demasiado tiempo, cuando por fin se acercó a él para tomarle la 
orden, se dirigió descortésmente con un seco: 

o ¿Dígame? 

Por lo que él solicitó la carta. 

Fue por la carta, se la entregó y se retiró inmediatamente; por lo que el cliente, tuvo necesidad de 
llamada. 

Cuando ella acudió a su llamado, tan seca como la vez anterior le preguntó: 

o ¿Qué va a ordenar? 
o El menú por favor .. con fruta, arroz, bistec con papas y refresco de cola. 
o ¿Un cóctel de camarones? 
o No gracias. 
o Y con!inuó: 
o ¿Una botana mientras espera o unos espárragos a la valenciana, volvió a insistir. 

A lo que el cliente, molesto por la taréianza e insistencia, volvió a negar lo que se le ofrecía. 

La mesa que le habían asignado estaba desbalanceada, por lo que cuando le llevaron su orden, el 
refresco se derramó sobre la sopa de arroz. La mesera se le acercó~· dijo: 

o ¿Qué le paso? 
o Se me cayó el vaso de refresco. 
o ¿Le ordeno otro? 
o Si, por favor. 

Ella se llevó el arroz y el vaso, pero no tuvo la atención de quitar el •nante! que quedó manchado. Le 
trajo el bistec y su refresco. 

Al terminar el menú le llevaron el carrito de postres, sin haberle servido el que correspondía al menú, 
la mesera le preguntó: ,¡ 
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• ¿Cuál le gusta? 

A lo que el cliente contestó: 

• Los duraznos. 

Se le ofreció también un café, a lo que respondió negativamente. 

La mesera le trajo el postre del menú y los duraznos. El cliente rechazó los duraznos diciendo que ése 
no era el postre del menú. 

La mesera, con la idea de vender más, respondió: 

• Los siento, usted me dijo que los ordenara y no puedo devolverlos. 

Y se retiró muy satisfecha de haber obtenido una pequeña ganancia más de un cliente. 

El cliente pagó su menú de $25.00 más $1 0.00 de los duraznos y, por si fuera poco, también pago por el 
refresco adicional $5.00, dejó su propina acostumbrada, a pesar de su insatisfacción por el abuso y mal · 
servicio. Pagó con un billete de $1 00.00 y la cajera le dijo que si no tenía un billete más chico porque 
no tenía cambio, o le diera el importe exacto. 

El cliente contestó: 

• Discúlpeme, no traigo cambio. 

Ella contestó: 

• Entonces espere. 

El se desesperó y le dijo: 

• Es obligación de ustedes tener cambio. 

La cajera tomó morralla v k dio el cambio de mala gana, castigándolo por su observación. El cliente 
muy molesto preguntó por !'U superior. Se presentó una señorita que le preguntó: 

• ¿Qué se le ofrece? 

El le relató la situación y ,¡; pidió el libro de quejas. Ella le dijo que no, porque ése es sólo para 
comentarios y sugerencia. : o de él era una queja que ella podía escuchar. 

El cliente se fue molesto. ;;.o comentó nada. 

(¿Sabe cuánto vale un cliente?. Artículo publicado en Adminístrate Hoy No. 18) 
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¿QUE ES UN FILTRO ? 

Un filtro es un medio a través del cual podemos dejar pasar sólo la información deseada, es decir, que 
especificando ciertas características (expresión lógica) podemos ver en pantalla (filtrar) aquella información que 
cumpla con la condición o expresión lógica armada, dejando no visible aquella información que no nos es de utilidad 
en ese momento. 

FILTROS 

Para llegar a esta ut1leria hay que ir a la opción Opci del menú principal y posteriormente seleccionar filtrar. 

DESCRIPCION DE LA PANTALLA FILTROS 

Esta pantalla esta compuesta de 5 secciones; la primera se encuentra en la parte superior de la pantalla y contiene 
cuatro opciones : Math, String, Logical y Date, donde en cada una de ellas se encuentran las funciones útiles para 
filtrar información; la segunda sección es el área de expresión del filtro que es donde se armarán las expresiones 
lógicas sobre la información que se desea filtrar; la tercera sección es la de nombres de campos esta sección 
contiene los nombres de todos los campos de la base de datos sobre la cual se está trabajando y sobre los cuales 
se pueden construir expresiones lógicas; la cuarta sección es database esta tiene cuatro opciones, una despliegael 
nombre de la base de datos sobre la cual se está trabajando, la opción verify que sirve para verificar si la expresión 
del filtro especificado es correcta que en caso contrario le envía un mensaje indicándoselo, y de esta manera 
proceder a rectificarla, la opción ok una vez que su expresión lógica está correcta filtrará la información, esta puede 
ser seleccionada directamente sin seleccionar previamente Verify y la última opción que es la de cancelar; la quinta 
sección es la de variables la cual nos indica las variables utilizadas por el sistema. 

Funciones Cadenas 
Funciones Matemáticas 

de datos 
sobre la que 
se está 
trabaJando 

--"-7=+---- Variables 
contenidas e 
el ststema Area de 

expres1ón del 
filtro. En esta 
area se 
escnbe la 
expresión que 
cont1ene las 
características 
de,la mfo Que 
desea filtrar. Realiza el filtro 

Nombres de los campos 
que contiene la base de 
datos. 

GERENCIA DEL REPDA 

que se 
trata.caracter, 
fecha o 
numénco 

Opción para venficar la 
construcción de la 
expresión del filtro 

Opción para cancelar el 
filtro 

SUBGERENCIA DE CONTROL ESTADÍSTICO Y CARTOGRAFÍA 



· DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES DE LA OPCION FILTROS 

A continuación se daré una descripción de todas las funciones que contiene la utileria FILTRAR en sus OPil!ies 
Math, String, Logical y Date. W 

OPCION MATII 

11 ABS(expN 1 

Esta función regresa el valor absoluto de un número dado. 

21 ACOS(expN 1 

Esta función regresa el arco coseno de un valor numérico dado entre -1 a 1. 

31 ASIN(expN 1 

Esta función regresa el arco seno de un valor numérico dado entre -1 a 1. 

41 ATAN(expN 1 

Esta función regresa el arco tangente (en radianes) de cualquier numero dado. 

51 ATN2(x,yl 

Esta función regresa el ángulo arco tangente en los cuatro cuadrantes de valores seno y coseno especificados. 

x es la coordenada de las abcisas 
y es la coordenada de las ordenadas 

estos valores deben de estar entre los valores -PI y PI 

61 CEIUNG(expN 1 

Esta función regresa el entero más cercano que es mayor o igual al número dado. 

71 COS(expN 1 

Es)a función regresa el valor coseno de un ángulo dado. 

81 EXP(expN 1 

Esta func1ón regresa el valor exponenc1al de un número dado. 

91 FLOOR(expN 1 

Esta función regresa el entero más cercano que es menor o igual al número dado. 
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10) FVI , , l 

Esta función regresa el valor futuro de una inversión. 

EJEMPLO 

FV(SOO, .013,48), regresa 27887.93 

donde 500 es la cantidad invertida, .013 interés mensual y 48 periodo de inversión en meses. 

11) INT(expN ) 

Esta función regresa la porción entera de un número. 

12) LOG(expN) 

Esta función regresa el logaritmo natural de un número. 

13) LOG10(expN) 

Esta función regresa el logaritmo base 1 O de un número. 

14) MAX( , ) 

Esta función compara y regresa el mayor valor entre N datos ya sean carácteres (cadenas), numéricos o fechas. 
Estos valores deben de estar separados por comas. 

15) MIN( , ) 

Esta función compara y regresa el menor valor entre N datos ya sean carácteres (cadenas), numéricos o fechas. 
Estos valores deben de estar separados por comas. 

16) MOO( , ) 

Esta función divide dos números y regresa el residuo. Primero se pone el dividendo y separado por una coma el 
divisor. 

17) PAYMENT( , , ) 

·Esta función regresa el monto de cada periodo de pago de una cantidad prestada en base al interés. 

EJEMPLO 

PAYMENT(500,.006;14), regresa 37.34 

donde 500 es la cantidad prestada .. 006 el interés mensual y 14 el número de pagos mensuales. 

18) PI() 

Esta función regresa el valor numérico 3.141592. 
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19) PV( •• ) 

Esta función ... sa el valor presente de una inversión. 

EJEMPLO 

PV(500,.006,14), regresa 6694.86 

donde 500 es la cantidad invertida .. 006 el interés mensual y 14 el periodo de inversión en meses. 

20) RANO( 1 

Esta función regresa un número aleatorio entre O y 1. 

21) ROUND(expN, ) 

Esta función regresa un número con la cantidad de decimales especificada. 

22) . RTOO(expN ) 

Esta función convierte un número representado en radianes a su equivalente en grados, esto es para los valores 
regresados por las funciones seno, coseno, etc. 

23) SIGN(expN ) 

Esta función regresa el valor -1 si el número evaluado es negativo. 1 si el número evaluado es positivo y O si el 
valor evaluado es O. 

24) SIN(expN ) 

Esta función regresa el valor seno de un ángulo. 

25) SQRT(expN ) 

Esta función obtiene la raiz cuadrada del número dado. 

26) TAN(expN ) 

Esta función regresa la tangente de un ángulo. 

27) VA~expC ) 
Esta función convierte a dato tipo numérico una cadena de caracteres numéricos. 
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OPCION S11UNG 

1) ASC(expC ) 

Regresa el código ASCII del primer carácter de una cadena de caracteres o del primer carácter del contenido de 
una variable alfabética 

2) ALL TRIM(expC ) 
1 

Esta función regresa la cadena de caracteres especificada eliminando todos los espacios en blanco que contenga 
la cadena al inicio y al final de esta. 

3) AT( , ) 

Regresa la posición de la cadena especificada dentro de otra. si no existe regresa el valor de cero. Primero se 
pone la cadena a buscar y separada por una coma la cadena donde se va a buscar. 

4) ATC( , ) 

Esta función realiza lo mismo que la anterior. la-diferencia está en que en esta no importa si la cadena de 
caracteres a buscar está en minúsculas o mayúsculas. Pri.mero se pone la cadena a buscar y separada por una 
coma la cadena donde se va a buscar. 

S) CHR(expN ) 

Esta función regresa el carácter asociado con el número del código ASCII especificado. 

6) CHRTRAN( , , ) 

Esta función reemplaza er. una cadena de caracteres, los caracteres que se especifiquen por cualquier otra 
cadena. Primero se pone la cadena sobre la que se realizarán los cambias separados por comas se ponen los 
caracteres que serán reemplazados y luego los caracteres con los que se sustituira. 

7) LEN(expC ) 

Esta función regresa la longitud de caracteres de una expresión. 

8) LEFT(expC, ) 

Esta función regresa un número especifico de caracteres de una expresión, comenzando desde el primer carácter 
a la izquierda. Primero se pone la cadena y separado por una coma el número de caracteres a regresar. 

9) LOWER(expC ) 

Convierte una cadena a minúsculas. 

1 O) ~ TRIM(expC ) 

Elimina los caracteres en blanco ubicados a la izquierda de la cadena 
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11) MAX( , ) 

Esta función compara y regresa el mayor valor entre N datos ya sean caráderes (cadenas), numéricos o fechas. 
Estos valores. deben de estar separados por comas. 

121 MIN( , 1 

Esta función compara y regresa el menor valor entre N datos ya sean caráderes (cadenas), numéricos o fechas. 
Estos valores deben de estar separados por comas. 

13) OCCURS( , 1 

Esta función regresa el número de veces que un valor o caráder(es) es encontrado dentro de una cadena de 
caracteres. Primero se pone el caracter(es) a contar y separado por una coma la cadena. 

141 PAOC(expC, , 1, PADL(expC, , l. PAOR(expC, , 1 

Estas funciones rellenan el lado derecho, el lado izquierdo o ambos lados con la expresión que se especifique la 
cantidad de veces que se señale. 

151 PROPER(expC 1 

·Esta función regresa cada palabra de una cadena de caraderes especificada con la letra inicial en mayúsculas. 

161 REPLICATE(expC, 1 

Esta función repite la cadena de caracteres el número de veces que se especifique. 

171 RIGHT(expC, 1 

Esta función regresa un número especifico de caracteres de una expresión, comenzando desde el pnmer carácter 
de derecha a izquierda. Primero se pone la cadena y separado por una coma el número de caracteres a regresar. 

181 RTRIM(expC 1 

Elimina los caracteres en blanco ubicados a la derecha de la cadena 

19) SOUNOEX(expC 1 

Esta función regresa una representación fonética de cuatro caracteres de una cadena de caracteres dada. 

20) STR(expN, , ) 

Esta función convierte una expresión numérica a carácter indicándosele el número de enteros y decimales qué se 
requieren. 

21) STRTRAN( , , ) 

Reemplaza una sección de una cadena por otra. 
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22) SUBSTR( , , ) 

Esta función regresa una subcadena con la cantidad de caracteres y a partir del carácter indicado. Primero se 
pone la cadena de donde se extraeran los caracteres luego la posición a partir de la cual se extraeran lo 
caracteres y por último el número de caracteres a extraer, lodo separado por comas. 

23) UPPER¡expC ) 

Esta función regresa la cadena especificada en mayúsculas. 

24) S 

Esta función busca si una cadena de caracteres está contenida en otra cadena o dentro de un campo de tal 
forma que si la encuentra esto es evaluado como un valor lógico verdadero y si no lo encuentra como un valor 
lógico falso. Primero se pone la cadena a buscar posteriormente la función y por último la cadena sobre la cual se 
va a buscar. 

OPCION LOGICAL 

1) ( ) Agrupamiento 

2) < Menor que 

3) > Mayor que 

4) = Igual que 

5) <> Diferente que 

6) <= Menoroigualque 

7) >= Mayor o igual que 

8) -- Idéntico que 

9) NOT 

Función lógica NOT. Regresa la negación de una condición. 

10) ANO 

Función lógica ANO. Regresa un valor lógico verdadero si dos condiciones se cumplen y un valor lógico falso si 
cualquiera de ellas no se cumple 

11) OR 

Función lógtca OR. Regresa un valor lógico verdadero si cualquiera de dos condiciones se cumple y un valor 
lógtco falso si ninguna de las dos condiciones se cumple. 

12) .T. 

Asigna un valor verdadero a una variable dada. 
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131 .F. 

Asigna un valar falso a una variable dada. 

141 BETWEEN( , , 1 

Esta función determina si un valor o ex¡!resión se encuentra entre un rango de valores o expresiones del miSmo 
t1po. Primero se pone la expresión posteriormente se ponen las delimitantes del rango (limite inferior y lim1te 
superior) todo separado por comas. 

15) EMPTY(expr 1 

Esta función determina si no existe cadena o fecha en alguna expresión o campo, o si hay un valor numérico O. 

16) IIF( , , ) 

Esta función regresa un valor dado dependiendo de la evaluación lógica que realice. 

17) INLIST( , , ) 

Esta función determina si una expresión se encuentra dentro de una lista dada del mismo tipo. Primero se pone la 
expresión y posteriormente la lista de datos entre los cuales se quiere que esté la expresión. 

OPCIONDATE 

1) CDOW(expD ) 

Esta función regresa el nombre del día de la semana (en ingles) de una expresión tipo fecha. 

2) CMONTH(expD ) 

Esta función regresa el nombre del mes (en ingles) de una expresión tipo fecha. 

3) CTOD (expC ) 

Esta función convierte una expresión carácter de tipo 16/09/95 a una expresión tipo fecha. 

4) DATE() 

Esta función regresa la fecha actual del sistema, la cual es controlada por el sistema operativo. 

S) DAY(expD ) 

Esta función regresa el di a en forma numérica del mes correspondiente a la fecha dada. 

6) DMY(expD ) 

Esta función regresa la expresión tipo fecha especificada en el formato día, nombre del mes, año (en ingles). 

8 



71 DOW(expD 1 

Esta función regresa el día numérico de la semana correspondiente a la fecha dada. . \ 

81 DTOC(expD 1 

Convierte una expresión de tipo fecha a tipo carácter. 

91 DTOS(expD 1 

Convierte una expresión tipo fecha al formato carácter YYYYMMDD (año mes día). 

101 GOMONTH(expD, 1 

Esta función regresa una fecha con N meses más o menos a la fecha especificada. Primero se pone la fecha y 
separado con una coma el número de meses. 

111 MDY(expD 1 

Esta función regresa la expresión tipo fecha especificada en el fonmato Mes (nombre del mes en ingles), Dia. Año. 

121 MONTH(expD 1 

Esta función regresa el valor numérico del mes de una fecha dada. 

131 SECONDS( 1 
' 

Esta función regresa la cantidad de segundos que han transcurrido desde la media noche en base a la hora del 
sistema. 

14) TIME() 

Esta función regresa la hora actual del sistema. 

15) YEAR(expD ) 

Regresa el año correspondiente a la expresión tipo fecha especificada. 

9 



¿COMO CONSTRUIR UN FILTRO? 

La construcción de un filtro normalmente consta de tres partes. el campo en base al cual se quiere realiza• ol filtro. 
la función lógica de comparación en la cual se basará el filtro (todas aquellas que se describieron con ar dad) 
y el valor comparativo, es decir, contra el cual se comparará, el valor contenido en el campo. Así, s, .-~eden 
realizar filtros tan complejos como uno lo desee. · 

La construcción del filtro puede hacerse tecleándolo directamente sobre el área EXPRESION DEL FILTRO o 1r 
seleccionando los campos y funciones desplazándose entre cada ventana mediante el tabulador o e,l mouse 
posicionandose en la función o campo deseado dando un ENTER o un click de mouse y la función o campo 
aparecerá automáticamente en la ventana mencionada. Existe una pequeña diferencia entre hacerlo de una forma 
o de la otra, si se selecciona et campo directamente del área Field Names esta pone automáticamente el nombre 
de la base de datos sobre la que se está trabajando antecediendo al nombre del campo. Esto no causa mngún 
problema ya que la expresión puede ser escrita así u omitiendo el nombre de la base de datos. 

expresión construida selecctenando los campos y 
func10nes a través de cada opciÓn 

expres1ón constru1da tecleando d1rectamante sobre el área de Exprestón 
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MensaJe: aue 
aparece cuan 
se se1ec10na 1 

opc16n Venfy 
la expres1on e 
filtro está 
correctament· 
construida 



MensaJe que sale al selecctonar la opctón Venfy cuando al exprestón 
del fiftro es incorrecta. En este caso faltan las comrllas para especificar . 
aue aletandro es una cadena de caracteres. 

NOTA: En los filtros es indiferente si se usan minúsculas o mayúsculas, ya que el sistema por default busca todo 
en mayúsculas. 
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Este mens; 
aperecera 
stemore q~.: 
se de la 
opcton OK 
una vez q~.:• 
se haya 
construrdo 
filtro desea· 



Todas las opciones del menú principal están disponibles para la infonnación filtrada 

NOTA IMPORTANTE: 

Este mens<= 
aparece ur., 
vez que se 
filtrado la 
informac!Or 
Pre510Nr 
cualquier 
tecla para 
contlnuar e: 
la mformac1 
ftltn!Oa 

Para especificar que un dato es de tipo carácter este debe estar encerrado entre comillas " " o apóstrofes · · 
.asi para especificar que se trata de un dato tipo fecha este debe estar encerrado entre llaves { } 

Una cosa importante que hay que recordar es que para deshabilitar el filtro es necesario ir a la opción filtrar y 
borrar la expresión que se haya construido dentro de la. caja EXPRESION DEL FILTRO y seleccionar la opc1ón 
OK. de lo contrario el filtro se mantendrá activo hasta que se salga del sistema. 
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EJEMPLOS APLICABLES AL SISTEMA DE SEGUIMIENTO 

A continuación se presentan ejemplos de filtros combinando algunas de las funciones descritas con anterioridad. 

1.- Se necesita filtrar aquelos reg1stros que sean de uso AGRICOLA y tuvieran más de un aprovechamiento 
superficial. para realizar esto se escribiría la sigUiente expresión: 

(USO="AGRICOLA") ANO (NAPROV>1) 

En la primera parte de la expres1ón se t1ene entre paréntesis de agrupamiento el campo USO companindolo 
med1ante la función = (igual que) con la cadena de caracteres AGRICOLA encerrada entre comillas. En la segunda 
parte de la expresión se t1ene entre paréntesis de agrupamiento NAPROV que es el campo de la base de datos 
donde se contabiliza el número de aprovechamientos superficiales que tiene el registro. comparándolo mediante la 
tunc1ón > (mayor que) con el valor numérico 1, lo que nos Indica que el campo tiene que contener un valor numénco 
mayor que 1. Estas dos partes están umdas por la función lógica ANO, la que nos está estableciendo que mientras 
ambas partes de la expresión no se cumplan no presente la información. Así que, si en toda la base no hay 
registros que cumplan con ambas partes de la expres1ón no filtrará ninguna información. 

2.- Se neceSita filtrar aquellos reg1stros en los que el ámbito de competencia es regional y la fecha de ultima 
modificación esta entre el 17/09/96 y el29/09/96 se pondría la s1guiente expresión: 

(AMBITO="R") AND (BEiWEEN(ULT _MOOIF,{17/09/96},{29/09/96))) 

o 

(AMBITO="R") AND (BEiWEEN(ULT _MOOIF,CT00("17/09/96"),{29/09/96})) 
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En esta expresió"n se sigue la misma lógica que el ejemplo antenor sólo que ahora en la segunda parte de la 
expresión· se tiene entre los paréntesis de agrupamiento la función lógica BETWEEN donde se especifica el campo 
ult_modif que es el que contine las fechas de uHima modificación de los registros · 
Donde AMBfTO es el campo en la base de datos donde se almacena SI es ámbito estatal=" E' , reg1C'- · ·~"R" o 
centrai='C' y UL T _MODIF es el campo de última modificación. 
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3.- Se necesita filtrar todos los registros del estado de Chiapas o el estado Yucatán que tengan un volumen de 
aguas su periciales mayor a 10000 Mm3 se pondrla la siguiente expresión: 

( (CVE_EDO="CHP") OR (CVE_EOO="YUC")) ANO NAPROV_MC>10000 

La pnmera parte de esta expresión contiene tres agrupamientos dos de los cuales realizan la comparacrón del 
campo CVE_EOO con las cadenas de caracteres CHP y YUC respectivamente concatenados por la función logrca 
OR que establece que se tiene que cumplir cualquiera de las dos comparacrones. estas dos comparaciones están 
agrupadas por los parén1esis externos para poder realizar la concatenación con la función lógica ANO y la segunda 
parte de la expresión, donde se tiene el campo NAPROV _MC que es el que contrene el volumen del 
aprovechamiento correspondrente comparándolo medrante la función > (mayor que) con el valor numénco 10000 
Asi. podemos explicar la expresión de la srguiente manera; si se Irene que el campo de la clave del estado es rgual 
a CHP o es igual a YUC y el volumen del aprovechamiento superficial es mayor a 10000 esta Información sera 
filtrada, pero si se tiene que el campo de la clave del estado es igual a CHP o es rgual a YUC y el volumen del 
aprovechamiento superficial es menor a 10000 la información no será filtrada 

4.- Se requiere filtrar aquellos registros que correspondan a alguna empresa llamada "Textiles Olmeca". 
entonces se pondría cualqurera de las srguientes expresrones: 

AT("Textiles Olmeca", NOMBRE)>O 

ATC("Textiles Olmeca", NOMBRE)>O 

"Textrles Olmeca" $ NOMBRE 

Como en las dos primeras expresiones las funciones AT() y ATC() regresan la posición (un número) en la que se 
encuentra la cadena de caracteres buscada en este caso TEXTILES OLMECA dentro del campo NOMBRE es 
necesarro utilizar la función > (mayor que) para realrzar una comparación contra el valor numérico cero, esto es 
porque sr la cadena se encuentra dentro del campo la función regresara un valor siempre diferente de cero y la 
rnformacrón ser~ filtrada, y SI la cadena no se encuentra dentro del campo la función regresara el valor cero f la 
rnformación no será filtrada 
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En la tercera expresión se busca la cadena de ca~cteres TEXTILES OLMECA dentro del campo NOMBRE. esto 
mediante la función $, si la cadena se encuentra dentro del campo la información será filtrada y si no se encuentra 
la información no se filtrará 

5.- Si se quiere filtrar aquellos registros en los que el campo de numero de expediente esté vacio se pone la 
sigUiente expresión: 

EMPTY(NO_EXPEDIE) 

Aqui la funcrón EMPTY( ) evalúa si el campo especificado (NO_EXPEDIE) está vacio, si lo está. 1ntemamente se 
regresa un valor lógico verdadero y se filtra la información, de lo contrano se regresa un valor lógico falso y la 
mformac1ón no es filtrada. 
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6.- Si se desea filtrar aquelos registros que correspondan a nuevas concesiones se tiene que escribir la 

siguiente expresión: 

SUBSTR(TRAMITE, 1,1 )="X" 

Esto es porque dentro de este cam¡:to el trámite es marcado con una ·x· y dependiendo de la pos1ción en 
que se encuentre la ·x· dentro de la cadena es el trámite realizado asi, 

( )NVACONCESION DE AGUA, tiene la posición 1 

( )REG.DE APROV DE AGUA. tiene la posición 2 

( )MOD.DE CONSEC.DE AGUA. tiene la pos1ción 3 

( )PERMISO DE DESCARGA. tiene la posición 4 

( )MOD. DE PERM. DE DESC .. tiene la posición 5 

( )NVA CONC.DE Z.F.Y REG. , llene la posición 6 

( )MOD. DE CONC. DE Z.F. , t1ene la posición 7 

( )NVA CONC DE EXT DE MAT., tiene la posiCión 8 

( )CERT DE AGUAS SALOBRES, tiene la posición 9 

{)NO CAUSACION DE OCHO. DES, tiene la posición 10 

( )SERVICIOS DEL REPDA. t1ene la pos1ción 11 

De esta forma si se quis1era aquellos exped1entes que solicitan con permiso de descarga se·pondria la 
expresión· 

SUBSTR(TRAMITE.4. 1 )="X" 

y para cada uno de los diferentes tramites hay que sustitu1r el pnmer numero de la expresión por el numero 
de posición en el que se encuentre el tram1te buscado ya que el segundo numero Siempre será uno. así se podrán 
filtrar comb1nac1ones de tram1tes escnb1endo expres1ones como. 

(SUBSTR(TRAMITE.1.1 )="X") ANO (SUBSTR(TRAMITE.4.1 )="X") 
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7.- Otro tipo de filtro_ podría ser que se quisieran los registros que tengan fecha de adhesión al decreto de 
15/10/95 y 15111/95 entonces se escribiría la expresión: 

INLIST( FEC_ADE,{15/1 0/95},{15/11/95}) 

En esta expresión se pone .el campo sobre el cual se van a buscar, en este caso FEC_ADE, 1< ;has 
especificadas, es decir, si el campo FEC_ADE contiene cualquiera de las dos fechas la información se1, .rada 
pero si no contiene nmguna de las dos fechas no se filtrará ninguna información. 

' 
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8.- Si se quiere filtrar los expedientes que ya cuentan con titulo se escribiría la siguiente expresión. 

NOT EMPTY(FOLIOREG) 

Aqui se realiza el filtro sobre el campo FOLIOREG que es el campo que contiene el número de Ululo. para esto 
utilizamos la función EMPTY() que especifica si un campo está vacio pero como queremos aquellos registros que 
si tienen número de titulo utilizamos la función de negación NOT. Con esto queremos decir que nos fi~re aquellos 
registros donde el campo FOLIOREG no esté vacio, . 

9.- Si se desea filtrar los expedienles que lleven en trámite más de 90 di as será necesano escribir la siguiente 
expresión: 

DIAS>90 

El campo DIAS contiene el número de di as que lleva en trám1te un expediente. entonces al poner la función mayor 
que seguida del valor numérico 90, estamos diciendo que filtre aquellos que lleven más de 90 di as en trámite. 

19 



10.- Si se desean los expedientes que están integrados y no cueritan con fechas capturadas en la hoja de ruta. se 
escribiría la siguiente expresión: 

NOT EMPTY(NO_EXPEOIE) ANO ULTIMO="SIN" 

En la primera parte de la expresión se sigue la misma lógica que el ejemplo anterior posteriormente en la segunda 
parte que es la que se especifica después de la función ANO se tiene el campo ULTIMO que es el que·contiene la 
clave de en donde se encuentra el expediente dentro de la ho¡a de ruta, y si no se encuentra en ninguna parte de 
la hoja de ruta este campo contendrá la cadena de caracteres SIN. 
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11.- Si se desean los expedientes que sean de una localidad en especial se esclibiría la siguiente expresión: 

NOM_LOCAL="SAN JOSE DEL GIGANTE" 

Donde NOM LOCAl es el campo que contiene el nombre de las localidades y se compara con una cadena de 
caracteres especificada. aquí también se puede utilizar si se sabe. la clave de la localidad utilizando el campo 
CVE_LOC comparándolo con el numero de la localidad. 

12.- Se desea filtrar los registros que se encuentren en un rango de número de expediente determinado (en este 
caso que el número de expediente se encuentren entre 6 y 50). Para esto se escribe la siguiente expresión: 

VAL(SUBTR(NO_EXPEDIE,7,4)) > 6 AND VAL(SUBTR(NO_EXPEDIE,7,4)) <50 

Esta expresión se puede dividir en dos partes en la primera parte se especifica que se filtren aquellos registros que 
tengan número de expediente mayor a 6 y en la segunda que sean menor a 50 para poder tener aquellos registros 
que se encuentren dentro del rango. Para realizar esto, del expediente se substraen los cuatro caracteres 
numéricos que espec1fican el número de expediente mediante la función SUBTR(') y utilizando la función VAL() 
convertimos estos caracteres en valores numéricos para poder realizar las comparaciones de mayor que 6 y 
menor que 50 y obtener los registros deseados. 
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13.- Si se desea filtrar todos los expedientes que son organismos operadores> 2500 habs., se escribe la siguiente 
expresión: 

CLA_EMP="O>" 

Donde el campo Cl.A_EMP es el campo que contiene el tipo de organismo de que se trata, y para el de 
operadores de mayor de 2500 se almacena como "O>". 
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14.-.Se dese .. 105 expedientes que estén adheridos al primer decreto. Para esto se escribe la expresión: 

NOT EMPTY(FEC_ADE) 

FEC ADE es el campo que contiene las fechas de adhesión al primer decreto, por lo que si el expediente está 
adhefido al decreto el campo no debe estar vacío. 

15.- Se desean los expedientes adheridos al primer y al segundo decreto. Para esto se escribe la siguiente 
expresión: 

NOT EMPTY(FEC_ADE) ANO NOT EMPTY(FEC_ADE2) 

FEC_ADE2 es el campo que cont1ene las fechas de adhesión al segundo decreto, por lo que si el expediente está 
. adhendo al primer y segundo decreto los campo no deben estar vacios. 
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16.- Se quieren filtrar los expedientes que son causantes y su regularización sea administrativa y fiscal. Para 
obtener1os se esaibe la siguiente expresión: 

CAUSANTES="S" AND REGULARIZA="AF" 

Aquí el campo CAUSANTES almacena si son causantes con 'S' y si no lo son con 'N'; y el campo REGULARIZA 
almacena de que t1p0 de regularización se trata administrativa 'A', fiscal 'F' o administrativa y fiscal 'F'. 
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17.· Si se desean aquellos expedientes que no solicitan trámne (anexo), se escribirla la siguiente expresión: 

TRAMITE="" 

Donde TRAYlTE es el campo donde se almacenan las 'X' que marcan que tipo de trámne se solicna. y este se 
compara con una cadena vacia que se indica mediante dos comillas. es decir, que en trámite no se encuentre 
ninguna ·x·. Esto también se podría hacer mediante la siguiente expresión: 

EMPTY(TRAMITE) 

18.- Si se desean sólo los expedientes que solicitan aprovechamiento de aguas subterráneas y sean nueva 
concesión, se escribiría la siguiente expresión: 

(NAPROV+NUMPUNEXT+NUMPUNDES+ZONAF=O) ANO TNAPROV>O AND 

SUBSTR(TRAMITE,1,1)="X" 

Esta expresión la podemos dividir en tres partes separadas por la función AND, en la primera parte se tiene la 
suma de los campos que contienen la cantidad de aprovechamientos supeñiciales, extracción, zonas federales y 
de descargas que tiene un expediente y como son campos numéricos se pueden realizar operaciones aritméticas 
sobre ellos, entonces como sólo queremos aquellos expedientes que tengan aprovechamientos subterráneos la 
suma de estos campos tiene que ser cero; en la segunda parte utilizamos el campo que contiene la cantidad de 
aprovechamientos subterráneos que es el TNAPROV, y como este campo es en el que queremos que existan 
aprovechamientos especificamos que sea mayor de cero. Con esto aseguramos que sólo nos presente los 
expedientes que tienen aguas subterráneas. En la tercera parte estamos indicando que se traten de nueva 
concesión como se vio en un ejemplo anterior. 
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19.- Expedientes sin infonnación en el campo fecha (fecha del primer contacto con el usuario) 
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20.- Si se desean filtrar los primeros 50 expedientes se escribirla la siguiente expresión: 

RECNO() <51 

Esta función no se encuentra en ninguna de las opciones de filtros. pues es el puntero que lleva el número de 
registro en el que se encuentra la base. Así también si se desean los últimos 20 y se sabe que nuestra base 
cuenta con 180 regislros se pondría la siguiente expresión: 

RECN0()>160 
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DESCRIPCION DE CAMPOS DE EXTRACCION DE MATERIALES 

NOMBRE DEL CAMPO! TIPO 1 LONGITUD J DECIMALES J DESCRIPCIÓN DEL CAMPO 
-

lcharacler 1 

Es el número de expediente el cual está formado por la cve del ES )-

ÁMBITO DE COMPETENCIA- NÚMERO-FECHA DE INTEGRACIÓN. 

NO EXPEDIE 19 

ANEXO INumeric 1 21 . ! Número de anexos existentes para el expediente 
-

1 

1 al 
lEs la fecha en que se haya realizado la última modificación al expediente. 

ULT MODIF !Dale 

NOMPRED !Characler 1 401 1 Nombre de la comente o vaso 

UBICPRED Jcharacler 
1 

40! ! Ubicactón 1 

PLA SOL lcharacter 1 al 1 Plazo de concesión solicitado 

MUPIOL jNumeric 1 31 jctave numérica del municipio 

ESTADO jNumeric 1 21 jCiave numérica del estado 

CVE EDOL !Character 1 31 Clave carácter del estado 

LOCALID INumeric 1 4 Clave numérica de la localidad 

NOM LOCAL !Characler 1 4SJ 1 Nombre de la localidad 

DIS POBM jNumeric 1 31 1 Distancia en Km al poblado más cercano 

POB CERC Jcharacler 1 3SI 1 Nombre del poblado más cercano 

USO EXTM jCharacter 1 1SI jTipo de material de extracción 

COLINDNORT jNumeric 1 111 21 Distancia en mts de la colindancia al norte del lugar de extracción 

COLNORTCON \Character 
1 sol 1 Lugar con que cohnda al norte 1 

COLINDSUR INumeric 1 111 -21 Distancia en mts de la colindancia al sur del lugar de extracción 

COLSURCON lcharacter sol 1 Lugar con que colmda al sur 

COLINDESTE jNumenc 11i 21 Distancia en mts de la colindancia al este del lugar de exctracción 

COLESTCON jCharacter so! 1 Lugar con que cotmda al este 

COLINDOEST 1 Numeric 111 2 i Distancia en mts. de la colindancia al oeste del lugar de extracción 
-

COLOESCON ICharacter sol 1 Lugar con que colinda al oeste -
CVE SERV jCharacter 41 !Clave del servicio (agua de río, agua de presa, etc) 

REGIONHID !Numenc 21 [Clave numérica de la región hidrológica 

CUENCAHID INumenc 21 jctave numérica de la cuenca hidrológica 

SUBCUENCA [Character 100i 1 Nombre de la subcuenca 

GRALAT INumeric 2· 
' 

1 Grados lat1tud del aprovechamiento 

MINLAT INumenc 2; !Minutos latitud del aprovechamiento 

SEGLAT INumenc 2¡ 1 Segundos tat1tud del aprovechamiento 

GRALON ·Numenc 3' ! Grados longitud del aprovechamiento 

MINLON !Numeric 2' 1 Mmutos long1tud del aprovechamiento 

SEGLON ~Numeric 2 ~Segundos long1tud del aprovechamiento 

DBSERVACIO 'Character ' 120 !Observaciones generales 
-· 

ALTITUD :Numeric 4. !Altitud del aprovechamiento 

VOLEXTANU ·Numeric 13 11Volumen de extracción anual 

TMATERIAL .Character 40 lTtpo de matenal 

VAL COM 1Numeric 12 2iValor comercial 

NUM APROV .Numenc 2 Número de aprovechamientos 

NOM CED Character 254 Nombre del ces1onano 

USD_CED Character 1S T1po de uso a ces1onar 

VOL CED .Numenc 16 3'Volumen a cesionar 

STA CED 'Character 1 'Resolución (pos1t1va, tram1te, negattva) 

FEC CED ~Date a jFecha en que fue cesionado 

TIP CEO Character 2 iT1po de ceS1ón (Parcial, total, etc.) 

!Almacena una marca 'S' para especificar SI el anexo será captado (esto 

' 
tsucede cuando se utiliza la opción cop1ar que se encuentra dentro d " 

COPIA ICharacter 1 !del menú pnnc1pal) -

Página 1 



DESCRIPCION DE CAMPOS DE AGUAS SUPERFICIALES 

VOl_ CEO Numeric 16 3 Volumen a cesicnar 

STA_CED Character 1 Resolución (posrtiva. 1ramije, negativa) 

FEC_CED Dato 8 Fecha en que fue ces1onado --
TIP CEO Character 2 T1po de cesión (ParCJal. total. etc.) 

--------------- --
Almacena una marca 'S' para especificar SI el anexo sera cop1ado (esto 
sucede cuando se utiliza la opción copiar que se encuentra dentro de Opci 

COPIA Character 1 del menU pnnCJpal) 



DESCRIPCION DE CAMPOS DE AGUAS SUBTERRANEAS 

~BRE DEL CAMPO TIPO LONGITUD .DECIMALES DESCRIPCIÓN DEL CAMPO 
Es el número de expediente el cual está formado por la cve. del E!:~ ..• uo:---
ÁMBITO DE COMPETENCIA- NÚMERO-FECHA DE INTEGRACIÓN. 

NO_EXPEDIE Charader 19' 

ANEXO N u mene 2 Número de anexos ex1stentes para el expediente 
Es la fecha en que se haya realiZado la Ult1ma modificación al exped1ente 

ULT_MODIF Date 8. 
-·-

NOMPRED Character 40· Nombre del pred10 

UBICPRED Character 40: UbtcaCión del pred10 --
MUPIOL N u mene 3 Clave numénca del mun1ciplo donde se encuentra el predio --
ESTADO Numenc 2: Clave numénca del estado 

LOCALID Numenc 4 Clave numérica de la localidad 

NOM~LOCAL Character 45: 'Nombre de ta localidad 
_4 ____ 

.. ----
CVE_EDOL Character 3' Clave carácter del estado 

---
DIS_POBM Numeric 3 Distancta en Km al poblado más cercano 

-----
POB_CERC Character 35 Nombre del poblado mas cercano ---- --.-------------·----
uso -SUB Character 15 Tipo de uso 

--·-·-- -----
PLA_SOL Character B. Plazo de conces1ón solicitado 

--

COLJNONORT Numeric 11' 2 DistanCia en mts. de la colindanCia al norte del predio 

COLNORTCON Character 50¡ Lugar con que colinda al norte el predio 

COLJNOSUR Numenc 11 2: DistanCia en mts. de la colindanc1a al sur del prediO 

COLSURCON Character 501 .Lugar con que colinda al sur el predio ' 
COLJNOESTE Numenc 111 2' Distancia en mts. de la colinda neJa al este del predio 

COLESTCON 'Character 50i :Lugar con que colinda al este el predio 
-

COLINDOEST Numenc 11 . 2:0istancla en mts. de la colindancJa al oeste del predio 
-

COLOESCON Character so: Lugar con que colinda al oeste el predio 

AREA -PREO Numenc 7' 2 :Area total del predio en Has. 

SUP -BENEF Numeric 7' 2:Superfic1e beneficiada en Has. 

POB BENEF Numenc 8 Poblac1ón beneficiada 
---· 

CVE -SERV Character 4 Clave del serviCIO (agua de rio, agua de presa. etc.) - ·-
REG -PROP Character 25 Rég1men de prop1edad 

----·--
REGIONHIO Numenc 2 Clave numénca de la reg1ón hJdrológtca ----------- -- ----~-- --------------
CUENCAHIO Numenc 2 Clave numenca de ta cuenca hidrológica 

--
SUBCUENCA Character 100. Nombre de la subcuenca 

---------------~-
ACUIFERO Character 100 Nombre del acuifero 

-
GRALAT N u mene 2 Grados latrtud del aprovecham•ento 

MINLAT Numenc 2 Minutos latrtud del aprovecham•ento 
---~ 

SEGLAT Numenc 2 Segundos tat•tud del aprovechamiento 

GRALON Numeric 3 Grados tong1tud del aprovechamiento ·----- --·-· --
MINLON Numer!C 2 Mmutos longitud del aprovechamiento 

~~- -· ----
SEGLON N u mene 2 Segundos ~ong•t~~~e~~~!?_vech~~~~o _______ ---- ------ ---- ------ ··--· -----
OBSERVACIO Character 120 ______ Observac~~_:¡es g:_nerale~-- _ - - --- ---- ---- --~ ------------·-------
ALTITUD Numeric 4 Alt1tud del aprovecham•ento -----·- . --- -~· -- - . ·---------· ------- ------- ----··- ---- --------~--- - ~ --
TIPOBRA Character 1 ___ :_Tip~ ~~9~!~-~:~a~a_iP~zo. ta¡o._ ~t?.) -------- ----· --- . -- ------ ··-- --- ---------· -·-- --- ~-

PROFUNO Numenc 7 3 Profundidad de perforac1on en mts. 
~--- ------------------· - ... ·- . - -· ··-. ------···-·· ·-- ---- - .. -~ -· ----------·--- .. -
DIAMOBRA Numenc 7 3 Oiametro de perforación --------------·---·-- ··-··-· .. -- .... .--------·-- ----- -- ---- ------ ----- --- ------ - --
OIAMAOEME N u mene 6 3 D1ametro de ademe ---- ---------- ------ - ··~---------- .. »~ - .. -- .. ---- -
BOMBA Character 20 Tipo de bomba -- ~ -- ---- -- --------·· ·----- ·-- -- __ ... 

-~ --·- ~~- - ~- ~ 

MOTOR Character 20 T1po de motor 
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DESCRIPCION DE CAMPOS DE AGUAS SUBTERRANEAS 

POTENCIAM Numeric 3 Potenaa del motor 
--·-· . -

DM DESCA N u mene 6 3 D1ametro de descarga 
··--------· 

MEO CFE Character 30- Medidor de CFE 
·--------

NUM MED_VO Character 30' NUmero del med1dor volumétnco .. . 
DIAMETRO Numenc 6' 3 Oiametro 

·---~~- . 

-------- . -----------------
NOMBRE DEL CAMPO TIPO LONGITUD DECIMALES DESCRIPCIÓN DEL CAMPO 

OBRAS ALU N u mene 2 NUmerp de obras de alumbramiento 
.. ·------------ --· --------·· 

CO~_AGUA_P Character 2 Cuenta con agua potable 
·---· --------- -- -· ----- ------ -. 

CON_ANUAL Numenc 16 3 Consumo anual 
·------------·---

PORQUE Character 60· Pregunta, por que? 

VOLEXTANUA Numeric ' 16 3 Volumen de extraccsón anual 

NUM APROV Numenc 2. Nümero de aprovechamientos --
NOM CEO Character 254· Nombre del cesionano 

USO_CED Character 15 Tipo de uso a ces•onar 

VOL CEO N u mene 16 3 Volumen a cesionar 

STA CEO Character 1 Resolución (posit•va. tramite, negativa} 
.. --

FEC_CED Date 8 Fecha en que fue ces1onado 

TIP CEO Character 2 Tipo de ces1ón (Parcial, total, etc ) 

Almacena una marca 'S' para especificar SI el anexo será cop1ado (esto 
sucede cuando se utiliZa la opoón cop1ar que se encuentra dentro de OpCl 

COPIA Character 1 del menú pnncipat) 
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STA_ CEO 

FEC_CED 

TIP_CED 

COPIA 

DESCRIPCION DE CAMPOS DE AGUAS RESIDUALES 

Character 

Date 

Character 

Character 

Resolucrón (posttiva, tramrte, negatrva) 

8 Fecha en que fue ces1onado 
----~------~~ 

2 Tipo de cesrón (ParCial, total, etc.) 

Almacena una marca 'S' para especificar si el anexo será copiado (esto 
sucede cuando se utiliZa la opción cop1ar que se encuentra dentro de Opa del 
menU pnnClpal) 



DESCRIPCION DE CAMPOS DE AGUAS RESIDUALES 

NOMBRE OEL CAMPO TIPO LONGITUD DECIMALES. DESCRIPCIÓN DEL CAMPO 1 

NO_EXPEDIE _ Charader 19 ~- ÁMBITO DE COMPETENCIA- NÚMERO:~ECHA DE INTEGRAC~~---------
Es el nUmero de expediente el cual está formado por la cve del ESTAOO- -j, 

ANEXO Numenc 2 . Número de anexos ex1stentes para el expediente 
~cilW - oate ------ ---~------------Eilafe-chaenQUesetiaYireaiii~-illiimarñOdlfiei~~on ~~~~~~~~ _ ."_ 

NOMPRED Charader 40 ____ _:N.:.:o::.m_:b::.r•=-=d=el-'p'--red::.::cío=--~----------------------- ___ _ 
40 UbicaCión del pred1o 

----~===-------~-------===~~=~=--------------------------8 Plazo de concesión soliCitado 
~~~----~~~------~-----~~~==~==~---------------------~ 

3 Clave numénca del mun•cipio 

2 Clave numérica del estado 
~~~----~=-=~------~-----~=~~~~~==~-----------------------

3 Clave caráder del estado 
~~~~----~~~-----~~----~~~~==~--------------------

4 Clave numénca de la localidad 

45. Nombre de la localidad 

3 .Distancia en Km al poblado más cercano 

35: Nombre del poblado más cercano 

15' Tipo de uso 
~~~~----~==~------~~-----~~~~--------------------------------

1 1 2 Distancia en mts de la colindanc1a al n~o::.rt::e:__d:::e::_:l:a:__d:::•::•:.-ca:::'rg':a:_ ______ --1 
50 Lugar con que colinda al norte ' 

--------------
1 1 2 D1stanc1a en mts. de la cohndancLa al sur de la descarga 

50 Lugar con que colmda al sur 
¡::::::==::::.:.----~=~------~: ______ :=::.=::..e::.::__:::==-=-~-------------------·-----------

1 1 

50 

11 

50 

7 

7' 

8 

4 

1 

2 

2 

100· / 

100 

2 

2 Distancia en mts. de la cohndanc1a al este de la descarga 

Lugar con que colmda al este 

2 Distancia en mts. de la colmdancLa al oeste de la descarga 

. Lugar con que cohnda al oeste 

2 !Area total del pred1o en Has. 

2 :Superficie beneficiada en Has. 

·PoblaCión beneficiada 

;Clave del servicio (agua de río, agua de presa,etc) 

Rég1men de propiedad 

Clave numénca de la regLón h1drológ1ca 

Clave numénca de la cuenca h1drológ1ca 

Nombre de la subcuenca 

Nombre del acuifero 

Grados latrtud de la descarga 

--~----~ 

1 

2 

2 
~~::.:_-~:_----------~~~------------~----------=M~rn~u~t~os~ta~1rt::u:_-d:__d::e:__:_-la~d~e~s:=ca~rg~a~---------------------------------/ 

Segundos latrtud de la descarga r:--:::::::.::_ _____ _:::=:_-:_------~'------::.::"'-==~=-=~-===-- ------------------------
3 ¡.:::.:::=--:::------~~::.::: ________ __:: ______ ___:G::.'"=-d=o=•=--t::o:::ngrtud de la descarga ___ , _____ _ 

2 _______ ::.:_-:::--:::_::__ _________ ~ __ ------·c-M=í"::"::to::s:__l::::ongltud de la descarga 

Observaciones generales t20 
::.'"':~~----==--- ---- ---- ------------ -~--------------- --

4 Altitud de la zona federal 
r~:.:.:.-=-------_:::.:c_:_:_:.::_ ___________ ------"-===~::::.:=:..:::-:.:.: __________ -- ---------------~---

=-:~:.-:.-,.....:::::_:__ __ _:.:.:::=-=------- --~-- _____ ~-Volumen de des~rga a~~a~---------- -------------·-

___ __..-::_::_::::::: ______ .. -~1 ___________ F_orm_a_d~<!:s~r~!__ ___________ ..... ------ _______________ _ 

-:_:: ____ __::::.:::.:-"::: _________ 1 ·-------- --~ípo de des"':r_¡¡a __________________________________ _ 

-"--==:.:.::_:__ _____ __.._==~------- ___ 2 __________ }ipo _d.!, tratam~~~o ____ _ ------------------
::c::::c:.::::· ______ -~o .. _________ Dispo~1vos de tratam1en!?. _______ -------------------

-----=---=-.:.::._:__ _____ .. __ 2_, _____ .. _ ~~~.! cuerp~-~e-~!:~~~- ____ _ 
.... ----------------. 1 

NUM_APROV Numenc 2 Número de aprovechamiento --------------------- ·- ·-
NOM CEO Character 254 Nombre del ces1onano ------------------------· ·- --

15 
-

USO CED 
--------- -- ------~-•r_a_ct_e_r ___ ! __ T1po de uso a ces1onar 

VOL CEO Numenc 16 3 Volumen a cestonar 



DESCRIPCION DE CAMPOS DE EXTRACCION DE MATERIALES 

:.:N_O=::.:M=B:.:R=E.=D=E=L=C:.:A:.::M::._P=O __ _:_T::._IP=O---'L::.:O::cN:.:G:I_TUD DECIMALES DESCRIPCIÓN DEL CAMPO 
Es el nUmero de expediente el cual está formado por la cve. dl ADO-
AMBITO DE COMPETENCIA- NÚMERO-FECHA DE INTEGRACIÓN. 

NO_EXPEDIE Character !==e:::.__-_::=----===------'--------------·--,-----·---------
NUmero de anexos existentes para el expediente ANEXO N u mene r-- Es la fecha en que se haya realizado la Ult1ma modificaCión al exped•ente. 

Date ULT_MODIF 

NOMPRED Character 
;-'-:-=ce-::-----,----------·::------------------------------·------

·Nombre del prediO _:_-_____ -=c:=c::.:c=:.:_ ___ -------- -----·- --
UBICPRED Character UbicaCión del predto 

r.=::.c._=:::_ __ __:=c::=-----:_-: ___ ~=::.:::..:=='----,-----------·--
' Plazo de concesrón solicrtado PLA_SOL Character 

MUPIOL Numeríc 

ESTADO Numeric 

.Clave numérica del mume~pio 
~=-=----=='-------':__ __ ~::.:=.c=c.::.:c.::="=:_:_----------· 
~~~~~------~~~::.:":-------------=----------~·c~l~av~e:_:_nu=m~én~ca~d=e=l-=e~s~ta~d~o~----------------------------------~ 
~~~~~~------~~==~----------~----------~C~Ia~v~e-=ca=r~á~ct=e~r~de=l~e~s=ta~d~o~~-----------------------------JJ CVE_EDOL .Character 

LOCALID Numeric Clave numénca de la localidad 

NOM LOCAL Character 

DIS POBM Numenc 

POB_CERC Character 

uso_EXTM Character 

F~~~~------~~~~-----------~----------~'N=o~m_b_~~de--la-lo-ca~h~da-d--~----'~---------------------~~ ·orstancra en Km al poblado más cercano 

Nombre del poblado más cercan_o.'-----------------· 

====~'::-::-----====-------c:_ ____ -c::-cT:'i"-p=o-=d.::ec_m:c•~tcec.naf de extracción 
COLINDNORT Numenc 2:DistanCia en mts. de la colmdancta al norte del lugar de extracción \ 

COLNORTCON Character 

COLINDSUR Numenc 

Lugar con que colinda al norte =-=-) 
2~0istancia en mts. de la cohndancia al sur del lugar de extraccr~ 

COLSURCON Character Lugar con que colinda al sur / 

COLINDESTE Numeric 2 DistanCia en mts. de la cotrndancra al este del lugar de exctraroón 

COLESTCON Character 

COLINDOEST N u mene 

1Lugar con que colinda al este 
~~~~---~------------~-----~~~--~--~---------------------------

2'Distancsa en mts. de la cohndancra al oeste del lugar de extracc· 

COLOESCON Character 

AREA_PRED Numenc 

SUP BENEF 'Numenc 

POB BENEF ·Numeric 

Lugar con que cohnda al oeste 
~---------------------~ 

2.Area total del precito en Has. 

2: Superficie beneficiada en Has. 

·PoblaCión beneficiada 

CVE_SERV Character 

REG_PROP Character 

Clave del serviCIO (agua de rio, agua de presa. etc.) 
~~-~~------~----------------------~-,-~--~~-

Régimen de prop1edad 

REGIONHID Numeric 

CUENCAHID N u mene 

Clave numérica de la región h1drológ1ca 
·~e:.:::.__ ______________ _ 

Clave numénca de la cuenca h1drológ1ca 

SUBCUENCA Character Nombre de la subcuenca 

ACUIFERO Character Nombre del acuífero 

GRALAT Numeric •Grados latrtud del aprovechamiento 

MINLAT Numenc Minutos 1at1tud del aprovechamiento 

SEGLAT N u mene 

GRAL ON Numenc 

Segundos latitud del aprovechamiento 
_c_c_c: -·------

Grados long1tud del aprovechamiento 
-------'~ ---------------------. 

MINLON Numenc 

SEGLON Numenc 
!-:~...,.-------------- ·--·-. _. ~----- _ -·---·~utos IC:~91tu~~~:_o_~~~~~~~~o 
·--------
OBSERVACIO Character ------------------ ______ 12~ ________ Obs_~~~:~.n~~ -~-~~er~~~--- -·------· -·····----------- ... ·-. 
ALTITUD Numenc 4 Altitud del aprovechamiento 
~~=~::-c---C::.::c.:.::c_:__. ______________ , ________ . ___ , ___ . -------------------------
VOLEXTANU Numenc 13 1 Volumen de extracCión anual 
:=-:e-==~-----,,-----------------· 

TMATERIAL Charader 40 T1po de matenal 
1-cc-:----------------------"'-'-"'-'=ccc _______ ------- ------·-------·- __ 
VAL_COM _________ N_u_m_e_n_c _________ 1 ~-- 2 Valor comerc1al 

------- --· ------ -----·---------------

-------·-·--- -------

NUM_APROV Numeric ______ 2 _______ Númerode_~E_r~~~~a-~l!:,n~~- _ -----------

NOM_CED Character 254 Nombre del ces1onano ----- ... ___ _ 
_ us_o ___ c_~::o ______ __:Cc:h.::•'c:•~ct=e'-r __________ 1_5 __ T1po de uso a ces1onar 

----------·----. ··-··- -
VOL CED Numenc t6 3 Volumen a ces1onar 



DESCRIPCION DE CAMPOS DE EXTRACCION DE MATERIALES 

STA_ CE~--- _____ Gharacter ________ , __________ _Flesolución (posrtiVa,_ tramrte, neg~a_li_va~) ______________ _ 

FEC_CED Date 8 Fecha en que fue ces1onado 

TIP _CEO Character 2 Tipo de cesión (Parc~c.::.al,._ '-'to-"ta:...l·c:•c:tc:..:...l --------------
Almacena una marca ·s· para espeCificar si el anexo será cop1ado (esto 

COPIA Character 
sucede cuando se utiliza la opción cop1ar que se encuentra dentro de Opci 
del menú pnndpal) 



DESCRIPCION DE CAMPOS DE ZONAS FEDERALES 

NOMBRE DEL CAMPO TIPO LONGITUD DECIMALES DESCRIPCION DEL CAMPO 
- ~- -

Es el nUmero de exped1ente el cual está formado por la cve. del Ef .. 
NO_EXPEDIE Character 19 ÁMBITO DE COMPETENCIA- NÚMERO-FECHA DE INTEGRACil 

-~----· --· ·-
ANEXO Numenc 2 NUmero de anexos existentes para el expediente 

ULT_MODIF Da1e 8 Es la fecha en que se haya realizado la Utt1ma modificación al expediente 
-

NOMPRED Charac1er 40 Nombre del predto 

UBICPRED Character 100 Ubicación del predio 
-

PLA SOL Character 8 Plazo de conces1ón sohcrtado 

MUPIOL Numenc 3 Clave numénca del mumcipio 
·~--~· --~----~~--·· 

ESTADO Numenc 2 Clave numénca del estado 
---· ---------- _____ , __ 
LOCALID Numenc 4 Clave numérica de la localidad 

-----
NOM LOCAL Character 45 Nombre de la localidad - ·-----------
CVE _EDOL Character 3 Clave carácter del estdo 

DIS POBM Numenc 3 Otstanc1a en Km al poblado más cercano 

USO_ZON .Character 15 'Tipo de uso para la ZF 

COLINDNORT Numeric 11• 2. Distancia en mts. de la colindane~a al norte de la zona federal 

COLNORTCON Character 50 .lugar con que colinda al norte 
-

COLINDSUR Numeric 11 2 Drstancia en mts. de la colrñdancra al sUr de la zona federal -
COLSURCON Character 50 Lugar con que colinda al sur 

-
COLINO ESTE Numeric 11 2 Distancia en mts de la colindancra al este de la zona federal 

COLESTCON Character 50 .Lugar con que colinda al este 

COLINDOEST Numenc 11 2 · Oistancra en mts de la cohndane~a al oeste de la zona federal 

COLOESCON Character 50 lugar con que cohnda al oeste 

AREA PRED Numenc 7 2 :Area total del predro en Has. 

SUP_BENEF Numenc 7 2: Superficre beneficrada en Has. --
POB_BENEF 'Numenc 8 Población beneficrada --
CVE SERV - Character 4- Clave del servrcro (agua de río, agua de presa. etc.) 

·-----------· 
REG PROP Character 1 :Régimen de propredad 

REGIONHID Numerrc 2 Clave numerica de la regrón hrdrológica 
-

CUENCAHID Numeric 2 ·Clave numénca de la cuenca hrdrológrca 

SUBCUENCA Character 100 Nombre de la subcuenca 

ACUIFERO Character 100' ·Nombre del acuífero 

GRALAT Numenc 2 Grados latrtud del aprovechamrento -MINLAT Numenc 2 . Mmutos latrtud del aprovechamrento 

SEGLAT ·Numenc 2 Segundos latrtud del aprovechamrento 

GRALON Numenc 3 ·Grados longitud del aprovechamrento 

MINLON Numenc 2 :Mrnutos longrtud del aprovechamrento 

SEGLON Numenc 2 ~egundos longrtud del aprovechamrento 

OBSERVACIO Character 120 Observaciones generales 
. -

ALTITUD Numenc 4 Altrtud de la zona federal 
--------- --- ~--

SUPERFICIE Numeric 16 3 Superficre en Has de la ZF 
----~---- - -------·------ -

DOM_CONCE Character 254 Domrcilio del cesronano 
----~--- ---- -·-------· -·-------- ----

TEL_CONCE Character 14 Teléfono del cesronano - ----------~---··· -----------~-----. ··- ----- -------~---------- --··-
REP_CONCE Character 254 Representante legal del cesronano 

-----~- --- ---- -- -- ----~----·· ---- --·-·· --- -· .. ------ ---· ---~ -- - -------- ----- -
DOM REPCO Character 254 O~~~~~~~~~~ rep~esentan_~~~~-d_el ~!_ro nano ··------ ------------- ------- ----- ----- ----· - .. 
TEL REPCO Character 14 _!elé!_o~~~=~-rep~esenta_~~e_!~ga~~~~-~~_?~~-n-~ __ ··--- __________ --------------- ----- ---------- --
NUM APROV Numenc 2 Número de aprovechamientos 

-- ·- -- ----- ·---------~-----·- . - ---~-- ----- ---·--·---· 
NOM CEO Character 254 Nombre del cesronario -- --- --· --------- -- -------- ·---- - -- ·- --------------------- -- ·---
USO CED Character 15 Trpo de uso a cesronar --------- -------· ·-------- -------------- ... _ .. - -------- ------ --
VOL_CED Numenc 16 3 Volumen a cesronar 

·---·-- ·-- ·---- -- ----------- ------------ -· ---- -- . ·----------· 
STA_CED Character 1 Resolucrón (posrtrva, tramrte, negativa) 



DESCRIPCION DE CAMPOS DE ZONAS FEDERALES 

FEC_CED Date ::..::.e:__ __ _ 

TIP C_E_D _____ .Chara.c=ct:::e:__r __ _ 

COPIA Character 

8 

2 

Fecha en que fue cesionado _ 

Tipo de cesión (Parcia·!, total. etc.) 
__ce::.:_· -----· 

Almacena una ma!ca 'S' para especdicar st el anexo será captado (esto sucede 
cuando se utiliZa la opción coptar que se encuentra dentro de OpCt del menú 
pnncipal) 



CNA 

COMISIÓN NACIONAL DEL AGUA 

PROGRAMA DE CAPACITACIÓN A DISTANCIA 

ATENCIÓN AL USUARIO DE VENTANILLA ÚNICA E 
INTEGRACIÓN DE EXPEDIENTES 

ANEXOS 
3.RECEPCIÓN Y TRÁMITEDE DOCUMENTOS 

23 al27 de junio de 1997 

IMTA 



A N E X O S 

3.- RECEPCIÓN Y TRÁMITE DE DOCUMENTOS 



2. Sectores y subsectores Industriales comprendidas por la LAU 

Este listado se hizo con base en la ClasifiCación Mexicana de Actividades y Produdos (CMAP) que utiliza el 
INEGI. Al código CMAP (COD CEMAP) se ltsocla el código ambiental (COD AMB) utilizado para generar el 
Número de Registro Ambiental. CUando no existe código CMAP asociado se Indica como *SIC (sin código). 

INDUSTRIA DEL PETRÓLEO 

coo coo 
CMAP • AMB SUBSECTOR 

220000 10 Operacioues de eJdlaccióu de~ CNdo y gas nallnl, asimismo, opetacioues de mantenlmlento de-· duc:IDo 

y gasod• octoo 

'· INDUSTRIA PETROQU/MICA 

coo coo 
CMAP AMB SUBSECTOR 

351100 5G Fabricaci6n de producloo petroqulmlcos básicos. 

353000 fü Retlnaclón de petr61eo. 

INDUSTRIA QU/MICA 

coo coo 
CMAP AMB SUBSECTOR 

351211 5H Fabric:aci6n de produáos qulmlcos básicos orgánicos. 

351212 5I Fabricaci6n de produc:los qulmicos báslcoslno<¡¡ánlcos. 

351213 SJ Fabricaci6n de colorantes y pigmentos. 

351214 5K Fabncacl6n de gases Industriales. 

351215 5L Fabricaci6n de oguarras y brea o colofonia. • 
351221 5N Fabricaci6n de lertiliz;lntes. 

351= 5P Fabocante de plaguicidas, ~nicos elno<gánlcos. Incluye mezclas. 

351231 5Q Fabricaci6n de resinas sintéticas y plaslif"ocantes. 

351232 5R Fabricaci6n de hule sintético o neopreno. 

351300 5S Fabricaci6n de fibras qulmicas. 

352100 5T Fabricaci6n de productos farmacéuücos .No ilduye empacado. 

35=1 sv Fabricaci6n de perfumes, cosméticos y Sllnilares. 

35= 5W F abricaci6n de )abones. deterpentes y dentrllicos. 

35=1 5X Fabricación de adhesivos, lmpermeabi!izantes y similares. 

352233 5Z Fabncac•ón de cerillos. 

354234 60 FabticacOO de películas, placas y papel sensible para fotografla. 

352236 62 Fabricación de explosM>s. 

35=7 63 F abncacl6n de sustancias báSICas para elaborar hmp&adores, aromatizantes, y similares. 

352238 64 F abricac•ón de acertes e:senc¡ales. 

352239 65 Ref1nactón de grasas y acertes anunales no comesl1bles 

9 



'' 

69 E-de -'los 1ubrtcorúo y lldii!Yoe. 

88 Fobrica:16ude-y'*-. 

IIJ Fobii '~ideplezaa ~m,.._c:cn __ RIIInoly ~depdleslliao...-lltii. 

eM Fobik:aJclo¡ de espwnas <1eUoilca y IUI pn>clJdDil. 

7R Tnllamltoilode uronloy--bol-
INDUSTRIA DE PINTURAS Y T1NTAS 

coo coo 
CMAP AMB SUBSECTOR 

352210 SU Fallik:aJclo• de pinturas, bemlces, loca y-· 

INDUSTRIA SIDEJWRGICA 

coo coo 
CMAP AMB SUIISECTOR 

371001 70 Flndidtln primaria de hiena. 

371002 7E Fabricocl6n de ferroaleaclooiOS. 

371003 7F Fabricocl6ndeacen>. 

371004 7G Fundición de piezaS de hiem> y acero. 

371005 7H Elaboración de desbastes pr*narios. 

371006 71 Fabricocl6n de laminados de acero. 

371007 7J Fabricoc16n de lubos y postes de acero. 

371008 7K Fabricocl6n de otros producto de ooero. 

INDUSTRIA METALÚRGICA EN GENERAL 

coo 
CMAP 

372001 

372002 

372003 

372004 

372005 

coo 
AMB SUBSECTOR 

7l Fundición y/o reflll3ción de materiales no fenosos. 

1M Lamonación, exlru<¡i6n y/o estiraje de me1a1es no fenosos. 

7N Funcjcj6n y/o refinacl6n de cobre y sus aleaciones. 

7P L.aminación, e>drusi6n y/o estiraje de cobre y sus aleacmes. 

70 Fundición, laminación, Oldrusión, refmación y/o estiraje de aluminio. 

• S 1 C U Funcfodóo de cha1amo de r...,.o, de aluminio, de b<oneo, ele plomo y otros materiales me!álicos. 

381100 

381401 

":Í81412 

383107 

390001 

390002 

10 

7T Funáoción y moldeo de piezas metálicas. 

7Z Fabricaci6n y· errsamble de uten51hos agrtcolas y herramientas de mano sin motor. 

8A Gaivanoplast¡a en poezas melálicas. 

8Z Fabricación de acumuladores y pilas eléctricas. 

A 1 F abncación de pyerla que contengan oro, plata y otros metales. 

A2 Acuflacl6n de monedas 



,. 

• S 1 e LK Fabrlcadcln y ensamble de maquinaria y equipo para uso Industrial. 

· s 1 e LL Fabrlcadcln y- de piezas, maquinaria y equipo mecfiantelnyecclón de me!ales. 

INDUSTRIA AUTOMOTRIZ 

coo coo 
eMAP AMB SUBSECTOR 

384110 9G Fabrlcadcln y ensamble de automOvlles y camiones. ~ trac:loc:amloMs. 

384121 9H Fabrlcadcln y ensamble de cam>Cef1as y remclquel para ~ y can daues. Incluye 111 rr<>difiC3Ción a carracer1as de 

384122 

384123 

384124 

384125 

384201 

384202 

384203 

382102 

--y COI11ÍQMS. 

9l Fabrtcaclól 1 y ensamble de rnalores de aulamóollel y camiaiiOS. 

9J Fabrtcaclól1 de partes para el sistema de transmisión de~ y camiones. 

9K Fabrtcaclól 1 de partes y acceSarios para el sistema de frenas de autamóWes y camiones. 

9l Fabricacl6n de partes para el sistema de transmisión de aulamó'ltleo y camiones. 

9N Fabricaci6u y ensamble de~-

9P Fabricacl6n y ensamble de máquinas y CllmiS de ferrocarriles, lrolebuses, trarMas y trenes ligeros. 

9Q Fabricacl6n y ensamble de mataclciela&, cuadiiuatas y olmllllres. 

8C F abricacl6n y ensamble de tractores y maquinaria agriaalll. 

INDUSTRIA DE CELULOSA 
/ 

coo eoo 
eMAP AMB SUBSEeTOR 

341010 55 Fabricacl6n de celulosa. Incluye: celulosa qulmica, pasta mecánica de madera, otras celulosas. 

INDUSTRIA DEL PAPEL 

eoo eoo 
eMAP AMB SUBSEeTOR 

3-41021 56 Fabricacl6n de papel. Incluye papeles para esa1tura e lrnpresl6n. cartulinas para escritUra e impresión, papeles para empaque 
y embalaje, papel samtario y facial, papeles para uso especial. papel inclusa satinado, engomado y laminado y laminado fuenl 

de 1a maqullaci6n. 

341022 57 Fabricacl6n de cart6n y cartancllla. Incluye cart6n y cartancllla para empaque y embalaje. 

INDUSTRIA DEL CEMENTO 

eoo eoo 
eMAP AMB SUBSEeTOR 

369111 73 Fabri<¿tción de cemento hidráuliCO. 

INDUSTRIA DE LA CAL 

coo coo 
t:MAP 'AMB SUBSECTOR 

369112 74 Eiabaracl6n de cal. 
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INDUSTRJA DEL ASBESTO 

coo 
eMAP 

369124 

coo 
AMB SUIISECTOR 

79 F-de l>fOdUCI<>S de IISbes'" """"'""· Incluye'*'*-· IPICos, tuberlas y ca•e•lcues de esbeslc-<:emenl y 1e11 de 
hloda-.... 

• S 1 e LM AI.Ccparles paralranspcrtes fabricadas con osbeslo (cUch, lrancs Y~). 

' S 1 e LN Fabr1cacl6n de ropa de pclscd6c1 para fuego y c:alcr. 

• s 1 e LP Fotw'• 1' 'de clrCS pocU:tcs que ..., ..-para su-· 

INDUSTRIA DEL VIDRJO 

coo coo 
eMAP AMB SUBSECTOR 

362011 fMI Fabr1cacl6n de vidrie plano, liso, moldeado y labrado. 

362012 6X Fabr1cacl6n de espejos, IINs y similareS. 

362013 6'( Fa!Xicaclón de libra de .,;cm y sus pnlduetcs. 

362021 6Z Faboicacióu de envases y ampolletas de vidrie. 

362022 70 Fabr1cacl6n de prcdUclcs diversos de vidrie y aistal rel'rac:latioy -· · 

/NDUSTRJA ELÉCTRICA 

eoo 
eMAP 

'S le 

'S le 

'S le 

coo 
AMB SUBSECTOR 

' 
LO Nuclecelédricas. 

LR Termoeléctricas. Incluye las instalaeioneS que usan cualq\llef tipo de ccmbusllbles fósiles, llquidos, s6llóos e gasecscs. 

LS Genenlciól• de energla eléclrica por P'ccedimientcs no c:onvencicnales contaminantes. 

INDUSTRJA DE TRATAMIENTO DE'RESIDUOS PEUGROSOS 

coo 
CMAP 

eoo 
AMB SUBSECTOR 

• S 1 e L T Recidaje de acumuladores usados. 

'S le LU Recidaje de aceites y scM!nles usados. 

'S le LV Reuse de residuos y P'oductCS de asbesto. 

'SIC LW Elaboración de combustibles attemos a partir de residuos peligrosos. 

'SIC LX Tr.otamiento de residuos con metales pesados. 

• S 1 C L Y Tratam!eflto de residuos bio16gico:infecciosos. 

• S 1 C lZ Tratamiento in Sltu con equipos móviles. 

• S 1 C MO Tratamlefllo de residuos pe{1grosos en general. 

• S 1 C M1 ReacondtCIOI'\am~ento de envases y tambores que con1uviefon matenales y residuos peligrosos 

• S 1 C M2 Confina~T"~~entos controlados de res1duos peligrosos. 

• S 1 ~ M3 Centros integrales de maneJO de residuos 1ndustnaJes 
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S .. AIJ.KI\AP 

SOLICITUD DE LICENCIA AMBIENTAL ÚNICA 
PARA ESTABLECIMIENTOS INDUSTRIALES 

DE JURISDICCIÓN FEDERAL 
(Proyecto) 

PARA SER LLENADO POR INE-SEMARNAP 

1) SOUCITUD NÚMlRO: l) NÚMERO DE REGISTRO AMBIENTAL: 

3) RECIBIDO FOR: 

(Sello con fecha de reabido) 

' 

' 
Nombre y firma 

4) ENVIARA: 

CNA( ) DGOEIA( ) DGRMyAR( ) DGGIA( ) DGRA( ) PROFEPA( ) 

En cumplimiento de los Artículos s•, Fracción VI y Xll, 28, 30, 31, 109 bis, 109 bis1, ll}bjs, 151 y 1SJ bis de la Le: 
General del Equilibrio Ecológico y la Protección del Ambiente (LGEEPA); los Artículo~Ú. 88, 89, 90 y_9l de la Ley d, 
Aguas Nacionales; los Artículos 6° Y JO del Reglamento de la LGEEPA en materia de Impacto ArnOíéÍI!al; Jos Articulo 
11, 18 y 19 del Reglamento de la LG EEP A en materia de Prevención y Control de la Contaminación de la Atmósfera, : 
Jos Artículos 8 y 1 O, del Reglamento de la LGEEP A en materia de Residuos Peligrosos; asi como el' Acuerdo mediante e 
cual la Secretaria de Medio Ambiente, Recursos Naturales y Pesca (SEMARNAP) expedirá una Licencia Ambienta 
Única, la empresa que represento proporciona a esa dependencia la siguiente información para solicitar se le expida ~ 
referida Licencia en calidad de: 

Establecimiento nuevo ( ) Regularización ( ) Actualización ( ) Relicenciamiento voluntario ( ) 

PARA SER LLENADO POR EL ESTABLECIMIENTO INDUSTRIAL 

5) LUGAR Y FECHA DE LLENADO DE LA SOLICITUD: 

DiaDO MesO O Año: DO 
' Nombre y firma del representante legal 

Declaramos que la información contenida en esta solicitud y sus anexos es fidedigna. 

En el caso de omisión o falsedad en la infonnaci6n, la SEMARNAP podrá invalidar el 
tnimite y/o a aphcar las sanciones correspondientes. 

Nombre y firma del responsable técnico 



3 o 
QUIEN DEBE REALIZAR ESTI: TRÁMITE: 

La Licencia Ambiental Única debe ser solicitada por:· 

1) Establecimientos industriales nuevos. 

2) Establecimientos industriales que no tienen Licencia de Funcionamiento. La empresa deberá •• &J)ari
zarse de inmediato ante el INE. 

También podrá ser solicitada a cooveniencia del interesado en el caso de: 

1) Establecimientos industriales que cuentan con Licencia de Funcionamiento o Licencia Ambiental Única, 
pero requieren su actualización por modificación o cambios de proceso o de equipos que generan más 
contaminantes. La empresa presentará únicamente la información relacionada con dichas modificaciones. 

2) Establecimientos industriales que cuentan con Licencia de Funcionamiento pero necesitan la nueva li
cencia. La empresa deberá justificar por escrito tal necesidad (por gestión de crédito, por licitación pú
blica, por requisitos de comercialización, etc.) y ratificar que no ha modificado las condiciones de ope
ración y funcionamiento autorizadas. 

RESTRICOONES: 

1) Establecimientos industriales de jurisdicción federal en materia de Impacto Ambiental y, en su caso, 
Riesgo, que soliciten la Licencia Ambiental Única y se hayan instalado después del 7 de junio de 1988 ) 
no cuenten con autorización en la materia, deberán regularizarse ante el INE. 

2) Establecimientos industriales que prestan servicios de manejo de residuos peligrosos. En tal caso, la Li· 
cencia les será expedida con la condición expresa de solicitar la renovación anual de la autorización res· 
peétiva. 

3) Esta solicitud aplica a establecimientos industriales de jurisdicción federal por lo que la infom.-~,ón so
licitada en el Apartado m, numerales 3.2 y 3 .3, cuando sea de competencia estatal o municipal, sólo se 
rá utilizada a titulo informativo. 

INSTRUCCIONES DE LLENADO : 

Para llenar esta solicitud se deberán emplear los datos de las tablas proporcionadas en el Catálogo General de 
Instructivo, además de segUir las siguientes indicaciones: 

1) Se llenará un formato de solicitud de licencia por establecimiento. 

2) El formato deberá llenarse a máquina o letra de molde legible con tinta azul o negra. 

"3) La Solicitud de Licencia se entregará en original y tres copias, encuadernadas con pastas o .en folders. 

4) En caso de no tener la información que se solicita deberá indicarse ND (No Disporuble). 

5) En caso que la información no se aplique se indicará NA (No Aplica). 

6) En el caso que los espacios previstos no sean suficientes para vaciar la información solicitada, deberá 
usarse hojas adicionales siguiendo el modelo del rubro respectivo. 

7) El usuario podrá solicitar en diskette el formato de Solicitud de Licencia ante la Ventanilla de Tránüte! 
El vaciado en formato magnético no exime de la presentación del original y copias indicado en el nume 
ral tres. 

8) El Diagrama general de funcionamiento, solicitado como parte de la descripción del proc- deber 
elaborarse de acuerdo al ejemplo incluido en el catálogo general. 
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DATOS DE REGISTRO 

1) NOMBRE O RAZÓN SOCIAL DE LA EMPRESA QUE SOLICITA EL TRÁMITE : 

RFC (Aneur copia): 1) CÁMARA A LA QUE PERTENECE Y NÚMERO DE REGISTRO: 
1 

3) ACTIVIDAD PRINCIPAL DEL ESTABLECIMIENTO PARA EL QUE SE REALIZ.A EL CLAVE CMAP: 
1 

TRÁMITE (Presentar documento probatorio):' 
. 1 

4) DOMICILIO DEL ESTABLECIMIENTO (Anexar croquis, ver página siguiente): 
Parque o Pueno Industrial ( ) Especifique cual:. ___________________ _ 

Centro Poblado ( ) 
Oille: _____________________________________ ___ 

No. Exterior y No. Interior: ------- Colonia:--------------,----------
Locrui~d: ____________________ ~--- CóWgoPo~: ____ _ 

Municipio o Deleg~ción: ____________ Enti~d Federativa:------------

Teléfonos: Fax: Correo Electrónico: 

5) FECHA DE INICIO DE OPERACIÓN: Día: DO Mes: DO Ai!o:OO 

6) NÚMERO DE EMPLEADOS: 17)NÚMERO DE OBREROS: 

8) TURNOS DE TRABAJO (Indique lo que corresponda): 

Los 365 dias del año: 24 bid ( ) 16 bid ( ) 8 hld ( ) 

De lunes a sábado: 24 hld ( ) 16 bid ( ) 8 hld ( ) 

De lunes a viernes: 24 hld ( ) 16 bid ( ) 8 bid ( ) 

Otro (especifique): 

9) ¿ES :\L\QUILADORA DE REGÍMEN DE Thl- 10) ¿PERTENECE A UNA CORPORAOÓN? Sí ( ) No ( ) 
PORTACIÓN TEMPORAL? Si ( ) No ( ) Indique cual: 

11) PARTICIPACIÓN DE CAPITAL: Sólo nacional ( ) Sólo extranjero ( ) Mayoría nacional ( ) Mayoría extranjero ( ) 

12) NOMBRE DEL GESTOR O PROM OYENTE (Anexar carta poder): RFC: 

13) DOMICILIO PARA OÍR Y RECIBIR NOTIFICACIONES: 

Calle: _________________ No. Ex1erior y No. Interior:---------

Colonia· Locrui~d: ----------------------
Código Postal: _____ _ Municipio o Delegación: ___________________ _ 

Entidad Federativa:------------- Teléfonos:-------------

Fax: Correo Electrónico: 
1 Por ejemplo, licencu estatal o municipal, documenlO de radicaciOn de impuestos. alta en socret.arias de csLado, licencia de uso de welo u otro. 
1 Claslficacion MeXIcana de Actividades y Productos (INEGI). 

3 



14) CROQUIS DE LOCALIZ.ACION 

Dibuje en esta boja la manzana en que se localiza el establecimiento y dentro de ella el predio que éste ocupa. Escriba el nombre 
de las calles que rooean la manzana y especifique el tipo de zona (industrial, habitacional, etc.) a que corresponde el predio. lodi
quc la distancia aproximada de las zonas habitacionales o centros de reunión más próximos, así como las Un.::a.s de alta tcnsi6n, 
gasoductos, pozos de abastecimiento, cuerpos de agua y/o lineas de conduo::ión de agua potable. Se ncomienda utilizar planos 
oficiales en una cscalli que permita la localización adecuada de los datos que se solicit.an; así también, indicar puntos de referen
cia para la localización del establecimiento, tales como centros comen:ialcs, gasoli.Deras, escuelas, otros establecimiCnlr Si 
el establecimiento cuenta con la información, presente croquis georrefercnciado, c:oonlenadas geográficas y/o clave catas. 

\ 
N 

* ' 

' 

' 

-

COORDENADAS GEOGRÁFICAS: ALTITUD SOBRE EL CLAVE CATASTRAl 

1...1titud None: grados DO minutos DO segundos DO NIVEL DEL MAR: 

Longitud Oeste grados O D D minutos O O segundas DO DDDOmts 
--
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l. INFORMACIÓN TÉCNICA GENERAL 

1.1 ANTECEDENTES DE IMPACTO AMBIENTAL Y RIESGO 

1 1 1 Si cuenta con autorización de Impacto Ambiental indique: .. 

Modalidad' No. de autorización Fecha 
Día:OO Mes:OO Mo:OO 

Emitida por 

.. 
. 1.1.2 Con base en el Artículo 147 de la LGEEPA y el pnmero y segundo listado de acuVJdades altamente nesgosas publicados et 

el Diario Oficial de la Federación el 28 de marzo de 1990 y el 4 de mayo de 1992, respectivamente, diga si la empresa ma 
neja substancias en las cantidades de reporte especificadas en dichos listados: SI ( ) NO ( : 

1.1.3 En caso afirmativo, la empresa debió presentar Estudio de Riesgo y Programa para la Prevención de Accidentes (PPA). In 
dique el No. de Oficio y fecha del Dictamen de Riesgo emitido, a! 

como el No. de Oficio y fecha de la aprobación del PPA. En cas 
contrario, deberá realizar el trámite respectivo. 

1.1.4- Si conforme a los Artículos 28, Fracción 11. y 31 de la LGEEPA, se trata de una obra o actividad de competencia fedc:ral 
no se ha solicitado la autorización respectiva. el interesado deberá proceder a la presentación, según sea el caso, dellnfot 
me Preventivo o la Manifiestación respectiva de acuerdo al instructivo correspondiente. 

l.l CONTINGENCIAS 

1.2.1 Con base en el Articulo ·19 del Reglamento de la LGEEPA en materia de Prevención y Control de la Contaminación del 
Aunósfera, la empresa deberá anexar a la presente solicitud un Programa de Contingencias que contenga una descripcié 
de las acciones. equipos, sistemas y recursos humanos que destinarla en el caso que ocurran emisiones de olores. gases, a 
como partículas 'Sálidas y liquidas extraordinarias no controladas; asimismo para las situaciones de fugas y derrames < 
materiales y/o residuos peligrosos y para controlar incendios y explosiones que se podrlan presentar en el establecimiento. 

1.2.2 Los establecimientos industriales de jurisdicción federal ubicados en la Zona Metropolitana de la Ciudad de Méxi< 
(ZMCM) o en zonas del resto del país que cuenten con un Programa de Contingencias Ambientales instrumentado por 
autoridad ambiental respectiva, deberán proponer un plan para participar en el mismo. El plan deberá contener las acci. 
nes especificas que se llevarán a cabo, conforme a los parámetros establecidos en el Programa. cuando dicha autoridad d 
crete la existencia de urui contingencia ambiental. 

1.3 DESCRIPCIÓN DE PROCESOS 

Presente en anexo el o los diagramas de funcionamiento del establecimiento, incluyendo áreas de servicios y administración. !· 
dique en ellos las operaciones unitarias del o los procesos que se realizan en la misma (almacenamiento de materias primt 
transporte y alimentación de matenas primas, proceso productivo, plantas de tratamiento de aguas, etc.) e indique los punt 
donde se consumen combustibles. reciben insumos. se consume energía y se emiten contaminantes a la aunósfera, se descarg: 
aguas residuales al alcantarillado municipal, cuerpos de agua o bienes nacionales y en donde se generen residuos peligrosos. A 
también, indique la ubicación de materiales y residuos peligro~s y de fuentes de ruido y vibraciones. Este diagrama será denon 
nado en lo sucesivo Diagrama general de funcionamiento. 

1.4 MA TIRIAS PRIMAS 

Nombre' Punto de 
Comercial Químico ~úmero CAS consumo' 

Estado 
fisico6 

Forma de 
almacenamiento' 

Consumo anual 
Cantidad' Unidad9 

3 
Especifique si preseruo l.rúormc PrevC'JUvo o ManifestaClón de lmpa.cto Ambiental y modalidad utlhzada (Gencn.L Intermedia o Especifica). 

4 
De ¡nfercnci.a mdiqu.c ambos nombra y, de sabc:rlo. el cUmcro de identificación del Chemical Abstncts Sc:rvice. 

' Punto dt conswno. NUmc:ro com:spondient.e del Diagrama genen.l de funcionamiento. 
' E.rtado fblro. De acua-00 con tabla 1 del caLilogo gencnl. 
' Forma de abnactnamimto. De w.~erdo con tabla 2 del catálogo general. 
1 Cantidad. Esta palabra hace referencia a un valor anu.a.l de. segUn la tabla en la que aparr:z.ca: consumo, enusión, transferencia., alma.cawniento, etc.. 
' Unidad. Puede ser cualquier Unidad empleada c.omúrunentL" en el establecimiento, Siempre y cuando pcrtenc::z.ca al Sis1cma Metrico Decimal o aJ Sistema Inglés.. 
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l.S PRODUCTOS 

Nombre del 
producto 

Forma de 
almacenamiento ' 

Capacidad instalada de prodUOCIÓn Producción anual 

Cantidad Unidad Cantidad Unidad 

.•••..••..•..•.••..•.•••.•...•.•..•...•..••..........•. -··················· ···················· ··•····•··•···•···· ···············-···· 

....•.....••...••..•..••.....•.. ----------------------- •·•···•·····•·•··•·· ..••.••......•..•..• ······•·········•·· ...•...... 

-~----·························· ·················-····· •·····•··•·••····•·· .•.••.....••....••.• ·······------------ ······--------------

-------························· -----------············ ···················· ·-··············---- ................... ···-·········-------

1.6 CONSUMO ENERGÉTICO 

Puntos de 
consumo lo 

• 

Consumo anual 

Cantidad Unidad 

-------------------· -------------- -------------- ------------

L 7 COMBUSTIBLE(S) UTILIZADO(S) 

Tipo de 
combustible 

Punto de ¿Se preca· 
consumo 10 lienta? 12 

Consumo anual Equipo de 
combustión 

Capacidad 

Cantidad Unidad quemador 

10 
Punto d~ consumo NUmero corrcspondientt: del Diagrama genc:ral de funciooamiemo.-

11 Indicar Sl la enerpa provtenc de una toma de energía clectrica (EE) o se geoen int.ctnamtnte en el ts1ahlecuniento mediam.e la quema de combus:I.Jbles fósiles (CF) t 

de RSiduos combustibles (RC) o mediant.e otn modalidad de gencnción (OM). 
12 lnd.i~ S1 o No. 
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lL CONTAMINACIÓN ATMOSFÉRICA 

Con fundamento en el Articulo 19 del Reglamento de la LGEEP A en materia de Prevención y Conuol de la Contaminación de la 
Atmósfera, proporcione los datos siguientes: 

2.1 MAQUINARIA Y EQUIPOS QUE GENERAN O EMITEN CONTAMINANTES 

Operación 
Nombre 

Punto de 
emisión y/o 

generación° 

Especificaciones 
técnicas 

(principalmente capacidad) Horas/dla Dias/semana Semanas/ado 

----------················· ····-············ ····•···••···••·······••····••··•· ·····-···-········ ................................... . 

................ ····-····························· ·················· ..••..••...••...•• ········•········· 

--------------·· ··-···-------····················· ·······-·········· ...........................•........ 

................ ······-----------··········----··· ·················· .•...•••...••....• ·················· 

l.l EMiSIONES CONTAMINANTES A LA ATMÓSFERA 

Tipo de 
contaminantes 

Punto de 
emisión y/o 

generación. 13 

' 

2.3 DUCTOS DE EMlSIÓN 

Emisión Gasto de emisión 

conducida?" 
Cantidad Unidad 

Método de 
estimación15 

Equipo o 
método de 

conuol 

Eficiencia estimada 
del equipo de con· 

uol16 

2. 3.1 Si alguna elillsión no es conducida por duetos, señalar las razones técnicas de tal situación (anexar documento respectivo). 

2.3 .2 Si existen duetos de emisión indique: 

Número de dueto 
o chimenea 17 

Punto de 
emisión 13 

Altura 
(m)" 

Diámetro 
interior (m) 

Velocidad del flujo 
de gases (m3/seg) 

Temperatura de 
salida ("C) 

Plataforma 
de muestreo" 

····-······-···-------- ------------- -------------- ---------------- ------------------------- -------------------- -----------------·-

----------------------- ------------- ······-------- ---------------- ------------------------- ----··-------------- ----------------·-· 

-----.--------- -------- --- .. ---- .. -- -.. ---.- ... --- . --------------- ------------.------------ -------------------- -----------------. 
' 

u Pwtlo dt tmislón y/o centr:ación. S~ COTTespond.Jente al Diagrama genc:n..l de funcion:IJTUenlo. 
,. Indique SI o NO. . 
u ~1é:todo de estimación. De acuerdo a la tabla 3 del cati.logo general 
16 

Eficic:ncu del equipo de control pan. la reducción de contamin&n1es. en porcic:nto. 
11 

Enumc:nr en forma progresiva. 
11 

Altura en metros de la chimenea o dueto de emisión. medida a parur del nivel del piso. 
1
' lmilque SI o NO la posee. 
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lli. APROVECHAMIENTO DE AGUA Y DESCARGA DE AGUAS RESIDUALES 

3.1 AGUAS NACIONALES 

Si el establecimiento requiere del uso de aguas nacionales y/o sus bienes públicos inherentes (descarga de aguas residuales a cuer
pos receptores de propiedad nacional, ocupación de zonas federales o extracción de materiales de cuerpos de propiedad nacional), 
con fundamento en los ArtJculos 86, 88, 89, 90 y 91 de la Ley de Aguas Nacionales, deberá utilizar la Solicirud Única e vi
cios Hidráulicos de la Comisión Nacional del Agua (CNA) anexa 

3.1 DATOS GENERALES DE APROVECHAMIENTO DE AGUA • 
Tanto en el caso anterior (aguas nacionales), como si se toma agua de la red pública. indique: 

Número de titulo de concesión o asignación20 

Unidad Fuente de extracción de agua consumida: 
L...___:. _ _:..:.._;__~:...:.:..:==.::r----------4··········· ... ... . ............... . 

Red de agua potable ...._:---::........::..._._;___--4· .. . . . . . . . . . .. . . . . ............... . 
Superficial 
!----='-------~·..... .. . . . . . . . . . . ............... . 
Subterránea 
1--------~· .. . . . . . . . . . . . . . . . ............... . 
Salobre 
1-------1················· ................. . 
Tratada (reuso) 
1----'------l·................ . ................ . 
Otras (especifique) 

3.3 DESCARGA DE AGUAS RESIDUALES 

3.3.1 El establecimiento cuenta con permiso de descarga: 

3.3.2 En caso afirmativo indique: 

Si ( ) No ( ) En trámite ( ) 

No. de Permiso: ______ _,· Fecha: _____ ;Autoridad emisora:-------------· 

3.3.3 Complete además la sigmente tabla21 

Tipo Punto Gasto estimado Frecuencia Tratamiento in si tu 

de de Cantidad ·Unidad de la Clave - Gasto tratado 

descarga" emisión2
• descarga25 Cantidad Unidad 

~----------------- --------- ---------- ---·--------·------·· ----·---------- ··-------------- ------------ ------------------- ------------

: En el caso de no conw con lltulo de concestóo o astgnación. anexar oopt.a del comprob.ultc de conexión a la red de agua pouble. 
2J Debe reportar lanl:o las dcs.cargas a cuerpos receptores nacJOn.a..!cs asi como aJcanWill&do pUblico. 

11 
MHodo dr tnu.amirnto. De acuerdo con tablas 5, 6 y 7 del caU.logo genen.l. 
Tipo dr descar¡:L Oc acuerdo con tabla 4 del catalogo genenl. 

1<1 Los punlos de emisión para este caso, correspond.m a los nUmeros de descarga defi1UdOS por la Comisión Nacional del Agua o en su caso. 
la autondad muruClpal «:Specll\'&.. 

ll Indicar si es contlllUa (C). IJllermit.ente (1) o fortuita (F). 
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IV-A. GENERACIÓN Y MANEJO DE RESIDUOS PELIGROSOS EN EL ESTABLECIMIENTO 

De acuerdo a las NOM~52-ECOL-93, la empresa genera residuos peligrosos: Si()No() 

En el caso de que su rcspues~a haya sido afirmativa. proporcione los datos siguientes: 

4.1 GENERACIÓN Y TRATAMIENTO DE RESIDUOS PELIGROSOS DENTRO DEL ESTABLECIMIENTO 

Punlodc 
generaci6n26 

Identificación del residuo , Generación anual Método de uatamiento o disposición 

NOM~52-ECOL-93 " Clave 21 Cantidad Unidad Clave "' Capacidad de tratamierno 

y/o emisión Cantidad Unidad 

............... ················ ....•••... ••··•······••·• ....••...•...... 

............... ················ ....................................... . 

............... ··········-····· ------···· ............... . ••...•••..... 

4.2 ALMACENAMIENTO DE RESIDUOS PELIGROSOS DENTRO DEL ESTABLECIMIENTO 

PuniD de 
generación 

. y/o emisión 26 

Identificación del residuo 
NOM~52- Clave 28 Forma" 
ECOL-93" 

Almacenamiento 30 

Características del almacén " 
Local Material Ventilación Dominación 

4.3 MANEJO DE RESIDUOS PELIGROSOS FUERA DEL ESTABLECIMIENTO. JJ 

Si la empresa utiliza servici,os para el manejo de sus residuos peligrosos, indique: 

Punto de 
generación 

y/o emisión 26 

ldentiLación del residuo 

NOM-{152-ECOL-93 27 Clave"' 

--------------- --------------------------- ----------

--------------- --------------------------- ----------

Empresa manejadora 

N°. de Autonzación" D,ir=ión 

Capacidad Tiemp 
Cantidad u ni dad 

Total transferido 

Cantidad Unidad 

~ Punto de embión y/o rrnrnción. r-=Umcro correspondiente ~1 Diagrarn.a general de funcionamiento. 

NUmero de JC~-ntificaClor .:.Ci res1duo S(gun NOM.Q52-EC0~93, md!cando nwnero de la tabla y anexo donde se cncueutra listado, o clave CRETIB Si el rtSid:.. 

11 
DO aparece en listas, se deben a.nex.u el ana.lisis CRETIB correspondiente. 

21 
Clan dtl re!~iduo pelicroso de acuerdo a la ubla g del catalogo general 

JO Oave dell\~élodo de traWniento. De acuerdo con tAblas~. 6 7, 9,10, 11. 12, 13 y 14 del catálogo general. 
De confonrudad a los Artlculos 14 al 21 del Rtglamenl.o de la LGEEPA en mau:ri~ de Rcs1duos Peligrosos, anexe descnpc16n detallada de la forma en que se alrr. 
CCW1los rc:suiuos y la ub!.cacion del o los loc:a.les dentro del c:slablecunienlo, ind1cando las redes de drenaJe y de agua eX1.5l..Cnla en el irea de alma.c:cwruento. ~ 
como las med1das de scgunda.d utiliudas. -

" Fonna dt almacenamiento. Oc acuC'1"do con la tabla 2 de calilogo general. 

" Tipo de almuf:n. De acuerdo con tabla 1 S del catiJogo genen.l 
u El gcnendor dcbcri con1raW cxduw.·.amentc los saviclos de empresas autonzadas por el ~"E pan el manejo de res1duos peUgrosoro (Art.icu1os 1~1 biS de· 
,. LGEEPA y 10 del Reglamen:to en Mat.r:na de Residuo& PcligrOS05). 

Anole el NUmero de Repsuo ~bient.a1 de la empresa rrwxj~ 
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IV-B. PRESTADOR DE SERVICIOS DE MANEJO DE RESIDUOS PEUGROSOS 

En caso de prestar servicios de manejo de residuos peligrosos, proporcione los siguientes datos: 

.4.4 GENERADORES A TENDIDOS O POR A TENDER: 

Identificación 
del residuo 

NOM-052-ECOL-93 Clave "' 
'S 

Número de Re· 
gistro Ambiental 

del Generador 

Número de Registro 
como Generador de 

Residuos Peligrosos " 

Total manejado 

Cantidad Unidad 

Método de 
uatamicnloo 
disposici6n" 

------------------------- ---------- --------------------- ··-························ .••.....•...•.. ---------- ---------------------···· 

···············---------- ··•···•··· --------------------- .••..••••...•••....•...••.. --------------- --------·- ················---------

----··-------············ -·····¡··· --------------------- ·••·····•····••·•··•······· --------------- ----······ -------------------------

--·---------------------- --------·- ······-·············· ················----------- ······--------- ....•....• ·····•••·····••·····•···· 

.•....................... ---------- --------------------- --------------------------- --------------- .......... --------·········--------
1 

•••••...••....•••..•.•... ¡········· ··················--- ---------------············ ...•...•......• ·····----- --·-·····················¡ 
! 

------------------------- ---------- --------------------- --------------------------- --------------- ---------- -·········---------------~ 

4.5 MANEJO Y DISPOSICIÓN FINAL DE RESIDUOS PELIGROSOS YA TRATADOS 

f:-:c::-:cld:-e::-n::tifi~ca::CI::ó:-n~d::e:-1 .,.rers::id:-u_o--,,-l Método de tratamiento 
NOM-{)52-ECOL-93 " Clave ;o o disposición 31 

Total anual manejado Perronas fisicas o morales que lo usan 39 

Cantidad Unidad Nombre Dirección 

. ------------------------- ---------- ···--------··-----·····--- --·------·-· -----··----- ------·---------·-----· ··---------------------

--------------------·---- ······-··· ·····-········------------ ------------ ------------ ·---------------------- -------------·········· 

" Número de tdc:nuficación del rc:stduo segUn NOM~52-ECOL-93, indicando nUmero de la l.abla y anexo donde se encuc:ntn.listado, o clave CRETIB ... ·1 rcsuiuo 
no aparece en listas. se deberá anexar el U1.ilists CRETIB CUICSJXII.dicnk;. 

36 Clan del rnlduo ptlicroso de: acuerdo a la tabla 8 del catálogo gencr&l. 
,, El generador esta obligado 1 contar con un nUmero de n:g~.stro (Artículo 8 dtl reglamento de la LGEEPA en matena de Residuos Peligros.o~). 
JI Anote la dan del mitodo de tratamiento de acuerdo con las tablas 5, 6, 7, 9, 10, 11, 12. 13 y 14 del caLilogo gencn.l 
, Jdcntific:.aoón de las personas o est.a.blccímientos que adquteren rcs¡duos ya tral.ados pan. n:uso o aprovcchanuento. 
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CÉDULA DE OPERACIÓN PARA ESTABLECIMIENTOS 
INDUSTRIALES DE JURISDICCIÓN FEDERAL 

DURANTE EL AÑO __ 

(Proyecto) 

PARA SER LLENADO POR.INE-SEMARNAP 

1) TRÁMITE NÚMERO: 2) NÚMERO DE REGISTRO AMBIENTAL: 

3) RECIBIDO POR: 

• 

(SeUo con fecha de recibido) 

Nombre y firma 

En cwnplirruento los Artículos 5o .. fracciones VI. XII y XVI( 109 BIS. 109 BIS 1 y. 111. de la Ley General del Equilibno 
Ecológico y la Protección al Ambiente (LGEEPA): los Artículos 86. 88. 89.90 y 91 de la Ley de Aguas NaciOnales. y conforme al 
Acuerdo median!~ el cual el lnstiruto Nacional de Ecologia (INE). expedirá una Licencia Ambiental Única y solicit:!r.l 
anualmente la Cédula de OperaciÓn. la empresa que represento proporciOna a esa dependencia la· SJgillente mfomlaC!Óil 

relncionada con la operac1ón anual del establecimiento. 

PARA SER LLENADO POR EL ESTABLECIJ\flENTO L"\'DUSTRIAL 

4) LUGAR Y FECHA DE LLENADO DE LA CE DULA 

Día DO Mes DO Año DO Nombre y firma del representallle legal 

Manifestamos que la ÍIÚonnación contemda en esta solicitud y sus anexos es verídica. 
En el caso de omiSIÓn o falsedad en la informac1ón. la SEMARNA.P podrá proceder a 
im·alid:u el 't r:1mite ~lo aplicar IJ.s sanciones cone:spond¡entes Nombre y finn:l del responsable tec111co 



J:._J 
QUIEN DEBE REALIZAR ESTE TRÁMITE: 

Este formato deberá ser presentado por los establecimientos industriales que cuenten con Licencia Ambiental 
Única o Licencia de Funcionamiento. · 

INSTRUCCIONES DE LLENADO: 

Para llenar el formato se deberán emplear los datos de las tablas proporcionadas en el Catálogo General del 
Instructivo, además de seguir las siguientes instrucciones: 

1) Se llenará un formato de cédula por establecimiento. 

2) El formato impreso debeni llenarse a máquina o letra de molde legible con tinta azul o negra. 

3) Los espacios correspondientes a datos del establecimiento que permanezcan igual a los reportados en la 
LAU (Licencia Ambiental Única) o la última Cédula de Operación presentada, no deberán llenarse en 
este formato. En caso de usar el reporte en formato magnético, verificar que no sean alterados. 

4) La Cédula de Operación se entregará en original y/o en formato magnético (disco flexible). 

5) En caso de no tener la información que se solicita deberá indicarse ND (No Disponible), y en caso de 
que la información sea. nula se indicará con O (número cero). 

6) En el caso que los espacios previstos en el formato impreso no sean suficientes para vaciar la 
información solicitada, deberán usarse hojas adicionales siguiendo el modelo del rubro respectivo 

7) El diagrama general de funcionamiento solicitado, deberá elaborarse de acuerdo al ejemplo incluido en el 
Instructivo. 

8) La sección V de la Cédula de Operación deberá llenarse sólo para las sustancias que aparecen listadas en 
la tabla 18 del Catálogo General del Instructivo. 

9) Los establecimientos que empleen por primera .vez, esta forma de reporte de la Cédula de Oper ·'Jn 
deberán llenar. por única ocasión, el anexo de Datos de Registro. 
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l. INFORMACIÓN TÉCNICA GENERAL 

Si el establecimiento emplea por primera vez este formato de reporte. deberá anotar en· esta sección de la Cedula la iJúonnac•ón 
técmca general solicitada. Si el establecimiento cuenta con Licenc1a Ambiental Única o ha empleado con antenond.1d este 
fonnato de reporte. deberá anotar solo las modificaciones introducidas en el a~o de reporte. Se récuerda que los cambios de 
Nombre o Razón Social. proceso y reducc1ón o ampliación de la producción debieron notificarse en su oportumdad. a través de la 
Ventanilla de Trámites. En caso de cambio en el domicilio o giro del establecimiento. la empresa debió tramitar una nueva 
Licencia y. por consiguiente. posee un nuevo Número de Registro Ambiental. En esta sección se reportarán. además. los datO< 
anuales correspondientes a consumo de matena prima. combustible y producción. 

'· 

1.1 NOMBRE O RAZÓN SOCIAL Fecha de aviso : Día DO Mes DO Mo DO 

1.2 REPRESENTANTE LEGAL Fecha de aviso : Día DO Mes DO Año od 

1.3 RESPONSABLE DE ATENCIÓN AL PÚBLICO' 

Nombre o Razón Soc1al: .1RFC: 
Dirección. Calle : -----------------------------------------------------

No. Exterior y No. Interior: _______ __ Colorua: ______________________________________ _ 

Locruidad: ____________________________________________ ___ 
Código Postal:---------

Municipio o Delegación: ------------'---------------Entidad Federativa: -------------------------
Teléfonos: Fax: Correo Electrónico: 

1.4 NÚMERO EQUIVALENTE DE EMPLEADOS': 

" 
1.5 RIESGO Y CONTI:-IGENCIAS 

1.5.1 Fecha en la que se presentó el último Estudio de Riesgo· Día 

1.5.2 Fecha de la última acrualización del Programa de Prevención de Accidentes: Día 

1.5.3 S1 procede. fecha en la que se acrualizó el Programa de Contingencias: Dia 

O O MesO DAñoO O 

O O MesO 0Al1o0 O 
D O MesO O AliaD D 

1.5A En caso de estar ubicado en la Zona Metropolitana de la Ciudad de México. o en una zona que cuente con Programa do 

Conungenc1as Ambientales. el establecJmtento deber:i reponar 1:1 fecha en la que presentó su Plan de P:-~nJclpacJÓ!l 

dentro del Programa. Di a O O Mes O O A1i0 O O 

1 D.lhl'< d.:l r~·rr~.:nt:mt.: dd ~-.,¡;~hli!C!mi~Tito. auton1~1do par:t .11~-ndc-r al puhh.:o v :..:l.1r:.r la mfonnac16n proporcu:mad:~ .:n ~t.1l'..:.dub 
: D1\ 1d1r .:1 oum.:ro IOt."'l de hor:1" homhrc (p.:r,on;¡ltot."'l dd ..:'-l:thl,:cmu.::nlo 1 enlrc 2000 hor.1~ 
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1.6 DESCRIPCION DE PROCESOS 

De ser necesario. por existir modificaciones en el establecimiento o emplear este fonnato por píimera ocasión. elabore el 
diagrama de puntos de consumo y emisiones. de acuerdo con. el ejemplo incluido en el Instructivo de llenado Es1e doagrama 
general de funcionamiento de la plama deber:i mcluir !odas las áreas (producción. tratamiemo de aguas resoduales. noane.1o de 
residuos. servicios, etc.), en las cuales existan puntos de consumo. o bien se generen. almacenen o emilan colllamiloante• 

1. 7 MATERIAS PRIMAS 

Nombre' 
Comercial Químico Número CAS 

Punto de 
consumo

4 
Estado 
fisico' 

Fonna de 
almacenamiento• 

Consumo anual 
Cantubd' llnid.:ad' 

-········-······· ·····-·-·····-- ················---- ·······---··-·-·········· ······-----·-- ··--·······-···---- ···---··············· ............................ . 

!.S PRODUCTOS 

Nombre del producto Forma de 
almacenamiento 6 

Capacodad instalada de producción 

Cantidad Unidad 

Producción anual 

Cantidad Unidad 

1 

.................... -··········· ....... ·-············ .......... ·············--·······-···· ·-··· -··-····-·····-··;···-·¡·· .. ···············~··· ············ ········j 

1.9 CONSUMO ENERGÉTICO 

Puntos de 
consumo9 

Tipo de 
energia10 

Consw110 anual 
Canr.ubd 

[)..,.pr~f.:rcncta lndH.JUe amho~ nomor.:-;. ,._de s..1b~Jo. e! numero de tdenllfi..:Jcton dd Chemtcal Abstr::.~u S<!'f'\·tce 

Punto de com.umo. ~umero corr~ponotente al dt.lgi.liTi:t d.: punto:<> d~ ~omumo y ~s10n.,.... del ~tJbkcimto:nto 
[..)t:illdO fi'>ico. La_, clJH''S de estado li\t..:o ddten con<:ulur;.e en la l.lhla 1 d.:l C.lt.Jiogo general 

~ Fonn:~ dr almac~:n.a.ntif'nto. D.: acu.:rdo a];:¡ t.:1bla 2 dd <:Jlalogo g<!Tl~JI 
- Cantidad. Hace ref.:rrncta a un valor anual d.:. ~gun la tahb en la qu.: ap:ueu consumo . .:mi~10n. transfaencia. almacen:uni~nto. etc 
' Unid•d. Pu.:d.: s.:r cual4u1<!1' umd.ad empkad.a comunm~te en el e:subkcimJentc. s1empre \ cuando p.:nenezca al Slst('fTl:l ~ktnco (kc¡m:¡]o al Si~ten1.1. lnr:l6. 
• Cuando no~ conozca el con.o;umo enag¿tJCO ror proce-;o el punto de con..<>umo podrJ c:"'\'Ur refendo .1! puntO(~) de !Om:l dd ~hkcumento. -
10 

lndJ.:.Jr ~~ l.:~ en.::rg1:1 pt"O\ ¡ene d.: un:~ tom:~ de en.:rg1a e\.:.:tfli;J ( EE) o \~ g.::n<:r.J Lnt.:T"fUtnenL.: en el ~t.lble.:nn~<:nto m.:dJante ]J !..1LL<!1TLJ de ~omhu ... t¡hl~ lthde-. ({.'~) .!: 
r.:<.1Juo" comhu..,tihl.:<. (RC) o med1Jnle olr.J mod'\l1d.ad d.: g.::n.:ra.:, .. m 1 r J\! l 
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1.10 COMBUSTIBLE(S) UTILIZADO(S) 

Tipo de 

combusuble 

Punto de 

consumo11 
¿Se preca

lienta?1' 

Consumo anual 

Canudad Unidad 

Equipo de 

combustión 

Capacidad 

Cantidad Umdad 
Tipo de 

quentador 

··-····-·······-········ ............................ ··········-······- ---············ ··-·--····· -·--·----··-·----!---- ................................................... _J 
··-····--·······-- ·····----··--··- ----- -·-········ ·---·-··· ·-···--.. --···-·-·-· --·--·-·· .................... ·······················-······--· 

--···--········-· ········-··--··-····· ·····--·-·----·--······· ---···- -----··--·-+-----···· ···················· ·····················---··-·· 
- .................................................... ······---········- ····-··-··-···-·· ···-·-······ ·--·····--··-··-·-·-···----· ·-····-···· ···················· .............................. _ '1 

####################################lfflf!#l!lflff{f/ft#######Ffttf!/##I####Ff:l':l'lt:\'l:';t';'¡';\'A';':';'.':'.':\';';'##################### 

IL CONTAMINACIÓN ATMOSFÉRICA 

Con fundamento en el Articulo 19 del Reglamento de la LGEEPA en materia de Prevención y Control de la Comammac1ón de la 
Aunósfera. proporc10ne los datos siguientes. cuando se emplee por primera vez este formato de repone. o cuando los datos del 
establecmúento sean diferentes de los reponados en la Licencia Ambiental Única o la última Cédula de Operac1ón: 

2.1 MAQUINARIA Y EQUIPOS QUE GENERAN O EMITEN CONTAMINANTES 

Nombre 
Punto de 

emiSIÓn y/o 

generación13 

Gasto de 
emisión 

Cantidad Unidad 

Método de 

estimacJón 1
J 

Equipo o 

método de control 

Eficiencia estimada 
del equ1po 

de control 1 
$ 

1 
... __ _J 

11 Cu.:mdo no~~ conozca d ccmumo .:n.:rg.:t1CO fl'Jf proce>o d punJo de con,umo podra esur rcfl!:ndo al puntO( S) d.:: toma del esublec¡m¡c:nto 
1

: \ndu:.u !->• o :\o. 
1' Punto dl· f'mhiim. :"\urnero L·om: .. pQnd•cnl.: al D1ag.rama g.:ner:.l d.: funcionanucnto. 
'- \\<!todo d.: .:'111ll:t<.:I011 1).: J.:uo.:rd<J :t JJ t.1hl.:1 :1 J..:l cJ.!Jiogo ~..:n..:ral 
\' f:Ji..:t.:n.:t,l Jd .:''lliiPO J.: úllllhll r.tr:l 1,1 t.:duú h>ll d.: .;l)ll\:l11HII.Ul\t...._ .:•¡ rorCICl\10 
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.• x·"-
2.2 DUCTOS DE EMISIÓN 

2.2.1 Si alguna emisión no es conducida por duetos. set1alar las razones técnicas de tal soruacoón (anexar documemo respecti,o). 

2.2.2 Si existen duetos de emisión indique: 

Número de dueto 
o chimenea16 

Punto de 
emisión17 

Altura 
(m)" 

Diámetro 
interior (m) . 

Velocidad del flu¡o 
de gases (m3/seg) 

Temperatura de 
salida ("C) 

-
Platafonna 

de muestreo' 9 

·-----------.. - ··----- ...... - ......... ___ ........ ,_. __ , .. , ··-··--···· -----··••""'"'-· .......... ---...... ----

--~---·-·-·-+----!-""'_' __ .... =~~=~--------===~ ==::::::::::: ::::::::::::~:::=::::::::::=::.:¡ 
------·-................ -. _____ ,., __ ........ _ ................................................. - ......... __ ........ - ................... - .. - ................................................................. .. 

' 
2.3 EMISIONES A LA ATMÓSFERA POR EQUIPOS DE COMBUSTIÓN20 

2. 3. 1 Gases de combustión" 

Puntode~~~~~N~O~xr-~~~~~7r~~so~,r-~~~~~7r~c~o~~~~~~~-.~H~C~".-~~~ 
emisión Canudad Urudad Método Cantidad Unidad Metodo CantJdad Urud&d Método Cantidad t:rudad Metodo 

cstimacionn c:stiroacióa estimaaon ~1m01ción 

·----............................................. - ........... - .......................................................................................... -- .. _ .......................................................................... .. 
........ - .......................................... _ .. _ ..... - ..... ·---···· _, ___ .............. --f--- -···- ,_ ...... - ...... - ...................................................... .. 

2.3.2 Panículas y exceso de aue:o 

Punto de 
emis1ón C.mtui1d 

lb Enum<!"far en fom1a prog.:stva_ 

Panículas" 
Unidad \ktodo estunacJon 

;~Punto dt• t'mision. :\umo;"ro curr~pond1ente al Diagrama gener.'IJ de: fi.mclOO~Jo::nlo. 
1 ~ A.Jtura en metros dt: la ..:h1menc:l o du~1o de cm1~1on. mcd1d.a a PIU1tr del ni\ el del p1~0 
1 ~ lndtque ~~o ~O la po~ee 

Densidad 
de humo 

:o Los valorc:s reporudo~ en eo;t.l deber.ul cumpltr con lo o:: ... ubl.:..:ido por la 1\'0M-085-ECOL-1994 

Exceso de aire 
%vol 

!! En el ca."o de aphcar la \'0~1-0R~·ECOL-1994. d.:bcra repo11.1rSe aqu1 el valor prome~ho de la.<. con.:mtr:lC!Ones mcdui.:l..\ d.: ga.<;e<. d.: ~:omllu"tion. cn ppm o cmrl.::n 
csu para cakub.r 1J .:m!S!Oil toul anual En C.1.$0 ~..onuano ~c dcher:1 re:JltZ.U' un eSlmudo de la.~ em!S!On~ e md!C.J.I el mctodo emplc.:ldo 

:: S1 se cu.:nu con mcd!CIOn.-s de h1droc.itburos toulc~ dcbcril reporur :¡qui el valor promed1o en ppm o d toul dc la.s cm~IOO<$ :~nu:~l.:... Dc 110 '-<!'r a ... 1 rcporur.~ ]:¡ 

cmis1on c-.1tmad.:i de h1droC.1fhuros e5pccdico" en la panc cmco de esu cedula. 
!l Cuando 1;:. norm:J. M)\I-OR5-ECOL--!994 aph..::J.. <;alo podr.l emp!~ l.l mc(hción direcu 

:• En ca._<;o d..: aplicar la ~O~I.QR5-ECOL--1994. \;¡ mdu<;tna de !:lera reportar el valor promediO de! la.~ .. · .. m..:(l1tf3CL01l.:" m.:did:l" en ¡tg·m' n cmplc.Lr ,:q_, flMJ. .u ¡;¡ 
é'f'lli"IOn 10Ul Jnu:~l En ~·;¡~o ..:ontrano "< ddl.:rJ rc;¡hzJr un <"lim:~.do d~ Ja..., ttmi<;IOilC"> e mdicar d m~todo cmpl.:..:~do 

€ 



' 

lll. APROVECHAMIENTO DE AGUA Y DESCARGA DE AGUAS RESIDUALES 

Con fundamento en los Aniculos 86. 88. 89. 90 y 9 L de la Ley de Aguas Nacionales. proporcione los datos sigmentes. cuando 
esu sea la pnmera ocasión en que se emplea este formato o cuando los datos solicitados sean diferentes de los reponados en la 
Licencia Ambiental Única o la última Cédula de Operación: 

3.1 APROVECHAMIENTO ANUAL DE AGUA 

Número de titulo de concesión o asignación 25 

llrtidad Fuente de extracción de agua consumida: 
'---------'------,----------t··············-·········-····-·····--·····-····-····· ..... 

Red de agua potable 
1--~-=-------f·-·······-··············--······-···-·-···-········-

'· Superficial 
1--'----------!····················---······· ··········-·-···················· 

Subteminea 
1----------i·-··················---··-·-· ·············-·-·················· 

Salobre 
1----------i··································-······-···········-····-········· 
Tratada (reuso) 

1----------i-······················-····-·· ············-·-·-·-··--·· 
Otra (especifique) 

3.2 DESCARGA DE AGUAS RESIDUALES 

3 2 1 M d"fi o 1 IC3CIODeS 3. permiSO d d d e esca~a autonza as 

Número de penniso de descarga 
······-······----····-··--·······----------------······ 

Número de oficio de modificaciÓn ante el REPDA 

3.2.2 D3tos cnerales de dcscan!a 
Tipo de Punto de Número de Reg1ón Frecuencia de R.Jego Tratamiento m sttu 

descarga" errus1ón· ·s hidrológica'9 ·o agrjcola:1 . descarga· descarga) Cl:l.v~ 1 ; Canttcb.d 

:• En'!!] C:J..\0 d' no conur con tttulo de ..:on<:.:'\100 
1
0 a.~tgn:tc1on. an.:-..ar copt:l del comprobante d.: .:one\JOn a la red Ce: J. gua potahl.:. 

:o Tipo dt" df'~carea. S.:gUn la uhla 4 d.:l c:tl.llogo gen.:rll 
:·Punto dt· ~misión. \.umero con-espondu!nU :1! 01a¡;r:~mJ general d~ funcJOnJ.mlento 

L:n1d.1d 

:a Cu::ando proc~da.. e'ubkcer la r~la.:¡on ~ntre !o' punto' d~ ~m1'10n IO<:nlllicado' en.:! d1::agrama d.: runto~ do: con_::'umo .\ .:mi<;IOOC" dd .:q.1b!o:.:um.:nto \ Jo, numo:T•l' J.: 
d~ga 1.1u.: aparc:c.:n en la<; tr:umtcs ::ante: !a ComJ~IOn :'\ac¡ona! d~i AguJ... ido:n111ic::ando e-los ultimO\ con b letra O 

~o Cu~rpo n-ceptor. Do: acut!'fdo a la uhiJ 17 dd caulogo g.:no:r:~l 
'
0 lnd1car ~~ .:<; contmu:~ cC).lflt<!Tmrlent.: Cl) o fonuru (F) 

JI \ndl.;:J.I ~j <:""!.:es TC:'1rln'!ldO (R) O nO Tt"l.TiOCldO ('\) 

•: \lt'todu~ dt' tr.llo~m¡fn~o. [k :~.::u.:rd" .1 1.1<;-\Jh!h ~. (¡ v 7 dd .::.ILlloJgoJ ~~·n.:ral 



3.2.3 Características de calidad de las desca~as de a¡:uas residuales>' 

Parámetro Número de descarga" 

l-:.,-:-------:--::---:---------1···················· .................... ················· ·······-······· ······-··-- .............. . 
Volumen anual (lll!osj 
f----:-..,..-:..,..,-.,---~--------1·--·--- ··---··-··· ··-······-·· ---- ·--- --·······-·· ................. ··-·-··-
Potencial de hidrógeno (pH} 

1-::-----=::::-:-------------i···-···········-- .................... ·················· ······--··· ·····-··-··- .................................. ··············-
.Temperatura re¡ 
1----.,.--,-~--------i····-·---····· ..................................... ·-·····-···-· ·-··--- -············· .................................. . 
Grasas y aceites 1 mgllj 
1----------------;---·-------··-·-- ·-········-· ··--· ··---- -···-········· ................. ·······-····-

Materia Flotante (presente o ausente) 
1--------------i-··-··---·-·-··········-··-····-··· ·--· ··--··-· ·--·········- ·················· ·········-···-

Sólidos sedimentables (mlllj 
1---------------1---··········c-···--························-···· ······- ·--- --········ ................................ . 
Sólidossuspendidosto~es(mgllj 

1-=----:-:-:---:--:---:--:---=::-:::---:--::-:--i··········--- .................... ··-·-······- ··-··--·-·· ·············- ................. . ................ ···············:· 
.Demanda bioquimica de oxígeno (0801) (mgllj 
f-:-::---:----:-:---:-:----------1····--··--· ·-----·--· ··-······-- ·---· ··--·- ·-············· ................. ········--··-
Nitrógeno to~ (mgllj 
f=--:----:-:-~---------1·····-··········- ..................................... ··-···-· ······-····-·- ................. ················· ················· 
Fósforo total (mgllj 

b.::-::--::--:---:::-::-::::-::-::::--:-:------;----·····-······· ...................................... ·······-·-· ................. ················ 
Coliformes fecales [NMP/100 mlj 

1-:-:---:--:-=-:--:----:----:--:-;-----i··-·-···········- ···-·-·-········ .................. ·······--···· ················· ················· .................. ·················· 
Huevos de Helmintos (organismosllj 

#NAW V VN V .. Yi' .. V:''/',, !!:' ''NNI''J#H ''#.V#,W'#/' .. Y ··;w V# A'#: 'Nh'NH##I!NH#N#HHNNNHIINNN*'N###.VHHN:';'/fi'NNNA'//HNff:l# ,, .. ,, '/// V//NNN/1 ·· .. ··V V# 

IV. GENERACIÓN, MANEJO Y TRANSFERENCIA DE RESIDUOS PELIGROSOS 

De acuerdo a la NOM-{)52-ECOL-93. la NOM-{)53-ECOL-93 o en caso de prestar servicios de maneJo de residuos 
peligrosos. los establecimientos generadores o manejadores de estos res1duos deberán" proporcionar la siguiente 
mformación. cuando este formato sea utilizado por primera vez o cuantos los datos solicitados sean diferentes de los 
reportados en la Licencia Ambiental Única o la última Cédula de Operación: 

4.! GENER-\CIÓN Y TRATAMIENTO DE RESIDUOS PELIGROSOS DEIHRO DEL ESTABLECIMIENTO 

Punto de 
emJs1ón35 

ldcnuficac1Ón del residuo 

NOM-{)52-
ECOL-9338 

......................... ···········-·······-····-

Generación anual Método de tratamiento o dispos1c1ón 
Cantidad Unidad Clave" Capacidad de tratamiento 

Cantidad Untdad 

lJ Pr~med10 anual en fum::10n del \'Oiumo:n \':dor e~\tm:r.do a parttr de: lo:- d:l.tos pr.:scnl.ldo" durante el año de repone a las autond.ad.:..\ -:urr.:~pl.lndl.:llt~~ (<!11 C<l'-O de 1;¡ 

C~ A._ cmpleJr los valore-:; d.: las d.:clJr:lCIOll<!':<- trime"tral_..._ por d~rccho d.: de<e..:.:uga.~) 
~Cuando la normJ NO~I-OR~-ECOL-1 994 apl1-:a.. "'1!o p-w:n;i cmpl.::'l~ la med1C1Ón directa 
1

' Punto de enusión. Numltfo corr~nd1en1.: ;¡J [)¡;¡~;¡m;¡ gener.:.l d.: funcionamiento 
16 C.1aH' del rrs1duo pd.itroso de acuerdo ól b tabb lo; dd .:..ll:ilogo g.:ncr-al. 
r \fétodoo;; de tr.:.tam1c:nto D.: :.curdo a Ja., ta.hla" ~- 6 \ 7 dd cat.J.Iogo gen.:ral 
lr ~Ume-ro de idcntlfic.1c1on dd r~tduo 'cgun ;..;o~i.iJ~2-ECOL·9~. 1nd1cando num.:ro de: l:~t.J.b!J y :IOC:'-0 donde o;c encuentra li~tado. l.l dav.: CRETIH S1 c:1 re. , 0 ,1 

ap.:.rece en ho;;ta_o;;_ c;.c: d..-ncr:1 .lrlC'--lr d .m:Í]N'" CRETIH ~orrc .. pondt.:nh: 
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4.2 ALMACENAMIENTO DE RESIDUOS PELIGROSOS DENTRO DEL ESTABLECIMIENTO 

Punto 
de 

emisión 

Identificación del residuo Almacenamiento" 
NOM-052- Clave'° Forma" Características del almacén ' 2 Capacidad 
ECOL-93" 1-:Loca-~I:J~M';a':'t:O:e"::ri':-a;.:I 'F.v7:e'::n=:-ti:;:Ia=-'c:Oio';'. n=;:::;,;-, u-=n-:li-:na-:ct-:.-:ó-:nt-Ca;:;-n-u.::da~d~~u~.~,¡,-:d,-ad-:-1 

···-·······-······· ................................... ·····-·········-·· .................... --···-······-·.. ····················· ···························· -···············-······-- ____________ ...... ·················---

'• 
·•-"'"""'" """'""""'"'""""""- ---- ------ ,, ___ _ 

4.3 TRANSFERENCIA DE RESIDUOS PELIGROSOS" 

Punto de Identificación del residuo Empresa manejadora " 
' Total transferido , 

emistón I\OM-OS2-ECO!A3 Clave Cantidad Urudad 

""""'"""""""""'"""" """""""""""""'""""'""""" ., .... ___ ,,., """""""'""'""""""""'""""""""""""" """"""""""""" ·-·-"""""-"" 
1 ----- ,, ..... """ 

!""""" 

4.4 EMPRESAS MANEJADORAS DE RESIDUOS PELIGROSOS .. 

Identificación del residuo 

NOM-052-ECOL-93 Clave 

Método de 

tratamiento o dtsposición 4~ 

Total anual mane¡ado 
Cantidad 

Tiempo 

1 ~ D.: confOr.ma.J.d Antculo~ ]4 .11 21 dd R~g!J.mcr~to d~ la UiEEP-\ .:n m.lt.:n:l d.:- Res1duos P~bgroso:;, ane'e descnpc1ón &ullad:l d.: b. fonn.l c:n 4uc: ".: ¡¡JmJcc:nan lO' 
rc:s1duos' IJ uh1.:.l .. -lon dc:l o ¡ .. , lo~-.1lo:s dc:ntro del e..-..;,bknmlen\o. mdh.:::mdo las redoes de drenaJe y de JguJ C\.Jstent.e.s c:n d ar~ de: alma.:.:n.um.:ntl.l a_ ... , o.:otnv Ja, 
mcd1da.~ d~ s.:~-1rd.1;:; uldt.-:..:. 

10 (H\~ dd r~iduo pt"Üfroso u: :ICUC'rdo al;~l..lbl<~ ~ d~l CJt.:dos::o ~.:neral. 
'

1 Form:~ de .almacenamiento. De: acuerdo a la ubla : d.:l cai...Jl~~o -!,';c:neral. 

•: f'ar:u·unst1ca.." dt'l almactn. De acu.:rdo con la uhl.:~ 15 del c.'lt:d;:¡go grnc:ral 
11 ;\umero de Jdc:ntiticac16n del r~tduo s.cgun 1\'0\1-0~:-ECOL-9.1. md1cando numero de: 1:~ 1..1bla y anc:>,O donde:~ c:n.:uc:ntra ¡,..,1.1d>l. o da ve: CRETH~ ~~ d re,u.Ju;:¡ nv 

:1p.1rece en hstas. se: deber a ::mc:>.at e\ m.ili~1:. CRETIH .:orre-,pondt~\c 
...,El gc:m:·rador dc:bcra contr:IUI exclus¡v:unrntc: lo<. <.Cf'\!Cla<. de: cmrr~<. autonz.ad.a.~ por el ll\'E p.u:a cJ m:anc:JO de res1dUO'\ reltgrO<.O" 1AI11.:uln~ l<i] HIS de 1:~ 

UiEEPA' 10 del Rc:g!J.mento en M:~tnu de Rc:-.1duo~ Pchgro~O'>) 
'';\umero d.: :~utonz.ac10n dd INE a !J. anpre-.1 m.lnc:1:ld;:¡ra 

.. [,t.J ... .: .. .-~·,on "'-110 '-<:fJ 11~,.'11:.1Í.1 por c:rnpre-.,.., 4ue pr ...... 1.1n -.u-. ...... ·r\';,.,0., ..:omo nun.:,.1dor:a." d.: re<.¡duo ... p.:bgro.,o<
,. ( 1.1\(' tll'i :'\1t·lodu dt trat.lmu•nto.Jk.l.:u.:rd,,.::t.l!l!.Jhl;t~ ~.U 7, 10. 1\. l ::. 1:'\ \' \4 dd .::~L1logu s~,1.:ra\ 
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CONT AM IN ANTES LISTADOS 

Esta sección deberá ser llenada por los establecimiento industriales que emitan o transfieran cualesquiera de las sustailcias 
listadas en la tabla 18 del catálogo gene121. 

5.1 IDENTIFICACIÓN Y USOS 

Identificación del 
contaminante . 

Nombre" Clave .. Uso,. 

Punto de consumo 

o emisión1' 

Cantidad Unidad Método de 

estimación 52 

·---··-··············-····- ·······-·····-·-· ·······-···- ·--·--····-·····--........ _ ··-·······-····- ·-·---··- -··-----
······-······---· ·--·--·- ··------

................................. ·-··········-·· ······-·-- ·-·-······--··-····-··-·-·· ··--·-·-·---·f..····-····-····-+-·------

................................ ····-···-···--·· ················- ·-···-----·-··- ···-···--- ··---··-·- -·----

................................. ····-·--·- ·············- ·--·-------··--- ·····-·------ --·-- --------
···························-···· ·-·········--· ................... ---·····-····-·-········-···- ···-·······-··-·-· ·-··---··- ·-······-········-·-· 

................................. ····················· ············-·· ·-······-······-···-·-··········-· ........................ ···-··--·······-- ·--·--···-···---· 

' 5.1.1 Información requerida sólo para establecimientos de manejo residuos peligrosos y plantas de tratamiento de 
aguas residuales:. 

Identificación del contaminante Identificación Cantidad recibida 

Nombre Clave del generador'' C.w"dad 

H ~ustanci.J.S.. Nombre quunico segUn uhb 1 S dd .::aulog<? g~-ncr.:r.l 
·~Clave ~~gt.in latahla ¡g de:! c:nalogo gc:neral 

•o !nd•.:ar si se uso como 111$Umo dtrecto (ID l. md•recto lil). f'kTmJ.nc::•v c:n .:l!rnlcen t L-\) o S< g~co cn pl:mu (EG) por :~.lgun pro..:.:'>O productJ\0. de tr:lL1Jlllffi!O o de 
~<:r.'IC!O 

~ 1 Punto d~ ~misión. t\umc:ro correspondlmle al Otagr:una genc:r:~l de funCI<.m.umenlo 
~: 'litodo de tstimacion. De acuerdo con la tabla] dd c.1t.1logo gcn.:raL 
" ;\um.:ro d..· Registro Amhicnut. 

10 



5.2 EMISIONES CONTAMINANTES 

Clave del 

contami .. nante· 
Punto 

de 
ertUSl<XI 

Al aire 

Cantidad Unidad Metodo de NUmero 
~lffi<U."16nlJ de 

dc:scarga.!4 

Al agua 

C.tntidad M <todo 
de 

estimaaón 

.. : ............. ····•··········· ······-··········· ·--,···-·· ·-············· ··············· -······--- ·-···-·-··-

Al suelo 

llnidad 

·-········ ............. ······-···-- .............. --···--- ·-·-···-· -···------ ---··· ..................... ····-·--·· 

1 

·-···- -----· -----f-····-··-1--···- --·· ······-··--······- ·-·-·-·

.................. ··-······-- ·-· -·-··· -···-!--·····--- ···-·····- --'-· ·········-··········· ···········--· 

··············-- ··--·····--· -···-···- ·-····- ..................... ................... --··· ....................... ············-·-· 

··················- ············- ·-···-········ ·······-····· ·-·······--·· -·-······-- ·--···-···· ....................... ····-·-····-··· 

···•·•······•········· ···········-····· ............. -·-····-······ ................. ··-···-··-· ----·- --···-· -····- --·-···-- ·-·--···· ···············•······ ·····-·····-

5.2.1 Emisiones del contaminante a cualquier medio derivadas de accidentes u operación anormal 

Clave del Clave del evento" Cantidad Unidad ·Método de estimación 
con ta.m.1 nante 

'"'Cbu -..:~un];¡ tJhl.1 1 R del ..:aUlaga g.:n.:ral 

•• .\t~.odo de tslam:~nón. D.: a.:u.:rdo con la Llbla 3 dd cal.llogo g<'Tl.:ral 
'oCu:mdo procc~. ~tJ.hkctt 1.1 rel:11:'1on cnlre ]o<; punto~ de: ~1"on Jd~-nt¡f¡cadOli en d d!agt:unJ de puntO<. de con<;umo y cmi!oiOnc:s d.:l e.LJhb.:im1en1o \' ]o, numerO<. de 

d~-uc.a 4u.: apar.:.:en .:n los t.ram¡t~ 3nU la Comi'\1011 ~aciorul dd Agua. idenlilicando e-1os ultim'"' con la letra D 
•• \1t'1o(iu dr di!iipn,¡ción. D.: acue-rdo a 1.1 t.1hl.1 9 d.:l c.:lt.llogo' gC"ner;~l 
·~ F:vt-ruo-.. -\!1t.n.u !.1 d.l\1!' dd e'.:mo d.: acuerdo a 1:1 t.1hl:l 16 dd cata],,~o s~.,~~.,..ll 

,, 



1 • 5.3 TRANSFERENCIA DE CONTAMINANTES 
j 

5.3.1 Transferencia a establecimiento de manejo de residuos peli2rosos o plantas de tratamiento de •20as residuales 

Cla\"e del 
contaminante59 

Estado 
fisico60 

Licencia Ambiental 
Única" 

Clave de método de trata· 
mtento o disposición6

' 

Cantidad Unidad Método de 
estimaciónl'i3 

··----·······-· ··---··-···- ·-···--··--··--······· ·---········--···---·-·- -··-·---· ·--· ·-·-·-··················· 

'· 

·-··--·····--··-···· .... - ··--·-- -··----·-·---·-- -----·--·-···--·····- ·--············r---- ··-·-·;············-······· 
··---··-·-···-·-· ..... ··--····-- ·-··············-----·- ·---··-··---·-·-··-----···-· ····-··-·-·-·· ··-·-·--·· ·····---·················· ..... 

------------ ------· -------------·······-········ --~-------··---·····-···· ·······---·-·····-· ------- ··---··········-·············· 

5.3.2 Alcantarillado público 

Clave del 
contaminante35 

Punto de emtsión '' Cantidad 
7 

Unidad 8 Método de estimación 13 

•o ( la\t ~gun la uhl:. 1 ¡;: d.:l c..lt.llogo g.:n~.:1.L 
to Estado flSico. Con~ull.lr la uhb 1 dd C.ll.1loeo g.:n.:r:ll 
~ 1 S umero d.: la Lic.:n.::JJ. .. ·\tnt"IJ..-nt.:~.l l-mca dd ,;t.::lhk..:unlcnto :lutorl7~1do como m:mepdor d.: r.:•aduo~ pcHgr<XO~ 
&: \k!odo<> d< tr:ILltmc::nto 0..: acurdo .1 !:1~ t.1hla' ~- (l \ 7 Jd c.ltalogo g<!11CT:ll 
'' :\ll·luflo dt' l'~limacion. [).: :t~·ucrdo ~··•n l.1tahl:t J d..:l ~-;¡¡,¡Jng•l gt:II.T31 
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.. 

5.4 PREVENCIÓN Y CONTROL DE LA CONTAMINACIÓN 

~.4.1 Total de emisiones e índices de actividad 

Clave del 

contaminante 

Total de euusiones (aire+ agua+ suelo) 

Ailo anterior Ailo de reporte 
Estimación -

próximo año 
c.ntidod uniclad c.nticlad tlruclad c.ntidod llnidod 

In dices 
de 

actividad .. 

Ailo Ado que se 
anterior reporta 

··--···-······---~---·--· 

................................................................................................................... - ···----- ------------· ----------

' ................................ ---------------- ......... _.. ..._ ............. ------------- ....... ; ________ ----------- ... -.................... ---------------·------

5.4.2 Acti,idades de prevención~- control de la contaminación 

Clave Actividad Tratamiento m s•tu 
del de Almacenanuento Tratamiento Estado Cantidad 

contaminante control 65 Fonna 
M 

Duracion Cl.:~.ve del 
método'~ 

Método de 
esumación69 

................................................................................................................... ______ ........................... .. 

"" El Uldt.:~ d.: a .. "\t\'ui.J.d r~port:ldo pued<: ser c.:u .. ·\.llJ.do con O:L<..t m !.1 ..::.Jn!ui.ld de suc;t.:mcu. qu.: .<-<: u-.o como m:ll.:ria pnm.l o fue produ.:1d::t. 
~· lnd1..:a.r !'il ~(' hJ. rt::tlti.:Ido CambiO en pr.ict1Cas dt: op..-rJC¡on (CPO). Traunnenlo Jn mu 1 TS¡. Conl!ol de IM\C111..1.rtos (CI). Pn::vo:n .. ·ion d.: d.:fT:llll('' ,. tl.J~;:¡" (PDFl 

CJ.mh10 de .n.,umo"l CMP). C.:~.mh1o en d pr~uC\o ICP) .\!od¡fi.:Jcton~ .1! prcx~o producti\o (~fPP). Camh1o en pr.lcttca." de limptci.;~ !CPU. Otro-.(<)) -
'><~ Fonn:. df' alma\r-hAmir-nlo. ~ acuc:rdo a b. l.lbl.1 1 dd C.1Llloe.<l e..:n~"fal. 
•• ~t.:t,ldo-. d.: IT:ll.lml.:nlo D.: a..:urdo aJa, Uhi."l.c ~-()y i d<!l c:tulu~~ g.:n..:ral 
~x f_.,l:ulu fl,ko. Con<;tdl:tr l:t uh13 1 dd ..:.1Uh!~O ~.:n.:ral 
~~ \1l•ludu ,¡.. r-.um.u·iiotl. D.: 3~·u.:rdo ~·un !3 I.Jhl:l ~ d.:l ~·.1t.ilogu g.1~~:: .11 
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V 
'l 

....... , ................ 

DATOS DE REGISTRO 

1) NOMBRE O RAZÓN SOCIAL DE LA EMPRESA QUE SOLICITA EL TRÁMITE: 

RFC (Anexar copia): 2) CÁMARA A LA QUE PERTENECE Y NÚMERO DE REGISTRO: 

3) ACTIVIDAD PRINCIPAL DEL ESTABLECIMIENTO PARA EL QUE SE REALIZA EL CLAVE CMAP: 71 

TRÁMITE (Preseatar documeato probatorio):"' 

4) DOMICILIO DEL ESTABLECIMIENTO (Anexar croquis, ,.er páJ:ina sil!lliente): 
Parque, o Puerto Industrial ( ) Especifique cual: ______________________ _ 

Centro Poblado ( ) Calle:-------------------------

No. E.,1erior y No. Interior: ----- Colonia:----------------------

Localidad:------------------------- Código Postal: ____ _ 

Municipio o Delegación: _____________ Entidad Federativa: -------------

Teléfonos. Fax: Correo Electrónico: 

5) FECHA DE INICIO DE OPERACIÓN: Dia:O[J Mes: DO Año· DO 
6) NÚMERO DE El\IPLEADQS: 17)NÚMERO DE OBREROS: 

8) TURNOS DE TRABAJO (Indique lo que corresponda): 
Los 365 dias del año: 24 hld ( ) 16 hld ( ) 8 h/d 

De lunes a sábado: 24 hld ( ) 16 hld ( ) 8 h/d ( ) 

De lunes a \Íernes: 24 hld ( ) 16 hld ( ) 8 h/d ( ) 

Otro (espectfique): 
1 

9) ¿ES i\IAQUILADORA DE REGÍ.MEN DE 10) ¿PERTENECE A UNA CORPORACIÓN? St ( ) No 1 ) 

IMPORTACIÓN TEMPORAL? St ( ) No( ) Indique cual 

11) PARTICIPACIÓN DE CAPITAL: Sólo naciOnal ( ) Sólo extranJero ( ) Mayoria nacional ( ) Mavona extrai!Jero ( ) 

12) NOMBRE DEL GESTOR O PROM OYENTE (Anexar carta poder): RFC: 

13) DOMICILIO PARA OÍR Y RECIBIR NOTmCACIONES: 

Calle· No E.\:tenor ~ No Interior: 

Colonta Locahdad 

Códtgo Postal· Mumc!pJO o DclcgJción: 

E1111dad Federati,·a Teléfonos 
' 

Fa_, Correo EÍcc1rón:co· 1 ., 

"Por <1~111plo 11.-11~1:1 .:--.l:ll..ll o mumc1pal do~um.:nh.l d.: r.1d1~luon d.: 1mru.:'-1o' .11la .:n ... ;:;-l'T.:!.lrl.l.'- d .. · ,.....1.1do I1.:L-rn."u d.: \L'-0 dL q 1.:1,1 u n\r.l 

., (.'la,diL··¡'-'Illll 'k\i.:JI\.1 d.: •\c·\1\ Id:~ d.:'\ ProJllciO'- 11-...:E< il) • 
14 



14)·CROQUIS DE LOCALIZACIÓN 

Dibuje en ésta hoja la manzana en que se localiza el establecimiento y dentro de ella el predio que éste ocupa. Escriba el nombrt 
de las calles que rodean la manzana y especifique el tipo de zona (industri3.1. habuacional. etc.) a que corresponde el predlo. 
Indique la distancia aproximada de las zonas habitacionales o centros de reunión mas próximos. asi como las lineas de alla 
1ens1ón. gasoductos. pozos de abastecimiento. cuerpos de agua y/o lineas de conducción de agua potable. Se reconucnda uuhzar 
planos oficiales en una escala que pennita la localización adecuada de los datos que se solicitan: asi también. indicar ptuttos de 
referencia para la localización del establecimiento. tales como centros comerciales. gasolineras. escuelas. otros establecimientos. 
etc. Si el establecimiento cuenta con la ilúormación. preseitte croquis georreferenc1ado. coordenadas geogr:ificas y/o clave 
catastral. 

COORDE:\ADAS GEOGRÜICAS: ALTITVD SOBRE EL CLAVE CATASTRAL: 
I'>!VEL DEL 1\tAR: -,.-, --

~:Hiwd None· grados !1 : 
llllnlltOS 

-· -----
--, 

s~gundos :_· _: 

llliS 
-.-- -.-

Lougllud ( ks.tl!. gro dos '-·-- 11\lllUIOS --
i• .· s~gumios · __ 
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CNA 

COMISIÓN NACIONAL DEL AGUA 

PROGRAMA DE CAPACITACIÓN A DISTANCIA 

ATENCIÓN AL USUARIO DE VENTANILLA ÚNICA E 
INTEGRACIÓN DE EXPEDIENTES 

ANEXOS 
2. ORIENTACIÓN Y APOYO AL USUARIO 

23 al27 de junio de 1997 

IMTA 
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COMISIGN NACIONAL 
DEL AGUA 

DIRECCION GENERAL 

OACIO CIRCULAR No. 800.3.- 2 4 3 
. ' ASUNTO: Lineamientos para la operación de la Ventanilla 

Unica para servicios de Administración del Agua. 

México. D.F .• a 2 1 ABR 1994 
CC. SUBDIRECTORES GENERALES. 
GERENTES REGIONALES Y 
ESTA TALES DE LA CNA. 
PRESENTES. 

Con fundamento en las facultades que me confiere el Artículo 12 de la Ley de Aguas 
Nacionales. el cual me señala las atribuciones para establecer los mecanismos 
administrativos con objeto de impulsar las medidas de desconcentración en la prestación 
de los servicios de administración del agua. para con ello facilitar la atención a los usuarios 
y al público en general, me permito hacer de su conocimiento los siguientes lineamientos 
a los cuales se deberán sujetar estrictamente los servidores· públicos de esta Comisión 
Nacional del Agua: 

1.- Las oficinas que se encuentran localizadas fuera de las instalaciones de las Gerencias 
Estatales, tendrán la responsabilidad de efectuar las funciones de Ventanilla Unica 

. para los servicios de Administración del Agua. 

2.- Los servidores público!¡ _asignados a estas oficinas;·pres.taráñ el servicio de orientar 
y asistir al público en general, asi como recibir la documentación que a los usuarios 
del agua se les requiera, también estarán obligados a comunicar las resoluciones que 
de los trámites efectuados se expidan. 

3.- Las funciones citadas se desarrollarán en apego a la normatividad que para el efecto 
expida el Subdirector General de Administración del Agua. 

4.- Las consultas o dudas que se susciten con motivo del alcance, la interpretación y la 
aplicación de estos lineamientos deberán someterse a consideración del Subdirector 
General de Administración del Agua, para las aclaraciones, modificaciones y 
resoluciones correspondientes . 

O VIESCA DE LA GARZA.· Gerente de la Unidad Jurídica.· Presente. 
C. ING. GERMAN T. UMA ESPINOZA.· Gerente de Auditoría General.· Presente. 
CC. GERENTES DE LA SUBDIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION DEL AGUA.· Presentes. 

lnsurgenles Sur No 2140 Col Erm•la Oeleg Alvaro Obregon C P 01070 Me.-:.cc D F 
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SISTEMA DE SEGUIMIENTO DE TRAMITES 
DE VENTANILLA UNICA 

INSTRUCTIVO 

V. INSTRUCTIVO DE LLENADO DE LA HOJA DE RUTA. 

La Hoja de Ruta se ha diseñado para servir de guia al.expediente integrado, dar seguimiento al procedimiento de 
resolución y titulación de solicitudes de conceSión, asignación y permisos. asi como insuurnen:o para la iormac1on de 
la base de datos y medio de información al Sistema de Seguimiento de Tramites. 

Las instrucciones de llenado de la Hoja de Ruta son las siguientes: 

1. La ventanilla identifica el número del expediente como lo establece la 'Guia para la Integración del Expediente" y. 
en su caso, indica el número del Registro Público de Derechos de Agua (REPDA). 

2. Cada vez que se concluya la actividad y la documentación o el expediente cambie de área se real1zará lo 
siguiente: 

a) Las áreas emisoras turnan el expediente o la documentación al área receptora indicada en la Hoja de Ruta 
recabando firma y fecha. 

b) Obtienen dos fotocopias de la Hoja de Ruta firmada y fechada. quedándose con una el área receptora 
como comprobante de entrega y la otra deberá ser enuegada por el área responsable de reportar los 
movim1entos (áreas que aparecen sombreadas en la hoja de ruta), al responsable del S1stema ,,., la gerencia 
estatal, regional o la central donde ocumó la incidencia. 

3. En el caso de que el tram1te no se refiera a cambio de uso o tranSimisión de derechos. la ventanilla enviara el 
expediente directamente al área de dictaminación para seguir el ¡:rocedimiento normal (N) 

4. Cuando la dictaminación del Comité Interne de Administración del Agua (C.I.A.A.) es definitiva ya sea de 
competencia Estatal. Reg1onal o Central (E,R,C.), ésta sera turnada a la ventanilla competente para su entrega y 
aceptación por parte del usuano. 

5. Los responsables del Sistema capturaran. comunicaran y archivaran los movimientos de cada solicitud y 
archiVarán las fotocopias de las Hojas de Ruta que rec1ban 

NOTAS 
F1rmar y fechar dta! mes/año. 

(1) El nivel de dictammactón se decide en los Comttés Internos de Admtmstracion del Agua (CIAA=. 
atendiendo a los Anexos 1 a 6 del Oficto Circular 800.-431 del 22 de junio de 1995. 

(11) El expediente mtegrado se conserva en el area de dtctaminación. que envía el dictamen y copta 
de la hoJa de ruta a la ventanilla competente. 

(111) Se envía la parte del exped1ente que sohctta el REPDA. 
(IV) Envía titulo regtstrado y copta de la hoja de ruta. 



~~ ll ______ PR_o_CE-DI-MI-EN-TO_G_E-NE_~ ______ _J 

CONTROL Y SEGUIMIENTO 

S~IRE:Ciet-1 GEN~~~ :>E 
"')MJNISTRACIOt.' DEl.. 4GUA 

MES ~O 

Sl!l"TIEIIIBRE : 1995 

15. La Gerencia de Recaudación y Control de la S.G.A.A. difundirá los critenoss generales 
para el control de contribuyentes, así como la actualización del Padrón de Usuarios a nivel 
Central, Regional y Estatal. 

16. La Gerencia de Servicios a Usuarios de la S.G.A.A. vigilirá la aplicación de los 
lineamientos específicos para operar el sistema de comunicación con operación a nivel 
Central, Estatal y Regional (mediante el uso de la Hoja de Ruta), para ag1lizar la atención 
de los trámites en materia hidráulica. 

~ 1 
):·~1''cX 

1 
Proc::ed•mrenlc Ge'leral para la P:esta:•on c:e 5eM:,:Js Rel:.;rona':los tO'l Agua¡; ~aCIOnales ~ 6•enes lnhe!e'ltes 
Ge•e'lcoa de Servu::oos ¡ us~anos ~ 

<( 

~;·e~•o 2 00 
Re' tJ'D "4 1 



1' 11.~--PR_o_cE-DI-MI-EN-TO_G_E-NE_RAL ___ _ 

( SL801~CCION GENE~ DE 
1 AOMNISTRACION DE:._ A.::;~~ 

MES ! AÑO f-1> 

SEPTIEaeRE ,1 1995 

NORMAS GENERALES 

Para el dictamen, resolución y firma de los Títulos de Nueva Concesión, 
Permiso para la Explotación .. Uso o Aprovechamiento de Bienes Nacionales 
por la Comisión Nacional del Agua: 

Asignación o 
administrados 

En todos los casos, los expedientes de las solicitudes, junto con un dictamen 
preliminar, serán integrados por las Gerencias Estatales correspondientes, aún para 
los casos que corresponda firmar a las Gerencias Regionales y a la Subdirección 
General de Administración del Agua o a la Subdirección General Técnica. 

Cuando la resolución y firma corresponda a la Subdirección General de Admmistración 
del Agua o a la Subdirección General Técnica, el expediente deberá comar además 
con el dictamen preliminar elaborado por la Gerencia Regional éorrespondieme. 

La resolución de todos los asuntos relacionados con aguas superficiales y bienes 
inheremes que estén incluidos dentro de tratados internacionales o con acuíferos 
transfronterizos o que abarque dos o más reg1ones, serán de la competencia exclusiva 
de la Subdirección General de Administración del Agua o de la SubdJrecc1ón General 
Técnica. 

Cuando el concepto por atender esté relacionado con más de un estado, será 
atena1do por la Gerencia Reg1onal con excepc1ón de aquellos que deban atenderse por 
la Subdirección General de Admm1stración del Agua o la Subd1re_cción General 
Técmca. 

El permiso para la construcción de obras de retención y encauzamiento para control 
de avenidas o protección contra inundaciones y cualesquiera obras hidráulicas o de 
otro propósito, en cauces o zonas federales a realizarse por ésta Comisión, por otra 
mstancia del Gob1erno Federal, por Gob1ernos Estatales o Municipales o por 
particulares. 
Este se realizará conforme a lo siguiente: 

Genrca O! Ag...os 
5....peri o aie!i e 
~IJÍa ae Flos 

l>ni!J¡z.a elea::6 
rtcr:~cg::n;e 

m aULalS {E 1as 

::.. .. ~.a~ v urrua 
{).:::a!TB1 

n=on 
T=<> 

womo 
1 ""' i 
1 
! 

·¡ 
''------

Canltl Tecnro de 
Qleraoón ci? Cbm 

Hctcn.i,cz. 

Cbrn srnre el 
0....-.:a:nn:uarlD~ 

l'r.n:r.a~ IOilr.P."lle 

1 

1 

&bdrecaón 
CitJn-!":• oe 

t:dTli"IS"O'dCJOI'l 

""' """ 

Cr.cr9, Tin.Ja m 
lliDY..lOl a, Z!:n; 

~ LI __ F·_::_::_:;:_· _ _j 

Vet~IO 2 00 
~el MP141 



~~ ¡·~~-----PR_OC_E_D_IM-IE-N-TO--G-EN_E_~~----_JJ 
IV. POLITICAS Y NORMAS GENERALES 

POLITICAS 

ATENCION A USUARIOS 

SLIDIRff:CION GENEAA.. DE 
ADWNISTRACfO'.i DE:.~ 

! MES IÑO 

l SEPTJOI!Rf 1SIQS 

1. No se condicionan! la regularización de aprovechamientos aguas nacionales y bienes 
Inherentes, a que el usuario se encuentre o demuestre estar al corriente en el pago de 
los derechos por el uso o aprovechamientos de bienes del dominio público que 
establece la Ley Federal de Derechos. 

2. Se ratifican en lo general los diversos lineamientos y procedimientos ya emitidos· para la 
instrumentación y operación de la "Ventanilla Unica", (debiéndose impulsar y 
consolidar sus acciones, para promover una atención eficiente y digna a los solicitantes 
y usuanos). 

3. Para facilitar la atención de los Usuarios de Aguas Nacionales y sus bienes inherentes 
se observará lo establecido en la Solicitud Unica de Servicios Hidráulicos (que 
substituye a la anterior, 'emitida en los anexos del Manual de Procedimientos versión 
1 .02 de mayo de 1994). que corresponde estrictamente a los establecido en la Ley de 
Aguas Nacionales y su Reglamento. Por ningún motivo se solicitará información 
adicional a la indicada en d1cha Solicitud Unica. 

4. Los expedientes deberán mtegrarse, clasificarse y archivarse conforme a lo establecido 
en la Guía de Integración dé Expedientes (Versión 2.00 Ref. G 15.2) integrada en el 
Compendio para la Administración del Agua. 

DICTAMINACION 

5. En todos los casos, los expedientes de las solicitudes, junto con ej dictamen preliminar, 
serán integrados por las Gerenc1as Estatales correspondientes, aún para los casos que 
corresponda resolver y firmar a las Gerenc1as Regionales y a la Subdirección General de 
Administración del Agua. 

6. Para agilizar la resolución de las solicitudes, no serán necesarias las v1s1tas de 
inspección para completar y verificar datos e información previos al dictamen y emisión 
de concesiones, asignaciones y permisos, excepto en los casos de transmisión de 
derechos y cambio de uso, en donde obl1gatonamente deberán realizarse. 

/'\W / ¡t1o obstante lo antenor, deberá def1n1rse con la Subdirección General de Administración 
r__;¡r 1'\ f del Agua, el Programa de V1s1tas Dom1ciilanas de lnspecc1ón y Verificación al Usuario, 

' 1 
m1smo que deberá 1ncluir una muestra representativa de las concesiones, asignaciones 

\ \ , \ Y perm1sos otorgados bajo este nuevo lineamiento, el cual serv1rá de comprobación de 

.~\ ~\ ·.-~-~.,.~,\-lo_s __ d_a_t_o_s_p_r_e_s_e_n_t_a_d_o_s_e_n __ la __ s_o_l_'c_it_u_d __ r_e_s_p_e_c_ti_v_a_._e_n __ f_o_rm __ a __ d_e_m_o_s_t_r_a_ti_v_a_. ____________ ___ 

11 ,,_ I!H1lO Ge.,eral pa•¡ ra P·est.a:rón oe 5eMttos Rel~;,onaoos COI'I A¡¡¡uas Nacronates y B•enes lnnerer~tes Verr.oó 2 00 
oe SeMr;tos a Us:..¡nos Rel MP,14 1 
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7. Los dictámenes para otorgar Concesiones, Asignaciones y Permisos, deberán integrarse 
con la opinión técnica del área responsable y, en los casos que así lo requiera, con la 
correspondiente de la Unidad Jurídica. 

8. Cuando la resolución y firma corresponda a la Subdirección General de Administración del 
Agua, el expediente deberá contar además con el dictamen preliminar elaborado por la 
Gerencia Regional correspondiente. 

9. La resolución de todos los asuntos relacionados con Aguas Nacionales y sus Bienes 
Inherentes que estén incluidas dentro de tratados internacionales o con acuíferos 
transfronterizos, o que abarque dos o más regiones, serán de ccmpet"'ncia exclusiva de la 
Subdirección General de Administración del Agua. . ' 

1 O. Cuando el concepto por atender esté relacionado con más de una ~ ~,rencia Estatal en un 
estado, será atendido por la Gerencia Regional con excepción de aquellos que deban 
atenderse por la Subdirección General de Administración del Agua. 

11. Cuando el usuario cuente c::m más de un aprovechamiento. el volumen a considerar es el 
global que se consigna en el Titulo de Concesión o Asignación. 

12. Con objeto de desregular y simplificar los trámites para el establecimiento e 1n1C10 ae 
ooeraciones de aquellos interesados pertenecientes a la Micro y Mediana E::mpresa, se 
sust1tuye el Permiso de Descarga de Aguas Residuales por un Simple Av;so en el Distrito 
Federal como primera etapa. 

REGISTRO E INSCRIPCION 

13 La S.G.A.A. por conducto de la Gerenc;a del Reg;stro Público de Derechos de Agua, 
establecerá la normat1v1dad y proced;m;entos específicos a n;vel Central, Estatal y 
Regional para: 

• Reg;strar e ;nscrib;r le'. "itulos de Concesión o Asignaci6'1 oara la explotación, 
uso e aprovecha;;;;;;-·;~: J': aguas na:ionales y sus bier·.;;·.·. ,.,,,erentes, así como 
los perm;sos de descarga de aguas residuales. 

• Atender lo relacionado con los cambiOS, modificaciones, rectificaciones, 
prórrogas y renunc;as, así como suspens;ones y terminacicnes; 

• Expedir las constanc;as y certif;cados, y 
• Atender las consultas al Reg;stro Publico ae Derechos de Agua 

14. La ::¡_. G A .A. a través de la Gerencia del REPDA, deberá defimr los procedimientos 
neceslanos para la operación centralizada de la Fe Pública Registra! 

1 . 
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Decreto. sólo se les condonar~n los adeudos por 
recargos y munas derrvados del oncumphm1ento del 
pago por los Citados conceptos. 

ARTICULO SEXTO.· Se condonará el pago de 
los derec:l>os. por uso o aprovechamiento de bienes 
del dorTII!lio publico de 1~ Nactón como cuerpos 
receptores de descargas de aguas res1dua1es, 
causados desde el 1o. de enero de 1995. hasta la 
entrada en vigor del presento Decreto, a los 
usuanos catalogados como micro, peque~a y 
mediana empresa a quienes la Comisión Nacton~l 
del Agua les autonce el programa constructivo para 
el control de la calidad de sus descargas; siempie y 
cuando lo presenten para su autorización durante la 
v1gencia de este instrumento. As•m1smo, dichos 
usuanos dejaran de causar k>s derechos sel\alados 
durante el tiempo en que se encuentre en vigor el 
presente Decreto y aQuellos catalogados como 
m1croempresa tampoco causarán el derecho por el 
análisis. autonzación, supervisión y seguimiento del 
citado programa. 

Lo anterior, s1n perjuicio de los beneficios que 
otorga el articulo 282-A de la Ley Federal de 
Derechos. 

ARTICULO SEPTIMO.- Los usuarios 
catalogados como gran empresa Que dentro del 
térm1no de 60 dlas naturales contados a part11 de la 
entrada en vigor del presente Decreto, regularicen 
su srtuación aaministratN"a y f1scal conforme a lo 
dispuesto en los articulas segundo y tercero del 
presente Ordenamiento, gozaran de los benefiCIOS 
stguientes 

a} Se les condonarán los adeudos por recargos 
y multas deriVaClos del Incumplimiento del pago o el 
derecho por el uso o aprovechamtento de las aguas 
nac1onales. generados hasta el 31 oe d1c1embre de· 
1994, asf como una cantidad equrvalente a la 
d1ferencld entre el oerecho om\t1do y el monto del 
derecho actuahzado, conforme al cálculo oue se 
reahce en los térm1nos de las dispOSICIOnes fiscales 
aplicables 

b) Se les condonarán los adeudos por recargos 
y multas denvados del mcumphm1ento del pago de 
cerecho por e! uso y el aprovechamiento de t-1enes 
de! com1mo pUbhco de la Nac1on. utthzados como 
cueroos receptores de las descargas de aguas 
res1duales. generados hasta e! 31 de d1c1embre de 
1994. as! como una cant1dad equiValente a la 
d1ferenc1a entre e! derecho omrt1d0 y el monb del 
cerecno actuahzado. conforme al calculo que se 
real1ce en los térm1nos de las d1spos1C10nes f1scales 
aplicables 

En el caso de que los alud1dos usuanos 
presenten su sohc1tud de regulartZacton después de 
los menctonac:los sesenta dlas naturales y hasta 
que concluya la v1genc1a del presente Decreto, sólo 

se les condonar~n los adeudos por munas 
derivados del incumphmoento del pa9o. por los 
crtados conceptos. 

ARTICULO OCTAVO.- A los usuanos. a 
qutenes se les haya vencido el térm1no de no 
causac1ón previsto en el articulo 282-A de la Ley 
Federal de Derechos VIgente, se les condonaran los 
derechos por el uso e aprovechamiento ae btenes 
del dominio publico de la Nación. como cuerpos 
receptores de las descargas de aguas reSiduales. 

·nasta el inicio de la vlgenc1a del presente Decreto x 
no causarán derechos durante la v1gencta del 
f'T\lSmo, siempre y ~ando demuestren a la 
Comisión Nactonal del Agua, que tienen un avance 
de por lo menos el 80% en la construcCión de obras 
para controlar la calidad de sus descargas. y que 
además concluyan su construcción y las pongan en 
operación durante la VIgencia del presente 
instrumento. 

ARTICULO NOVENO.- Los usuarios que. 
prevtamente a la entraca en vtgor ce! presente 
Decreto, cuenten con los titules aue les perm1ten 
explotar. usar o aprovechar aguas nactonales e 
zonas federales y descargar aguas residuales. y 
que se encuentren al corriente en el pago de los 
derechos por dichos conceptos. serán constderados 
en forma preferencial tanto er. los programas ce 
apoyo y beneficiO de la Com1s16n Nac1onal del 
Agua, como en los programas de aom1nistrac1ón del 
agua en cuencas hJdrográftcas y acuíferos 
suoterráneos 

ARTICULO DECIMO.- Tamb1én podrán 
acogerse a las facilidades cue concede este 
Decreto, los usuanos que hayan Interpuesto algun 
recurso o juiCIO, previo desistimiento de la acc1on 
Intentada. 

TRANSITORIOS 

PRIMERO.- El presente Decreto entrará en 
v1gor al dla s1gutente de su pubhcactón en el Diario 
Oficial de la Federación y tendra una vtgenc1a de 
un año. contado a part1r de diCha publtcac1ór,. 

SEGUNOO,e Los ':...suanos que deseen acogerse 
al presente decreto, oeberan presentarse en la 
ventamlla úmca de atenc1on a usuanos de las 
gerenctas estatales de la Com1s1ón Nac1ona! del 
Agua. asi·como en aquellas of1c1nas que determtne 
la prop1a Com1s16n. 

Dado en la resldencta de! Poder EJecutivo 
Federal. en la C1udad de Méx1co. Otstnto Federal. a 
los se1s dias del mes de octubre de m1l novec1entos 
noventa y c1nco- Ernesto Zedilla Ponce de León.
RUonca - El Secretano de Hac1enda y Créd1to 
PUbltco. Guillermo Ortiz - RUbnca - La Secretarta 
de Med10 Amb1ente. Recursos Naturales y Pesca 
Julia Cara bias Lillo- RUbrtca 
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Emoresa peque~a. a la que ocupe de 16 
has:• 100 personas. 

Empresa mediana. a la que ocupe de 
1 O 1 hasta 250 personas. 

Gran empresa aquella que ocupe más 
o~ 250 personas. 

Los usuaríos con actrvldades emprese.'" 1ales que 
deseen acogerse a los beneficios del presente 
Decreto, deberán demostrar a la Comos16n Nacional 
del Agua. que pertenecen a alguno de los grupos 
de la .clasificación antenor. 

ARTICULO SEGUNDO.. Los usuaflos que 
durante la VIgencia del presente Decreto, 
.regulancen su srtuaclán admm1stratrva, med1ante el 
tramite y obtenCIÓn de los tltulos de concesión o 
as1gnaci6n por uso o aprovechamiento de aguas 
nacionales y b~enes Jnherentes, perm1sos de 
descarga de aguas resiouales e rnscnpc16n en el 
Regostro Púbico de Derechos de Agua, gozarán de 
los SlQUientes benefictos: 

a) No se apllcarán tas sanc1ones prev1s1as en la 
Ley de Aguas Nac1onales. o las que se denvan de 
algún ordenamiento de carácter fiscal, por no contar 
con los documentos señalados. 

b) No causarán los derechos por los serviCIOS 
de trámtt~. e.<ped1ción y reg1stro de los documentos 
señalados. los usuanos catalogados r-:>mo 
microempresas. 

Para el otorgamJento de los titulas que autoricen 
la explotación. uso o aprovechamiento de aguas 
n.acionajes que sohcrten los usuarios que se acojan 
a los benefiCIOS de este Ordenam1ento. el volumen 
a concederse sera determinado por la Comrston 
Nac;onal del Agua. con base en la d1sponJb1hdad del 
recurso. srn per¡UICJo de los derechos preexistentes 
y en func1on de Jos volúmenes por los que dtchas· 
usuanos t1ub1eran erectuado pagos 

ARTICULO TERCERO.· Los usuanos que 
cuenten con sus titulas o perm•sos respectiVOS y 
aquellos que los obtengan en térmmos dei artrculo 
antenor, que cubran el pago de Jos derechos 
trtmestra!es por uso o aprovechamJento de aguas 
nacronales generados a parttr del 1 o de enero ae 
1995 o O• en se acojan al aniculo 66 del Codi]O 
Frscal de- Ja FederacLón, gozaran. adtctonatmente. 
de W,s benebtJOS que se establecen en lo5 articulas 
'ao.¡t,uemes de conformrdad con las reglas 
"'Ptc,f,cas que en las mrsmos se preven 

ARTICULO CUARTO.- Los usuanos 
CAt..'ogados como mLcroempresas. que- dentro del 

~de 120 dtas naturales. contados. a parw de 
• ~ra~a en v1gor del presel')te Decreto. 
"9Jlaccet~ \u Sltuactón admmtslratrva y ftscal 
C:or*xme 1 k) dtspuesta en Jos ar1!cu;os segunao y 
~ Q.co( e>te-sente Or.:enamtenlo, gozaran ae los 
._.r.:::.::r. \J9u.entes 

a) Se les condonarán los adeudos f1scales por la 
explotación, uso o aprovechamiento de las aguas 
nacionales generados hasta el 31 de a1ciembre de 
1994. 

b) Se les condonarán los adeudos fiScales por el 
uso o sprovecham18nto de bienes del domtnta 
público de la Nación, como cuerpos receptores de 
las descargas de aguas residuales, generados 
l1asta el 31 de diciembre de 1994. 

En el caso de que los aludidos usuanos 
presenten su solicitud de regularización después de 
los mencionados ciento veinte dlas naturales y 
hasta que concluya la vigencia del presente 
Decreto, sólo se les condonarán los adeudos por 
recargos y munas derivados del 1ncumphm~ento del 
pago del derecho por los CJ!ados conceptos, así 
como una cantidad equivalente a la d1ferencia entre 
el derecho omrtido y el monto del derechO 
actualizado, conforme al calculo que se realice en 
los términos de las diSposiciones fiscales apliCables. 

Los ingeniOS azucarero:..: Independientemente 
del número de empleados que tengan, podrán 
acogel$e a los beneficios de este articulo. 

ARTICULO QUINTO •• Los usuanos catalogado~ 
como pequeha y med1ana empresa. que dentro ael 
término de 120 dias naturales, contados a partlf de 
la entrada en vigor del presente Decreto, 
regulancen su situación adm1nistratrva y f1scal 
conforme a lo d1spuesto en los articulas segundo y 
tercero del presente OrJenamiento, gozarán de lOs 
benefiCios siguientes: 

a) Se les condonarán los adeudos por recargos 
y muHas den'llados del 1ncumphmJento del pago del 
aerecho por el uso o aprovechamiento de las aguas 
nacronales, generados hasta el 31 de d1t1embre de 
1994, asl como una cantioad equiValente a la 
d1ferenc1a entre el derecho omf1:~do y el monto del 
derecho actualiZado, conforme al cálculo que se 
realice en )Os tCrmmos de las dJSposJcíones f1scales 
aplicables. 

b) Se tes condonarán los adeudos por recargos 
y muttas denvados del mcumphm1ento del pago del 
derecho por el uso o aprovechamiento de b1enes 
del,domlnlo púbhco de la Nac1on, utiliZados como 
cuerpos receptores de las descargas de aguas 
res1duales. generados hasta el 31 de d1ciembre de 
1994, as/ como una cant1dad equrvalenle a la 
clllerenc1a entre el derecho om1ttdo y el monto del 
derecho actuai!Zado. conforme al cálculo que se 
real1ce en los termmos de las dtsposiC!ones f¡scales 
aplicables 

En el caso de que k)s alud1dos usuanos 
presenten su soltcrtud de regulanzactón después de 
los mencionados c1ento vemte d1as naturales y 
hasta qu~ concluya la V1genc13 del presente 

j 
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TRANSITORIOS 

PRIMERO.· El presenle Decreto enlrará en 
v1gor alllia SigUiente de su pubhcc:ión en el Diario 
Oficial de la Federación y tendra una v1gencia de 
un ano, cantado a partir de d1cha pubhcaCI6n. 

SEGUNDO.· Los usuanos que deseen acogerse 
al presente decreto, deberán presentarse en la 
ventanilla uniea de atención a usuarios de las 
·gerencias eslatales de la Comisión Nac10nal del 
Agua, asl como en aquellas oficinas que determme 
la propia Comisión. 

Dado en la Residencia del Poder Ejecul!vo 
Federal. en la Ciudad de ·MéxiCO, Distnto Federal, a 
tos seis dias del mes de octubre de rN novecientos 
noventa y CIOCO.· Ernesto Zedillo Ponee de León.
Rubr!Ca.· El Secretano de Hacienda y Crédrto 
PubliCo, Guillermo Ortiz.· Rúbrica.- La Secretana 
de Med10 Ambiente. Recursos Naturales y Pesca, 
Julia Carabias Ullo.- Rubrica. 

DECRETO nu.•tli:tntc el cual se olnr¡:an di\C'f"\81 
facilid:u.les adminisrr.ttins y K cundon.::m 
contribucWnn a los usuarios de aguas nacionales y 
su~ bienes pUblicos inherentes. que se dediquen a 
acti,·id:ll..ln intlu,;l rialcs, cnmt'rcial" ~- de sen icin\. 

Al margen un sello con el E seudo Nacional. que 
dice· Estados Umdos MexJC.anOS.· Pres1dencia de la 
República. 

ERNESTO ZEDILLO PONCE DE LEON, 
Pres1dente de los Estados Un1dos Mex1canos. en 
eJerciCIO de la facuttad que me conftere el articulo 
89. fracciÓn l. de la COnst•tuc1ón Polittca de los 
Estados Un1dos Mex•canos. con fundamento en lo 
Olspuesto por los articules 31 fracc1ones IX. XI y 
XXV y 32 Bis fracciones XXIV y XXXV de la Ley 
Orgiln1ca de la AdmmJstracJón Publica Federal, 4o . 
6o fracc1on V, 9o fracc1ón X, 20. 29 fracc1ón 11, 30. 
82. 88 y 90 de la Ley de Aguas Nac1onales. en 
relpc•ón con el 9o fracc16n IX de su Reglamento. y 
39 tracc•on 1 del Cód•go Fiscal de la Federac1ón y 

CONSIDERANDO 

Que la regulartZac1ón f•s:al y adm:n•strat•va ce 
los usuanos de las aguas nac1ona1es y sus b1enes 
pubhcos mherentes conlnbuH3 al logro de cuatro de 
los granees propÓSitOS del Pi?.n r~acronat de 
Desarrollo fortalecer el Estaco oe Derecho, 
pr.:>porc•onando segur•da-1 ¡uod1ca a les usuaoos. 
promovP~ el desarro.••J ~o::•at. otorganao mayores 
1acl1Jdades a los grupos mas cesproteg•dos. 
tmpulsar et crec1mrento econom•co. hac•enao 
accesrble el agua a las act•v•oades product•vas y los 
serv1cros. y equ1hbrar el cr~:.m.ento económiCO con 
e: cu1dado del amb•ente. s~::tando las bases para el 
aprovecham1ento SU5ten;,:::;:e del ag~a. 

Que de conformidad con lo d1spueslo por la Ley 
de Aguas Nacionales. la explotación. uso o 
aprovecnam1ento de las aguas naciOnales y sus 
b1enes públicos 111herentes por parte ae persc 
fis!C8s o morales, requiere de concesi61 
as¡gnación que les otorgue la ComrsiOn Nac10nal ael 
Agua, de permiso para descargar aguas residuales, 
asl como de la inscripción de los tltulos 
correspond~entes en el Registro Publico de 
Derechos de Agua; 

Que con el propósrto de contribuir al desarrollo 
Integral sustentable, es necesar)O regulanzar y 
registrar la explotaciÓn, uso o aprovecharruentc ne 
los bienes proptedad de 1a Nación, ~ ocupactoi1 
de zonas federales y el uso o aprovectlamiento oe 
b1enes del dominio púbhco de la Nacl6n como 
cuerpos receptores de las descargas de aguas 
residuales, en partK'ular de las aguas nacionales en 
zona de veda y reglamentadas. 

Que para lograr lo anterior, y al m1smo tiempo 
Impulsar y fortatecer las actJV1dades industnales, 
comerciales y de serviCIOS. es convemente otorgar 
tac1hdades a tos contnbuyentes paia oue corn_1an 
voluntanamente sU srtuación admimstratrva y fiscal 
en materia de derechos por los conceplos a que se 
ref1ere el considerando amenor, previstos en la Ley 
Federal de Derechos. y 

Que a pesar del esfuerzo de algunas empresas 

por cons~ru1r sus plantas de tratam1ento de aguas 
residuales, no &as han conclu1d0 por problem.::> .. 
f1nancieros. por lo que se hace necesano apoya1 
pa¿a reducir los problemas ue contaminación. t11:;: 
ten1do a b1en expedir el SlgUJente 

DECRETO MEDIANTE EL CUAL SE OTORGAN 
DIVERSAS FACILIDADES AUMir>ISTRATIVAS Y 

SE CONDONAN CONTRIBUCIONES A LOS 
USUARIOS DE AGUAS NACIONALES Y SUS 
BIENES PUBLICOS INHEREr>TES, QUE SE 

DEU!QUEN A ACTIVIDADES INDUSTRIALES. 
COMERCIALES Y DE SERVICIOS 

ARTICULO PRIMERO.- Se podrán acoge; a las 
fac1hdades que otorga el presente Decreto. los 
usuar•os que se ded1quen a las activrr1ades 
mdustnales. comerciales y de serviCIOS, catalogados 
como m1cro. pequeña, med1ana o gran empresa 
mctuyendo a aquellas que las real1cen en zonas de 
'v'ed;J o reglamentadas y que ;]':rejllen 
fehacientemente que han estado e..;o:ctando. 
usando o aprovechando aguas nactonales y sus 
brene5 públicos tnherentes antes de la entrada en 
v•gor del presente tnstrumento 

Para los efectos del pre5ente Decreto. las 
empresas de los sectores mdustnal. comerc•al y de 
serviCIOS, se clasificaran en. 

M1croempresa. a la que ocupe hasta 15 
personas 
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zono de vet..J.1 y,1eglnmentadas. 

Que para lograr lo antenor. y al rT"~m., tsempo 

Impulsar y fortalecer las achvsdades de los sectores 
agricol~. sttvic::·a. pecuano y actHcol~. es 
convemente otorgar fac,l·':1~n~s a ~~:has 

contnbuyentes para que cornJan vcluntanamente su 
S1tuac1ón admtnlstratrva y fiscal en mater1a de 
derechos por los conceptos a que se refsere el 
conssdei.Jndo antcr1or. prevtstos en la Ley Fr:tlcral 
de Derechos. he temdo a bten exped1r el srgu1ente 

·Of.\Rf.TO MF.niANH. F.l. C"I!AI. SF. OTOIH";AN 
l'!ll"li.IUAIJES AUMINI~·ll!!\ 11\' liS Y ~E 
CONOONIIN CONTRIBUCIO:'>[S A LOS 

USUARIOS DE AGLIAS NACJO:-;.\LF.S Y SUS 
BIENES PUBLICOS II'I![Rf"óTF~. Ql'F .. 

J{f.AI.I<"Et' ,\CTIVIOAO[S 0[ CA R.\(" fi:R 
AGRit"OLA, SIL\"ICOL·\. i'ECUAIUO Y 

ACUICOLA 

ARTICULO PRIMERO.· Se podran aroger a las 
d1versas fac•hdaoes que otorga el ¡;resent.: Dct.:reto. 
tos usuanos que se dedtquen a act1V1c!aoes 
agrícolas. sdvíco\as. pecuanas y a::uiCC'l\as. tr.:lus\ve 
en zonas oe veda o reglamentadas y q1:e í"lcred1ten 

fehacientemente que han estaco evclotartdo. 
usando o aorovec.hando aguas nac1onates. zonas 
federales r sus b1enes pubh:os 1nherentes antes dt 

la entrada en '"gor del presente 1nstn:rr.o:;nto 

ARTICULO SEGUNDO.· No c.Y!:-.;,:.,:, 1"1 Pilgr. 

de los aerecr.os por les ser .. n: JS ce tr.:¡"r'l:!? y 
e-.:pediCIOn de titul::>s ae concestC'n o ""''9r·3C~::>n 

para la e..:plo!aC\I)n uso o aor["'lv~"ch:"'·:¡¡Pnt'J a~ 

aguas nac,onales. conces•on de uso de zon% 
fede~ales, permtso de oescarga e~ aguas 
resto Jales. asi como los relattvos a ta tns:r,pc,nn en 
el Regtstro Publ,co de Derechos d!" Acu;J los 
usuzrtcs que durante la vtgencta de esle De:::r-=to 
regulancen su sttua:::tón admJntstra:tva. rr.ed;ar,te el 

tram1te y o':ltencton de los \ttulos y perm1sos 
respecttvos 

Astm1smo no se aokaran las sanc1'::lnes 
prevtstas en la !_ey de Aguas Na:::,onales o !as QUe 
'e derr,en oe a\gu11 oraenamten:J oe caracter 
'•scal. por no contar con los oocumen10s 
~nctOna::los 

Para et ot:::HgaiT'ter.to del t1!ulo c:;e au!art:e la 
••Ptotac,on uso o aprovecr.amtento de aguas 
"•ciOi\ate<:. aue S'JIIctten 1os usuartas·cu':- -:-.~ aCíiJan 

1 k)' benehc,os de este ordenamtento. el v'JllJTíl('!l a· 
c..otlet"Ot 1 os,e sera determ;n~:lo :;e·· la Comtstcn 
••«J()I"'I'II '!"1 t..9ua cor. ::.-;:':!e~:? dl'3r:-"'·~· 1 ·:;-: del 
,~, ..... , .,,, r ... 'l'lt:-to !1(' los ¡jr.·:>d•f'<;, r·r.~.,<.~r"!liCS 

' ..., t·rt;:"•· ··-:- ta~ v'li._;·'"':•::- l"'r '. ~u~ les 
"'.,.,... ... _.,""u: ···a:"" f:l(·:tua:J ca-::~ 

ARTICULO TERCERO.. Los usuanos que 
cuenten con su~S titulos o permtsos resoect•vos y 
iJauellos que tes obtengan en térmmos oel arucuto 

antenor. que cubran dentro de ta vtgen:;a ce! 

presente Decreto -en caso de ser causan1es-. los 
derechos por el uso o aprovechamte!"'to de aguas 
nactonates generados a partir del 1o de enero ae 
1995, o b1en se aco¡an al articulo 65 o el Cód1go 
F1scal de la Fede1 acton, gozarán de los benefiCIOS 
stgu1entes 

a) Se condona el pago de los derechos por ·uso 
o aprovechamtento de aguas nactonales, causados 
hasta el 31 ce d1c1embre de 1994 

b} Se condona el pc::go de los derechos por el 
uso de zonas federales causados hasta la entraoa 
en vtgor del presente ordenam1ento y deJarán oe 
causar este derecho durante su vigencia 

e} Se condona el pago de los derechos por el 
uso de b1enes del domm1o púbhco de la Nac1ón 
como cuerpos receptores de descargas de aguas 
res1duales causados hasta el 31 ce 01ctembre de 
1994. 

La condonación de los derecnos a que se refiere 
el 1nt1So e) antenor, se hará extenstva hasta }a 
entrada en v1gor del presente Decre~c. stempre y 
cuando. durante la v1gencia del rrnsmo. los usuanos 
presenten ante la Comisión Nacwnat del Agua y 
ésta les autonce, . sus respecttvos programas 
construct•vos para el control de sus descargas oe 
:'I!Jit•,S rcs•oual~s En este sucuesto. no st· 
causaran ademas del c1tado derecho los 
correspondle'1tes al análiSIS, autonzación. 
supervtstón y segutmtento de Ot:nos programas. 
Gurante el t1emp0 de la v1genc1J del presente 
Decreto 

Lo antenor. sm perJUICIO de los beneflctos que 
olorga el articulo 2B2·A de la Ley Federal de 
Derechos 

ARTICULO CUARTO.· Los usuar~os que. 
prevtamente a la entrada en v•gor del presente 
Decreto. cuenten con los títulos que les permttan 
expiotar. usar o aprovechar aguas nactonales o 
zonas federales y descargar aguas restduales, y 
que se en(:uentren a! comente en el pago de los 
derechos por dtchos conceptos. serán constderados 
en forma pre,erenc,al, tant,o en los programas de 
a;y;yo y benef1C10 de la Com1s1ón Nac1onal del 
Agua. como en los programas de adm1n1stractón del 
agua en cuencas hldrogr afie as y acuUeros 
suoterraneos 

ARTICULO QUINTO .. Tambtén podrán 
acogerse a las fac1hdades que concede este 
Dec.reto. tes usuar1os que h;-¡yan tnterpuesto atgUn 
recurso o Jllltto, prevto CE:SIS\lrr.tento de la accion 
tnten!ada 



SECHETAIHA DE i\IEDIO Ai\IBIE!\TE, REClli{SOS 
NATtiJULES Yl'ESCA 

J>ECnETO mc~li:mlc el t:ual ~r- otor~an facilida•ks 
:ldmini,lr::un :1' y \l' cnntlon:m contrihucllln<'' :1 In' 
U\11;11 itl\ 1lt· :tt~n:a' n:htnn:.tln ~ \U\ hirnl'' ¡tuhliw\ 

iuhl'll'IIU'\, IJIU.' rt•alin.·n at:li\ it.ladcs &Ir car:·lrh.•r 

i!l.!rlcnla, ,;idrol:l, pt•·u:lrio ~ :tcuirnla. 

' Al margen un sello con el Escudo Nacronat q~e 

•du::e Es~ados Unrdos Mexrcanos. Prestdencta de la 
~epubllca. 

ERNESTO ZEDILLO PONCE DE LEON, 
Prestdente de los Est-ados Untdos Mexicanos, en 
eJerctcro de la facult2d que me conftere el articulo 
89 . .fracc•on l. de la Constrtuc•ón Polit1ca ~e los 
Estados UnK~cs Mexa;anos. con fundamento en lo 
dispuesto por los articulas 3, frncciones IX. X! y 
XXV y 32 8rs frr~cr•ones XXIV y XXXV de la ley 
Orgántca de la Adml'"'tstracton PUblica Federal. 4o. 
6o fraccron V, 9o frawón X, 20. 29 fraccron 11, 30. 
82. 88 y 90 de la Ley de Aguas Nacronat•s. en 
relactón con el 0o !r:tct:tón IX de su Reglamento. y 

39 fíac:tón 1 ael Cóotg'J F1~r;at o e la Feaera:t6n y 

Ot1e t.1 re:ntl,,rt:Ytón ftscal y admtntstra!tv~ de 
!')S usu.::mcs Je 13::. <lS:L:DS nactonales y sus b1er:es 
¡:uol:~os mnercnto:s ccntrtbutra al logro ce cL.ratro ae 

los ~ro :-"•des 
[')esarrnllo 

propósttos del Plan r~a::o.'ial r,.: 

rortaiN'Pf pj EstadrJ r1P Derec 
proptHt..tClnJndo se9~trtctad ¡uridtca a los usuan~..._. 

promover el desarrollo soctal, otorgando mayores 
facrltd2des a tos grupos mas cesproteg!dCs. 
1mpulsar el crectmter:to econom:co. hac1enao 
accestble el agua a l.:! S actrvtaaoes productiVaS y tos 
servtctos. y equlltbrar el crectmtento economtco con 
el cu:d300 d<:tl ambren!e. sentando las bases para el 
apro•,t'chamtento sustentable del agua. 

Que de conformtdad con lo Otsouesto por ta Ley 
de Aguas Nactonales. la explotación. uso o 
apr::>vechamre:~to de las aguas na:1onales y sus 
Oteres -pvbhcos inh~rentes. por pane de persona:. 
lisrc;-Jc; o. morales. requterc oe concestón o 
ast9nacron c:ue Jr:s otorgue la Comrstón Nacronal oel 
Agl.."a y de pHmtso para descargar aguas 
r~c.tduales. así como de la mscnpcton de los titulas 
correspondientes en 'el Regrstro PUblico de 
Oerectlcs de Agua. 

Ci·.re C'Jn el ;::r:'!oosrto ae contm~urí al desarrollo 
tnt~?gr~l sustentaole. es necesano regulanzar y 
fP9tS!r;¡r le t~'<rlotación. uso o aorovechamrenlo de 
16s l:tl'Pt'S r:Hocredad de ta Nacron la ocupacton 

de ;::o!"les federales y el u~o o a;:n'Jvecnamtento de 

b:ei"':es Cel dom1nto publiCO ae la ~~acton ccmo 
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6.1.5.5 Curtido y acabado de pieles, pigmentos y colorantes. fabricación de 
ácidos y sales, farmacéutica y farmacoquimica, resinas sintéticas y plaguicidas 

ZONA DE 1 HASTA ~00,000 m3 AL 1 MA \'ORES DE_,500.IHIO mJ AL 
ANO ANO 

CUALQUIER ZONA Estatal 
1 

RegiOnal 

6.1.5.6 Industrias no incluidas ( considera agroindustrias ). 

ZOiliA DE 1 HASTA 1\IA Y ORES DE 
1,000,000 mJ AL AÑO 

DE I.OOO.OOIHAS~A-~ 
5,000,000 mJ AL ANO 5.000.0110 mJ POR 

AÑO 

CUALQllfER Estatal Regional Central 

ZONA 

6.1.5. 7 Otros trámites relacionados con las descargas de aguas residuales e 
interiores salobres 

ZONA EXPEDICION DE PERIODO DE NO 
CERTIFICADOS DE CAUSACION DE DERECHOS 

APROVECHAMIENTOS DE POR DESCARGA 'DE AGUA 
AGUAS SALOBRES RESIDUAL 

CliALQliiER ZOi'iA 1 Estatal 1 Estat:li 

1 

OBSERVACIONES. 

1 En todos los casos. los e:-.pedJentes de las solicJ.tudes. JUnto con un dictamen preliminar. seran 
integrados por las Gerencias Estatales correspondientes. aun para los casos que corresponda resolver 

y firmar a las Gerencias Regionales' a la Subdirección General de Admimstracion del Agua. 

2 . Los expedientes debcran mtegrarse. clasificarse y archi' arse conforme a lo establecido en el 

Manual de Procedimientos que se prcscnt.l en el Anexo 7 dd Ofic1o-Circular -800 ~ 19 del 24 de 
No,·iembre de 1993. 

3 Cuando la resolución,. fim1a corresponda a b SubdireCCIÓn General de AdnumstracJón del Agua. 

t:i cxpt:di.:ntc dcbaa cont.1r aa..:m:1s con d dtct.amcn pr.:hmmar elaborado por la Gt:rcnctJ Rt.!gionaf 
corn:spond1t:nte 

~ - Las descargas efectuadas en cuerpos de agu:1s superficiales que estcn tnclUJdos dentro de tratados 
mtcmactonalcs o en acuíferos tr::msfrontcrizos o que abarque dos o mas regwnes. serán de la 
competencia e-..clusi,·a de' la SubdJrcCCJÓn General de Admm1stracwn del Agua 

' - Cuando el concepto por atender este rclocJOnado con mas de un Estado. sera atendido por la 
Gcrenc1a Reg1onal. con c.\ccpcJon de aquéllos que deban atenderse por la SubdJrecc1ón General de 
AdnlJmstracion del Agua 

6 Uso Agncola Los titulas de conces1ón o asignación para uso agrícola se aJustaran a las 
disposiciOnes señaladas en el Amculo 9ó de b Le' de Aguas Nacionales' en los .-\niculos 30, 137 
del Reglamento de la m1sma 

1 2 
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7 En el caso de descargas al mar. de plataformas fijas y fuentes móviles. se establecerá en 
coordmación con la Secretaria de Marina. 

México, D.F., 13 de Junio de 1995 

EL DIRECTOR GENERAL 
' 

( 

( 
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COMJSJON NACIONAL 
DEL AGUA 

ANEXO 6. Ambito de competencia para el dictamen, resolución y firma de nuevos 
permisos de descarga de aguas residuales y regularización de los existentf's. 

6.1. AGUAS RESIDUALES. 

6.1.1. Uso público urbano en zonas turisticas costeras. 

ZONA De 1 Basta 10,000 De 10,001 Basta Mayore; de 11)(1,000 
hab. 100,000 bab. bah. 

1 Estatal Regional Central 

2 Estatal RegiOnal 1 Central 

3 Estatal Regional Central 

4 Estatal Regional Central 

6.1.2. Uso público urbano cualqúier otra localidad. 

ZONA 
1 

De 1 Hasta Hlll,lltiO De 11111.001 hasta .Ma~·orcs de 5tlO.UUU 
bah. ~110.000 hab. ha h. 

1 1 Estatal 
' 

Regional Central 

1 2 Estatal Reg10naJ 1 CenÚ':JI 

3 Estala! ' RcgtonJI 
1 

Centr:JI 1 

i 4 Es !ata! Rcg10nal 1 Ccmral 
1 

ZONA 1 
Ct:ALQl.'IEH \01.1 :\lE'\ 

1 1 Estatal 

1 2 1 EstOla! 

i 3 1 Estmai 

1 1 4 1 Esta~tl 

6.1.3. Uso pecuario 

1 ZONA 1 De 1 ha~ta HIOJHHimJ al añn 1 l\Já.' dt• 1 IIO,UIIII mJ al año 

1 1 1 Estatal i R~giOn.il 
1 2 1 Estatal 1 R...:g¡onJ.l 'r 

¡ 3 : Estatal 
1 Rc~IOH:Ii 1 

1 
.j ! Est:!lal 1 1 Rcgwn:..~l 

/~ 

'. '' ~ . \ ' 
..... ·,. 

' 
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6.1.4. Uso acuacultura 

ZONA 
CUALQUIER ZONA 

6.1.5. Uso Industrial. 

6.1.5.1 Descargas al mar. 

ZONA DE 
PLATAFORMAS 

FUAS Y FUENTES 
M O VILES 

1 Estatal 

2 Estatal 

3 Estatal 

4 Estatal 

.. 

DIRECCION GENERAL 

CUALQUIER TIPO Y VOLUMEN 

Estatal 

COl'<'TINENT ALES CONTINENTALES CONTINENTALES 
DE 1 HASTA DE 1,000.001 MAYORES DE 

1.000.000 rn3 AL HASTA 5.000.000 5.000.000 M3 AL 
AÑO rn3 AL AÑO AÑO 

Estatal Regional Central 

Estatal Regional Central 

Estatal Regwnal Central 

Estatal Regional 1 Ccmral 

6.!.5.2 Centrales termoeléctricas, azúcar de caña, refinación de petróleo crudo, 
sus derivados y petroquímica básica, fertilizantes incluyendo ácido fosfórico. 

-;-:.-

ZONA CliALQlilER VOLl'\jf'· 

CUALQUIER ZONA Central 

6.1.5.3 Minería extractiva. cerveza y malta. celulosa y papel, y minería 
procesadora de metales. hierro y acero. 

Z01\'A CUALQUIER \'0Lli~1E,-., 

CUALQUIER ZONA RegiOnal 

6.1.5.4 Industria textil. bebida gaseosas preparación y envasado de alimentos, 
elaboración de papel a partir de celulosa virgen y de fibra celulósica reciclada, 
beneficio de café y vinícola. 

ZONA DE 1 HASTA DE 1,000,001 HASTA 1\!A Y ORES DE 
1,000,11110 mJ AL AÑO ~.000,0011 mJ AL AÑO ~.000,000 mJ AL 

AÑO. 

CUALQUIER Estatal Regional Central 

Z01\'A 

14 

r 
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ANEXO 5. Ambito de competencia para el dictamen, resolución y firma de títulos de 
nueva concesión, asignación y permiso para la explotación, uso o aprovechamiento de 
bienes nacionales administrados por la Comisión Nacional del Agua y para la 
construcción de obrali y regularización de ocupación de zona Federal y obras 
construidas. 

5.1. Delimitación, demarcación y ocupación de zona federal. 

ZONA En corrientes Internacionales. Resto del País. 

CUALQUIER ZONA Central Estatal 

5.2. Construcción de obras para cruce de una corriente u obras hidráulicas federales, 
o que modifiquen el r:i;gimen hidráulico. · 

ZONA CVALQLIER TIPO 

CUALQUIER ZONA Central 

5.3. Extracción de materiales en cauces y vasos. 

ZONA En cauces Resto del país de 1 hasta Resto del país mayor 
internacionales 10.000 m3 de 10.0011 m3. 

cualQuier volumen ' 
CUALQUIER 

1 

Central Estatal 

1 

Regional 

ZONA 

5.4. Supresión y desincorporación de zonas federales, cauces abandonados. obras 
hidráulicas en dciuso ~· terrenos ganados con obras. 

ZONA En capitales Estatales Resto del Estado 
1 

Trámite ante 
,. Distrito Federal SECODAJ\1 

CUALQUIER Regwnal Estatal Central 

ZONA 

OBSERVACIONES: 
1 En todos los casos. los exped1ent~s de las solicitudes. JUnto con un dictamen preliminar. serán 
mtegr ¿dos por las Gerencias Estat.1ks correspondientes. aun para los casos que corresponda resolver 
' firmar a las Gcrenc1as Regwnales ,. a la SubdirecciÓn General de Adnun1stracwn del Agua. 
2 Los expedientes debcrin mteQrarsc. clas1ficarse v arch1varse conforme lo establecido en el Manual - . ' 
de Proccdtmicntos que se presenta en el Anexo 7 del Oficio-Circular 800 -119 del 24 de Novtcmbre 
de 1993 . 

11 
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3. Cuando la resolución y finna corresponda a la Subdirección General de Admmistración del Agua. 
el expediente deberá contar además con el dictamen preluninar elaborado por la Gerencia Regional 
correspondiente. 
4.- La resolución de todos los asuntos relacionados con aguas superficiales y bienes inherentes que 
esten incluidos dentro de tratados internacionales o con acuíferos transfronterizos o que abarque dos 
o más regiones. serán de la competencia exclusiva de la Subdirección General de Admirustración del 
Agua. 
5.- Cuando el concepto por atender esté relacionado con más de un estado. será atendido por la 
Gerencia Regional, con excepción de aquellos que deban atenderse por la Subdirección General de 
Administración del Agua. 
6. Se deberá convocar y requerir a los extractores de matenales que se tengan plenamente 
identificados. a presentar sus solicitudes ~ reunirse por lo menos con 15 días de anticipación al m1c10 
de los trabaJO con las autoridades de la CNA 

·1. Se deberá proporcionar un alineamiento vertical y honzontal de la zona por excavar. de manera 
que se ajuste a la sección hidráulica que convenga a la CNA. y se deberim respetar las zonas verdes 
que se encuentre dentro de la zona de explotación. de acuerdo a lo establecido en el art1cu1o 176 del 
reglamento de la Ley de Aguas Nacionales 

México, D.F., 13 de Junio de 1995 

12 
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ANEXO 4. Ambito de competencia para el dictamen, resolución y firma de 
autorizaciones de modificación dt los aprovechamientos titulados de aguas nacionales. 
(Volúmenes anuales) 

4.1. AGUAS SUPERFICIALES 

4. ....... "''"'~··••u••••n..._,....,.,, ""~ ...,.LJOo .. .,. ~ •••~• ~•••'-•••v """- .. .., ....... ,.. •·~"'' ..._ ...... .. ...... .... ........... 

ZONA ('l:ALQCIER \'OLI'\IE'\ 

1 Reg10n:tl 

2 Rcg1Pn:ll 

3 1 
F." 1.1 ¡;¡] 

4 1 <taWI 
- ---------

4.2. AGUAS SUBTERR.\1\'EAS. 

4.2.1. Profundización. rehabilitación. reposición. relocalización. cambio dt• eqtupo y 
constancia de electrificación . 

ZOl'iA Sin imTcmcnto tic Cnn incremento de ,·olúmcnc~ Cun incn:mclllo de 
'olúmcnc~ HASTA DE 9,111111,000 mJ. 'u!Umcncs 1\1.-\. YOR 

()l!E 'J.II<III,(Itlll m3 

1 Est:ll3l AdquisiCión de derechos' igcntcs 

1 2 1 Estatal 
1 

Regwnal Ccmra! 

1 3 t Estmnl 
1 Estatal 1 Estat:JI 1 

1 4 1 
Esmal 

1 Estatal j Estat:JI 
----------

OBSERVACIONES 
l. En todos los casos. los c"p~dJ:.:m.:s de bs solicuudcs. JUnto con un dictamen prdnninar. serán 
intcgr.1dos por las Gcrcnc1J.S Est:J.tJ.k'S corn:spond1cnrcs. aun parJ los casos que corresponda resolver 
y f1rmar a las Gcn.:nCJ.:lS Rt:_ston.:-tlc~' a la Subdm.:cción Gcncr::d de AdmmJstrac1ón d.:l :\gua 
2. Los cxpcd!t.:IHcs dcbcr.Jn mh:~rars;.·. cbsdlcarsc ~ archJ\ arsc confomu: lo cstablccJdo en el Manual 
de Proccd11ntcntos que se prcscma en el A11c'o 7 del Oftcto·Circular BllU -~ 1 ~ del 2~ de 1\ovicmbre 
de lli93. . 

3 Cuando la rcsoluctón ~ fir'ma corresponda a la Suhdtrecctón General de Admtmstrac10n del Agua. 
el C'\pt.:dH:ntc dcbcra conrar además con d dictamen prc:lm11nar elaborado por b Gcrcnc1a RegiOnal 
corr..:spondicnt;.: 

4.- LJ. rcsoluc1ón d.:: todo~ los asunto5: relacionados con aguas superficiales que csh.:n mc!Utdas dt.:ntro 
de tratados mtcmacJOnaks o con acuifcros transfrontcnzos o que abarqu..: dos o mas rcgwrh.'S. serán 
de la compctcncJJ c...:clusn·J de la SubdJrcccJon General de Admimstrac1ón del AguJ. 
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DEL AGUA 

5.- Cuando el concepto por atender esté relacionado con más de un Estado, sera atendJdo por la 
Gerencia Regional, con excepción de aquellos que deban atenderse por la Subdirección General de 
Administración del Agua. 
6.- Cuando un usuario cuente con más de un aprovechamiento. el volumen a considerar es el global 
que se consigna en el titulo de conces1ón o asignacion. 

México, D.F., 13 de Junio de 1995 

L 

ING. GUIL RO VILLALOBOS 
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DIRECCIO~ GENERAL 

COMISION 
DEL AGUA 

NACIONAL 

ANEXO 3. ·Ambito de competencia para el 'dictamen, resolución y firma de. 
autorizaciones para la transmisión de derechos para la explotación, uso o 
aprovechamiento de aguas nacionales. (Volí1menes anuales) 

3.1. FUERA DE DISTRITO DE RIEGO. 

3.1.1. Uso de riego. 

ZONA DE 1 HASTA 300,00!1 DE 300.001 HASTA l\IAYOR QUE 
m3 9.000,111111 m3 9.11111\,IHIII mJ 

1 Estatal Regional Central 

2 Estatal Regipnal Regional 

3 Eswtal Estatal Estatal 

4 Estatal 1 
Estatal Estatal 

3.1.2. Uso doméstico, abrevadero y acuacultura. 

ZONA ClJ .. \LQrJEH. \'OLli.\IE:"i 

CUALQUIER ZOl\A 1 
Estatal 

3.1.3. Uso público urbano 

ZO!\A 1 DE 1 HASTA 1611.11110.1100 mJ MAYOR QUE 1611,111111.111111 mJ 

1 1 Rc.~ional Central-

2 1 Reg10nal Central 

3 1 ESL1tal Central 

4 1 Est::~ral Central 

3.1.4. liso lndust•·ial. 

ZO!'óA 1 DE 1 HASTA JH,IHIII,UOO mJ MAYOR QUE 311,!100,01111 mJ 

1 1 Rcgtonal CclllrJI 
' 

2 1 Rcgion:1! CclllrJI 

3 Estatal Central 

4 Estawl Central 
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DIRF.CCiü\ Gt:\Er:~L 

DEL AGUA 

3.1.5. Uso en servicios. 

' ZONA CliALQliiER \'OLlíME1~ 

CUALQUIER ZO"'A Regional 

3.2. DENTRO DEL DISTRITO DE RIEGO. 

3.2.1. Transmisión entre usuarios. 

ZONA j CUALQUIER \'OLliMEN 

CUALQUIER ZONA J De acuerdo al reglamento correspondiente 

3.2.2. Transmisión a terceros hacia afuera de los distritos de riego. 

ZO"'A Cll.\LQlJIER \'Qll:~!E:'\ 

CUALQUIER ZONA Central 

OBSERVACIONES 
l. En todos los casos. los expedientes de las solicitudes. junto con un dictamen prclmunar. ser:\n • 
integrados por las Gerencias Estatales correspondientes. aun p~rn los casos que corresponda resolver 
,. firmar a las Gerencias Reg1onales ' a la Subdrrección General de Admm1stración del Agua 
2 Los exped1cntes debcr:\n mtegrarse. clasificarse v archivarse conforme lo establecido en el Manual 
de ProccdJmicntos que se presenta en el Anc\o 7 del Ofic1o-Crrcular 800 -l 1 ~ del 24 de Noncmbrc 
de 1 u~3 

3. Cuando la resolución ' firma corresponda a b Subdrrccción General de AdministracJOn del Agua. 
el c'<pedJente deberá contar además con el d1ctamen prelimmar elaborado por la Gcrencm Regional 
correspondiente 

J - La resolución de todos los asuntos relaciOnado< con agu~s supaficiaks que csten inclUJdas dentro 
di..' rratados mtcmacionalcs o con acuíferos trmsfrontcrizo:- ;~ !piL' abarquL' dos o más rcg1ones. scri.1 
d~ la compdl.!IlCia exchts1va d( la Suhdm:cc1Ón G~ncral dL: \ll.lll•l1 ~trJ.CI0'1 ckl .-\gua 

5.- Cuando el concepto por atender L'St~ rclac1onado con m::ts de •J!t ..:stado. sc¡j atencildo por la 
·G·:rL·ncJa Reg1onal. con (:xccpclón de Jyu~.:llos que deban akudcrsc pe>r ia Subj¡r~ccJcn G~,;Jll:ral cic· 
-\dmm1stración del Agua 

· fl- Cuando un usuario cur:ntc con mas d~..: un apJO\'L:chamJcnto. d volumen;-¡ cons1dcrar e.:i d global 
que sL· cons1gna l.!n el titulo dr: concesión o asJgnacwn 

!\léxico, D.F .. 13 de Junio de 1995 

1 1 
EL DIRECTOR GENERAL 

¡. ¡ 
¡· // J _ _j.j --·.:.__ ___________ ~ ,· 

' ' .1\G. (,I'ILU,]{!\10 t;lil·l{i<!::RO \'ILLALOBOS 
1 

1 . ........ ... 
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1 r St.BD!RECCION GENERA...:;: 

SOLICITUD UNICA DE S~RVICIOS HIDRAUUCOS ' 
AOMIN!STRACI<:lt" OS. AGUA 

1 V:GENClA A P.t.,l<:":"lf\ e=- >lA(;¡•,:. 
1 

' 1 ' INSTRUCTIVO DE LLENADO 1 WES AJ:::- ,. 
; ' 1 ) AJ.JO ~ 9il~ ¡ - ' \ 

11. OBJETIVO 

Instruir a los usuarios de los aprovechamientos hidráulicos, en el uso de la Solicitud 

Unica de Servicios Hidráulicos para realizar los Trámites de Titulación de 

Concesiones o Asignaciones de Aguas Nacionales y Bienes Inherentes, o Permisos 

de Descargas de Aguas Residuales, a través de un instrumento ágil y práctico de 

consulta que les indique de manera sencilla, clara, exacta y oportuna de 

proporcionar la mínima información y documentación necesarios. 

lnS1ructivo de la Soliotud Unica de Senicios Hidrauhcos 
Gerencia de Servioos a Usuanos 

Vers1on 1 00 
Ref. fi161 



COMISION NACIONAL 
DEL AGUA 

2.2.4. Uso Público Urbano 

ZONA DE 1 HASTA 450.000 DE 450.001 HASTA MAYOR QUE 
mJ 9.000.000 mJ 9.000.000 mJ 

1 Estatal Regional Central 

2 Estatal Regwnal Regwnal 

3 Estatal Estatal Estatal 

4 Estatal Estatal Estatal 

2.:!.5. Cualquier uso cuando se cuente con boleta del Registro Naciona'! Permanente de 
Pozos. 

ZONA CVALQUIER \'OLm!E~ 

Estmal 

OBSERVACIONES. 
l. En todos los casos. los expedientes de las solicitudes. junto con un dictamen prclimmar. seran 
mtegrados por las Gerencias Estatales correspondientes. aun para los casos que corresponda resolver 
,. firrnar a las Gerencias Regwmles y a la Subdirección General de Admmistración del .-\gua 
1: Los expedientes debcran mtcgrarse. clasificarse y archivarsc conforme lo estahkcido en el Manual 
de Procedimientos que se presenta en el Anexo 7 del Oficio-Circular BOO -419 del 24 de Noncmbre 
de 1093 
~. e u ando la resoluciÓn ,. firrna corresponda a la Subdirección General de AdministraCIÓn del Agua. 
el expediente dcbera contar además con el dictamen prdimmar elaborado por lo GerenCia Regional 
corrc:spondJente. 
4 - La resolución de todos los asuntos relaciOnados con aguas superficiales que esten mcluidas dentro 
d~~ tratados intt:macwnaks o con acuíferos transfrontenzos o que abarque dos o mas r~gioncs. serán 
de la competencia c'clusiva de la Subdtrccción General de Admmistración del Agua. 
5 - Cuando el concepto por atender esté relacionado con m:is de un Estado. scri aicndido por la 
Gerencia RegionaL con C\cepción de aquellos que deban atenderse por la SubdtrccciÓn General d" 
AdmmiStracion del Agua. 
h.- Cuando un usuano cuente con más de un apro,·cchan11cnto. el volumen a conSiderar es el global 
que SL' cons1gna en el título de concesiÓn o as1gnación 

!\léxico. D.F .. 13 de Junio de 1995 

EL DIREiTOR GENEtL 

=-j -~ 
ING GUILLE? !O GUER.RE'RO VILLALOBOS 

/ 1 
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~· e. COMISION NACIONAL 
DEL AGUA 

2.1.5. U so industrial 

ZONA CUALQUIER \.OLUME:>; 

1 RegiOnal 

2 Regional 

3 Estatal 

4 Estatal 

2.1.6. Cualquier uso con aguas sujetas a tratados internacionales. 
\ 

ZONA CVALQUIER VOL!'\! E:< 

CUALQUIER ZONA Cemral 

2.2. AGUAS SUBTERRANEAS. 

2.2.1. Uso en riego. 

ZONA DE 1 HASTA 300,000 DE 3110.001 HASTA 1\L\ YOR Ql'E 
mJ 9,000.0011 mJ 9.000.tliiH m3 

1 Regional Regwnal Central 

2 Estatal Regional Rcg10nal 

3 Estatal Estatal Estatal 

4 · Estatal Eswtal Estatal 

2.2.2. Uso Industrial. 

ZONA DE 1 HASTA 3UO.UOII DE 300.11(11 HASTA 1\L\YOR QUE 
mJ 9.000.000 m3 9.000.111111 mJ 

1 R~g10nal 1 Regwnal Central 

2 Est:Hai Rcgwnal Rcg1onal -
3 Estatal Estatal Estatal 

4 Estatal Estatal Estatal 

2.2.3. l;so doméstico, abrevadero y ser.·icios 

ZONA DE 1 HASTA DE YII.IHlJ DE JCHl.OOJ MAYOR QUE 
90.000 mJ Hc\STA 3110.000 HASTA 9.1lllll.llllll m3 

m3 9.1liHI.II(III m3 

1 Estatal i Rcgtonal 1 Regional Central ' 
2 Estatal 

1 
Estatal Regwnal Rcg10n::tl 

3 1 Estatal Estatal Eswtal Estatal ' 
4 Estatal ·l. 

' 
Estatal Estala! Estawl 

5 
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COMISION 
DEL AGUA 

NACIONAL 

ANEXO 2. Ambito de competencia para el dictamen, resolución y firma de títulos de 
concesión o asignación que regularizan aprovechamientos de aguas nacionales 
existentes. (Volúmenes anuales) 

2.1. AGUAS SUPERFICIALES. 

2.1.1. U so en Riego. 

ZONA DE 1 HASTA DE 1 .000.11111 DE 10,000,11111 ~IAYOR QUE 
1.0110,0011 mJ HASTA HASTA JO.OIIO.OilO mJ 

10.000.000 mJ JO.OOO.(Iti(l mJ. ' 

1 Estatal ' Reg10nal Central i Centr:ll 1 

2 Estatal 
1 

Regional Centro! Central 

¡ 3 Estatal 1 Estatal Estatal RegwnJ! 

4 :::statal 1 ESiatal Es1atal 1 RC!!IOTEil 
1 

2.1.2. Uso doméstico; abrevadero y acuacultura; así como consultas. trámites y 
opiniones sobre disponibilidad de agua para asuntos de rezago agrario. 

ZONA 
CliA LQUIER ZO:'\A 1 Eswtal 

2.1.3. Uso en servicios. 

ZONA DE 1 HASTA i DE 911,1101 DE 300,11111 MAYOR QUE 
911,000 mJ ! HASTA 300,111111 HASTA 9,11111J,Oiltl mJ 

! mJ 9,001l,IIIHI mJ. 

1 1 
Estatal Rcg10n3l Regional ! Ccmral 

2 1 
EsJotol Estatal Regional RCf.!JOnal 

3 Es1;1t.:JI Esl.:ltJI Es1ata! 
1 

Estatal 

~ 
1 Est:Jt:il Estatal ! Est:uol EsLLtal 1 

2.1.~. Uso Público Urbano 

ZO\A 1 
HAST-\ ~;;II,(IUIJ mJ MAYOR QUE ~:'11.11110 mJ 

1 ' Eslatal Rc_glon:ll 1 , 
1 

' 
Est::n .. al Ret:IC1n:ll 

3 1 
Estatol Estat:II 

4 1 Estatal 1 ESI:ll:ll 

1 :: 
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6 COMISION 
DEL AGUA 

NACIONAL 

1.2.3 Uso ·Pilblico Urbano. 
;_:.:-..=. 

ZONA DE 1 HASTA J><;,OOO 
mJ 

l Estatal 

2 Estatal 

3 Estatal 

4 Estatal 

1.2.4 Uso industrial: 

ZONA DE 1 HASTA 450,000 
mJ 

DE 450,001 HASTA MAYOR de 
9,000.000 mJ 9.000.000 mJ 

Adqwsictón de derechos 'igemes 

Reponal Central 

Estatal Estatal 

Estatal Estatal 

DE 450,001 HASTA MAYOR de 
9.000.000 mJ 9.000.000 mJ 

l Adqutsición de derechos \igemes. 

2 Estatal Regional Central 
·--

3 Estatal Estatal ::statal 

4 Estatal Estatal Estatol 

OBSERVACIONES 

----

l. En todos los casos. los expedientes de las solicitudes, junto con un dictamen preltmmar. serán 
integrados por las Gerencias Estatales correspondtentes. aun para los casos que corresponda resolver 
y firmar a las Gerenctas Regionales ~ a la Subdtrección General de Adtnmtstración del .-\gua 
2. Los expedtentes deberán mtcgrarse. clasificarse,. archivarse conforme lo establectdo en el Manual 
de Procedimientos que se presenta en el .-\acxo 7 del Oficto-Ctrcular B00.-4!9 del 24 de Novtembre 
de 1993 

3. Cuando la-resolución v firma corresponda a la Subdtrección General de Adtnin!Slractón del Agua. 
el expedtente deberá contar además con el dtctamen preliminar elaborado por la Gerencta Regional 
correspondiente 

4.- La resolución de todos los asuntos relaciOnados con aguas superfictales que estén mclutdas dentro 
de tratados intcrnacJonales o con acuíferos transfronterizos o que abarque dos o más rcg10nes. serin 
de la competencia exclusiva de la Subdtrección General de Adtninistractón del Agua 
5 - Cuando el concepto por atender este relacionado con más de un Estado. será atendtdo por la 
Gc·rcncta Reg10nal. con cxcepctón de aquellos que deban atenderse por la Subdtrecctón General de 
Admmistractón del Agua. 

A.- Cuando un usuario cuente con más de· un aprovccharmento. el volumen a cmlSlderar es el global 
qut; se cons1gna en el titulo de conct.:SIÓn o· as¡gnac!Ón 

1\lhico, D.F., 13 de Junio de 1995 

1 
CTOR GENI;i,.\L 

ING. GUILL 

3 
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D!RElTIO\ GE~E2AL 

COMISION NACIONAL 
DEL AGUA 

ANEXO 1 Ambito de competencia para el dictamen, resolución y firma de títulos de 
nueva concesión o asignación para la explotación, uso o aprovechamiento de aguas 
nacionales. (Volúmenes anu;tles) 

l. Aguas Superficiales 
l.l.l- Uso en Riego. 

ZONA DEl 
HASTA 

' 50.0\10 mJ 

1 Estatal 

2 Estmal 

3 1 
Estmol 

4 Estatal 

1 

1 

1 

DE SO.OOI 1 DE 11•0.0111 
HASTA ¡ HASTA 

1 uo.ooo mJ 2011,000 mJ 

Regional Centro! 

Reg•onal 1 
Regional 

Estatal 1 Estatal 

Estatal Eswta 1 

DE 200,001 DE 1\IA YOR 
HASTA 30.11011.0111 Ql!E 

30,000,000 HASTA 91!.0(11!.000 
m3 9(1,0011.1!1!0 m3 

m J. 
Central Ccntr:-~1 1 Centro! 

Central Central 1 
Ccntnll 

1 Estmal 1 Regtonal 1 
RegiOnal 

1 Est<ltal 1 Reg10n.11 RC1-!1011J.l 

1.1.2- liso Doméstico, abre\'adero en zonas o comunidades' rurales (hasta 2,500 
habita'ntes) y acuacultura. 

ZOJ\.-'1. . 1 Cualquier volumen. 
Cualonier Zona 1 Est:nal 

1.1.3- liso en Servicios 

ZO~A 
1 

DE 1 HASTA 
1 

DE 90,0111 

1 

DE JOII.IHII 
1 

1\IA \'OR QUE 
QU,IHIO mJ llASTA 3110.111111 m3 HASTA 9.11111l.llilil m3 Y.ooo.oon mJ 

1 1 Estola! 
1 

Rcgiono.l 1 Rcgtonal 1 
Reg10nnl 

2 1 
Estatal 1 Eswtol Regtonal 

1 
Rcgtonal 

3 1 Estola! ! Esw1al ES!atal ! ES!atal 
1 

1 4 1 Estala! 
1 

Estatal Estatal 1 Es<:Hal 

1.1.4 Uso Público Urbano. 

ZO!'iA 1 DE 1 HASTA 1611.11110.111111 mJ 1\IAYOR DE lúll.IIIIII.OIIIl m3 

1 1 Regton:'!l CcmrJI 

2 ! Regional RCf:IOll:ll 

3 1 Eslat:JI Rcg10n:li 
' 

4 ¡ Estatal 
1 

Rcgtonal 

i G 
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¿~ COMISION ~ DELAGUA 

DIRECCIO~ GE\ER;; 

NACIONAL 

1.1.5 Uso Industrial. 

ZONA DE 1 HASTA 30,000.000 m3 MAYOR DE 30,000.000 mJ 

l Reg¡onal Central 

2 Regional Regional 

3 Estatal Regional 

4 Estatal Regional 

1.1.6 Generación Hidroeléctrica. 

ZOl'iA HASTA ~ Mega,·atios 1 MAYOR de~ ;\fr~a' atios 

CUALQUIER ZONA Estatal 1 Central 

1.1.7 Cualquier uso con aguas sujetas a tratados internacionales. 

ZONA CUALQUIER VOLUMEN 

CUALQUIER ZONA Central 

· 2. AGUAS SUBTERRANEAS. 

1.2.1 Uso doméstico, pecuario y servicios. 

ZOl'iA DE 1 HASTA DE 9U,UIII DE JOO,UOI ¡ MAYOR DE 
90.0(1(} mJ HASTA 300,000 HASTA ¡ 9,111111.01111 m3 

mJ 9,000,000 m3 1 

1 Estatal AdqmsJCIÓO de derechos vi remes 

2 Estatal 1 Estatal Regwnal 1 Central 
' ----

3 Estatal Estatal Estatal E->Jatal 
-

4 Estatal Estatal Estatal L?.tatal 

1.2.2 Uso en Riego 

ZONA DE 1 HASTA DE 90.1101 DE 3011,001 JI.IA YOR de 
90,0110 m3 HASTA 300,1100 HASTA 9,tlllll ,111111 m3 

mJ 9.000,0011 m3 

! 1 ! Adqmsición de d~rcchos ,-¡~emes 

2 Estatal Estatal ·RegJOnal Central 

3 Estatal Estatal Estatal Estatal 

4 Estatal Estatal Estatal Estatal 

2 



OIRECCION GENER-\L 

OFICIO CIRCULAR NO. BOO.· .j j 1 

2 .•. 

• Para agilizar la resolución de las sol1ciludcs. no serán ncccsanas las nsitas de mspccción para complcL.1r y 
verificar datos e información prc,·ios al dtctamcn y emtsión de concesiones. as1gnacwncs y pernusos. C:\.cepto 
en los casos de transmisión de derechos y cambios de uso. en donde oblig.atori::uncntc dcbcr:in realizarse. No 
obstante lo anterior. deberá dcfimrs¡; con 13 Subdirección Gt:neral de Administrac1on del A&ua. el Program3 
de VisuJs DomicJilanas de Inspección y VcnficacJón al Usuario. mismo que deberá mclu1r una muestra 
rcpresentau,·a de las concesiones. asignaciones y pemlisos otorgados bajo este nue,·o linc.1miento. el cual 
ser\'irá de comprobación de los datos prcscnt<ldos en la solicitud rcspectiYa. en forma demostrati\a 

Por otro lado. se ratifican en lo general los di\crsos linc.1nHcntos y procedimientos ya emitidos para la tnstrumcntación y 
operación de la .. Ventanilla Umca:·. debiéndose impulsar y :onsohd:u sus acciOnes. para promo,·er una atenCión eftctcnte y 
digna a los solicitantes y usuarios. 

Asmusmo. comunico que toda normatiYidad expedida con anterioridad scgwrj ngentc. c.'\CCpto b que se oponga a le 
indtcado en el presente Oftcto Circul:lr. 

A T E 1'i T A ~1 E N T E 
SUFR-\GIO EFECTI\"0. NO REELECCION 

EL DIRECTOR GEI'iERAL 

/ 1 _.....,¿:______.--¡ 
ING. ¡LERMO GU/RO VILLALOBOS 

A!'< EX OS.· Lmcamtcntos de los Anc.,os 1 "(, 
Solicuud Ulllca dC' Sen ICros Hrar.ndJCos 

CCP: CC. Subdnectorcs Generales de b C\ ..:. .. :~r~scntcs 
CC. G.:rentcs Ccmr.iles de l;r CNA. i--'t..:.;cntcs 
C. Coordrn:1dor de Asesores de la Drrcccron General. Prcscme 
C. Audllor General de la Comtstón Nactonal del Agua. Presente ,. 

' 1 



COMISION NACIONAL 
DEL AGUA 

UIRECCION GENERAL 

OFICIO CIRCULAR NO. BOO.-
-~ ') 1 
~ .• o..i J 

ASUJiiTO: Actualización ~- ratiilc:~ción de los lincamic 
para el ejercicio de las funcwnes delegadas por el 
Director General al Subdirector General de 
Admmistración del Agua v a los Gerentes 
Regwnales y Estatales. 

Méxtco. D.F .. a. 22 JU~ r.9_t;)5 
CC. SUBDIRECTOR GENERAL DE AD:\IINISTRACION DEL AGUA, 
GERENTES REGIONALES Y ESTATALES 
DE LA COMISJON NACIONAL DEL AGUA. 
PRESENTES. 

En términos del Aniculo 2o. del Acuerdo Delegatorio del 24 de noviembre de l\i'J3. expedido por la Dirección General de 
este órgano desconcentrado. y con la finalidad de intensificar las medidas de des;;oncentración asi como la determinación 
de conceptos que definan con claridad la competencia y responsabilidad parn la adecuada toma de decisiones. y teniendo 
como propósito el profundi7 . ..ar la sunplific:1ción y agilización de trámites para la resolución y lltui:lción de 
apro,·echarnJCntos de aguas nacionales~ sus bienes inherentes. así como la cxpedic!Ófl de los pcrm1sos de descarga de 
aguas residuales: a cominuac1Ón se establecen cnterios que ratifican. modifican y/o actualizan di,·crsos conceptos de los 
lineamientos para el ejercicio de las funciones delegadas por el C. Director General. en el Subdirector General de 
Administración del Agua v en los Geremes Reg10nales y Estatales. a los que deberán sujetarse estrictamente en el CJercicio 
de las f:1cultadcs delegadas cmúormc al Acuerdo Dekg:ltono referido. 

, 

Se ratifican especificamcmc los si,guJcntcs J¡ncanucntos complcmcntanos. 

• La f:-~cilidad de no condicion:u la rq .. 'ltlarización de aprovechamientos de aguas nacionales y b1cncs inhere 
a que el usuano se encuentre o demuestre estar al corncnte en el pago de los derechos por el U~ 

:lpro,cchamJcntos de bK·acs del donHmo público que establece b Ley Federal de Derechos 

• Autorii':lCJÓn de las obras de retención y cncauZ;"~JllJCnto pnra control de ;t\Cilldas o protccc10n contra 
inundaciones. y cualesquiera obr:ls hJdr:JultcJs o de otro propósHo en Lonas fcderJics. a rcal11..arsc por esta 
Comis1ón. por otr;-¡ Jnst:m;:¡;-¡ del GobJcrno Fcdcr~l. por Gobiernos Est;Jialcs o l\tumclpJles. o por particulares. 
la autonzación de las ohrJs ser;~ somcud;1 al Com11é de Operación de Obms J..hdr;~u!Jcas por conducto de In 
Gcren.:1a de Agu;-¡s Supcrnc1:1ks c lngcmcna de R10s. adscnta a la Subd1rccción General Técmca. qmcn 
otorgJrJ el \·isto bueno para que la Subdm::cción G~.-·ncral de Administrac10n tkl Agua emna la autori;.-...,1c1ón de 
la obra. en su caso. o b rcsoluclon o[\.:tal que proceda. 

Se sustitu:cn los Ane:\os 1 a ú de los Lin-.:amiemos p<1r:1 el CJcrcxio de bs funciones dclcg:1d:Js por el C. Director 
General al Subdirector G~.:ner:1l de Adlllllnstr:Jción del Agua ~ a los Gerentes Regionales ~ Est:ltnles. para quedar 
conforme a Jos Anc,os que se acomp:11l:m :11 presente OficiO (Hcular 

3 Se cmilen los nuc\·os Lincanucmos sigmcntcs 

• Los diCtámenes para otor!!ar concesiones. nstgnacioncs ~ permisos. dcbcr.:in tnlCf!T3rsc con la opinión técnica 
del úrea responsable~. en los e:~ sos que a si lo reqUiera. con la correspondiente de la Utud:Jd Jurídica 

• ParJ f;-¡cJiit:1r b Jtenc10n de loo:; usu:JriOS de :1guas nac10nales y sus bienes inherentes. se observará lo 
establecido en la SoiJCJiud Untca de Servictm H1dr:.milcos. anc'a al presente. y que substituye a la anterior 
cmnid:~ en los Anc-.;os del \tan11al de Procc:dinuentos. Versión 1.02 de fecha m;~~·o de IIJ<J-l. que corresponde 
cstnctamentc a lo cstablccJdo en la Ley de Agu;-¡s N;¡cJonales ~ su Reglamento Por niJJglin motivo se solicitará . 
inform:~cJón adiCJon;-¡1 :1 l:t llldJcada en dich:1 Solic!lud Unica 
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SOLICITUD UNICA DE SERVICIOS 

HIDRAULICOS 

IUIOIII:fCC'la. Ge-IE""'- O~ 
ADYN~~ OEl AGf..,l. 

\MQ&ICIA A PARTIR Of 

"" 
.. , 

J.>< O . ..., 

CERTIACAOO DE CALIDAD DE AGUAS SALOBRES (ANEXO~ 9) 

3. RE GIMEN DE LA DEMANDA DE AGUA Y VOLUMENES ';u:ITAOOS 

EXCLUSIVO Df LA C.NA 
Gasto: 

Horas 11 dia: Perioci>: 
Oia5 S 'l!ito. 1 • Del mes de: 

Gesl> 
2 • Del mes ele: 

• 3 • Del mes de: 

Plazo ca~~l• ~ ~ • eoiclta. 

V~"""" ~ulleoicit.m· U.O: 

Gesto promeóo en ml¡d1e de c.Je l614 de las desc.-gas (axcepll USUlWlOS de rlogo). 

4. INFORMACION SOBRE EL APROVECI-WIIENTO 

4.1 AGUAS SUBTERRANEAS 

T IJ)O oe Cl:M"e 

Pozo ( ) Gaieria Ftltrcr.RI ( ) 

,.., 1 ) Si ( ) 

4.2. AGUAS SUPERACIALES 

r.,., 1 l 1'01• 1 ) 

,cuMtas? 

1111 mes de· 
S mcsoe· 

1111 mesoo 

C>Wo ( ) 

Les aguas :se ~mwen oe 

Róo 1 ) "-'""'" 1 
E""""foc•· 

Moyo 1 ) l"99 1 ) Es lOrO 1 1 p,.,. o Bonio 1 1 Oros 1 1 

Volurt'le'f'1 eu10nZIICXI 

Reg1men de las ag~ sohcatac1es 

Bronces ( ) Permenen\e o :sem¡permanentes ( 

~en Oerecna ( ) lz~.ro.11 

lugw de la def'IVBCIOr'l yla borrbeo 

Noroore 

M!.IIICIPIO 

NorrOnt oel poDI!ICO mes cerceno 

-------- Km AQuas Atroa ( ) 

Sohcftlold Untc:a Ge S.ntc1010 Htci1'11Uhco• 

a.N11c• •• S.rvtctO• • U•u•r101 

Almas ( ) Slbilveos ( 1 

· Estaco 

Aguas Abe¡o ( ) 

- ~/ 

Venton 1 00 
Rlrf, ,,,,, 



SOLICITUD UNICA DE SERVICIOS 

Hlli?-AULICOS 

4.3. DESCARGAS 
Forma óo dosca-ga. 

T!>O do ciHcw"go. 

Perm...,,. ( ) ln-ilenle ( ) Fortule ( ) 

lnduslriol ( ) t.Uuciool ( ) De teMCIO 1 ) ~-· 1 ) 
Ex1ster1 ci!p:lsiivot p•a ratzr' eguas reSidues. 

¿ En ""' consslen 7 
T¡po de ratamioni) de egues reSIOuetes 

SI( ) No( 

Prenwruerno 1 ) Tra1arruen" ptim..,. ( ) Tratam>en" ""11\dsro 1 ) 

Trolanuenl:> -- 1 ) Tralamoen" ..,.,za;o ( ) oro. ( ) 
Especi!ic• 

T¡po dlt CUSfPO receplef: 

Red do olcon!MIIodo ( ) Río ( ) Preso ( ) Cenol do riego (} Mo)O() 
El Mor ( ) Ponteno ( ) Jll Suelo ( ) lagl'll Cosiera ( ) Eatuono ( ) Ea- ( 
lago ( ) l.agl'lO ( ) 0 .. ( ) 

Especifica-: 

5. ABASTECIMIENTO 

C.ac:lensvcas de la cahCIIId de agua de ~asleclmientl 

Es181nbmac100 debe preaontNse de acuerdo con la fuente de llbasBclmiOni) 

COOIGO PARAMETROS CONCENTRACION 
0075 S6bdos Ots\Si)s T obliet 

DECLARATORIA DEL USUARIO SOLICITANTE 

ILBOII'tE:CClCI'o OENfi'IAL. Ot: 
AIJWINrnu.oOOO OEl.. AGUA 

UN!OA.D ..,., 

Oecl.-o b~ pro~asta oe Qeelr verdad q.Je los ctat:ls prCXXJ,"OonedJs son aeñ:ls y no CI.0'\10 con~ documentes sig~.~en~es 

1 -

2.-

3-

4-

5-
--

6-

· .Acepto ~ se c~ie le c:onceSIOil. eSigniC10n O Derrni!O eu10nzaoe O pcl( eutlnzrse Sin petli.IOO pWI le C N A.. ew¡ caso de (J.e los 

datls aea•IO)s seiWl hlisos Aalnusmo. no se ne :-:...-Jmerru soiiCIII.I:I, en ts'lt:l no onregualos documeruc: f:.t'~,~e5. ST'i:la !!oCt'I•IIOC'5. 

F11m11 o hl..ll!i!ll Otgllai oel Soucnante Sello de Rec:bdo 

Nombro Firme 

E 
Ger.,aa Est.-al ConsecutiVO 

~de Folio 

Fecha de Pre:sentac:ion ~ [lla Meo M o 

'¡ 

3 
; 



.. 1 61 '---S-0-U-CI-TU_D_U-NI-CA_D_E_S-ER-VI-CI_O_S _ ___, HIDRAULICOS 

ILI!OIUCOCI'I GENfliiAI.. CE 
.tOMNmw::ICI'I oa AoGui. 

"'CJIN:lA. A I'Aimlll O! 

NO CAUSACION DEL DERECHO POR DESCARGA DE AGUA RESIDUAL (ANEXO N' 101 

l. REGIMEN DE LA DEMANDA DE AGUA Y VDLUMENES SDLICIT ADOS 

EXCLUSIVO DE LA C.N.A. 

Gasto: 
Horas 11 dla; Periodo: 
DloolllhJ 1.· Del ,.,. do· 

2-0elmndo: 
Gas•>: 

3.-0el ..... do. 

Plazo del la ConceiAOfl ~ se sollcna 

Volumen .,ual 8Cli~Qt.la: Uoo: 

Gato promocio on m'dlo do ,_ "'" do loo doo:lrgoo (oxC~~>to usuoriol do nogol. 

4. INFORMACIDN SOBRE EL APROIIECHAMIENTO 

4.1. AGUAS SUEITERRANEAS 

T~doCl>ro 

Pozo ( 1 
Volumen autlnzado_ 

U. AGUAS SUPERRCIALES 

Las aguas • Elm-*' ae. 

Goloroo Fdronto ( 1 
T"" ( 

...... do: 

limes ae: 
li mee oe: 

Oto ( 1 

Rio ( 1 Mota-~llios ( 1 Moyo ( 1 lJogo ( 1 E110ro ( 1 Pre11 o Bonlo ( 1 01-ot ( 1 
Espoafica-: 

Rbglmen de las agues aolicltaoa:s 

Sronc• ( ) Perm....,• o aem.-mftW'Itn ( 

J.Wgen Oorocho ( 1 lzq.Jril ( 1 

Lug• de la denvaaon ylo bombeo' 

No ..... 

• M.l'ucOIO. 

Norrcre del poDI.OO mas cerea"'I: 

Dtsta'lela ------- Km. Aguas Alrt>o ( 1 

Ant>oo(l s-.o¡l 

Esladcr 

Agues Pboto 1 1 

1 

1 
/ IIAoQ!Pwl 



rzl_ i, ___ SO_U_C-ITU_D_U-NI_C_A_D_E_SE_R_VI_C_IO_S __ ___, ~~ _ HIDRAUUCOS 

4.3. DESCARGAS 

Formado~a: Permanente ( ) i1tormilenla ( ) For1lí11 

T~do~a: i1dusilal 1 ) ~() DotoMCio ( ) AgrtipecUIWUI ( ) 

ex ... ,., ci"!!"'iiwo pa-11 ..... aguas ...., ..... , SI ( ) No 1 ) 
¿ En ""consslon 7 

T .,a de ratanuent» de aguas residua6es· 
Plczo qJe estima pan la lln'mnaaón ae las obras: 
PretratamaeniD 1 ) Tratam~ent) pom.-.o 1 ) T ratamient> eeel.llOll'lO 1 ) 

T ratarrueniJ tert:u:no ( ) Tratam~eniO IMlrWICb ( ) Oto> ( 1 
Espoci~ 

T .,o oe cueroo receptt: 

Red de ak:IWltMIIado ( ) Rlo 1 ) Prosa 1 ) c ... do Riego ( ) Ano)<~ ( ) 
EIMw 1 ) p., ..... 1 ) lll Suelo ( ) lagW'a Cos~a ( ) E•""""'i l Es...,( 

Lago 1 1 Lag ~no 1 ¡o .. ¡ 1 
Espociica-

DECLARATORIA DEL USUARIO SOLICITANTE 

SUIOUI[C:IOI OESfAAO. OE 

AOMH~c».O[L ........... 

-

) 

' 

Declaro ba¡o protesta ele Ooar veraad ~ los daiD!'i OtOOOrCIOC'Iados son Q8f1os y no cuen10 Q'X'IIos doeumoniOs sag~.~eme: 

- -
1-

-
2. 

3-

4-

5.-

6. 
~-

kep10 OJe se cancete la conceSIOI'I o as¡gnDCIOO autonzaoa o por autonune. sm DMJ...CIO para la C N A. en .:aso oo que 10s oa1Ds 

decltndos sean hrsos Aslmrsmo. no se de traml)e a m1 sohoti,Jj, en tanto no enngue los doeumentos fiiiiM.,s, lllrfb11 señaiaaos. 

-
fuma o Huella O¡gttal c»i SoliC:ta'\11!1 S&'::: ... ~ Recbd:. 

. 

No ..... Ftrma 

Ga'oooa Esta.a.\ l Consecutivo 

1 
1 1 1 

1 

1 N" de Fci1u 
1 ! ' 1 

' 

o. 
1 

M os ! M o 

1 

1 

1 

1 
1 ! Fecha de Presentacion •1 

. ..... 

-



~1 SOLICITUD UNICA DE SERVICIOS 

HIDRAULICOS 

SUBOI"ECCIOH GENERAL OE 
ADMIHI$TRAC;I()foj OlL AGUA 

JUNO() "'' 
______________________________ J 

DOCUMENTOS 
REQUERIDOS 

1. ldenltficactón del 
Sohcttante 

2. Titulo de Prop1edad o 
Poses1on oel Prea1o 

3 Croquts de localrzac:ton 
· del aprovecham1en1o 

o4. Mamona Técn1ca 

S. Oocumenlaci6n Tecn•ca 

6 Titulo de Conces1on. 
As•gnacron o Perm1so 

; . Carta de Sohc1tud o e 
Mod1ficac•on 

DOCUMENTOS REQUERIDOS (ANEXO N' 11) 

TIPO DE DOCUMENTOS 

Persona Flslca· credenctal de electO!'; cartilla Oe semcio mthlar nacional; 1~18 pa1'11 
e.onductr: pasaporte: credencial expedida por lm.trtuctOn oflctat: oe.-ncse~~•• oe gottterno 
federal, estatal o munietpal, fe notanal; y ~rtlf.eaoo oe óefechOe .grano. (atguna oe lea 
menconadas). 
P•rson• Moral: Poder Nolanal 
Escntura oe propiedad: contrato Oe: árrendam~ento, COf'I'I00810, ce&IOn Oe derechO&: 
sucn•on testamentana: dacreto expropatono; y .entencia oe MiJuchcacaon de predio por 
prescrtpcton postlrva (alguno de loa indicado&). 
D•bu¡o sen escala que mcluya lo$ puntos de descarga (al enate), la margen, el cuertXI 
receptor y stlto del aprovechamtento y, en caso ae eJJahr, lo& p¿anoa del terreno que Ylln a 
ocuparu con laa obras. 
Planos de ta obra con la descnpci6n y carac:teristtcaa de las obrn realu:adaa o 1)01" 

realiZar, asr como las necesanas para la dl&poaiCtOn y tllltam~ento. de aguas rntdulle• y 
sus programas de construcc:ton 

VoiUmenes de extracc10n y consumo requerido (al ae conoce .. conaumo). 
Relac1on de 1nsumos ut•hzados en 6os proceaoe, que ~neran laS oeacarga• &o aguas 
res10ua~s 

Caracter~st•cas fis•co-Qutmtcas y bactenoiOgtcaa del agua de abaatec~mtonto y oe cada 
descarga, ames oe au 1ra1am1ento 
CrOQuiS¡ de locai1Zac1on de la( a} dncarg~~(a), euefl)O(s) teceptOf(n}, aus nombres y 
nume~os aSignadoa progresiVamenle. 
Descnpc1on de tos ststemaa y procesos para el tratam1ento de aguas rn1dua1n. 
Analis1s qu•m•co del agua, oara el caso de aguas aalobrn 
Documentos con conOICtones pan•cularn de de$Carga, fi¡adaa prevq~mente por la 
autonoao competente y la cahOad del agua antes y oespun de au tratamtonto. 
CrOQUIS oe la obra ftstCa oe la(a) óesc;arga(a). cuando ya extila proyec;to 1M la Obra a 
constn.ur 

Cop1.i fotostát•ca 

Oescrrpcton de la mod•ficac•on sohc11ada. 

8. Documentos aue acrediten Cop•a fotostat•ca oe comprobantn. de pagos. eJe derechos de loa utltmoa lrn aflos en los 
pago oe Conlnbuc•ones casos su¡elos a gra~amen r•scal por el u&O del agua y b1enn lnnerentn 

9 Carta de lntenc•on o 
Proyecto oe Contrato o 
Con~emo que lormahce 
la Transmtston 

10. 0e~flpc16n oe la 
Explo\acton. Uso o 
Aoro'ffl'Cham1ento que se 
le Oara a la Zona Federal 
en el caso de Obras 

UNICAMENTE PARA 
REGULARIZACION 

Qr,gmal y cop•a fotostat•ca para cote¡ar 

Planos topegraficos 
Proyectos ae 101s obras y mamonas descnpltvas Oe las m1sm.is 
Plazo para la e:ecuc10n oe las obraa 

11 Documentos que ampa- Aguas Super1klales o Sublerraneas v Zona Feoera1· Reg•slro Nac1onal Permanente. 
ran tegalmenle el Aorove· p;,m,sos Precar.os Perm•sos o Autor~zac•onea prov•s•onat~n de oerforactOn Oe pozos 
cham•ento que con ante· e•~d•dos por autor•dad com[l'8tente o con cuatqu1er titulo legal diStinto al de la Conces•6n 
nor~dao ~en•a electuando o As•gnac•on ¡alguno oe lo& Cltaoos) 

Descarga Perm•s.o de Oe-$carga de aguas Res1duales. 
12. Acred1tac•on de la Contró!IO v Rec•b<X de ta C FE 

anhgueoad de! 
Aprovecham•ento 

Para eQuopos de combust•on rnterna. factura de compra de 1nsumos. '!18nta de cosechas. 
cred1tos tlancanos. notas a e reparac•on del equ•po de bombeo (alguno de los cnados) 

Para so.,olu::l oe conceSion o a:.gnaoon oe a9~a s01o oresenta•a ta oocumentaoon tequenoa cotos nu1'1le'OS 1 1 y 3 en •os casos oe 

1- ExCl'JSivamente Uso Ocmes!loo en Zonas RIJI'ates 

11 . CuatQU1ef Uso CU)o ·¡aurner. anua: para un s.o~c SCllotznte no se<l m¡ya oe 1 SO me :ros r;utl~ y 

n:. L'so DuOI:co L::tla~.:;¡ e~ •oca··~aoe:. ccr. menes oe SOO 1'\aootanteo:. 

ln51ruatvo de la Solrcrtud Unica de Sef"'tcos Hidraulrcos 

Getenaa de Servroos a Usuanos 

POR 
ANEXO 

Toooa 

Todos 

, ,2 

• 
• 
• 

5, 10 
•. 9 

•. 10 

3,5,7,10 

3,5, 7 

3, 5, 7 

3.5. 7 

&. 7 
6. 7 
6, 7 

2, "· 6 • 
2 

Ven1on 1 00 

R•f. fi16. 1 
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e SERVICIO OE CONSULTAS AL R.E.P.DA (ANEXO 11' 12) ) 

~----------~--------------~ 

SR USUARIO. ESCRIBA LOS DATOS QUE REQUIERA LE INFORI.E EL REPDA SOBRE LA CONCESION O ASIGNACION DE 
AGUAS NACIONALES Y BIENES INHERENTES (DESCARGAS. OCUPACION DE ZONA FEDERAL Y EXTRACCION DE 
MATERIALES PETREOS). 

ESPACIO EXCLUSIVO C.NA (CONFIRMAR LA CONSULTA REQUERIDA¡ 

DECLARATORIA OEL USUARIO SOLICITANTE 

Sollo 00 Recbdo 

Formo 

Ger-encia E.ut~ Consecutivo 

N' de Follo 

Ot• Meo M o 

Fecha de Presentad6n 
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l)fCHl" f() nK'IJianll• d CU:ll \C.' nrun.,:;tn f:Hilitl:tdl'\ 

admini,rr:Hi\~ ~ \t.' wndonan cuntrihudunn .ti 
Di~rrilu Fl·tkr.al, l'~t:uln~ ~ municipl"' U\U:tnm tk 

aeua'i n:~riun:ak' ~· '':' hirnr" -j1uhlicm inht·n·nh·'· 

Al margen un sello con el Escudo Nac1r.nal. que 
d1ce Estaco:. L'..:;¡Qos Mex•ca~os.· Pres1defc~:J de la 

Republ1ca 

ERNESTO ZEDILLO PONCE DE LEON, 
Presu1Pnte e1e los Estados Untdos Mex•canos. en 
eJcrc1cao de la facultao Que me conl1ere el art•culo 
89. fracc1on l. de la Const•tuc1ón Polit1ca de los 
Estados Un1e1os Mextcanos. con fundamemo en lo 
d1sruesto por los articules 31 fracc1ones IX. XI y 
XXV y 32 GIS fraCCiones XXIV y XXXV de la Ley 
Organrca de la Admm1Strac1ón PUbl1ca Federal. 4o . 

So fracc1ón V, 9o fracc1on X, 20. 29 fracc1ón 11. 30, 
82. 88 y 90 de la Ley e> Aguas Nac1onales. en 
relac10n con el 9o fracc•on IX de su Reglamento. y 
39 fraccron f d-21 Códrgo Ftscal de la Federacron y 

CONSIDERANDO 

·aue la regulanzacrón ftscal y admmrstrat1va de 

los ~suanos de las aguas nacronales y sus b1enes 

públrcos mherentes contnburrá al logro de cuatro de 
los g~andes prooosJtos del Plan Nac<onal ae 
Desarrollo for.atecer el Estaco d~ Ocre cno. 
proporc1onanco segurtdad JUridrca a tos usuanos. 

promover el oesarrollo socJal. otorgando mayores 
fac!ltdades a los grupos más des~rotegrdos. 

unout~-3_r el cr€:'r.r·ntento e~onom,::o t' . .:!:tenoo 

a~cestc;.;e el agua a las a~:tvtdades prc~-...::~:.as y los 
servrcrcs y ec;un::::rar el Crt;s:mren:o !;'=:l'1C"ir:o con 
el cutdado del ambtente. ser.tar.do ías t'.Jso;s ~ara el 
a;¡rovecnamren:c sus:en!Jt>lc dt-1 ilguu 

CL.e de con:~rmt·Jad con lo drsoues:o ;::or la Ley 

oe A]uas t\ia:ronales la explota:r:n L'SO o 
aor~vecr-.amten!o oe las aguas na:JC:"la 1t:S y sus 
brenes p".JOi:sos rnherentes. p:H :-eH:~ de los 

S1Stemas es:a;a,es o r..:.mr:·oaies a e a; -3 ::::-:a:•r y 
alcantarrliadc rec:.Jrere oe aSI!;:".a:·'.J~, :::•_e :es 
otorgue la Comrsron r~a::1o:-;ar cel A·:]•Ja er, la C:"Jal 
se cons:gna•a !a f:rma ce gaoan~rzar t- 1 c2;:; ce las 
ccn~rr~L::r: . .,eS QLf: se es:atJie:e~ en ¡a 1.;:-~ s:z:.r:n 
lrsca~ y ce p~;mrso ~ara ces:::·-:::· a:;"..as 

res:.:~ual.:os asr corno oe ta ¡r.s:::rr::1c.~. e-o:· ::s tr::...:·cs 

correspo:o:i·c·:-.~es en el !;e;ts:·c ¡:::;~::.i.:o ce 
Dere::-:os. :e ;.. ;lJ2 

C-..e en !ern.r..:.s Ct:: d::n~.c,•:<;~.;:~.~ .... :::- L¡;:ai 

l.a1. •~rg"'ac:ones ce a;..:as n~::o:-.a:es a ce:o:rcs- oe 
~.an {~ue se ha¡an ctcrga:o a l::s rn:..!n.:.~·::-s 
a.,.unt.amrentos o a 1as e:-.:r:aces te:era: •• as. c:wr 
ednwu,.uen los res¡;ec::..vos s:s:erras Cf: a:•Ja 
~ Y a:can:arrlta:lc su:~:~~s:.:af'l a..:"'. ':'Ja~.:o .._. 

\ean aom.•"'IIStra::os ,.. _ e:-:::::a:~s 

..,.....,:a~d~ ... o cara~u.'1r:t;:¡a~es o ~e ::::"'.ces·cren 
~ul4re\ por la au:orrCa::J :cr:-::~:e:-.:e. 

Que es competencta de las autondades 
mun1crpales. con el concurso de tos goorernos ce 
tos estaoos en los térm1nos de la Constttuc,on 

Poililca de los Estados Unidos Mex1canos y de la 
Ley de Aguas NaciOnales. prestar conforme lo 
señalen sus leyes locales. el servic1o publico de 
agua potable y ak:antanllado, mcluyendo su 
saneamiento, a los habitantes de las poblac1ones de 
su tlrcunscnpc1on territorial, así como exptotar. usar 
o aprovechar las aguas l}ationales y aun residuales 
que se les hayan as¡gnado. desde el punto de su 
extra:c1ón o de su entrega por par!e oe la Comts1on 
Nac1onal del Agua. hasta el srt1o de su descarga a 
cuerpos receptores que sean btenes nacionales. 

a'ue es conven1ente otorgar fac1hdades a los 
contnbuyentes para que COrriJan voluntanamente su 
srtuac1on f1scal en matena de derechos federales. 
por el uso y aprovechamiento de las aguas 
nac1onales. ocupación de zonas federales y el uso o 
aprovechamtento de brenes de dommto publ1co de 
la Nacton como cuerpos receptores de las 
descargas de aguas residuales, establecidos en la 
Ley Federal de Derechos. 

Que con el propósrto de contrrbutr al desar.rollo 
mtegrat sustentable. es necesano regulanzar )' 
re~rstrar la explo:ac1on. uso o aprovecnamrento de 
los b1enes prop1eoad de la ~~ac1on a que se r('flere 
'el considerando antcnor, en particular de las aguas 
nac1or:a1es en zonas de veda y reg1amen~aoas: 

Que los estados y mu~tC1p1os aue aomm1stran 
drchos srstemas han er.frcntaCo drfr::..ultaoe~ para 
cubm el pago de los derechos a que: t::stan 
obl•gados en materra de aguas n<:!Ctonales y q:J'= Ce 

cur'lrrr 01cnos ade:ucos. las tar1fo1s ce 10s serv;c.10s a 
su cargo !>L' ver1an Stgnrf~eallvamc:nte 

rnCIE:me:ntaaas en forma altamente onerosa para la 

pctlaclon ata q~Je srrven. y 

Que con oh¡eto de fao::drtar la re~'Jlar¡zacrC'In 

a::--ornJstra:t;a y frs.cal de los Citados us.uarros. oe la~ 
as;'Jas nac1ora:es '! sus brenes puOiíCOS 1nht:rt:ntes. 
he tenr:::lo a t·en e ... peó,r el sr~r..:rente 

LllCR[l O 't EIJIAt\1 E f:L CUAL \E O fOI!<..A.'I 
FACILIDADES AD\IJ~ISTHATI\'A\ \'~E 

C 0~00~ .. \N co-.TRIBt:CIO~E\ AL IJI~TRITO 
HilERA l. [STA DO~\' ,\ll'~ICIPIUS L'~UAR!OS 

DE A!..L\\ ~ACIO~\LES Y Sl'~ IJJE.";E~ 
I'UIJLICO~ 1\IIERE"ll\ 

ARTICULO PRIMERO· Se po:;an 2003er a las 
fa::.lr:a::es C'Je ctorga el prse;"'.:e Gecreto. el 
C•s:.·::o rc-:Jeral. estacas y m!..:m::Jp:os usu<Ht05 de 

a;:.:as nacionales y sus b1enes pubi1cos rnhrrentes 
C"..Je c'...enten con SIS'emas ce ag'..la potable y 
a::ar.tar.::a:::o. w.ctus1ve en zonas de veoa o 
rt?g'amen!i:!Cas. ¡ cue ao::rea1ten fenacrcntcme~te 

auf: han estado e..:plo:ando. usanao o 
a:Jrove::na:-·dQ a:cr:as aguas y s•..:s o,en-=s p"Jbl::os 



lliARIO OFI{'IAi. 11 

inherentes antes de la entrada en v1gor del presentl' 
Instrumento 

ARTICULO SEGUNDO.- No causarán el pago 
de los derechos por los serv1c1os de trám~e y 
exped•c•ón de titulas de conces1ón o aSignación 
para la expto:ac•on. uso o aprovechamiento de 
aguas nac•onales. concesión de uso de zonas 
federales. permiso de descarga dt: ~guas 

residuales. así como los relat1vos a la mscr:p~-:rjn en 
el Reg•slro Público de Derechos de Agua. los 
usuar1os que durante la v•genc1a de este Decreto 
regulancen su SltUCJCIOn·admm•strativa. mediante el 

trámrte y obtenc1ón de los títulos perm1sos 
respectiVOS 

As1m1$1Tl0, ro se aplicaran las sanc•ones 
prev1stas en la Ley de Aguas Nacionales o las que 
se denven de algUn ordenamiento de carácter 
f•scal, por no contar con los documentos 
menctonados 

Para el otorgamtento del titulo que autonce la 
explotac,ón, uso o aprovecharr:Jento de aguas 
nac•onales Que sol1c1ten los usuanos que se aCOJan 
a los benef1c1os de este ordenamiento, el volumen a 

concederse será determinado por la Com1s1ón 

Nacronal de: Agua. con base en la d1spon1b11idad del 
recurso. srn perJUICIO de los derechos preexistentes. 
y en func..tón de los volúmenes por los que los 
usuanos hubieran efectuado pagos. 

ARTICULO TERCERO.- Los usuanos que 
cuenten con SL!S t1tulos o perm1sos respe:t1vos y 
aquellos aue los ootengan en térmmos del articulo 
anter:or. y aue cubran oen!ro oe la v1gencla del 
presente Decreto los derecnos :-:~· el uso o 
aprove:h;unrcnto de i.Jguas nactonart s gcner a dos a 
partrr e el 1 o de enero de 1995. o bren se acc¡an al 

art1culo 65 del Cod1go F1sca1 de la Federac1on -oe 
conform1dad con lo oue se convenga en los 
acuerdos ce cocrdrnacron er, mater,:: :'~:i!l que al 

e.fe:::to se suscnbai1- go.::aran ae 1.::: ~~nef1c1os 

s1gurentes 

a) Se cond~na e: oa~o de los cere:nos por vso 
o aprovecharn,en!c ce aguas na·:1onales. causacos 
hasta el 31 oe d1c1emore de 1994 

b) Se ccndo:"la el pago ce les dere~~:-s por el 
uso de zonas feJera1es causados has:? :;; cntraca 
en v1gor dPI prese:.:e oroen3m1ent:: J oe;aran ce 
causar esle derecho cu.·ante ~u v1genc'a 

e) Se conoc~a el pa;e~ ce los cerecr,os oor e! 
uso de t'lcne<:. Cel aomrn10 p:..Jtl:::o c:e la tJac1cn 
como cl..'erpos recepto~es ce desca·~as Ce a~L.as 
resich.!ales ca,..:sados hasta el 31 ce OiCie.":iore de 
1994 

La condo;.:~:~cn de los Cerechos a c~1e se ref1ere 
el !I"'Crso el se ha:a e·!ensr.·a has:a !3 entr.:rda en 
v1gor a<.:! pr~sente üe~reto. s1err.pre y Cl..'ai"'CO. 

durante ia v1genc1a del m1smo. los usuanc¡ 
oresenten ante La Com1S10n Nac1onal del Agun '{ 
es1a les autonce sus respect1vos pro~rar

constructrvos para el control oe sus oescarga~ 

aguas residuales En este Sl:lpuesto, no SQ 

causarán además del c•lado derecho. loo. 
correspondientes al anahs1s. autonz:ac1ón. 
superv1slén y segUimre~to de los prcgramas 
mencionados. durante el t1empo de la vigenc1a ae: 
presente Decreto. 

Lo antenor. srn per¡uicio de lo~ beneficios qut· 
otorga el artlcuiJ 282·A de· la Ley Federal de 
Derechos. 

ARTICULO CUARTO.- En el caso do los 
centros de poblacrón que. de conform10ad con el XI 
Censo General de Población, tengan 2500 
habitantes o menos, se condonarán los derecnos 
que en dichos centros se hayan generado, por la 
explotacrón, uso o aprovechamiento de aguas 
nactonales, zonas federales y b1enes del dom1n1o 
públiCO de la Nactón utiliZados como cueroos 
re:eptores de descargas de aguas residuales, 
hasta la entrada en v1gor del presente Decreto y no 

se causarán durante la vigenc1a del mtsmo. sierr:pre 
y cuando regularicen la srtuac1ón adm1mstratrva de 
sus aprovechamientos y descargas 

ARTICULO QUINTO.- Los usuanos ~ce, 

prev1amente a la entrada en v1gor del preseme 
Decreto, cuenten con los titules que les permnan 
explotar, usar o aprovechar aguas nac1onatr:~ 

zonas f~derales y ces:argar aguas res1duales .• 
que se encuentren al ::amente en el pago de los 
cerechos por 01cnos conceptos. seran consrderados 
en forma preterenc1al. tanto en los programas de 
apoyo y benefiCIO de la Com1slur. r.J.1CIOn.Jl OP.I 

.Agua, com.o en los programas de admm¡straCIÓn e el 
agua en cuencas h1drográf1cas y acuiferos 
subterraneos 

TKAN~I roiUO~ 

PRIMERO.- El presentE- Decreto en~rara en 
v1g:or al di a srgu1en!e ce su publ¡cac1on en el Diario 
Of1cial de la Federac1ón y te•dra una vrgenc1a de 
un año. contado a part1r de 01cna puDIIC8CIÓO 

SEGUNDO.· Los usuar1os que deseer. acogerse 
al presente Decreto. deberán presentarse en la 
ventanilla unrca de atenc1on a usuaoos de las. 
gerenc1as estatales oe la Com1S10n Nac•onal oel 
Agua . as1 como en aquellas of1C1nas que determme 
la prop1a Comrs1ón 

Dado en ta Res1dertcta Ú(·! Poder E¡ccuhvo 
Fe::leral, en la C1udad de Mex1co. 0JstrJto Federal, a 
los se1s días oel mes ae octuore de m1l novec•ento5 
neven! a y c1nco- Ernesto Zedillo Por. ce de León
Rúor1ca - El Secretario oe Hac1cnda y Créd,!o 
Put-1rco. Guillermo Ort•z- Rubrtca - La SE:cretarJ.a 
:;;;o Me~10 Amb1ente. ;:: !:Cursos Natura~es y Pei-< 
J:.Jiia Carabias lillo- r:..:~nca 



SOLICITUD DE ADHESION AL DECRETO o¡¡ f.:.CILIDADES 
PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION 
EL 11 DE OCTUBRE DE 1996. 

GERENCIA (1) 

Fecha: 1 1 

Atención: Ventanilla Unica. 

:_¡ suscmo j (2) 
1 

1 (3) 1 
1 

qu,en señala como oormcii10 j)ara 01r y rec:Oir noltf:caclones T 
¡a e ia ca1ie :: 

1 
iiX:·!or.ra 

1 

i =1 numero 
1 oree~: 

localiaac o 1 1 
muniCIPIO 

1 bamo 

C? t~?leior.o 1 Estaéo 
1 

¡ 
1 
1 

an:e us;eo~s expongo 

Oue {4) 
1 

v1ene hac1endo uso desoe el á e ce 19 . con f1nes 

{5) ae aguas nac,onales y 1 (0) j 

e el {7'1 
1 

1 en 1 (8) 1 

1 cotoma 
1 1 

loca:1da:J oj 
\muntCIDIO 1 jcs:aca 

1 
i 

' t•amo 1 1 

¡ oue re~Uie;en re<;ulao:a:.1on r.-.ec1an:e la ¡S¡ 1 1 Cl.:e ~:-.:o;r11e a la so:·:~:~: at.e\ii 

se promueve desoe luego 

Las ac~1v102·Jes antenores son ob1etc ae t·enefl:1os aomm1s!íat,vos y f1scatec; de! Decreto Pres1denc1al publicado en e! C1?.fl::l Ofóal ae L Feder,3:Jcn e1 c • .3 11 
a e octubre ce 1996. por lo que so:,.:: te ante usteaes accge:me al m1smo ae¡anao en claro que en su oponun1dac exhi:J,:e tos cocumentos ·equer1Clos 

ATENTAMENTE 

( 1 0) {firma o huella) 

-

Veanse al reverso cla>es oara elllenaao oe! lorma!o -1 



Claves para llenado de fonnato 

(1) Gerenc1a Estatal (nombre). Gerenc1a Reg1onal (nomore) o Gerenc1a Central 

(2) nombre completo 

(3) "por m1 proo1o derecho", o "en representac16n de (nombre o razón soc1al)" 

(4) "e! suscnto", o ~m• representado{ a)". 

(5) agncotas. pecuanos. acu•colas. s•lvicolas. de mgen1o. de m1croempresa (mdustnal Comerc1al o de serw-•ctOS), 

de pequefla empresa {Industrial. comerc•al o de seMCIOS). de med1ana empresa (mdustnal. comercial o de 

servtctosl. de granempresa (tndustnal, comerc1al o de servtctos) o oe uso publico urbano (mayor de 2,500 haO 

o menor oe 2.500 hab.) 

(6) "zona federal", "btenes mherentes" {en caso de descargas y zona federal) 

(7) rto {nomore). arroyo (nomore). mananttal {nombre).acutlero (nombre). otro (nombre) 

(8) la calle tnomore y No). el Sltto (nombre). el pred10 (nombre). el fracctonamtento (nombre}. otro (nomore) 

(9) "conceston". "conceston y permtso", "astgnacLon", "astgnacton y permtso" ¡perm1so en caso de descargas¡ 

{10) A falta de fHTna. agregar tnlctales del sohcttante en la pan.e tnlenor de la huella dtgttal 

Nota: 

Los espactos no utthzados se cancelaran con XXX 



SOLICITUD UNICA DE SERVICIOS HIDRAULICOS 

INSTRUCTIVO DE LLENADO 

SLEOIRECCION GEN!:RA:.. :lE 
ADI•IIN!STRACIOI'II 0"'' AGUA 

VIGENCIA A PARTIR DE PAGW 

MES ~O 

JV..JO 1~ 

l. INTRODUCCION 

La modernización de los servicios hidráulicos que presta la Comisión Nacional del 
Agua a las personas fisicas y morales se realiza a través de la Ventanilla Unica, 
ubicada en cada una de las Gerencias Estatales, Regionales y Centrales y demás 
oficinas instaladas en los lugares aledaños. 

Para facilitar la atención a los Usuarios, la Comisión, en uso de sus atribuciones. 
diseñó y autorizó como formato "LA SOLICITUD UNICA DE SERVICIOS 
HIDRAULICOS", con la finalidad de contar con el instrumento necesario para 
integrar la información oportuna y eficaz. 

Los Usuarios de los servicios hidráulicos serán asistidos y asesorados por el 
personal de la "Ventanilla Unica" para requisitar los formatos, que dependiendo del 
servicio requerido llenarán para realizar los trámites para la obtención de: 

A. Las concesiones o asignaciones de Aguas Nacionales; 

B. Los permisos para las descargas residuales y certificados de calidad; 
1 

C. Las concesiones o asignaciones de ocupación de zona federal y extracción de 
materiales pétreos y permisos para la construcción de obras hidráulicas; y 

D. Los servicios del Registro Público de Derechos del Agua, 

Esta solicitud es el documento legal que formaliza la petición de un trámite o 
servicio público que conforme a derecho debe prestar La Comisión Nacional del 
Agua. 

Instructivo de la Solicitud Unica de Servtoos Htdraulicos 
GC""CflCIJ de Servtoos a Usuarios 

Version 1.00 
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SOLICITUD UNICA DE SERVICIOS HIDRAULICOS 

INSTRUCTIVO DE LLENADO 

111. MARCO JURIDICO 

LEY DE AGUAS NACIONALES 

St..S..'11R.E:::C101"0 G.t::-..E.:V.:... ;)t_ 

ADMINtS~~CIOt: ;)E_ A(;._.:. 

V!GENCLA A PAR! IR DE PAGINA. 

Art. 9°, trace. VIl. "Se faculta a la Comisión Nacional del Agua para expedir títulos 
de concesión, asignación o permisos a que se refiere la presente ley, reconocer 
derechos y llevar el Registro Público de Derechos de Agua". ' 

REGLAMENTO DE LA LEY DE AGUAS NACIONALES 

Art. 7°. "Para efectos de la fracción VIl del art. 9o. de la "Ley" "la Comisión' aprobará 
formatos para facilitar la presentación de las solicitudes de concesiones, 
asignaciones y permisos; así como de los anexos que en su caso ésta requiera". 

ACUERDO DELEGATORIO (24 DE NOVIEMBRE DE 1993). 

Art. 3°. "Se delega en el Subdirector General de Administración del Agua el ejercicio 
de las facultades que conforme· a la Ley de Aguas Nacionales. se atribuyen a la 
Comisión Nacional del AgUa en materia de administración del agua, incluida la 
prevención y control de la contaminación de las aguas y la administración del 
registro público de derechos de agua, así como la suscripción de los títulos. 
documentos, contratos, convenios. requerimientos y demás actos que la misma ley 
prevé y que no se encuentren otorgadas, conforme al Reglamento Interior de 
Agricultura y Recursos Hidráulicos, a otra Subdirección o Unidad Administrativa de 
la propia Comisión". 

Instructivo de la Soliatud Unica de Serv1aos Hu:lraulicos 
Gerencia de Servioos a Usuanos 

Version 1.00 
Ref fi16 1 )2 



SOUCITUD UNICA DE SERVICIOS 

HIDRAUUCOS 

-..ouea~ G&EIUol.. OE 
.,_,.I'TW.ACI~ On..to.QUl. 

'-'CMM::lA A PAim" ot: P.141<o!A 

IIIIU liÑO "' 1:: 
.AHO "115 olfiiEXO"' • 

e ,IIODIRCACK!N CE OCUPACION CE ZONA FEDERAL (ANEXO N' 7) ) 

1. DATOS CE ICENTIFICI<CION DEL SOLICITANTE 

e o Ptnon1 Fiaiea. 

1-l:>rrén o Rlm>n Soall: 

Domx::ibo: 

EsWo: 

l.Dcaüda:l o Cobua: 

Pc1Mdad: 

Ropnoontonlo Logol: 

DomiCU10. 

Es tao::~: 

L.oc:aldad o Colon11: 

2.· OATOS DEL NUEVO CONCESIONARIO 

1-l:>rrén. 

Domicdio 

R~,.,wue: 

Dom~abo: 

J .. OATOS DE LA CONCESION 

S--: 

U.O Oel len'eno' 

Plazo· 

Colincwlclss 

Nono. 

s..-

Esw:· 

a. ... 

Sohc:IIU.cl UIIICII di S.,....IC:IOS Hki,..IIIIC:OS 

Oenlfle• 01 Sef"Y•c:•o• • Uswanoa 

• 

) 

-~- -

m 

m 

m 

m 

(o Pereon• monl: 

Tel. 

""~' 
C.P. 

r,;¡a). 

"-'•: 
C.P. 

Tel. 

r,;. 

---- ·- --------

""" 
""" 

""" 
""" 

) 

----~---··-

\1-1011 1.00 

RM'.f\11.1 



~~ ll. ___ S_O_U_CI-TU_D_U-NI-CA_D_E_S-ER-~-C-10-S--~ ~ _ HIDRAULICOS 

DECLARATORIA DEL USUARIO SOLICITANTE l Declaro baio protesta oe deCir verdad~ lOs da10s propore1onds son Clen:J! y no cuent:l COI"' len oocument:ls SJguon\es 

1.· 

¡. 

¡. 

4-

5-

6.· 

Aoepb ~se e~ la concesión o uignac::~on eu'Onzada o por au101"1za<W, Sin pe11~ plWa la C.N A. en csso de"'-" 10s oat:ls 
declaraoos se.-. falsos. Aslrrnsmo, no se de trlilmite a rru sobcitud, en t.110 no ennguelos óx:umen10s hitMitS. sri:>a señail!ldos 

F11ma o huella 01g1tal oel Soilcn.ew'lte so:;:. oe Recbtoo 

Nombre F1rma 

Gerencia EstOl:al 1 Consea.Jtlvo ' 1 

1 1 1 

1 
1 i ) ND de Folio 1 ! 

Fedla de p,esentaooo [ 

Di a 



SOUCITUD UNICA DE SERVICIOS 

HIDRAUUCOS 

._,.OUIIfCCICW G~(IUI. DI 

1 AOIIHS'l'ltAClOH OH ~ 

... 
"'' IINU:O..,. t ; 

DECLARATORIA DEL USUARIO SOLICITANTE 

Declaro ba¡o protesta oe decu verdad que~ datos pr~c10naoos son cienos y no cuento coo ~ OOCumentos S!Qule!ltes 

1 • 

2.· 

3.· 

4 .• 

5· 

6.· 

Acepto QUe se cancele la conces1011 o as¡gnactOn autonzaaa o por autonzarse, srn pefluiCIO para ~ C N A . en caso de que los datos 
declarados sean falsos As1mJsmo. no se de tramlle a mr sohcrtud, en tanto no entregue los Ox:umentos fatlanles. arnba senaJaOos . 

F1rma o Huella Drgllal del Soucrtante . Sello oe Recl:rOO 

Nombre F~rma 

Gerenc" Estatal 
1 

Consecutivo 

N" dt Folio 1 1 1 1 1 1 

F..: na de Presontacion [.., ___ 

0

.;

1

_· __ _..; ___ 

111

.;

0

_

1 

___ :.,.. __ "~~-· _ _,) 

SOIICIIUC Un¡ca IJO lei"WIC\Ot; WICI"'.IIIICOt; 

Oeren•• •• a.rv ..... • usuanos 
V•r'iiOI'I 1 00 

~., fllC..~ 

' '-i / 
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SOLICITUD U NI CA DE SERVICIOS· 

HIDRAULICOS 

&JIOIIIIECCION GDefiUJ. OE 
ADIIIIMSTII.ACION Ofl AGUA 

'lltGOCLA A ,~o,ii~Tllt Ot: 

NUEVA CONCESION O ASIGNACION CE EXTRACCION CE MATERIALES (ANEXO N" 8) 

1. CATOS CE ICENTIFICACION CEL SOLICITANTE 

e e Persona F istca ) e 0 Per$008 Moral. 

Nombre o Razon Soc1at 

DomiCiliO -------------------------------T~ 
Estaoo -------------------- Mumeepto 

_______________________ CP 
Locahdad o Colon1a 

ACII\IIoad 

Representante Legal 

Oom;CIIIO -----------------Tel(s) 

Estaao ------------------- Mun~opoo 
Localidad o Co!oma C.P. 

) 

'-----------------------------------------------·---' 

2.· CATOS DEL LUGAR DE LA EXTRACCION 

Norm:re oe la Comente o Vaso 

Ub,cac1on 

Localioad 

Estaoo 

J .. CATOS DE LA CONCESION 

----------- (ml,l 

Pla;:: po· e1 cue SOIICI:a 

:Sohcll'Ud Unte=;~ G• $eNtCJOS Hni1'111WhCOS V~10n 1.00 

"-' nu , 
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i ~ 11 INSTRUCTIVO DE LLENADO j . '-,_ -JUJ-="'"'-~---J- :: --i---~T---
. 1 ----------

IV.POLITICAS 

Para garantizar el llenado de la Solicitud Unica de Servicios Hidráulicos. el personal 
de Ventanilla Unica deberá resolver las dudas del Usuario y lo ayudará a llenar la 
solicitud, asesorándolo para completar los documentos requeridos, e inclusive, en 
los casos de solicitantes de pequeños aprovechamientos y de escasos recursos, se 
le deberá ayudar a dibujar de manera obligatoria, el croquis de localización del 
aprovechamiento y a redactar la memoria técnica. 

1. Joda la tramitación la realizará el solicitante en la "Ventanilla Unica". ubicada en 
la sede de la Gerencia Estatal O, en algunos casos: en laCTudad ()"poblado más 
próximos a la localización del aprovechamiento solicitado. 

- -------~-----~--- ---------· --.:--

2. El usuario se presentará en la "Ventanilla Unica" donde manifestará el servicio 
qué pretende solicitar. 

3. El personal de la ventanilla interrogará al solicitante para verificar con mayor 
precisión , cual o cuáles son los servicios que para el caso particular de 
aprovechamiento deberá solicitar. explicando al solicitante las razones que tenga 
lugar. 

4. El personal de ventanilla entregará al solicitante el instructivo para el llenado de 
la solicitud con sus Anexos correspondientes, explicando con detalle cómo puede 
llenar por sí mismo cada una de las preguntas de la solicitud y formularios, 
anexos, que correspondan a su caso particular de aprovechamiento 

5. Si el solicitante puede proporcionar la infomnación correspondiente a los Datos 
Generales (Anexo G). el personal de ventanilla llenará este anexo que quedaría 
como antecedente. 

6. El personal de ventanilla llevará un archivo de los usuarios que únicamente 
proporcionaron sus Datos Generales (Anexo G) y no complementaron su 
información dentro del plazo que la Ley concede (30 días). 

lnstrurtJYO de la Soliatud Unica de Serv1oos Hidraulic:os 
Gerencia de Scrviaos a Usuanos 

Versfon 1 00 
Ref fi16 1 
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SOLICITUD UNICA DE SERVICIOS HIDRAULICOS 

INSTRUCTIVO DE LLENADO 

5'-S...Jr¡;~.:.::~J· . .:;:··.;::,.:...__ :::~ 
A.':: ~o~.~. ~::.;p.cror. e=._.:.:;_:. 

---------- -

MES AÑO --------·----- --------
JU..IO •g9:;. 

7. El personal de ventanilla propondrá al solicitante una cita para un dia y hora 
determinada de común acuerdo, para que el usuario regrese con toda su 
información disponible. Para ello únicamente deberá proporcionar sus datos de 
identificación y de ser posible la información que en el momento puede 
proporcionar sobre el predio. 

8. Después de la primera visita del usuario a la "Ventanilla Unica", sus siguientes 
visitas podrán ser mediante cita previa y de común acuerdo, así se dará una 
atención personalizada más eficiente. Este procedimiento no debe interpretarse 
como limitativo para la atención al usuario, toda vez que es obligación de la 
ventanilla atender al público en el momento en que se presente. La atención 
personalizada, se llevará a cabo en un escritorio, no frente a la ventanilla (si ésta 
existe físicamente). 

9. El control de citas se llevará en una agenda que permitirá revisar. actualizar y en 
general preparar previamente lo necesario para atender en forma ágil v 

sustantiva la solicitud del usuario. 

1 O. El solicitante que voluntariamente o previa cita, se presente con la información y 
documentación requerida (la indicada en el Anexo 11) para que la solicitud de 
su aprovechamiento sea revisada por el personal de la ventanilla. podrá firmar 
su solicitud y entregarla para su trámite el mismo día de la cita. 

11. El personal de ventanilla mostrará y explicará al solicitante los artículos de la 
Ley de Aguas Nacionales y su Reglamento, relativos a los plazos que ésta 
concede a i2 C.N.A. para contestar sus solicitudes y el plazo que concede al 
usuario para que proporcione la información adicional requerida. incluida la 
necesaria para el caso de visitas obligatorias. 

12. Al solicitante que entregue su solicitud firmada y con toda la información 
requerida según el caso de que se trate (la indicada en el Anexo 11 ), se le dará 
cita para recibir su constancia de expediente integrado, en el caso de 
transmisión de derechos y cambio de uso se entregarán citatorios para 
comunicar la visita de inspección y para complementar el expediente. 

lnstructrvo de la Solidtud Unrca de Servioos Hldraulico~ 
Gerencia de Serviaos a Usuanos 

Version 1.00 
Ref. fi161 
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13. Si el usuario acude a la cita para recibir o complementar el expediente y, en su 
caso, la visita de inspección fue efectiva y el usuario proporcionó la información 

· requerida, se le entregará la constancia de integración de expediente, 
proporcionándole copia de la carátula de la solicitud sellada y firmada en el 
recuadro exclusivo de la C.N.A. 

14. El personal qe "Ventanilla Unica" llevará el seguimi~nto de los trámites 
solicitados hasta su conclusión, con los propósitos siguientes: 

• Verificar plazos que la Ley concede para los trámites de integración del 
expediente y resolución. 

• Requerir la presencia del solicitante en forma oportuna para hacer entrega, 
en su caso. del comunicado de Visita de Inspección, Constancia de 
Integración del Expediente, Resolución, Orden de Pago y Título. 

15. Para la entrega del Título, se deberá verificar que el usuario pagó en el Banco 
los derechos correspondientes. Se reitera que el personal de la "Ventanilla 
Unica" no está autorizado para recibir ningún pago. 

16. El personal de la "Ventanilla Unica" colaborará intensamente en la 
regularización e incorporación al régimen legal de los usuarios de aguas y sus 
bienes inherentes, mediante la difusión de los trámites establecidos para la 
atención de solicitudes y de la oportuna y eficaz orientación al usuario. 

17: La C.N.A. tiene el firme propósito de realizar el trámite de la solicitud de 
servicios hidraulicos con oportunidad y eficacia. asimismo el personal de la 
"Ventanilla Unica" atendera con amabilidad a los usuarios solicitantes. 

18. En la "Ventanilla Unica" se deberá colocar en un lugar visible el siguiente 
mensaje al público: 

CL;.\LQUER Ql:E.J.-\ RELATI\'.\ ..\LOS SER\'ICIOS DE L.\ 
"\'E:\T.\:\ILL.-\ L:\IC.-\'' SE DEBER.-\ REPORTAR.-\ LOS 

SIGt:IE:\TES TELEFO:\OS: 
En la Gerencia Estatal (Teléfono) 
En la Gerencia Regional (Teléfono) 
En la Gerenci:J Central (Teléfono) 

~-? Instructivo de la Sollatud Umca oc Senriaos H1draulicos 

--- Gercnoa oc Serv1c1os a Usuanos 

v.-'fs1on 1 00 
Rct fi 16 : 
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e NUEVA CONCESION O ASIGNACION OE OCUPACION OE ZONA FEDERAL Y REGUlARIZACION (ANEXO t." S) ) 

1. CATOS DE IOENTIACACION DEl SOLICITANTE 

e o Persona FiSICII ) ) 

DomiCilio. ------------- Toi. 

~stado -----,------------- t.t...q,.o: 

locolldad o Cobua. ______ ____: ____ C.P. 

Represen!S~Je Legal: --------------------------'---------
DomiCr!IO ________________ Tol(s) 

Estado. -------------- ~-
C.P. 

2,· DATOS DEl TERRENO A OCUPAR 

~rrere de 111 Comente o Vaso: 

M.J"UCIPIO 
_______________ e,~ 

J .. DATOS DE LA CONCESlON 

S~cre 

Uso oel terreno. 

Plozo 

Cohnoancr11s 

""""· m con 

Sur m con 

Este m con 

l Oe:st~. m cor. 



SOUCITUD UNICA DE SERVICIOS 

HIDP.AUUCOS 

DECLARATORIA DEL USUARIO SOLICITANTE 

-
Oecl.-o bfiiO prote5ta de ciecst \.....-dad q.Je los dat:Js ptq)OrCIOnBms m cierbl y no CLD"li> con lol a:w:umenot IIQ~.M~ntl!tl 

1.· 

¡. 

3.· 

•· 
5-

6.· 

~b CJJe se calCeie la concesión o nagnaaOn aUbnzD o por 1utorimne . ., perJI.IQO peral11 C.N.A., en CMO de~ 1ot dlli>s 
4Zielwems ,.., hnos Aslrrusmo. no se dO hlrrute a mi SOUCIIu:t en Wlkl no ennguelos oo..:umenoa flltlntl!tl, .,..0. teñliia:JOs. 

Firma o Huella 01g11.ai del Soi1C11arae Solo oe Recoao 

No.,.,. Firm1 

Gennda Est•al 1 Consea.Jh._o 
' 

N' de FoUo 1 1 1 1 1 1 

,., ::: 

' 

1 ) 

Focna de Pres..,tacon (.._ __ 

01

_· ______ M_ .. ______ M:,.

0 

_ __,) 

:>ollcrtud Un1C8 di S..rv!CIOI Hui,..UI/101 

O."'n¡;• oo $M'VJCIOI • Uluanol 
Y,.rs1on 1 00 

l'tol. "111 



SOUCITUD UNICA DE SERVICIOS 

HIDRAUUCOS 

l. ASASTE CIMIENTO 

Calidad del ague oe S:>arnecimtentJ. 
~sta inbrmiiOOf'l debe prnentne de ac....OO con 18 fuente de abssi!'.IClrmenD 

CODIGO PARAMETROS CONCENTRACION 

0030 Ncalindod T olll 
0017 Clonlw 
0012 Condl.oiMdad EIOc:.,.. 
0074 OIIIZI de C-.o 
0073 Otnza Totll 
0032 Floonzos 
0014 Socio 
0075 S6iidot D•s'*bs ToliMs 
0019 S~hiiOs 

CODIGO PARAMETROS CONCENTRACION 

0001 Po10ne0al do ~ (pH) 
0002 T efll)efatulll 

0003 SóiKios Seámonlll>les (cono tmhol!) 
0004 Mooonal Flo..,., (") 
0005 Grnas y ke!Bs 
0005 Color (eselia Plnno-<x:lbaho) 
0007 DemiiW'IOa Q.llmtea de Oxtg~ 

0008 Sólidos sU3peOC.idos Dtlin 

0009 Dema'\oa btoqulmiCa de ox.~ 
0010 Sust5tclll5 ecll\las el azU de metlleno 

0011 Cohformes 101.a1es 
0012 Conau;;lr\lload ElecD'lCa 

{1 ANOT .AR "Presenc•a" o "Ausencia 

J.HO 

OB~ERVACION Deber a Jlenane ~.na hoja por cldti fuente de tt»astec~m.enD ql.l' kmga la 1nstai8CH)n 

SOUO:ml4 Unu:a Ge S..nroo:oo~ HIGI'lUIIICO!Ió 

Qer.nc• •• ,.riiCIO~ a Ul.loi.TIO!Ió 

-

UNIDAD 

m¡¡ll 
m¡¡ll 

rn.c:romnoB~cm 

m¡¡ll 
m¡¡ll 
m¡¡ll 
m¡¡ll 
m¡¡ll 
m¡¡ll 

UNIDAD 

·e 
m~ 

(. 1 
mgll 

1.1'\IOalleS 

m~~ 

m~ 

mg/1 
m¡¡ll 

N~/100cm 1 

mK:romhoSicm 

. .._ ..... 
1 

v., .. ,on 1 oo 
lll•f. fi1E ' 

- <" ).u 



[él.r. SOLICITUD UNICA DE SERVICIOS 

HIDRAULICOS 

-c:-:c::-'"""~'~6~~-o::_ .a.G._.. _ 1 ___ _ 
YIG&.ICIA A PIJI'nR 0[ ;:----"-_::'::''"'"-"---

IIIIES .!ÑC "1' .,. • 

----~------------------_J 
AHO ,¡a. 

DECLARATORIA DEL USUARIO SOLICITANTE 

Oechwc bl!fo proMsta de dectr veraad ~los datos proportiOI'lai)s soo ClefiJs y no cuentl con~ :XX:Ul":'leflk!S S19LJen~s 

1.-

2.-

3-

4.· 

5-
- - -

6.-
- ----- -

k::eptl ~so eancde la concesión o ngnaaón auoozada o por aublZJne, Sin pofJ..acio pwa la C.N A. un .:aso de que los da lOs 
oeclariiiOOS sean falsos. Asirmsmo, no se dé rimite a mi sohcnud, en ter'ltl no onreguo lOS documen~s hlitaniH. IWT'tla ser'laillOOs 

F~rma o HUI!II11 01glla oel Sohcllante Sei1o oe RecVtd:: · 

r-;:.,... - Firms -.. : .... 

Gerenda Estaal 
1 

Consecutivo 

1 
1 1 

1 
' ¡ 
1 

1 ' 

rt' de Folio 1 ! 

[)a Mes 

Fetna de Pr~entadon 
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SOLICITUD U NI CA DE SERVICIOS 

HIDRAULICOS 

ILIIOIIIECCI~ 0&/EIUO.. :if 
ADWtST~U.C~~ on. AGUo. 

,.., 

MOOIFICACION DE PERMISO DE DESCARGA DE AGUA RESIOUA.I.(ANEXO N' 51 

3. REGIMEN DE LA t:'MANDA DE AGUA Y YOLUMENES S¡JUCIT ADOS 

EXCLUSIVO DE LA C.N.A. 
Gasto: 

1-bras al d111. Perioci:>: 
01as ai añcr 1.- Del mes de: 11 nwade. 

GaoiD: 2.- Del mes do: 111 rnos oe. 
3.- Del ..... de: ti moodo. 

Ptazo de la ConceSIOtl que se soliCita: 

Volumen I!W'Iual sohc::itado U.O: 

GesiJ promedio en mJtd111 de caos LJ'Ia do las desewges (excep~ USU8'101 de nego}. 

4. INFORMACION SOBRE EL APROYECKAMIENTO 

4.1. AGUAS SUBTERRANEAS 

TipO de Cltl<o 

Pozo 1 1 G"'"' Fil..,., 1 1 TOfO 1 1 o .. 1 1 
Volumen autonzaá:l 

¿, Ex•stDn ocres ae lllun'i)ram~ento en operaaón en los precios Cltei..IWIICmOt? 

No 1 1 Si 1 1 ¿Cuomn1 

4.2. AGUAS SUPERFICIALES 

Las aguas se ~Jmerlll oe 

Rio 1 1 ~S'lllales ( 1 l'lroyo 1 1 Lago 1 1 Eslelt> 1 1 Prosa o Bortio 1 1 oros 1 1 
E'POCifiCIW'; 

Rc[,g1men de las aguas sohcilliOIIs 

Broncos ( 1 Permanente o sem~~Snentes ( 1 """"' ( 1 Slb<ilvoos ( 1 

Locahza::¡on del eprovccnam¡ento 
' 

~en Derecna ( ) !:taueraa 1 1 
Lug• oe la ~oc1on y/o borroeo. 

No""'' 

M.rl~ei¡:no. Eslado 

1\bmbre oe! POOISO: mas cercsno 

OISllllllCII!I Km Aguas Arrea ( 1 .AgiJI!IIS Abi!Q 1 1 

l 

J 



SOUCITUD UNICA DE SERVICIOS 

HIDRAUUCOS 

e •OI,.!:CC1CN GENER,.t.¡_ OE i 
-.STJV,OCI'" OEl. A.Qull. 

..uto 1»> -v.o -r: 

U. DESCARGAS 
Formo do oooco<go· PermoneniO ( ) lr\lomuloniO ( ) Fonuta ( ) 

r"" do ~·: lndus.,ol ( ) t.\nq>ol 1 ) Do OOMQO ( l ~-· ( l 
Em10t1 c:iopasi\IOS pa-o nus ogua '"""""""' SI 1 ) No ( ) 

¿ En "" conssWJn 1 

'""do ntamienl:l do oguos resod"""": 
Pce>otanuonl:l 1 ) Trollll!\IOI\1:> pnm1110 ( ) T-1:> ""'"""""' ( ) 

Tro14mienl:l -- ( ) Trotonuonl:l IIII1NIIdo ( ) O.Oo ( ) 

E""""'"-' 
TilO do cuorpo recepllr. 

Red do olc.,ldodo ( ) Rlo ( ) Prooo 1 ¡ Cndonego 
) L.og...a eo. ... ( ) 

() Ano)<>() 

El Mlr ( ) p.,\ISIO ( ) Al Suolo ( Eoll8io 1 ) Eo.., ( 

l..ogo 1 ) l.og1010 ( ) 0.0 ( ) 
Espec~6c ... 

5. DESCARGA 

Colodod cfej ¡lguo Rosdulll: 
Este mbrmaaón debe ~tlne en formo obbgab'la en lo$ penímetros de a::uerdo 1111 ~ de Insta!~. ~W~IH y desl,UDs de su 
n~nuenle. 

COOIGO PARAMETROS 

0001 Po10ncui do~ IPHJ 
0002 Terrperann 
0003 Sóbdos Sedimentli:l6es (cono 1mnon, 
0004 Ml""a F1oiiW110 11 
0005 G'IIS83 ·y Acelas 

0006 Color (escala Platno-ccbaho) 

0007 Dema"lda {J.IIITUC8 de 'Ox.geno 

0008 S6hdos s~oos totaes 

0009 Demanoa bloc:p.¡1m1Ca oe Oxtgeno 
0010 SU3t8nclas IICTNas a azLJ oo met~eno 

0011 Colltonnes IOtaes 

0012 Conai.CDviOad Elecn:o 

( •) ANOTAA 'Presoncra' o 'Ausenc•a' 

OBSERVACION Oeoera l~~ne ISlll hoJa por caoa oescart~a 

CONCENTRAC10N 

ANTES DESPUES 

UNIDAD 

·e 
m~ 

1.) 
"9'1 

"'"""""' 
"'""' 
"'""' "9'1 
m¡¡~ 

NW1100cml 

macromr.o'!ilcm 

.Anoe on M:ls SIQYet'les renglOnes k)s paramoiTOs oo 1nc:1uldos .,lenOfmeflle ~se conSI08ren conbenon las Dguas 

f'HIOUIMS O& SU ~IW'gl 

CODIGO PARAMETROS CONCENTRACION UNIDAD 

IUn~d~~--~~~~----------------------------------------------------------------------- .... <)~ • ' 



l. DESCARGA 

SOUCITUO UNICA DE SERVICIOS 

HIDRAUUCOS 

e~odod do/ ~'gua Resoouol en lo descrg~ 

M(l 1 ~ 
..lHO _) 1iiZ: 

1 
'""" 

¡ IW'CO"''• 

Esta inbrmiiClDn deDe ~SC!fltw'Se en brma cbügatria con los penmoi'03 do a:uen:b li tlxl de i'lstlllacion, .,., de su tamrruentl. 

CODIGO PARAMETROS 

0001 Poleoa~ do ti<t<>gono (p~ 
0002 Te~n.n 

0003 SIM>s Seámon-. (cono imhol1) 
0004 MaiOri~ Flo ..... (") 
0005 Gr.... y />ce ... 
0006 Colcf (...:oio Plo--.;~¡ 

0007 Oomn:il ~imaca del Oxigeno 
0008 Sój...,,_,_ 
11009 OomiW'IOI bir:>q.¡imica cíe Oxipeno 
0010 Sunn:i~~S a:ivas ti W de melkwlo 
0011 Cobbmes Dtales 

0012 Cond1.t:IIVIOad Eiec~• 

( •)I#JTAA: 'Presencio' o._,,. 
OBSERVACION: Oeocnllllenene 11"111 noja por coca an:=.ga. 

CONCEHTRACION UNIDAD 

·e 
mi'! 
(.) 

mg/1 

..
mg/1 

mg/1 

mg/1 

rn¡y1 
~/100r;:m 1 

n.:::romno~cm 

Anoil en los 11g1.Jorues rr.gG'Iet los pe'lmei'03 no rduQ)s S'IBnonnonll "-" • c:on:sadlnn ccn.._, '-1 IIUI.eS 
f'8Sidull6n de IU ón;ll'¡ll. 

CODIGO 

liiCiti.ICI Un- 00 &e,..,ICIGS Ml(lf11111~00 

-~~~e• •• s..rvtetos • Us~~anos 

PARAMETROS CONCENTRACION UNIDAD 

v_ .. ,oo 
bf 1111.1 
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~~ '----SO_U_C_ITU_D_U_N_IC_A_D_E_SE_R_VI_C_IO_s __ _, ~ _ HIDRAULICOS 

DECLARATORIA DEL USUARIO SOLICITANTE 

l 

ILAOIIUtoCII"' OB'<f!V... Of 
AOIIIlNS'T'JV.C!CNOEl...I.GI.oi 

"" 

Dedii"'' be:o o:o~esta de Q&iCir verdad~ los dat:l!IDrtOOI'ttOna:J:)s son CltVOI y no cuentt con loa aocument~a Slgi.N(\M . . 
1.-

2.· 

3.-

4-

5-

6.· 

/JufJID ~se c.-.c:ele la concesión, aignacion o permiso autw'Jzada o por IU'DI"'l'a"Se, SIJ1 pef)acic PtU la C.N.A, en caso de ~O, 

~ .. 

dal:ls decl•llldol ee., falso~. Alinvsmo, no 11 dí rimiit 1 mi aolicitu:i, en 8111 no enhgue loa docurnent»t fllt.ntaa, ama seflaladoa. 

Fll'ma o Huella Digna del SoiiCIUWl1e Sello de Roci>odo 

Norr<>ro: Formo 

~ 
c;...da Ellalll ConsecuUvo 

) 
N' do Follo 

~ 
lla Mas M o j 

Fecha de Pre-sentación 

1 



1 ~' 1 ''-----SO_U_C_IT-UO_U_N_IC_A_DE_S_E-R\11-C-IO_S __ . _ _ HIDRAULICOS 

PERMISO DE DESCARGA DE AGUA RESIDUAL (ANEXO N' •1 

3. RE GIMEN DE LA DEMANDA DE AGUA Y VOLUMENES SOLICITADOS 

EXCLUSIVO DE LA C.N.A. 
Gasto: 

l-eras al dfa: Periodo: 
Días 1!11 año: 1.· Dei mes de. l!li mes do. 

2.- Del mes de. 11 mes ae. 
Gasto· 

3.· Do/ moa ao: ai mM ae: 

Plazc de la Concesion ~ se SOÜCita. 

Volumen 8"\ual solicitado: u.o· 

Gas lO promeoo en m3fdra de cada U'la de las oosc.-gas (excepiO usuerios de nogo) 

•. INFORMACION SOBRE EL APROVECHAMIENTO 

•. 1. AGUAS SUBTERRANEAS 

r~ do ct>n1 

Pozo ( 1 Gaeria Ftltante ( 1 Tojo ( 1 Nona ( 1 en 1 1 
Voiumen aU10nzaoJ 

¿Existen obra de llurrbrarmen~ en q:>eneión en los preáos Cll't\I'IVeCU'\OS7 

No ( 1 Si ( 1 ¿CUIÍI118o7 

•. 2. AGUAS SUPERFICIALES 

las agues se i:lmlii"Sl oe: 

Río ( 1 ""'""'"' ( 
1 Mo)'O ( 1 Lo¡o 1 1 Estero 1 1 PrMaoBo<tlo ( I01roo( 1 

E""""flc"" 

Volumen au1onzaao 

Regtm~ ae l~n llgtm sohcnades 

Broncas ( } Parm!Wlen" o semiDCrm~r~entes ( 1 
l.ocahz.::10n del ~rtamteniO. 

Morgen Derecha ( ) tz""eroa 1 ) 
lug~~r de la danvec:oo 'fto borrbeo 

""'"""' 
~··ucCio 

Norrbre dei poDII!IOO mas cef'::a"\0 

Otstancaa 

Sohcnuo Un1c:. da s.r"'wiCtos Htárautteos 
o.Nnc:• Oa $.en1CIOS 11 U.unos 

Km ,bguas .Antia ( 

Alri>as ( 1 Slblilwas ( 1 

E o..., 

) ,Aguas Pba!o ( 1 

. 

'""" 
~ 11• 

-

Va1"5•on 1.00 

tl.t tltl.1 



SOUCITUD UNICADE SERVICIOS 

HIDRAULICOS 

Q.8DIRECO~ GENE AA.:. Of 
AO_..S'Tl\.A.CION 0(L AGUol 

""Ge«:''A A PA.R'T\R 0[ 

4.3. DESCARGAS 

F01ma oo """'"11"· Permanenlo 1 ) In"'"'""'" { ) Fortuta 1 ) 

... ....,, 

T"" oo deso"ll• lnd<~>>'1~ 1 ) MMl>CO~ 1 ) Do :sarvíao 1 ) ftGroooc•..,• 1 ) 
E~s1011 áspo$11\ios p,... tratar aguas re..Ouaios· SI 1 ) i'b 1 ) 
¿ En llJe consismn 7 

T¡po de traQUneni:l de aguas re~ 

Ptetratam•entl ( ) Tratamientl pnmsrlo ( ) Tratarnienb sec!J'ldMo ( ) 

Tratem1enb lerclano ( ) 

E:¡pec~l\ctw· 

T 1p0 do cuerpo rececklr 

Reo de llica'ltdodo { ) Rlo { ) 

BMor 1 ) p.,_ 1 ) pjSualo { 

Logo 1 J L.ag~na 1 J oro 1 J 

5 ABASTECIMIENTO 

OVos 1 ) 

Presa 1 ) c..,,. da nago { ) l>myo 1 ) 
) L.ag~na Cos.,a { ) Es...., 1 ) E•""' { 

CtwactensDC!IS Oc la C!IIIMlad oc ague de Slas1Delm.enb. 

Esta ~ntormacu)n debe presentene oc acuerdo con le fuenle de ltlastl:lelmJenk:l 

CODIGO 

0030 
0017 
0012 
0074 
0073 
0032 
0014 
0075 
0019 

CODIGO 

0001 
0002 
0003 
0004 
0005 
0006 
0007 
0008 
0009 
0010 
0011 
oi112 

PARAMETROS 

Alcalinidad Total 

Cio<uos 

ConclucUVIdad Elecma 

Ot~eUI de e s1c10 

OweUI Total 

fluonro. 
Soóo 
Sóbdos D1sualt>s Totales 
SU fatos 

PARAMETROS 

Polen<>~ de ><<togeno (pH) 

Ta~att~a 

Soboos SeameotS::ltes (cono 1mnotr¡ 

MsW!na Flollln!e ( • ) 
Gf~tsas y Ace1tes 

Color {escllia Pluno-cobalto) 

Demanda q¡.umtea de Ox ¡geno 
Sóildos S~s IDI.aieS 

Demanda bl0qu1m1Ca de Ox ¡geno 

Sust.-.c~as actrvas ai &ni oa metleno 

Cohlormes IOt!lles 

ConoucU\IIaad E1ecblca 

{ • ) ANOTAR "Presenoa" o "Ausenc1a" 

CONCENTRACION 

CONCENTRACION 

OBSERVACJON Oebel'allen.-se ISla hO¡a por cl!lda fuente oa ~asleclmtentc q...e tenga 1a Ln5lalac100 

SOIICIIUd Ul'llal .. SorviCIOS Hld,..llhCOto 

o.t.11c• M SorwM:JGs • Us...,.,os 

UNIDAD 

mWI 
mWI 

rrucromt\OsJcm 

UNIDAD 

·e 
m~ 

11 
mWI 

I.I"'UOI!IOeS 

mo/1 

mWI 
mgl1 
mgl1 

NM'/10úcml 

mteromhOs.'cm 

"' !'lel nu 1 



~- SOLICITUD UNICA DE SERVICIOS 

~~-Ji. ________ H_ID_AA_u_u~_o_s _______ _J l 
( MODIFICACION DE CONCESION O ASIGNACION DE APROVECHAMIENTOS DE AGUA ¡ANEXO N' 3) 

3. REGIMEN DE u, DEMANDA DE AGUA Y VOLUMENE~ SOLICITAOOS 

EXCLUSIVO DE LA C.N.A 
Gasto: 

Horas a! dia Pericxtl 
Dias al año 1. Dei mes de al mes de 

2. Del mes de' al mes oe 
Gasto J. Del mes oe al mes de 

Ptazo oe la Conces1on que se solicita. -Volumen anual sohc,:aao Uso 

•- INFORMACION SOBRE EL APROVECHAMIENTO 

•. 1. AGUAS SUBTERRANEAS 

T ¡po oe COra Sohc1taoa 

Pozo 1 1 Gaiefla F 1ltrante 1 1 Ta¡o 1 1 Nona 1 1 Ot•a 
Espec1f1car 

Prolunotaad oe 1a Ferforac1on 01ameuo oe la Pertorac10n 
01amerto del Aoeme 

T rpo oe Bomba CP 

VertLCal 1 1 Sumergible 1 1 &moa le te 1 ) Aeromo:o:- ' 1 
Acc1onada oor motor 

Electnco ' 1 Gasotma 1 1 01esel 1 1 O! <O 1 1 
D1amerro de descarga pulg N' ele medldor C F E 

t."" oe mechoor volumeu,co Q¡amelro 

,ExiSten ooras oe alumoram¡ento en operac1on en los oreo10S Clrcunvec,nos? 

No 1 1 s. 1 1 
,se 1e<:1t>e o se oueoe rec1b1r serviCIO oe agua p:¡taotei 

s. 1 1' 
No 1 ! 

4.2. AGUAS SUPERFICIALES 

Las aguas se tomaran oe 

Rro ( 1 Manantral ( 1 Aw;,yo ( 1 :.ago \ 1 
E~~ilrcar 

t..:::¡rm~l" o~ ras d; ... as so.,cr:aaas 

cr:·r.:~s ::.e·:;.art'"\t-? : seT.r~;m,;¡nt:nte i 1 
~c,ca: . .:a::::- Je: :;¡~ :.r:;:r.a.~ er.!c 

1 

Mar~er Gerecr.a [ IZQuoerc.a ! 1 

LJ·;a; ~·a ·.:-:or•vJ: . .:.r ,.o::.:~.:..:;:: 

1 :.:~.:·:-

' 

1 

',' ...... ~·:' 

. ', ~-~ :·· >. ' >l. -. ~·- .•·.: -~ ··: 

C' ·~ 
A~·.a::. Arr ca 

Soi>~I!UCI Vnoe:t Cl• S••··~·n~ ... <l"'t""""'
o.~~C<.l O• :., •• •':'~' 4 ~'''•"' 

,cuantas? 

Consumo Anual 

,Poroue? 

Estero { 1 Presa o Boroo ( 1 

.\moas 1 1 Subal'lleas 

~stacx 

l 1 Aguas Aoaro 1 1 

Ot•o 

O!ro ( ) 

1 1 

1 1 

1 1 

---

V•r..•on 1 00 

... , tllf ' 

(.¡~ 

·'-



SOLICITUD UNICA DE SERVICIOS 

HIDRAULICOS 

SUL\DIIItfCCt""' Gt:"'flU... :)f 
toDat .. •sn•~tON O[l .. GUA 

VIGfHCLA .. P .. ~' ~ lE 

... :::-
\ ____ NNc_•o ____________ ~ _________ -__ o_, __ , __ · 

DECLARATORIA DEl USUARIO SOUCITANTE 

Declaro ba¡o protesta de dec1r verdad oue los da!os oroporc1onaoos son CJertos y no cuento con los oxumentos sJ-;' .. ,entes 

, . 
2.-

-
3-

4. 

5. 

6-

Acepto que se cance•e la conces1on o as•gnaCIOI"' autonzada o por autorizarse. s1n perJUICIO para la e N A . en caso oe que !os oatos 
oectaraoos sean falsos As1mtsmo. no se dé tramue .: :;:· l~ICitud, en tanto no enuegue los ~memos faltantes. arriba senaraoos 

hma o Huella OJg1tal ael So!tcttante 

Nomor~ 

' So\tcttw.G Untca G• S.rvu:to5 HIGI"'IIhC05 

O.re••• •• a..rttCIOS. Usw•rMI& 

N' de Follo 

Fecr:~ de Presenu.cion 

Sello óe ReciOtdo 

Ftrma 

Gtrenda Emul 
1 

Consecutivo 

1 1 1 

1 ¡ 
1 

1 
1 

Dio Mes Ah o 

YW5ton 1 00 
,..,, 1'116.1 
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SOLICITUD UNICA DE SERVICIOS 

HIDRAULICOS 

SI.JfiCIII(CCIOoo GEN(~ :lf 
40WII!fi$'Tlt.A.C10oo Ofl AGo,.¡,o, 

VIOOCIA A ~AIItlll Of 

"" """' .... 

REGULARIZACION DE CONCESION O ASIGNACION DE APROVECHAMIENTOS DE AGUA (ANEXO N' 21 

3. REGIMEN DE LA DEMANDA DE AGUA Y VOL U MEllES SOLICITADOS 

EXCLUSIVO DE LA C.N.A. 
Gasto: 

Horas al dia Periooo 

Di as al año 1.· De! mes de al mes de 

Gasto 
2 ·Del mes oe al mes de 

3 ·Del mes de al mes oe 

Plazo .oe la Concesron aue se so11crta· 

Volumen anual sohcr:aoo Uso 

4 INFORMACION SOBRE EL APROVECHAMIENTO 

41 AGUASSUSTERRANEAS 

T rPJ 'Je Oora Sol:cii3;JJ 

Pez o 1 1 Galer1a Frllrante 1 1 TaJO 1 1 Nor~ 1 ) O Ira 1 1 
Esoec1f1car 

Froluna¡cac oe la Felforac1on Oiametro oe la Pertorac1on 

01ameuo oe• t.aeme -
í rpo oe 5cm:.a CP 

Vert1ca1 1 1 Sumerg1ble 1 1 61mbalete 1 1 Aeromotor 1 1 Otro 1 l 
Acc1onaaa por mo1or 

Elec1nco 1 1 Gasotrna 1 1 Ores el 1 1 Otro 1 1 
D1ame:ro oe oescarga puig N" oe meo1dor C F E 

N" :le fTI€dr~r volumetnco Drametro 

¿ ¡:, rs:er. roras oe alurn:Jramremo e~ operacron e:110S pre-.Jr:)S :.:::unvec1ncs? 

No ( ' s. 1 1 , Cuantas? 

t:,Se ~ec1De o se Dueoe rec1trrr servrc1o de agua oolable? 

s. 1 ¡ Consumo Anual 

No ( 1 ¿Porque? 

4 l. AGUAS SUPERFICIALES 

l:r:; J;r.:a~ st: IOrnt!'an oe 

Rro 1 1 .\\anamral 1 1 Arroyo 1 1 la;¡c- 1 1 Estero ' 1 Otro ( 1 ' 
Csc .. _.crf.:::a: 

Rt<grr.1er, oe ra5 agr.:as o;,olrcrtaC3o. 

E:o":c:~ t:e':-r13~E"rte o sem.oer::--a:1entes ' , Ar-,:JaS 1 l Sr.:r:.atveas 1 1 
Lr.c:t:·:J:•o::o, .~.~-1 ar.r;:ovecn:r ~ .. <>,:.:: 

'.~a·g¿.~ i::ere::,a : j r~:::.:·er.:.a 1 ) 

_c.:;.;!r ,Je ',;; ce··•·3:r::., ·:te t...:"':·~~ 

1 ~o~::re 

l.~·~n.crc;-.:: C:staoo 

tlv"':r(' ·:.::· :·(C'I3::J::' ~.2:: ::et:a~: 

l 1 ~la".:.:¡ 
·~ 

:.gua:: A:rroa 1 ¡ Aguas AbaJO 1 1 

""l .• 



1' 1 souaruo mocADE,_oos ~. ·~--------HI_D~ __ u_u_co_s ________ _J 

DECLARATORIA Da USUARIO SOUaTAHTf 

Declaro bajo protesta de decir verdad (I.Je los datos po~ciouados son ciertos y oo cuento con los ooarnentos soguienleS· 

1.-

2. 

3-

4-

5-

6.-

Acepto q.Je se cancele la conces100 o BSJ9MCIÓO autonzaaa o pct autonzarse, Sil~ para m C.N A .. en caso de q..~e los aatos 
·dedaraOOs sean falsos. AsuTusmo, no se dé trámite a mi sobatud, en tanto no entregue los doamenlos fattantes, arri:Ja sei\alaaos 

F1rma o Huella O¡g1tal del Sobatante Sello ae RecOdo 

Nombre Fnna 

w~~~~ ( -- Consecutivo 

1 1 1 1 

FechodePraentod6n f 
0.. 

1 

- Allo 

1 ...... , 

J 
j 

V.S.0•1..00 
IW. f\11.1 



............ 
SOUCITUD UNICA DE SERVICIOS 

HIDRAUUCOS .. -... 
e NUEVA CONCESION O ASIGNACION DE APROVECIIAIIIENTOS DE AGUA (ANEXO N' 1) 

3. REGIMEN DE LA DEMANDA DE AGUA Y VOLUMENES SOLICITADOS 

EXCLUSIVO DE LA C.H.A. 
Guto: 

Hoots al día 
Oías al ano 

Gasto 

Plazo de la Concesión~ se solota: 

Volumen anual sobata<»: 

4.1NFORMACtON SOBRE EL APROVECHAMIENTO 

4.1. AGUAS SUIITERRANEAS 

T"" de Cba Solicitada 

Pozo· 1 1 
Espeañcar: 

Galerta Fdtrante 1 1 

Periodo: 

1.· Del mes de. 

2.· Del mes de. 
J .. Del mes de: 

Uso· 

Ta,o 1 1 

¿ExiSten OOras de alumbramiento en~ en los precios arcunveanos? 

No 1 1 Si 1 1 

4.2. AGUAS SUPERACIALES 

Las aQuas se tomarán de 

¿Cuántas? 

limes de: 

al mes de. 

al mes de: 

Nona 1 1 

Rlo 1 1 Manant~al 1 1 Arroyo 1 1 Lago 1 1 Estero 1 1 Presa o Bor<l:l 1 ) O!ros 1 1 · 
Espec¡ficar 

Regzmen de las aguas soliCitadas 

Broncas ( } Permanente o sem~anente ( 

locahzacton del aprovechamtenlo 

Margen Derecha 1 1 IZQ'.llet'cia ( ) 

lugar de la denvacson y/o bombeo 

Nomcre 

MuOJCIPIO 

Nomore del poolado mas cercano 

0Jstanc~a Km Aguas Arrba 1 1 

Ambas 1 1 s.w...s 1 1 

Aguas Aba,o 1 1 

Otra 1 1 

-
) 

v.ruó•1.00 
ltllf. tHI.1 

'!Y 
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lsoUCITUD UNICA DE SERVICIOS 

SU601.ECCIC'I'o GEI'of-...... :Jt 
ADWIHIS":"'l.ciOI<o OH AGUA 

6 VIG[,_;L.II A I>.OJHIIII CE "ilGI ..... 

HIDRAULICOS :.:es .;.e ... ;:;; 1 
j \ l ANO "'' MLlO N" 1 

DECLARATORIA DEL USUARIO SOLICrTANTE 

Declaro balO protesta ae oec1r veráaa oue los datos prooorcJonaoos son c1er1os y no cwento con 10s Oo:umemos s1gt:ren!es 

, . 
2. 

J. 

4-

5-

6. 

A:ceoto que se cancele la concestOn o as¡gnac100 autonzaáa o por aUionza~e. s1n oer!UICIO para 1a C N A . en caso de oue los aa1o~ 
oectaraoos sean ialsos. As1m1smo, no se de tramne a m1 SOI!CIIU<l, en tanto no entregue lOS documemos fallantes, amoa set'1a1aoos 

F1rma o Huella o,g,tal del SoliCitante Se110 oe Rec10100 

Nomore. F1rma 

Gerencl¡ Esi:IUI 
1 

Consecutivo 

1 1 1 ! 
1 

1 
1 N- de Folio 1 

Ola 1 M os ' Ah o 1 1 

1 1 1 ! 
1 

1 ' 1 ' 
Fetha de PresentaciOn ! ' ' 
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6 COMISION NACIONAL DEL AGUA 
SUBDIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION DEL AGUA . 

SOLICITUD UNICA DE SERVICIOS HIDRAULICOS 

( SOLICITUD DE: 

----------

Agua de: Mocüficadon para: Permisos y 81 en es Naaonat es ¡ Regtstro Publico de 
Certificados de: para: ! Derechos de Agua: 

' 
-Rio () - Rehllbdtlaclón () • Descarga de • 0c'4'8C'O" de ! -ln~10ndl!l 

. kroyo () • lncremeni:l de !>guos ZJ)f1 e tl!ldef flll 1) i Perm1sos o -- () lllliumen () ReSiduales () - ExO"acciOn de , Auton:a:IOI"oes 

-Lago () -Conbode • Colodod de 1 m11tenates () onrgados roles 
1 

- ~e~ntu!l () - () aguas tnleOOres : • Permtso de 
' 

del t• 0!:1 onetO , 
• CSlS () . Profln:l,.,.;n () -·· () 1 . =oostnu1011 oe de 1995 11 

1- Bsnnco 
, 

( 1 • ileocuollio ( 1 - cmidod dm 

1 

""""' () , • ExpeOcoo de 

1 ·Pozo () -i'rom>g• ( 1 eguo ( 1 ! consta"'cul$ y 

1-tm• ( 1 - R~ocahZBCIOll () 1 oerllhc !Idos 1 1 
- Gaiena Fdlrents () -Reposooon ( 1 1 

1 - ConsiJil!ls 11 , 
-Cenom ( 1 • T rllf'lsmtSIOO 1 i , 

de """"""' 
( 1 ! 

• Por cOIT'Clio de 

""' () 
, 

1 

, 

1 

: 
1 

1 ', 1 

' 

1 FORMULARIO ANEXO ~ 
1 

1 
TRAMITE: 

i , 
i 4 

1 

: 
1 

1 G 1 1 2 1 3 1 ¡ 6 7 , 8 ! ¡ 10 i 
11 , 12 1 

1 : 
, 

1 i 1 

1 

1 1 

1 X • t'U:w Cance.an o kllgna»'ll)e ~-~o' de .A,gu.t X X 

1 
1 

, 
- RogU.,JIDal de Ccnc:eNl o A,gnK~trt cte ~~loa de AigUI X X ' X , 

1 : 

. ~kfiDQ'\. CanceltO'\ o ~l'l.:xJrl Ól ~ ..... 10. o.~'-- X X 

1 
- Penn.:> 6lt O.lt~l de AQ~ Read!JII X 1 

1 

X 

1 

, 
-l.bálk..:n O. Penn_, de Oe.--v• Oe Agu.R••dUIIII X X 
-~ CGu.c:l'l o A.gn~ de ~IDCn ct.lon1 F.o.n. y Rf'VIMIUDO'I X 

1 

X ' X 
-~k..., o. ~~oel.a'leF~ X 

1 

X ,, 
• J'.l..eYII Ccnot110n o A..Qn.:xr~ o. E IT'EOOn di ....., ... X ! X j X 

1 i - Certkmo oe ÚIÍdE O! ;.guas s.con.1 X 
1 1 

X . , ' 
·No~ ael Mno::no pcr Oe~tr¡¡l ~ Ag'<.ll RnCIUIIII 1 1 

1: 
X 

1 

1 ' 
X 

• Docul"rddt:l1 R•~;~u«U)ol X 

1 
1 

·SsvooodREPDA. ' 
1 

1 1 

' , 
1 1 1 1 1 i , 

N" DE EXPEDIENTE 

1 

' 
,' USO EXCL~O ESTA SOLICITUD SE INTEGRA DE· 

E•t• SoliCitUd trM1 ~nc:1.1 O.ntro rk/ ~odo umpnndldo •ntA lu mna dt DE LA C. H. A ANEXOS 

·-,.··-·~~ V i 
G 1 1 ! l , 1 1 . , 

1 ¡ i ' 1 12 '- : 3 ! • 5 ¡ 8 ' 7 B 
' 

10 1 11 

'~ ' 
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SOUCITUD UNICA DE SERVICIOS 

HIDRAULICOS 

DATOS GENERALES (ANEXO G) 

1. DATOS DE IDENTIACACION DEL SOLICITANTE 

1 

) 

1--------------------------------

e o Per.;ona F islca: ) e o Persone M::lral. ) 
N:mbre o Razón Socil!i 

Tet 

Estado -------------------- ~apo 
L.ocáidad o Colonia· ------------------------- C.P. 

Representante legal 

Domocilio· ------------------Tel(sl 
Estado ~-

Loceídad o Coloruer C.P 

(2.- INFORMACION SOBRE EL PREDIO 1 
i--------------------·---

Nontl<e del Pn>áo. 

Pobl""""" Ejlct> 

~~ -------------------- Estado 

Otsbncie: al poblado conocido mas cercano 

CoUndancla del Preóo 
-----------------·----------

Esio 

--·----- ---------- Oesle -- -·-·-------·----·--- ------
Afea 10tal del Preóo ··---·- ··------- ha S-'""' Bene!c<ada 

En caso de contlll con T ítlio de ConceSfOO, AslgniiCX)O o PermiSO, 1r10tzr" t-r de Regrstro 

Régm..n de~ del preóo 

Pe~a Proptedad 

Epdli 

O•as 

1 1 
1 1 
1 1 

NO LLENAR EXCLUSIVO CNA 

Regton 1-üologiCa 

Acuttero ~-- -

Coorderladlts Geogref~ees del PIXIIO e Slbo de Exueccoo 

Comt.nal 

Anendoda 

E spectfics 

longttu::l Oeste· 

Albtu:i . 

Cuenca 

l. 1 
1 1 

Slbcuenca 

. r; > 
.-~ $ohctbld UniCill cte s.t"YICIOS HICiruaiiC:OS 

Gerenca cM s.t"YICIOS 8 US413MOS 

.,.,..r.;•on 1 00 

R•t.f11• 
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HOJA DE RUTA DE SOLICITUDES UNICAS DE SERVICIOS HIDRAULICOS 

No. Espedirzue: 

L l!".TIGRACION DE EXPEDII~IE 

N r=====================, 

r
t:;:.~•'''"' d< do<Om<nl"' 

_ USUARIO 

l. l. E. Solicita 'erificadón de aprovecbamacnto 

Entrq::a: Rectbt: 

ARIA DE RECAUDAOON 

VENTANILLA UNICA Y CO!"'lROL 

1.1.[. Eotr~a resultadm d..- vcnf~e~d6n de aprm.ecbam~nto 

if..ntr-ega: ~edbe: 
AREA DE RECAUDACION 

V CONTROL VENTANILLA llNICA 

2. EXPEOIE:"<iTE E!'O TRAMITE DE DICTAMI!"'iACION 

§.o.E. Ent~a c¡pcdacnte par-a dtctamco 

Entrega:. Rttob<' 

VE!\TA:"ilLLA UNICA ARIA DE DICTAMINACION 

~.I.E. luma npcdicntc pan~ Opmaóo Tknta~ Esuul 

fEntrega: 

r"·"' ARIA DE DJCTAMINACION ARIA TECNICA 

g.2.L t.ntrt1!:a Opinwo Técnte.a Estatal 

Entr~a: ~ecibc: 

AREA TECNICA ARIA DE DICT AMINACION 

.J.E. Acucnb >OD CIAA) Elabora Dicumco Estat.ll "' 
ntrr-ga: 1Rec1be: 

\'ENT Ar\ILLA UNICA O 

ARIA UICTAMINACION ESl. ARIA DICT AMI!"'ACIOI'<O REG 

~.I.R Turu e~pcd.e:nte ¡¡ano Op1Dtón TKnta Rq:tODII 

' 
jR"'"'' J.:otrrga: 

AREA DICTAMINACIO~ REG. AREA TECNICA REG. 

~.!.R Enlrq!_a Upm1ón 1 k'Dica R~1onal 

En1rega: Rec1bre: 

AREA TECNICA REG. AREA DICTAMINACION REG. 

!.J.R Acuerdl con CIAA ~ Elabora Dtcumea Rq;!IOnal m 

Entrega: !Jtecibre: 

VEI'TANILLA UNICA O 

AREA DlCTAMINACION REG. AREA DICTAMINACION CEN. 

1 
1 ¡,-
! ! : 

1~ 

1 

1 

1 

E 

(II) 

1 

i 

' ' R ¡ 

(11) 

No. REPDA: 

~.t.C. 1 urna npcdteate pano Opialoa 1iocOICI Cenrnol 

r.otrq:a: R<cib<' 

AREA DICfA~USAClO~ CES. ARE o\ TECI"ICA CEl'TRAL 

~.2.C. Eotrq!!a Optoioo Tecoir.a Ceotl'al 

otrrga: IReci~: 

~;\REA TECI"ICA CE~'TRAL. ARE.-\ DICIA~l:'lo4.CIO~ CE~. 

.J.C. Acuerda coa CIAA' [labol'a DICtamen Ceotnal """' 
fotrrp: ¡a ..... , 

AREA DICTAMINACION VEI''T ANILL.4. UNICA 

~.4.[. Eotrq!l dictamen dcfinnh·o ' 
otrrga: 

IKttoM 

VENTANILLA U NI CA USUARIO 

. .5.E. Vuiftea tomprobutc de piJ:O ~ cnt~a actpt.artóo 

Entrega: ~t'CibC' 
USUARIO/ 

VENTANILLA UNICA ARZA 0[ DJCTAMINACION 

l. TITULACIO~· El'o' TRA.I\HTE 

Ú.O.(E,R,C}. Turna cxpcdtcolt pano Tnulattnn 

ntrega: ~ecJbre: 

AREA DE DICTAMINACION AREA DE TI11JLAC10N 

e.UE.R.C.l Titula y turna ""' 
¡.: ...... , fR,ec•bre: 

AREA DE TITIJLACION REPDA 

4. RECISTRO Y ENTREGA OE TITUW 

[k.o.C. R~t ... y Turnad Titulo sobc::itado fJVl 

REPDA 

1 R«ob<' 

VENTANILLA UNICA 

~ LE. [nt~a ti Titulo solicitado 

otrega: r~·~ 
VENTANILLA UNICA USUARIO 

:!.[.Turna acu~ dr rttibo del Thuto 

Ent..ega: Recllx: 

USUARIO/ 

VENT ANlLLA UNICA REPDA 

VER INSTRUCTIVO DE LLENADO Y NOTAS EN LA PARTE POSTERIOR 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 



' ' 

-~~. ·-----------·--

[~ 
SISTEMA DE SEGUIMIENTO DE TRAMITES 

DE VENTANILLA UNICA 
INSTRUCTIVO 

V. INSTRUCTIVO DE LLENADO DE U. HOJA DE RUTA. 

SL60lRE::;:CH .JE'iER.A.... ::::'E ~ 
A,()MINI~-"C.C"- :EL .t.G.J.I. ( 

V>GENC~ ._ ;:.,¡:;-,;:¡ :oo. ---.-----;~:-·--¡ 
f------"=T'--'--C=:-- -·- ~--·· _,_. : 

!rolES ..,:: ___ ..:::_ __ _j 
SF?'IEI.<BRE : ·s;~ 

La Hoja de Ruta se ha diseñado para servir de guía al expediente integrado, dar seguimiento al procedimiento de 
resolución y titulación de solicitudes de concesión, asignación y permisos. así como instrumento para la formación de 
la base de datos y medio de información al Sistema de Seguimiento de Trámites. 

Las instrucciones de llenado de la Hoja de Ruta son las siguientes: 

1. La ventanilla identifica el número del expediente como lo establece la 'Guía para la Integración del Expediente" y. 
en su caso, indica el número del Registro Público de Derechos de Agua (REPDA). 

2. Cada vez que se conCluya la actividad y la documentación o el expediente cambie de área se realizará lo 
siguiente: 

a) Las áreas emisoras turnan el expediente o la documentación al área receptora indicada en la Hoja de Ruta 
recabando firma y fecha. , 

b) Obtienen dos fotocopias de la Hoja de Ruta firmada y fechada. quedándose con una ei area receptora 
como comprobante de entrega y ta otra deberá ser entregada por el área responsable de repontar los 
movimientos (áreas que aparecen sombreadas en la hoja de ruta), al responsable del Sistema en la gerenc1a 
estatal, regional o la central donde ocurrió la incidencia. 

3. En el caso de que el trámite no se refiera a cambio de uso o transmisión de derechos. la ventanilla enviará el 
expediente directamente al área de dictaminación para seguir el ~roced1m1ento normal (N) 

4. Cuando la dictaminacíón del Comité Interne de Administración del Agua (CJA.A.) es definitiva ya sea de 
competencia Estatal, Regional o Central (E,R,C.), ésta será turnada a la ventanilla competente para su entrega y 
aceptación por parte del usuario. 

5. Los responsables del Sistema capturarán. comunicanin y archivarán los movimentos de cada solicitud y 
archiVarán las fotocOpias de las Hojas de Ruta que reciban. 

NOTAS 
F1rmar y fechar dial mes/año. 
(1) El nivel de dictaminac1ón se decide en los Comités Internos de Admimstracion del Agua (CIAA=. 

atendiendo a los Anexos 1 a 6 del Ofic1o C1rcular 800.-431 del 22 de junio de 1995. 
(11) El expediente integrado se conserva en el área de dlctaminación, que envía el dictamen y copia 

de la hoja de ruta a la ventanilla competente. 
(111) Se envía la parte del expediente que solicita el REPDA. 
(IV) En vi a título registrado y copia de la hoja de ruta. 

"''""'~'~ 100 
Re! M 0126 



JIA TO · SECTRA 

COMISION NACIONAL OEL AGUA 
PROGRAMA OE ACCIONES PARA MEJORAR LA CALIDAD DE LAS DESCARGAS DE AGUAS RESIDUALES 

HOJA DE ---- ·---
NORMATIVIDAD ESTABLECIDA PERIODO DE REPORTE DE AVANCE: 

. . -· ------ ... - . 
NOMBRE, UENOMINACION O AAZON SOCIAL DEL IJSUAAIO CPO OEL ------------------

!No. de Olido y Feche o No. dellltulo de Concesión) 

TIPO DE PROY(C lO PARA ME.JOAAR 1 A CAliDAD DF.l AGUA RESIDUAL NOM-001-ECOL-1996 C:=J 
ACCIONES 

GENERALES ESPECIFICAS 

1 Dcteffntti<H ,, 
CiHilC:IP.rll!ICIÓn de la calulad del auua de lc1s 1 1 

rlesc¡¡ru:~s de aguus re:.rduales. 
1 2 

---

2 Anjltsts "' las opctones TéCrliCd~ ' ecunónm:,Js parn 2.1 
r.ounplir con la tuHma ,¡phcahlc a la o;; descaq¡as de ii9!Jil<; --
re:.ultt.!lr~s ' 2 

J HeahnH el proyecto t•¡ecuttvo dr! Id S obras p.tra ,, COII[tf>l ) 1 
de la calui<HI ele (•!S de<>cargils de aguas resuluales o de lo~ ---
c.unb1os en ¡•l p1on•so produr:11vo. J 2 

4 Fh~clhl.fH 1" obras de conslrucuón o do i:.tmtJIO '" "' 4 1 
proceso productrvo 

., 2 

5 Prueba de lo obra para ,, CO!IItol de la cahdad "' '" 5 1 
descargas de agua residuales. 

52 

6 lmuu de operacrón de la obra p.1ra el cont/01 de ,,, Cdlrrlad 6 1 ln1c1u de operacrón de Id obra para el control de la calrdad de las l'lguas resrduales, cumpherrdo con la 

de las aguas resrduales. cumplrendo COil la normat1vrdad nmmativrdad P.cológica conespondmnte. 
cco~ir:<1 cnrrct.pond11~nte 

--- - -
IH)IA 11 '""''""' d" 1~• ACroan~• e• •"•l•rftlo•" 101 lO [ U9 01 '""~"0 HOoh \ dlfOP<}!O.I! lo' ''" '" ~<l"' '~"e~ ~ "" "'"l~d•• ~' acllo ' " ~ Ln 

Se,.,,,.,~ 

1 'J91 
&1 mu~·lr~o v ~n\l•.,s •1~ r,,. l'"~<nelros d" co••t.rr>o«<I<<Ó<t d~l a<l<culo 116 B du "' ""'"" "' I«HP<Iuru~••to Ohl~gar~'"" fl~'" al mu~'''"" dn dP•Le<gu de le ln1 ro.,lerel de Deterhos Pfll el erernrl!r '''r"l di 

J , ~ Se '"'"''" e 1& ,.¡,¡,.,~oón d"l fll<l\ PI ICJ A)~' uh•O • ~on•toucr ,,.,,, d~ 1~' ni>• ,,, o ~Amh•o• an pi ¡orl)o "~" JOIO<hH "•U 
S s~ ro loo•• • l• P<•~"• .,., m••chft • J>•uPba pe'" tn•c•o <lft op~••c•""'" d~ r,. oh•~• o ¡rrorno! 

Se tftlu"o al""'"' da op~rfttoone• d" ••• ubta• o pto~o•o• quA ''"'"'''"A" rumplor ron la cel•dl'd a•tAhl"<'«l• ~,, 1~ '"""'~''~"l"d '" ui61,1<Cft 

AL -------- . 
DIA-MES·AÑO 

FECHA DE FECHA DE· 
INICIO• TERMINO" 

e - .. 
n 
!'.. 
R 

r 
" p 

" e ·--------
R 
p 

R 

e. 
R 

~- - -
R 
p --- -
R 

~ -

" ~ -n 
f'. - --
R 

~ ------- .. 
R 

~ .. 
R 

~ -------
R 
p 
-- -· 
R 

lOS OA 1 O<; CONHNIDOS U4 i A PHfSFtHF SF 
OECI ARAN BAJO Pf101 f Sl A flf OI;CtR VlfiU.eD 

-~ ----~-- - -
Nor••b•" rl~t C•J•nuhrrtft••le" 11~w•••••tlflll teu~l 

~ 
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DATOS GENERALES 

COMISION NACIONAL DEL AGUA 

PI10GHA.MA OE ACCIONES PAflA 
tM:.IOHAii lA CAUUAO r>E LAS DESCARGAS 

DI: lAS AGUAS RESIUUAL ES 

FORMATO-. ACAR 

NOMBRE, DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL USUARIO : ( j 
~-=~~~~~==~~--~ 

R.F.C. DEL USUARIO: (.._-'IL-JIL-J'-'--'--'--'--'_l_l_l_l---L-->J TIPO DE. CUERPO RECEPTOR: ( J 

PE RM 1 S o DE DE S CARGA (._-~.I__._--L---'---L--'1--'-1 --'---'--L-~.l.--._1 -'--'--L-.l--'-'IL-.JJ 

·No. (';::::==:==~) 
C.P. (.._ ___ _,) 

UBICACION DE LA OBRA : CALLE · l 
LOCALIDAD O COI.OI"A: l 
ES fADO · (..__ _____________ ..J) MUNICIPIO : ('--------------'~ 

DATOS DEL REPRESENTANTE LEGAL : 

DATOS DEL PROGRAMA : 

DESCRIPCION GENERAL 
DE LAS ACCIONES 

---------------

- -·- -------·---------------- ----------------------------------- ~ 

-- ---------------------------------------- -------------

EN CASO DE QUE El ESPACIO SEA INSUFICIENTE PARA LA OESCRIPCION DE LAS ACCIONES QUE REALIZARA, UTiltZAil IJNA HOJA CON El MEMBAE 1 E DE LA EMPRESA. 
PRESEtJTAA EN ANEXO El FORMATO-SECTRA IEL PROGRAMA CALENOARIZADO DE I.AS ACCIONES, ESPECIFICANDO CADA UNA DE ESTAS Y LOS TlfMPOS PROGRAMADOS DE EJECUCION). 

A DE 

ANEXOS: 
--o ldemificac1ón del usuar1o e=;· 

Perrm!-o de descarn¡;¡s c::=::J 

DE 199 LOS DATOS CONffNIDOS EN 1 A PRESENfE SE 
DECLARAN BAJO PHO r fS fA DE DECIR VERDAD 

F 1 R M A 

••r.••"P.- nn r''"''llll"'''l.,,,r n liJ·ppf·c-;r~!lflnlr 1 rr;f\J 



.lATO • SECTRA 

COMISION NACIONAL OEL AGUA 
PROGRAMA DE ACCIONES PAllA MEJOI:",H LA CALIDAD DE LAS DESCARGAS DE AGUAS RESIDUALES 

UOJA DE . ..... 

NORMATIVIDAO ESTABlECIDA PERIODO DE REPORTE DE AVANCE: 

-. 
NOMBUE. DENOMINACION O AAZON SOCIAl DEL USUARIO CPD DEL -------------------------

!No. de Olido y Fecha o No. del Titulo de Conculón) 

. 

TIPO DE I'ROYLCl O PAllA M[JORAn 1 A CALIDAD DEL AGUA FtESIDUAl NOM-001-ECOL-1996 [] 

ACCIONES 

GENERALES ESPECIFICAS 
1 Üf'IC/11\IIldt lo CtllilCICIIliJCU~n de lo calalnd del anua ¡if! la:<. 1 .1 

rlcsc.Hgas de agull<; n:<;ulu¡¡lw. 

1 .2 

2 Anoilir;<S ,,, las Op!;U11li~S técru¡;,¡~ y f'L:(IflÓil\ll:ol'> p,Hd 2 1 
r 11111plrr c:on J,r llllllllol ,rphc;rl>ll! ,, la-; d•·~.carga~ dr: <l!jllol'> ---
'"~"hr.rle!>. 2 > 

---- --

3 lleahnu el PfiiY!'L\ll CJCCll(IVU dr• J,¡~ OhldS p;u,r id '111111/d 3 1 
de 1,¡ c.llul,ul de la<; df'sca•!FIS dP .rguas I!!Stduitlt!S u de lo~ 

catllhtos er¡ el p•ucrsu productt'"' 3 2 

----

4 Reai•!BI 1" obras de conslrut:t..tón o de CtliiÜJIO P.ll el 4.1 -.. 
proceso producltvo 

4 2 

5 l'ruellél de ,, obr<t para el conhol de la calnl,¡tl ~~~ Id S 5.1 
rlt!st·at!lilS tle t~gu<t restthrilles. 

52 

----

fi l1111:tu th! llJII!r,JCIÓil de In O!Jiol p;¡r,¡ pj COII\rol di! 1.1 Cdlid,HJ h 1 lr11cto dP. op>!ractón de lo~ obra para el control de la c,tltdad de la~. IHJtlaS residuales, cumpltendo con le 
¡le lilS aguas re:c;idu.:~lt•s, c:untplll:ttdo con la norn~olltvult~d normattvttlad ec:olr'Jq¡c;,t c:orrt!spundtente. 
pcnlóiJ~r:a cnrrespondtt!~lle 

. 
=- .. 
lrtll·' 11 ""'"'"" ''" 1"' "~' ""'"' "' <nd•r"'''" ""' lo qu!> .,1 u~ora<"-' pnd•¡ '"'" '"''" '"' Q<lH .H eoiHO U~n 1' "" ton('""''"'~·~''"'' lfr< ~·. 

S" reh~r~ el "'"~SitHn v ~n)l,.,, tJ" lns fld>A!nuU01 d11 cnnl"''''ld''ó" ol••l a•ro~ulo }18 B. du ecuo"''' ~1 p,., en'"""""' Otll·'l~'""" P~•~ "1 rnu~',."" d~ d~'~"•gn d11 lo 1 e, rede•all1e Oerechot pe•• el "f"'r'l'" rotcel de 
1')''17 • 

Se •~helft " lo>' prnrp,O~ r!~ 1< ~~~"'"'"'" ol~ ~<JI'-< , re<«lorrll~< o l·"""''" Pn lo5 ¡uor""" fl""''" Ir"" """ '"' ,1,. '"" ol.tdw r uro al frn d., r '""J'I" r "" 1~ "'" '"•' ~phr8hl11 ~ Id• dnH ~'11"' <111 ogu1U resoduolet 
3 ~ 4 $1' reh~r" • 1• o·l~ho•~c·ón d~l ~""••~to ~¡ .. cut•~<> v cnn<uur< '~" "" 1•~ ob<d'" C81nbUJ~ ""el ruor e<o 1, 0,¡.,.,.,,, 
5 Se rehero •'• "',..''" "" me• che y p•ueb• J!"'" ""no de "P"'"'""e' d• tu 11h<n o p<ocesos 

Se''""'" 111 ron(>O do npP18C<O""' rlo lat obrat o prnratns Que ""'""'"Jon t,_urnpl•< con 11 CAir<l11d utetllec•d8 "" 1~ ""'"'·'"'"<llld II<:Oiógo<:l 

• S• reloer~ • 1~• •~< t.., de on•coo ' lA•"""" de Cl'd" un~ de l1t ICC«"'"' ""'"clhco~ pa•a cumJ!Iu cnn le acc•~•• 0.,,,8,,.¡ 

1 {C>U. 

AL -----------
OlA-MES-AÑO 

FECHA DE FECHA DE 
INICIO• TERMINO• 

~ 
A 

~-
11 

~ ----------- . 
R 

~ - --
A 
1' ------------
R 
p 

·---------- . . 
A 

~-
A 

~ .. 
A 

~ 
R 

~. . 
R 

~ 
n 
P. ----------- -
R 
p 

. ---
A 

p --·--------
A 

~ ----------- --
11 
p 

----------- - . 

A 

LOS DATO~ CONTENIDOS (11 1" PRFSHHE SE 
OECI ARII.N HAJO PfiOlfSTA \Jf !JECifl V~RO.AD 

1 



' 

COMIS/ON NACIONAL 

DEL AGUA 

GERENCIA (1) 

1 

1211 =.¡ suscmc 

(3) 1 

quien senala :amo :mmrcr!io cara 01r y recmrr nonficactones J 

E! número ~~e la caneo 
o redro 1 

locahaaa o 
bamo 

C.? 
1 

telefono 

ante usteaes exoongo. 
1 

Que 
1 

141
1 

MANIFESTACION DE VOLÚMENES. DE 
CONFORMIDAD CON EL DECRETO DE FACILIDADES 
PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL DE i.A 
FEDERACION EL 11 DE OCTUBRE DE 1996. 

Fecha: 

Atención: Ventanilla Unica. 

Jc~oma 1 

mumctOic 1 

jEsLláo 1 

1 está acogioo{a) a les Decretos ael11 de actuare oe 19S __ y de 199_. 

y aue en aoego al an.ICulo tercero transrtono ael DECRETO que retorma el DIVerso cublicado el11 de octubre de 1995. medrame el cual se otorgan faahdaoes 

aammtstratJvas y se conaonan conmouctones a los usuanos oe aguas nacronales y sus arenes puoilcos inneremes. que se aedtquen a actrvrdades mausmales. 

comercrares y de seNrcios. manrflesto 

Que 
1 

141
1 

vrene nacienoo uso desde antes Oel12 de ocruore oe 1995. en mt callead oe 

(51 de aguas nacronales 
1 

161
1 

del (7) 1 (8¡ 

un volumen ce ! ~~·:lal'lo COrtS<an¡oos en 1a Wlla /1.. ~ roe ocs) 
apt'C~'":tliSII.!lo:olOOS e~ 

(9) 1 jcoloma _l 

!..ocalicac 1 
o bamo !muniCIPIO! lestado 1 

aue reaUiere(nl ae su regulanzaCiun 
1 

Mar.1fiesto OaJO or.:;:es:a de oew ~ercao cue los catos orooorc1onao.:s son Ciertos. en caso CQntrano, estoy aoerc1D1do ce oue la Comrs1on Nac1onal ael Agua 
procecera conforrr.e a la rey Mcrenaome saoeoor ae tas penas en oue ;nc~rren QUienes aeclaran falsamente ante la autonaao 

ATENTAMENTE 

Para empresas cor: act1•·roaaes maJs:nales. comer:1ales o oe serv1cros 
Veanse al ;eve;s: craves cara er 'lenaco ael torma!c 

( 10) {f1rma o nuella¡ 

r, 



1" ., 

{2) 

(3) 

(5) 

Claves para llenado de fo""ato para empresas con actiVIdades ~ndustnales. 
comerciales o de servicios 

Gerencta Estatal (nomore). G-er~ncta Reg1onal ¡nomore¡ o Gerencra Centra 1
• 

ncmore completo 

'oor m1 propro derecho'. o 'en reoresen:~crón de (nomore o razon soctall' 

'el suscnto'. o 'mr reoresentaao{a)" 

ingente. mtcr:>empresa (tndus:nal. comerctal o ae servtcros). 

pequeña empresa (tndustnal comerctal o de servtc:osJ 

med1ana empresa (tndustna!. comeraal o de serviCIOS l. 

gran empresa (tnaustnal, comercial o oe servtctos). 

(6) 'suoerfictales· o 'subterraneas' 

(7) río (nombre). arroyo (nombre). mananttal (nombre). 

acuífero (nombre). otro (nomore) 

(8) ·y uttllza' o 'y reqwere para sattsfacer las neces1daoes ce 

caoactdad instalada al12 de octutlre ce 1996'. 

(9) calle (nomore y No.). s1!1o (nombre). predio !nombre). 

fraccJonam1ento (nomore) 

(1 O) b.. falta ae firma. agregar tniCia!es aet soliCitante en la pane 

mfenor ce la huella Clgilal 

Notl: 

• Los esoacJos no u1111zaoos se cancelarán con XXX 

Para emocesas con ac!lvldades 1naustnaies. comercTales o ae serviCIOS 



TABLA A.- RELACIÓN DE VOLÚMENES. 

VOLÚMENES QUE BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD HE VENIDO UTILIZANDO DESDE 

ANTES DEL 12 DE OCTUBRE DE 1995. 

CARACTERISTICAS DE LOS APROVECHAMIENTOS 

SUPERFICIALES SUBTERRÁNEOS 

No. 
VOLUMEN 

No 
VOLUMEN 

mrles m3/aflo mr!es rr.~/año 

1 

.1 

1 

1 1 

TOTAL 

Venf1car en su caso. aue el volumen total (superficiales y subterraneos) de la tabla A. co1nc1da con el volumen 
aeclaraco exceplo en el caso de caoacioad instalada. 

(10) (firma o nuella) 

?aia emoresas con acriv1aaoes mdustnales comerciales o ae serv1cios 



VI 

"' 

DATOS GENERALES: 

COMISION NACIONAL DEL AGUA 

l'nOGRAMA DE ACCIONES PARA 
ME.IOF1AU LA CALIDAD DE LAS DESCARGAS 

IJE LAS AGUAS RESIDUALES 

FORMATO· PAMCAR 

NOMBHE. DENOMINACION O RAZON SOCIAL DEL USUARIO : [~· ~--------=--:-::-::---::-===:--~===~-------'J 

DATOS DEL REPRESENTANTE LEGAL : 

(--------

NOMBRE : 
DOMICILIO: 

DATOS DEL PROGRAMA : 

DESCRIPCION GENERAL 
DE LAS ACCIONES 

--- ....... --·-·· ........... ·- ----------- . ··---· 

. - -----·--------·---·--·---------------------~ 
. ··------ --- --·· .......... ------------------------- -------·-------------1 

·-- -------·-·------ -·-··------ ----------·------------ -----------
... ---·----·---·-----------------·-----------

-- •.. - ............... ---··-----· ··------·-----

. - ................ - - - ·------- .... - -----··--- --·---. 

EN CASO DE QUE El ESPACIO SEA INSUFICIENTE PARA LA OESCAIPCIOIJ DE LAS ACCIONES QUE RFALIZAAA, UTILIZAR UUA HOJA CON El MEMBAETf. DE LA EMPR[SA. 
,PAESENrAH EN ANEXO El FORMATO SECTRA !EL PROGRAMA CALENDAHIZADO DE LAS ACCIONES, ESPECiriCANOO CADA UNA DE ESTAS Y LOS liEMPOS PROGRAMADOS DE EJECUCIONI. 

A DE 

ANEXOS: 
ldenllflc:ac•ón del usucmo : c::::::J 
PP.nni~n d~ dP~G~'nr>;. · J _1 

LOS DATOS CONTENIDOS EN I.A PRESENTE~< 
DECLARAN BAJO f'f10 IEST A DE DECIH VEHD 

F 1 R M A 

••n•~nl>r: nr1 rn~llfH"'' • · 'f •• • • ,..", • • 'l'f,'l,llil 1, .• ~1 



CNA 

COMISIÓN NACIONAL DEL AGUA 

PROGRAMA DE CAPACITACIÓN A DISTANCIA 

ATENCIÓN AL USUARIO DE VENTANILLA ÚNICA E 
INTEGRACIÓN DE EXPEDIENTES 

ANEXOS 

13. ELEMENTOS ADICIONALES PARA LA 

REGULARIZACIÓN DE USUARIOS 

IMTA 



-

COMISION NA'-'IONAL DEL AGUA 
CERTIFICADO DE CALIDAD DEL AGUA PARA EL USUFRUCTO DEL DERECHO PREVISTO EN EL ARTICULO 

224 FRACCION VDE LA LEY FEDERAL DE DERECHOS 

LA COMISION NACIONAL DEL AGUA EXPIDE EL PRESENTE CERTIFICADO A FAVOR DE: 

- --
-, 

EN LOS TERMINOS DEL DICTAMEN NUMERO DEL - DE -- DE 199 - DE LA COMISION NACIONAL DEL AGUA, DE 
ACUERDO CON LA DOCUMENTACION ANEXA Y CONFORIVIE A LA SOLICITUD DE FECHA - DE DE 199 

-
DATOS GENERALES DE LA EMPRESA: 

1 OOM'""". 

11 

R.F.e. 

1 

PERMISO OE DESCARGA: 

FUNDAMENTO LEGAL: 
OBJETIVO: VIGENCIA FOLIO No. 

ARTICULO 224. FRACCION V DE LA LEY 
FEDERAL DE DERECHOS EN VIGOR, 44 Y 45 DEL EL DISFRUTE DE NO PAGAR EL ESTE CERTIFICADO ES VALIDO 
REGLAMENTO DE LA LEY DE AGUAS DERECHO ESTABLECIDO EN LOS DEL OlA DE 

ARTICULOS 222 Y 223 DE LA LEY -- --
NACIONALES. 40 FRACCIONES l. ll, IV, VIII Y IX Y - DE -- DE 199 -
44 FRACCIONES XVII Y XIX DEL REGLAMENTO FEDERAL DE DERECHOS 

INTERIOR DE LA SECRETARÍA DE MEDIO 
AMBIENTE. RECURSOS NATURALES Y PESCA 

EL VOLUMEN ANUAL EXENTO: [ EL DE LA DESCARGA RESIDUAL LA DIFERENCIA DE ESTE CON EL DE EXTRACCION NO TIENE EXENCION 

REGLAS GENERALES DE APUCACION AL REVERSO 
41 1//(/1'/ UP 

MEXICO O F . Dfi DE 1997 
El SUGOIREC 1 OR GENERAL DE ADMINIS1 IMCION lJEL AGUA 

C. ING JUAN MANUEL MARTÍNEZ GARCIA 

AL 

-

-

: 

' 

EJERCICIO 
FISCAL 

199 -



/ 

' 
' ' 

R E V E R S O 

REGLAS GENERALES DE APLICACION PARA EL CERTIFICADO DE CALIDAD DEL AGUA 

1- LA DURACION DEL BENEFICIO DEL PRESENTE CERTIFICADO. SE CONSTRIÑE UNICAMENlE A LA VIGENCIA QUE EN EL MISMO SE SEÑALA 

2- 1 OS CONmlnUYENTES BENEFICIARIOS. DEBERAN CUMPLIR LAS OBLIGACIONES SIGUIENTES· 

Al EXHIBIR EL PRESENTE CERTIFICADO. AL MOMENTO DE PRESENTAR LAS DECLARACIONES DE LOS PAGOS PROVISIONALES Y DEL EJERCICIO FISCAL 

8) CONTAR CON lNFORMACION DE MEOICION DE LAS AGUAS QUE APHOVECIIEN Y PERMIIIH EN TODO MOMENIO EL ACCESO A LA COMISION NACIONAL DEL AGUA PARA 
VEHIFICAR DICHA Mf::OICION 

C) INrORMAR Al A COMISION NACIONAL DEL AGUA LAS DESCOMPOSTURAS DE SU MEDIDOR. DENTRO DEL TF~IMES TRE EN QUE TENGAN CONOCIMIENTO OE ESlE HECHO 

D) INrORMAR MENSUALMENTE POR ESCRITO A LA GERENCIA ESTATAL CORRESPONDIENlE Y A LA GERENCIA DE SANEAMIENfO Y C/\LIOAO DEL AGUA DE LA COMISION 
NACIONAL DEL AGUA. LOS DATOS REFERENTES A LA CANTIDAÓ Y CALIDAD DEL APROVECHAMIENIO Y DE LA DESCARGA EN LO CONCERNIENTE A LOS PARAMETROS 
ESTAOLECIDOS EN LOS CRITERIOS ECOLOGICOS DE CALIDAD DEL AGUA PUBLICADOS EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION EL 13 DE DICIEMBRE DE 1989, PARA EL 
USO DEL CUERPO RECEPTOR RESULTADO DE MUESTRAS COMPUESTAS, DE VEINTICUATfW HORAS EN INTERVALOS DE HORAS. TOMADAS POR SEMAtJI\·EN 
OlAS DE OPERACION NORMAL DE LA EMPRESA. (MUESTRAS Y PARAMEl HOS ESPECÍFICOS PARA EL TIPO DE PROCESO Y EL uSo DEL CUERPO RECEPTOR) 

3- LA EXPEDICION DEL CERTIFICADO CORRESPONDIENTE SOLO CONSTATA QUE ANTE LA COMISION NACIONAL DEL AGUA SE PRESENTARON LOS DOCUMENTOS LEGALES DE 
APROVECHAMIENTO. ASI COMO SUS CARACTERISTICAS TECNICAS, PERO NO PREJUZGA SOBRE LA REALIDAD, VERACIDAD, CERTEZA O PRUEBA DE LA INFORMACION 
PROPORCIONADA 

4- 1 A COMISION NACIONAL DEL AGUA CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 225 DE LA LEY FEDERAL DE DERECHOS. TENDRA ACCESO EN lODO TIEMPO, PARA VERIFICAR LA 
MEDIC!ON DEL AGUA. ASI COMO PARA LA TOMA DE LAS MUESTRAS QUE CONSIDERE CONVENIENTES EN EL APROVECHAMIENIO Y DE LAS AGUAS QUE REGRESEN A SU, 
FUENTE ORIGINAL 

5- LA COMISION NACIONAL DEL AGUA SE RESERVA EL DERECHO DE VERIFICAR Y MODIFICAR LAS CARACTERISfiCAS TECNICAS DEL APROVECHAMIENTO, ASI COMO SOLICITAR LA 
INFORMACION INTERNA Y EXTERNA QUE SE CONSIDERE NECESARIA PAI1A LA VIGILANCIA Y CUMPLIMIENTO DE ES TE CERTIFICADO Y LA LEY DE AGUAS NACIONALES 

6- EN EL CASO DE QUE EL BENEFICIARIO NO INFORME DENTRO DEL PLAZO SEÑALADO. RESPECTO DE LA MEDICION DE LOS VOLUMENES Y CALIDAD DEL AGUA OUE APROVECHA 
O SE CONST Al E QUE LOS DATOS PROPORCIONADOS NO SON REALES, VERACES O CIERTOS, EL PRESENI E CER IIFICAOO DEJARA DE SUR 1'1R SUS EFECTOS Y POR LO TANTO, 
EST ARA OBLIGADO A EFECTUAR EL PAGO DE LOS DERECHOS CORRESPONDIENTES. A PAR fiR DEL 1 RIMESTRE OUE CORRESPONDA AL MES EN QUE SE TUVO CONOCIMIENTO 
DEL HECHO. HASTA EN TANTO NO DEMUESTRE A SATISFACCION DE LA COMISION NACIONAL DEL AGUA, QUE SE HAN ESTABLECIDO LAS CONDICIONES QUE ORIGINARON EL 
OTORGAMIENTO DE ESTE CERTIFICADO 

LA COMISION NACIONAL DEL AGUA. EN SU CASO. COMUNICARA POR ESCRITO AL USUARIO, A PARTIR DE OUE 1 RIMESTRE SE REANUDAN LOS BENEFICIOS QUE AMPARA EL 
PRESENTE TITULO . 

7.- SERA CAUSAL DE REVOCACION DEL PRESENTE CERTIFICADO. EL INCUMPLIMIENTO DE CUALQUIERA DE LAS REGLAS DE APLICACION 

EL PRESENTE CERTIFICADO. NO EXIME AL BENEFICIARIO SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE OTRAS DISPOSICIONES APLICABLES EN LA MATERIA 

ENTERADO Y CONFORME 

USUARIO O REPRESENTANTE LEGAL 



; 
1 

1 

1 

1"' 
1 

COMISION NA(IONAL DEL AGUA 
CERTIFICADO DE APROVECHAMIENTO DE AGUAS INTERIORES SALOBRES PARA EL USUFRUCTO DEL 

DERECHO PREVISTO EN EL ARTICULO 224 FRACCION VI DE LA LEY FEDERAL DE DERECHOS 

LA COMISION NACIONAL DEL AGUA EXPIDE EL PRESENTE CERTIFICADO A FAVOR DE: 

EN LOS TERMINOS DEL DICTAMEN NUMERO DEL - DE -- DE 199_ DE LA COMISION NACIONAL DEL AGUA, DE 

ACUERDO CON LA DOCUMENTACION ANEXA Y CONFORME A LA SOLICITUD DE FECHA - DE DE 199 -

DATOS GENERALES DE LA EMPRESA: 

1 OOM"OUO 

1 1 

R.F.C. 

1 

PERMISO DE DESCARGA: 

-
FUNDAMENTO LEGAL: 

OBJETIVO: VIGENCIA: FOLIO No. EJERCICIO 
ARTICULO 224. FRACCION VI DE LA LEY FISCAL 
FEDERAL DE DERECHOS EN VIGOR. 40 EL DISFRUTE DE NO PAGAR EL ESTE CERTif;ICADO ES VALIDO~ 
FRACCIONES l. 11. IV. VIII Y IX Y 44 FRACCIONES DERECHO ESTABLECIDO EN LOS DEL OlA DE AL 

ARTICULOS 222 Y 223 DE LA LEY -- --
199 XVII Y XIX DEL REGLAMENTO INTERIOR DE LA DE DE 199 

SECRETARiA DE MEDIO AMBIENTE. RECURSOS FEDERAL DE DERECHOS - -- -
-

NATURALES Y PESCA .. 

' 

VOLUMEN EXENTO: 

El CORRESPONDIENfE Al APROVECHAMIENTO DURAN fE EL PERIODO DE VIGENCIA 

·-----

MEXICO D.F. DE ___ _ DE 1997. 

EL GERENTE ESTATAL DE LA COMISIÓN NACIONAL DEL AGUA EN------

C ING 
REGLAS GENERALES DE APLICACION Al. REVERSO 

1 

1 
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R E V E R S O 

1 - LA DURACION DEL BENEFICIO DEL PRESENTE CERTIFICADO. SE CONSTRIÑE UNICAMENT E A I.A VIGENCIA QUE EN EL MISMO SE SEÑALA 

2. LOS CONTRIBUYENTES BENEFICIARIOS. DEBERAN CUMPLIR LAS OBLIGACIONES SIGUIENTES· 

A) EXHIBIR EL PRESENTE CERliFICADO. Al MOMENTO DE PRESENTAR LAS DECLARACIONES DE LOS PAGOS PROVISIONALES Y DEL EJERCICIO FISCAL. 

Bi CONIAR CON INFORMACION DE MEDICION DE LAS AGUAS OUE APROVECHEN Y PERMIIIR EN TODO MOMENTO El ACCESO A LA COMISION NACIONAL DEL AGUA PARA 
VERIF"ICAR DICHA MEOICION 

C) ltJrORMAR AtA COMISION NACIONAL DEL AGUA LAS OESCOMPOSfURAS DE SU MEDIDOR, DENTRO DEL TRIMESTRE EN QUE TENGAN CONOCIMIENTO DE ESTE HECHO. 

Dl INtOHMAR MENSUALMENTE POR ESCRITO A LA GERENCIA ESIAfAL CORHESPONOIENTE Y A U\ GERENCIA DE SANEAMIENTO Y CALIDAD DEL AGUA DE LA COMISION 
NACIONAL DEL AGUA, LOS DA lOS RErERENIES A \.A CANTIDAD Y CALIOAD Df:::L APHOVECHAMIENTO EN LO CONCERNIENTE AL PARAMETRO DE SÓLIDOS OISUELlOS 
TOTALES RESULTADO DE CUAHW MUES mAS COMPUESTAS DE .Vf:INfiCUATRO HOf~AS EN INTERVALOS DE SEIS HORAS, TOMADAS UNA POR SEMANA EN OlAS DE 
OPERACION NORMAL DE LA EMPI~ESA • 

3- LA .EXPEOICION DEL CERTIFICADO CORRESPONDIENTE SOLO CONSTATA QUE ANTE LA COMISION NACIONAL DEL AGUA SE PRESENTARON tOS DOCUMENTOS LEGALES DE 
APROVECHAMIENTO ASI COMO SUS CARACTERISTICAS TECNICAS. PERO NO PREJUZGA SOBRE LA REALIDAD, VERACIDAD, CERTEZA O PRUEBA DE LA INFORMACION 
PROPORCIONADA 

4. 1 A COMISION NACIONAL DEL AGUA CON FUNDAMENTO EN El ARTICULO 225 DE LA LEY FEDERAL DE DERECHOS, TENDRA ACCESO EN TODO TIEMPO. PARA VERIFICAR LA 
MEDICION DEL AGUA ASI COMO PARA LA TOMA DE LAS MUESTRAS QUE CONSIDERE CONVENIENTES EN EL APROVECHAMIENTO Y OE LAS AGUAS QUE REGRESEN A SU 
FUENTE ORIGINAL, 

5- LA COMISION NACIONAL DEL AGUA SE RESERVA EL DERECHO DE VERIFICAR Y MODIFICAR LAS CARACTERISTICAS TECNICAS DEL APROVECHAMIENTO. ASI COMO SOLICITAR LA 
INFORMACION INTERNA Y EXTERNA QUE SE CONSIDERE NECESARIA PARA LA VIGILANCIA Y CUMPLIMIENTO DE ESTE CERTIFICADO Y LA LEY DE AGUAS NACIONALES 

6- EN El CASO DE QUE El BENEFICIARIO NO INFORME DENTRO DEL PLAZO SEÑALADO, RESPECTO DE LA MEOICION DE LOS VOLUMENES Y CALIDAD DEL AGUA QUE APROVECHA 
O SE CONSTATE QUE LOS OAIOS PROPORCIONADOS NO SON REALES, VERACES O CIERTOS. EL PRESENTE CERTIFICADO DEJARA DE SURTIR SUS EFECTOS Y POR LO TANTO, 
EST ARA OBLIGADO A EFEC fUAR EL PAGO DE LOS DERECHOS CORRESPONOIEN fES, A PAI~TIR DEL TRI MES 1 HE OUE CORHESPONOA AL MES EN QUE SE TUVO CONOCIMIENTO 
DEl. HECHO. HASTA EN TANTO NO DEMUESTRE A SAliSFACCION DE LA COMISION NACIONAL DEL AGUA. QUE SE HAN ESTABLECIDO LAS CONDICIONES QUE ORIGINARON EL 
OTORGAMIENTO DE ESTE CERTIFICADO 

LA COMISION NACIONAL DEL AGUA. EN SU CASO. COMUNICARA POR ESCRITO Al USUARIO, A PARTIR DE QUE TRIMESTRE SE REANUDAN LOS BENEFICIOS QUE AMPARA El 
PRESENTE TITULO 

7. SERA CAUSAL DE REVOCACION DEL PRESENTE CERTIFICADO. EL INCUMPLIMIENTO DE CUALQUIERA DE LAS REGLÁS DE APLICACION 

El PRESENTE CERTIFICADO NO EXIME Al BENEFICIARIO SOBRE El CUMPLIMIENTO DE OTRAS DISPOSICIONES APLICABLES EN LA MATERIA 

ENTERADO Y CONFORME 

USUARIO O REPRESENTANTE LEGAL 
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CERTIFICADO 01: 
CALIDAD DEL AGUA 

INSTRUCTIVO DE LLENADO DE LA SOLICITUD DE CERTIFICADO DE CALIDAD DEL AGUA 

'----
INSTRUCCIONES GENERALES: 

a) El formato deberá ser llenado por personal tCcnico idóneo para su mejor comprensión. 

b) Escribir con claridad a máquina o letra de molde, sin borrones. tachaduras o enmendaduras. 

e) En los casos donde no requiera ser llenado algún espacio. favor de anotar "NO APLICABLE". 

d) La solicitud deberá ser llenada por el propietario de la mstalación o por el Representante Legal. acreditado con acta 
notarial. 

e) La presente solicitud deberá ser presentada en original y copia ante la Gerencia Estatal de la CNA de su jurisdicción. 

A CONTINUACIÓN SE SEÑALAN ALGUNOS COMENTARIOS A APARTADOS DE LA SOLICITUD QUE 
REQUIEREN MAYOR EXPLICACIÓN PARA SU ADECUADO LLENADO. 

l. DA TOS GENERALES.- Se requieren los datos generales del solicllante. incluyendo la información de documentos 
legales de las instalaciones. de operación. constancias de aprovechami~mos hidráulicos, permisos de descargas v 
comprobantes del pago de derechos. 

6.2) CONSTANCIAS DE APROVECHAMIENTOS HIDRÁULICOS EXPEDIDAS POR LA AUTORIDAD Y 
MEDICIÓN DEL AGUA.- En este inciso deberá indicarse: 

Tipo de aprovechamiento: subterráneo, superficiaL red de agua potable o uso de agua residual. 

'Número y folio del título conc~s1ón o asignación. 

Fecha de exped1ción de dtcho pem1iso o. en su defecto. seila\ar si éste se encuentra en trámltt: 

El tipo de medtdor instalado-en la obra de toma y su numero de serie. 

6.3) CONSTANCIAS DE PERMISOS DE DESCARGAS.- En este inciso deberá indicarse: 

Ttpo de permtso· permiso. permiso provisional o título 

~'himero de pe-nniso e'pedtdo y folio. 

Fecha de e\pt:dtción de dicho permiso o en su defecto. seiialar si éste se encuentra eJn trámite 

El número de descargas que considera cada permtso. 

~úmero de mt:dtdores instalados por cada permiso 

T1po de medidores mstalados. 

11. ABASTECIMIENTO DE AGUA ORIGINAL- En este inciSO se debera reportar la información del tipo de 
aprovechamie!l!O (subterráneo. superficial o red). asi como las características técnicas del mtsmo. Estn mformJción 
deberá ser reportada por cada obra o abastecimiento: si e'\iste más de un aprovechamiento del mismo tipo: ane\.ar 
hojas requendas para este apartado 

1'[{()0()1 Ver-..Jún 3 O. enero de 1997 p:igma 35 

·{, 



. ( 

CERTIFICADO DE 
CALIDAD DEL AGUA 

111. CALIDAD DEL AGUA ORIGINAL Y DETERIORO DE ESTA DURANTE EL PROCESO INDUSTRIAL. 

1 

10.1) CALIDAD DEL AGUA ORIGINAL.- Se deberán indicar los cambios notables en la calidad del agua de 
abastecimiento que se presenten. señalando en qué consisten eS!OS cambios y durante qué época del año 
suceden; además. reportar cualquier tipo de ·tratamiento que se aplique al agua para combatir estos cambios. 

10.2) TIPO DE TRATAMIENTOS.- En este inciso se señalará: 

1) El tipo de tratamientos que se le aplican al agua antes de ser aprovechada ya sea en uno o en varios 
usos anexando el o los flujogramas del tratamiento. 

2) Las medidas que se toman para alcanzar la calidad requerida según los cambios señalados en·el mciso 
10.1. 

3) En caso de que el agua sea utilizada como materia prima dentro algún proceso, describir el proceso. 

10.3) CALIDAD DEL AGUA.- Se reportará el resultado del análisis de. al menos una muestra compuesta. tomada 
en días de _operación nonnal de la empresa. que incluirá todos los parámetros indicados en los Criterios 
Ecológicos de Calidad del Agua. según el uso inmediato posterior del cuerpo receptor. previamente definido 
por la Comisión Nacional del Agua. Para conformar la muestra compuesta. el volumen de cada una de las 
muestras simples deberá ser proporcional ~1 caudal de la descarga en el momento de! su toma y en 
concordancia con la tabla l: 

Tabla 1 

Horas por di a que opera el Número de muestras Intervalo entre toma de muestras simples (horas) 
proceso generador de la simples 

descarga 

MINIMO "-·lAXItvlO 
Menor que 4 mínimo~ - -

De 4 a 8 J 1 2 
;>.layar que 8 y hasta 1 e 4 : 3 
;-_·lavo que 1 e V haSta 18 6 

, 
3 -

\layar que 18 y hasta c.J 6 3 .¡ 

Los anál1sis debcran realizarse J. traves de un laboratono e~temo y acreditado por el Sistema Nacional de Acreditamiento 
de Laboratonos de Prueba (SINALP\ . 

IV. CALIDAD DEL AGUA RESIDUAL DESCARGADA. 

le) CARACTERÍSTICAS DEL AGUA RESIDUAL- Se describ1ró brevemente el tipo de tratamiento que recibe 
el agua antes de ser descargada. st.?ñabndo el tipo de opcr:JcJón u operaciOnes utilizadas: añadir un breve 
comt:ntario acerca de la calidad esperada 0 lograda con el tratamiento mencionado Indicar si el agua es 
recicbda : el volumen reciclado El aná!tsts especifico de las aguas descargadas debe inclu1rse en el punto 
10.3. 

NOTA En caso de contar con más dl' una descarga se deberán anexar hojas con los datos requeridos para cada una de las· 
descargJ.s seglm los puntos 11 a 12.3. 

PR()OC¡ 1 \ crsión 3 .0. ¡;nt.:ro dt: 1997 pág.1na 36 



INSTRUCTIVO DEL CERTIFICADO DE 
CALIDAD DEL AGUA 

COMISIÓN NACIONAL DEL AGUA 

SUBDIRECCIÓN GENERAL DE ADMINISTRACIÓN DEL AGUA 
GERENCIA DE SERVICIOS A USUARIOS 

SOLICITUD DE CERTIFICADO DE CALIDAD DEL AGUA. 

A) C. DIRECTOR GENERAL DE LA 
COMISIÓN NACIONAL DEL AGUA 

CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO POR LOS ARTÍCULOS 13 FRACCIÓN XIX. 33. 34. 35 ÚLTIMO 
PÁRRAFO. 37. 40 FRACCIONES l. 11. IV. VIII Y IX. Y 44 FRACCIONES XVII Y XIX DEL REGLAMENTO 
INTERIOR DE LA SECRETARÍA DE MEDIO AMBIENTE. RECURSOS NATURALES Y PESCA: 44 DEL 
REGLAMENTO DE LA LEY DE AGUAS NACIÓNALES. Y PARA LOS FINES QUE SEÑALA EL PÁRRAFO 
PRIMERO Y LA FRACCIÓN V DEL ARTÍCULO 224 DE LA LEY FEDERAL DE DERECHOS. SOLICITO DE 
USTED LA EXPEDICIÓN DEL CERTIFICADO EN QUE SE HAGA CONSTAR QUE LAS AGUAS NACIONALES 
QUE UTILIZO (A) MI REPRESENTADA. AL MOMENTO DE SER DESCARGADAS CUMPLEN CON LOS 
CRITERIOS ECOLÓGICOS DE CALIDAD DEL AGUA EMITIDOS POR LA SECRETARÍA DE MEDIO 
AMBIENTE. RECURSOS NATURALES Y PESCA. PARA EL GRADO DE CALIDAD CORRESPONDIENTE AL 
DESTINO INMEDIATO POSTERIOR. 

ASIMISMO. SOLICITO SE ME AUTORICE EL CERTIFICADO DE CALIDAD DEL AGUA PARA REGRE5 
LAS AGUAS RESIDUALES MEDIANTE LA DESCARGA DENOMINADA : -----------

PARA EL CUERPO RECEPTOR DENOMINADO:-------------------
SITUADO EN: _____________________________ _ 

B) CON PERMISO DE DESCARGA NÚMERO:--------------------

FECHA: -------=~----~~~---~~~-
DIA MES AÑO 

DATOS PARA SER LLENADOS POR LA COMISIÓN NACIONAL DEL AGUA: 

C) N Ú ~ 1. DE EX PE DI ENTE DE LA C .N .A.----------------------------------------

D) FECHA DE R EC EPC IÓN DE LA SOLICITUD. -------------------------------------
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INSTRUCTIVO DEL CERTIFICADO DE 
CALIDAD DEL AGUA 

l. DATOS GENERALES. 

1) NOMBRE O RAZÓN SOCIAL:-------------------------

2)DO~IICILIO: -----~~~~~~~~~~~~-----------~ 
(ANEXAR CROQUIS DE LOCALIZACIONj 

CALLE NÚMERO COLONIA 

POBLACION MUNICIPIO ESTADO CP 

3) DESCRIPCIÓN DE ACTIVIDADES: 

A) PRIMARIA:--------------------------------

B) SECUNDARIA: 

4) SOLICITANTE: ---=~=-o---=c-===----:-===---:-:---:-:-=.==-------
APELLIDO PATER~O MATERi\:0 Y NO~tBRE(~) 

1'\,\CIOi\:ALID.·\D CARGO QUE DESE~tPEÑA 

5) DO:\IICILIO PARA RECIBIR NOTIFICACIONES: .,.,~=---------------
CALLE :'\'U~tERO 

CULO'- lA POBLACIO:-.! WJNICIPIO 

ESTADO e P. 

6) DOCUi\IENTOS LEGALES DE INSTALACIÓN Y OPERACIÓN (ANEXAR COPIA) 

6.1) LICENCIAS: 

A) SAi'\ITARIA NÜM. -----~FECHA:---------

8) DE Ft:,CIONAi\IIENTO (SEDUE O SECODAi\1) "'ÚM. ____ _,FECHA. ____ _ 
C) RF.C. 
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INSTRUCTIVO DEL CERTIFICADO DE 
· CALIDAD DEL AGUA 

6.2) CONSTANCIA(S) DE APROVECHAMIENTO(S) HIDR..\ULICO(S) EXPEDIDOS POR LA AUTORIDAfll) 
POR EL REPDA Y MEDICIÓN DEL AGUA (ANEXAR COPIA(S)) 

TIPO DE .UROVE· ~li.\1. TITtiLO O FECIJA llE 
CII.UIIE:'oóTO Pf:R\IISO 1:\I'EDICIO:\ muo TIPO !lE \IE!li!JOR ~DI. DE SERIE 

6.3) CONST ANClA DE PERMISO(S) DE DESCARGA(S) (ANEXAR COPIA(S)) 

~li.\1. :-ili~l. ~IEDIDO· 

TIPO llE :W~I. TÍTlii.O O FECilA DE FOLIO DESCAR· RES 1:-óSTALA· TIPO DE 
11 ER:\IISO PER~IISO EXPEDICIÓ:-i GA llOS MEDIDORES 

6A) COMPROBANTES DE PAGO DE DERECHO DEL AGUA DE S AÑOS ATR..\S (ANEXAR COPIA POR 
APROVECHAMIENTO) 

:\:'\0 \"DE CO:\IPROB \\TES CCOT.\/m (Si ,\10:'\TOA\l•AL (SI CO:\'Sli\10 .\ '\'h\L (m 1 

i 
1 

i.O) PRODUCCIÓN: ______ __,UNIDADES: --------,-

i.l) PRODUCTOS PRI.\1ARIOS OBTE!'óiDOS POR ORDEN DE IMPORTANCIA: 

"i.:') SUBI'ROIJUCTOS: 

i 3) MATERIA PRI~IA UTILIZADA: 

7 .J) MATERIA PRIMA RECUPERAI>A: ------------------------

!'K( HJO 1 h:rsilm 3.0. cm:ro dr.: 199~ 
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II.ABASTECIMIENTO DE AGUA ORIGINAL 

8) APROVECHAMIENTO(S) SUBTERRÁNEO(S) 

No. DE REGISTRO NACIONAL: 

1:--:STRUCTIVO DEL CERTIFICADO DE 
CALIDAD DCL AGUA 

CONCESIONARIO: 
FECHADECONSTR-U~C~C~Io"·N-,.--------------------------~~-----------------

U B ICAC IÓN DEL POZO: -,-.-----,-----------------:-:----:----:-------------=------------
CALLE: NÚMERO: -----------------: COLONIA: 
C. P . ___ 7_-_-_-_-_-_-_-.E::-:S:::T:-:A DO: MUN ICI PI O: -------------------

8.1) CARACTERÍSTICAS TÉCNICAS DEL APROVECHAMIENTO 

TI PO DE OBRA :----,.-----~-------------------'PROFUNDIDAD: 
DIÁMETRO DE PERFORACIÓN: cm. No DE TAZONES.----

m. 

CLASE DE ADEME: DIÁMETRO DE ADEME cm. 
LONGITUD TUBO CIEGO: m. LONGITUD TUBO RANURADO m. 
¿REALIZA LA MEDICIÓN DE NIVELES (ESTÁTICO Y DINÁMICO): SI NO ___ __ 
.:.CON QUÉ FRECUENCIA: DÍAS 
METODO DE MEDICIÓN. 
N IV EL ESTÁ TIC O --m-. _N_I_V_E_L_D-IN-A~. M-IC_O ____ m_. --:---

LONGITUD DE COLUMNA m. DIÁMETRO DE SUCCIÓN cm 
DIÁMETRO DE DESCARGA cm. TIPO DE BOMBA:-------
MARCA: No SERIE---,.,-===-
TIPO DE MOTOR. MARCA: No.SERIE -------
POTENCIA h p R.P M. ________ _ 

TIPO DE MEDIDOR DE FLUJO: ____ --c-:--::-:::=cc:c-------
DIÁMETRO MEDIDOR No. SERIE ______ _ 

USO DEL AGUA:-------------------------------
GASTO DEL APROVECHAMIENTO L.P.S. HRS. BOMBEO/OlA __ _ 
DÍAS DE OPERACIÓN AL AÑO: __ _ 
VOLUMEN ~1ÁXIMO ANUAL AUTORIZADO 

tLElRAl 

FECHA ÚLTI~1A DE ~1ANTENI,11ENTO A LA OBRA·---,=---:-=----,-,,-::--
D! .i, ~~~~S :\:\:0 

ANEXAR DICTA"EN DE ,\J..I.NTENIMIEiHO. 

NOTA: PRESENTAR E>.; HSJ.IAS ANEXAS LOS DATOS REQUERIDOS EN EL PUNTO 8 POR CADA OBRA 
·o ABASTECI.\11ENTO. 

9) APROVECHAMIENTOiS) SUPERFICIAL(ES) 

TI PO DE TÍTULO. ____________________________________ _ 
N" DE TÍTULO: ____________________ _ 

CONCESIONARIO. 
UBICACION DEL A""'I"''R-:0:-:\-:'I'::-:c"'lc-i.-\,-:1-:IE::c:_N-:,.:-ro=-------------

CALLE Nl)"ERO: _____ C.OLONIA. --------
C.P. ESTADO. MUNICIPIO:-------

PR()001 ,, 



9.1) CARACTERÍSTICAS TECNICAS DEL APROVECHAMIENTO 

INSTRUCTIVO DEL CERTIFICADO DE 
CALIDAD DEL AGUA 

TIPO DE OBRA:,::-c:-=C':C':'c-::-=-:--:-::-::-::---,-::-::-::-:-:-c---TIRA NTE HIDRÁULICO: _____ m.. 
FECHA DE CONSTRUCCIÓN DE LA OBRA DE TOMA: _______________ _ 

TIPO DE LA OBRA DE TOMA:------------------------

ESPECIFICACIONES DE SECCIÓN. EN LA OBRA DE TOMA:-=:-::-c-:-::::=-----------
DIÁMETRO: m. PENDIENTE: cm. TIRANTE: m. 

NOMBRE DE LA FUENTE DE ABASTECIMIENTO:-----------------
VOLUMEN ANUAL AUTORIZADO: m3 

LETRA 

VOLUMEN ANUAL EXTRAIDO: __________ ==--------------'m3 
LETRA 

N' DE HORAS DE EXTRACCIÓN: N' DE DÍAS AL AÑO: ______ _ 
MESES DEL AÑO: 
GASTODELAPRO~V~E~C~H~A~M~I~E~N=T=O-E~N~L~A-=o=B=R~A=D~E~T~O~~~I~A-: -----~L~.=r.=s-------

TIPO DE MEDIDOR EN LA OBRA DE TOMA: ________________ _ 

9.2) RED DE AGUA POTABLE 

MEDIDOR TIPO: MARCA:--------------
No. SERIE: DIÁMETRO DEL MEDIDOR: ______ __,cm. 
DIÁMETRO DE LA TOMA AUTORIZADA: cm. 

VOLUMEN ANUAL DE AGUA UTILIZADA: -----------,--------------'"'3 
LETRA 

ANEXAR DOCUMENTO(S) DE \'.-\LIDEZ DE LA OBRA DE TOMA 

NOTA: PRESENTAR EN HOJAS ANJOXAS LOS DATOS REQUERIDOS EN EL PUNTO 9 POR CADA 
OBRA O ABASTECIMIENTO. 

111. CALIDAD DEL AGUA ORIGINAL Y DETERIORO DE ESTA DURANTE EL PROCESO 
INDUSTRIAL. 

lll.l) CALIDAD DEL AGUA ORIGINAL 

1) ;,SE DETERIORA LA CALIDAD DEL AGUA EN ALGUNA EPOCA DEL AÑO·~ SI_ NO __ 

ESPECIFIQUE LOS CAMBIOS DE ESTA Y EN QUE EPOCA:-----'--------------

, I'KOOO 1 \ (.'f:-tón 3.0. t.:n~ro de IIJ97 púgma .t 1 



10.2) TIPO DE TRATAMIENTO 

INSTRUCTIVO OEL CERTIFICADO DE 
CALIDAD DEL AGUA 

1) QUÉ TRATAMIENTO(S) SE LE PROPORCIONA AL AGUA ORIGINAL:---------

2) ¿QUÉ MEDIDAS TOMA PARA MEJORAR LA CALIDAD, SEGÚN LO SEÑALADO EN EL INCISO 

10:1? --------------------------------

ANEXAR FLUJOGRAMAS DE TRATAMIENTO. 

3) ;.EL AGUA DE ABASTECIMIENTO ES MATERIA PRIMA DEL PROCESO QUE UTILIZA? 
SI NO __ _ 

EN CASO AFIRMATIVO. EN QUÉ Y CÓMO SE UTILIZA: --------------

ANEXAR FLUJOGRAMA DE PROCESO Y PARTICIPACIÓN DEL RECURSO HIDRÁULICO. 

4) EN CASO DE QUE EL AGUA ORIGINAL PARTICIPE EN EL PROCESO. CU·ÁLES SON LAS 
MATERIAS PRIMAS RESIDUALES 

PRIMARIAS: 

SECUNDARIAS:-----------------------------

PIH JIJO 1 V~rSICHl J_O. ¡;nao J~..: \997 
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10.3) CALIDAD DEL AGUA: 

PARÁMETRO 

COMPUESTOS ORGÁNICOS: 

ACENAFTENO 
AC 2.4 DICLOROFENOXIACETICO 
ACRILONITRILO 
ACROLEINA 
ALDRIN 
BENCENO 
BENCIDINA 
BIFENILOS POLICLORADOS 
BHC 
BHC !LINDA NO) 
BIS (2-CLORETIL)ETER . 
BIS(2-CLORISOPROPIL)ETER 
BIS(2-ETILIIEXIL)FTALATO 
4-BRO~ 1 O FEN 1 L-FE NI L-ETE R 
BROMOFORMO 
BRO:VIURO DE METILO 
CARBON ORGANICO 

EXTRACTABLE EN ALCOHOL 
EXTRACTABLE EN CLOROFORMO 

CLORD,\NO 
CLOROBENCENO 
2 CLOROETILVINILETER 
2 CLOROFENOL 
CLOROFOR,IO 
CLORON,\FTALENOS 
CLORURO DE oiETILENO 
CLORURO DE METILO 
CLORURO DE VI:':ILO 
DIJO 
DDE 
DDT 
DICLOROBENCE?\OS 
1.2 DICLOROET,\?\0 
1.1 DICLOROETII.E?\0 
1.2 DICLOROETILE?\0 
2.4 DICLOROFENOL 
l.c DICLOROPRUI'ANO 
1.2 I)ICLOIWPROI'ILENO 
DIELDRI?\ 
DIETILFT,\LXW 
1.2 DIFE'\II.HIDR,\Cf:'\,\ 
2.4 DI"IETII.F[NOL 
DI\IETILI"T,\L\TO 
2.4 DINITR(lFENClL 
IJINITRO-U-CRESl ll. 
~A DI~ITROTOUJE-:\0 

:u) Dl~!l ROTOJ.l;ENO 
ENDOSl_.iLFA:'\0 (alfa y ht:w f 

ENDIUN 
J:"IILBENCENO 
FENOL 
FLliORANTENO 
(;,\SES DISUELTOS 

PK<)OOI 

CRITERIOS ECOLÓ
GICOS DE CALIDAD 

DEL AGUA 

V~.:rstón 3.0. enero Jc 1997 
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INSTRUCTIVO DEL CERTIFICADO DE 
CALIDAD DEL AGUA 

DESCARGA UNIDADES 

mg/1 
mg/1 
mg/1 
mg/1 
mg/1 
mg/1 
m gil 
m gil 
m gil 
m gil 
m gil 
mg/1 
mg/1 
mg/1 
m gil 
mg/1 
mg/1 
mg/1 
m gil 
m gil 
mg/1 
mg/1 
mg/1 
mg/1 
mg/1 
m gil 
m gil 
mg./1 
mg/1 
mg/1 
mg/1 
mg/1 
m gil 
mg/1 
m gil 
mg/1 
mg/1 
m gil 
mg/1 
mg/1 
mg/1 
m gil 
m gil 
mg/1 
mg/1 
m gil 
mgiJ 
m gil 
mg/1 
mg/1 

¡ 
mg/1 '· mg!J 
mg/1 
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10.3) CALIDAD DEL AGUA -CONTINUACIÓN-: 

PARÁMETRO 

HALOMETANOS 
IIEPT,\CLORO 
HEXACLOROBENCENO 
HEXACLOROBUTADIENO 
HEX.·\CLOROCICLOP[NTADIENO 
HEXACLOROETANO 
HIDROCARBUROS AROMATICOS 
POLINUCLEARES 
ISOFORONA 
METOXICLORO 
NAFTALENO 
NITROBENCENO 
2. NITROFENOL Y 4. NITROFENOL 
N-NITROSODIFENILAMINA 
N-NITROSODIMETILAMINA 
N-NITROSODI-N-PROPILA~IINA 

PARATION 
PENT ACLOROFENOL 
2.3.7.8 TETRACLORODII3ENZO -P-DIOXINA 
1.1.2.2 TETRACLOROETANO 
TETRACLOROETII.ENO 
TETRACLORURO DE C\RBONO 
TOLUENO 
TOXAFENO 
1.1.1 TRICLOROETANO 
1.1.2 TRICLOROETANO 
TRICLOROETILENO 
2A.6 TRICLOROFEi'OL 

FÍSICOS: 

COLOR 
CONDUCTIVIDAD ELI~CTRIC..\ 
GRASAS Y ACEITES 
\l.-HERIA FLOTANTE 
OLOR 
pH 
SOLIDOS DISUELTOS 
SOLIDOS SUSPE'IDIDOS 
SOLIDOS TOrALES 
TDII'ER.-\TUR.·\ 
TURBIEDAD 

' . 
CO~lPUESTOS lNORG.~NICOS: 

ALCAU~ID:\0 (Ct,mo CaCO)) 
,\LU\IINIO 
ANTI\IONIO 
ARSE'IICO 
ASBESTOS 
8.-\RIU 
BERILO 
BORO 
C..\D\110 
CIANURO !Cnmn CN. 1 
CLORO RESILHJ.-\1. 
CLORL;ROS tComn lT) 

CRITERIOS ECOLÓ
GICOS DE CALIDAD 

DEL AGUA 

PROIIIII Vr.:rstún 3 O. r.:nr.:ro de 1997 

¡) 

INSTRUCTIVO DEL CERTIFICADO DE 
CALIDAD DEL AGUA 

DESCARGA UNIDADES 

m gil 
m gil 
m gil 
m gil 
m gil 

mg/1 
m gil 

mg./1 
m gil 
mg/1 

m gil 
m gil 
m gil 

mg/1 
mg/1 
mg/1 

m gil 
mg/1 
mg/1 
mg/1 
m gil 
mg/1 
m gil 
m gil 

m gil 
mg/1 

m gil 

Untdadcs Pt·Co 
!lmhostcm 

m gil 
>3 mm 

Unidades 
mg/1 

m gil 
mg/1 
•e 

mg/1 S10~ 

m gil 

mg./1 
mg/1 
m gil 

tihras'l 
mg/1 
mg/1 

m gil 
mg/1 
mg/1 
m gil 
m gil 



10.3) CALIDAD DEL AGUA ·COI<TINliACIÓ~-: 

PARÁMETRO 

COBRE 
CROMO HEXA V A LENTE 
FIERRO 
FLOR UROS (Como F-) 
FOSFATOS (Como P04 3·) 
FOSO FORO ELEMENTAL 
PLATA 
PLOMO 
SELENIO (Como SELENATO) 
SULFATOS 
SULFUROS (Como H2SI 
MANGANESO 
MERCURIO iHgi 
:-.:JQUEI. 
:--JITRAIOS N03 (Como N) 
NITRITOS N02- (Como N) 
NITRÓGENO A~10NIACAL (Como N) 
OXÍGENO DISUELTO 
TALIO 
ZI~C 

RADIOLÓGICOS 

RADIACTIVIDAD ALFA TOTAL 
R.-\DI.-\CTIVIDAD llETA TOTAL 

'IICROBIOI.ÓGICOS: 

COLIFOR'dES FEC.\LES 

CRITERIOS ECOLÓ
GICOS DE CALIDAD 

DEL AGUA 

1\'. CARACTERÍSTICAS DEL ACUA RESIDUAL. E!'> LA DESCARCA 

11) CARACTERÍSTICAS TÉCI'ICAS 

FORMA DE DESCARGA. CO:\TINUA ( )INTERMI fENTE ( 
GASTO DE LA DESCARGA. I .. P.S 

INSTRUCTIVO DEL CERTIFICADO DE 
CALIDAD DEL AGUA 

DESCARGA 

LUR:\ 

UNIDADES 

mg/1 
m gil 
mg/1 
m gil 
m gil 
m gil 
mg/1 
'mg/1 

mg/1 
mg/1 
mg/1 
mg/1 
m gil 
mg./1 
mg/1 
mg/1 

mg/1 
mg/1 

llq/1 
llq(l 

NMP/100 rnl 

m3íDIA VOLU~IEN DE DESCARGA:_· __ _ 
--~~-----------------

LEl RA 

VOLU~IEN DE DESCARGA: ______ ----:-:=~----------m3/AÑO 
LFIRA 

MEDIDOR TIPO· =c:-=..,-,:-:-:-===~--:-------'NUM. DE SERIE: 
OTRO TIPO DE MEDICIÓN (ESPECIFICAR). -----------

------------------------------------------------, 
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VOLUMEN MENSUAL DE LA DESCARGA: 

MES 

ENERO 
FEBRERO 
MARZO 
ABRIL 
MAYO 
JUNIO 

MES 

JULIO 
AGOSTO 
SEPTIEMBRE 
OCTUBRE 
NOVIEMBRE 
DICIEMBRE 

INSTRUCTIVO DEL CERTIFICADO DE 
CALIDAD DEL AGUA 

VOLUMEN (m3) 

NOTA: PRESENTAR EN HOJAS ANEXAS LOS DATOS REQUERIDOS EN EL PUNTO 11, POR CADA 
UNA_ DE LAS DESCARGAS. 

12) CARACTERÍSTICAS DE CALIDAD DEL AGUA RESIDUAL. 

12.1) QUE TIPO DE TRATAMIENTO SE LE DA AL AGUA RESIDUAL ANTES DE SER DESCARGADA. 

FiSICO: -----------------------------

QUiMICO: -------------------------------

BIOLÓGICO: --------------------------------------------------------

OTRO (S) ESPECIFIQUE:------------------------

ANEXAR FLUJOGRAI\IA. 

12.2) LA CALIDAD DEL AGUA DESC\~GADA ES, (RESULTADOS ANALiTICOS, VER PUNTO 10.3) 

COMENTE BREVEMENTE SOBRE ÉSTA: ----------------------

12.3) ;,EL AGUA ORIGINAL ES RECICLADA? SI ( ) NO ( ) 
VOLUMEN DE AGUA RESIDUAL RECICLADA:--------------- m3/DIA 

V. CARACTERISTICAS DEL CUERPO RECEPTOR. 

13.1) EL CUERPO RECEPTOR ES EL MISi\10 AUTORIZADO EN EL PERMISO DE DESCARGA? 
. SI (PASA AL PUNTO 13..1) NO 

13.2) EN CASO NEGATIVO. DESCRIBIR LAS CAUSAS POR LAS CUALES SE SOLICITA LA 
AUTORIZACIÓ" DEL CERTIFICADO PARA UN NUEVO PUNTO DE DESCARGA: 
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INSTRUCTIVO DEL CERTIFICADO DE 
CALIDAD DEL AGUA 

13.3) CUENTA CON PERMISO DE DESCARGA DEL NUEVO SITIO: SI NO 
EN CASO NEGATIVO, MENCIONE SI ESTÁ EN TRÁMITE Y ANOTE FECHA DE 

SOLICITUD:---~--'----------------------

13.4) NOMBRE DEL CUERPO RECEPTOR: 

TIPO DE CUERPO RECEPTOR (MARCAR CON UNA X): 

CORRIENTE ·: 
LAGO O LAGUNA 

··ESTUARIO 
HUMEDAL 

: ( ) 

() 
( ) 
( ) 

CANAL DE RIEGO 
EMBALSE 
SUBSUELO 
MAR . 

OTRO. ESPECIFIQUE:-------------

13.5 1 LA DESCARGA SE REALIZA EN LA MARGEN: -----------------

13.6) EN CASO DE SER UN EMBALSE, LAGO, ESTUARIO, HUMEDAL O PRESA, INDICAR LA 
ORIENTACIÓN DONDE SE UBICA LA DESCARGA (NORTE. SUR, ESTE, OESTE Y SUS 

COMBINACIÓNES) ANEXAR CROQUIS: -------------------

13.7) INDICAR EL NUMERO DEL POZO Y SU PROFUNDIDAD, CUANDO EL AGUA 
• . SEA INYECTADA: 

POZO N' ------ PROFUNDIDAD: ____ _ 
POZO N' _____ _ PROFUNDIDAD: ____ _ 
POZO N' _____ _ PROFUNDIDAD: ____ _ 

POZO N'---:.::-. ----- PROFUNDIDAD: ____ _ 

RESIDUAL 

13.8) EN CASO DE DESCARGAR POR INFILTRACIÓN SUPERFICIAL, DESCRIBIR EL TIPO DE 

OBRA:_~-----~------------------------

13.9) NIVEL FREÁ TICO DEL AGUA SUBTERRÁNEA EN EL PUNTO DE DESCARGA: ___ __,m. 

REPRESENTANTE LEGAL DE LA HIPJ.l.ESA: 

NOMBRE: _____________ ~---~-~~------------

FIRMA: ~--------------------------------

LUGAR Y FECHA DE LLENADO:------------------------------
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PERSONAL PARTICIPANTE EN LA ELABORACION DEL PRESENTE DOCUMENTO. 

\ 

NOMBRE TEMA AREA 
Lic. Lucía V ázquez Corona Promoción Subgereneia de Promoción 
lng. Edgar Guerrero Maldonado. Orientación y Apoyo al usuario, Entrega del Subgerencia de Ventanilla. 
lng. Antonio l.:ópcz" Ramírez titulo al usuario, Servicios del REPDA previa ' 

solicitud en Ventanilla. . 

Lic. Claudia Salas Lizana : . Recepción y trámite de documentación Subgerencia de Ventanilla . 
Lic. Alicia Muñoz Reséndiz 

.. 

lng. Jesús Armenia Ríos Descargas de aguas residuales. Subgerencia de Dictaminación y Titulación 
lng. Ernesto Casas Chavclas Ocupación de zonas federales y extracción de Subgercncia de Dictaminación y Titulación. 

materiales. 
lng. J. Alejandro Corona Vargas Distritos y unidades de riego, Uso agricola. Subgerencia de Dictaminación y Titulación. 
Lic. Genaro Corrales Romero ;Aguas subterraneas, Transmisión de derechos Subgerencia de Dictaminación y Titulación . 
Q.F.fl. Blanca Cecilia Gó~ez Ramírez Recursos de revisión, Certificados de Calidad Subgerencia de Dictaminación y Titulación. 

' del agua, Certificados de aguas salobres 
lng. Hermas Jesús Guzmári Ramírez Aprovechamientos acuicolas Subgerencia de Dictaminación y Titulación. 
lng. Raúl Mejía Vazqucz Aguas S!:Jblerraneas, Transmisión de Subgerencia de Dictaminación y Titulación. 

'derechos. 
• >! • 

; ' 

lng. Carlos Ruiz Quintana Quejas y conflictos ! Subgerencia de Dictaminación y Titulación. 
lng. David Sánchez Reyes Aguas subterraneas Subgerencia de Dictaminación y Titulación, 
Biol. J. Elías Sedeño Díaz Permisos de descarga de aguas residuales Subgerencia de Dictaminación y Titulación. 
lng. Julio G. Serna Gil Aguas subterraneas Subgerencia de Dictaminación y Titulación. 
lng. José T. Tovar Macareno Aguas superficiales Subgerencia de Dictaminación y Titulación. 
lng. José Luis Varcla Romero Distritos y Unidades de riego Subgerencia de Dictaminación y Titulación.' 
lng. Lcticia Rivera Díaz Seguimiento de trámites Subgerencia de V cntanilla. 
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