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MANTENIMIENTO DE PC's /XT's /AT's y PERIFERICOS 
(PARTE 1) 

PRESENTACION 

Virtualmente las necesidades del mundo actual, 'fácilmente han convertido al Ciudadano 
común en usuarro de una .computadora personal, ya que cualquier empresa u organ1smo por 
pequeños o grandes que sean, requ1eren ya, de esta tan indispensable herramienta. Lo 
m1smo está· sucediendo en aquellos hogares donde el estudiante o el hombre de negoc1os 
engrosa el "mundo de usuarios de PC's" 

La aparición de las "Pes" a partir de las XT 8088. se puede decir que es un hecho 
relativamente reciente. (sólo 15 años); la dinám1ca evolución de los mismos pasando por las 
AT's (80286, 80386, hasta el popular Pentium), no ha bastado para que gran parte de las 
comun1dades de usuarios, haya desarrollado los hábitos adecuados para el uso y 
mantenimiento de sus PC's. En la actualidad es necesario que estos háb1tbs se generan cas1 
paralelamente al mayor conocimiento de sus equipos, a efecto de que puedan prolongar la 
v1da útil de tan valiosa herramienta. 

El auge en-~1 uso de las computadoras "PC's" compatibles s1gue en aumento y se está 
extrapolando hac1a los equ1pos de mayor capacidad y mejor tecnología, como· 80486, 
PENTIUM, RISC, ALPHA, POWER PC, ETC.). Es evidente que los equipos PC's. XT (8088, 
8086). y AT (80286.80386) aun "están v1vos" y se les debe prestar la atención que estas 
herramientas merecen. 

La mayoría de los problemas que d1sm1nuyen la v1da útil de una computadora y de sus, 
periférrcos. pueden ser preven1dos, si se ejerce un mantenimiento cont1nuo y adecuado. Casi 
cualqu1er usuarro con un poco de experrenc1a, puede cubrir este ejerciCIO de manterÍtm1ento, SI su 
capacitación s1n ser la más ex1gente. es la mínima y bien orientada. y con base en ella. sepa 
cuando debe acudrr a un especialista. 

La aseveración anterror es uno de los objetivos de este curso. m1smo que después de la 
Introducción, muestra la arquitectura bas1ca de una microcomputadora, luego menciona las 
características y d1ferenc1as fis1cas entre los equipos -tanto m1crocomputadoras como sus 
periféncos. más populares que ex1sten actualmente en el mercado, asi como las arquitecturas y 
tecnolog1as de punta. como ISA. MCA. EISA. LBUS, VESA, PCI, etc Para lograr un mejor 
conoc1m1ento del manten1m1ento adecuado, se establece el "A.B.C," del mantenimiento 
prevent1vo. complementando esta matena. con la práctica y aplicaciones de los programas de 
diagnóstiCO ex1stentes y se especifica el jUego de herramientas báSICO tanto fis1cas como lógicas 
que se requ1eren No deb1endo soslayar la parte administrativa-legal, que genera un servicio de 
manten1m1ento contratado. para final1zar. se anal1za con sus pros y contras. algunos de los 
diferentes contratos de mantenrm1ento que se ofrecen en el mercado. 
Este curso es teórrco-práctico, y contará con un laboratono de m1cros adecuado, donde el 
capac1tado tendrá la oportun1dad de "meter mano· a los equipos" con el deb1do cu1dado y 
supervisión de los profesores. para ev1tar responsabilidades 



OBJETIVOS 

Lograr que los -participantes después del curso, puedan alargar la vida útil de sus equipos. 
aplicando las acciones y cuidados del mantenimiento preventivo, evitando así problemas en 
potencia. Destruir los frecuentes mitos de que una computadora es "intocable por profanos" y 
que sólo los "GURUS" son los elegidos. Ayudar al usuario a decidir cuando puede resolver un 
problema por si mismo y cuando debe acudir a un especialista, y en géneral, dotarlo de se 
seguridad en el manejo y cuidado de su PC y equipo. 

A QUIEN VA DIRIGIDO 

A profesionales. técnicos y usuanos en general, de microcomputadoras compatibles que por sus 
necesidades, requieran dar por s1 mismos, mantenimiento a sus equipos. 

TEMARIO 

Q 1 -Arquitectura de una Computadora. 
-_....,_ . 

Q 2.- Características y diferencias entre los sistemas XT-8088,AT- 286, AT-386, PS/2. 486, 
PENTIUM, RISC, SPARC, etc. 

CJ 3- Tecnologías ISA, MCA, EISA, LOCALBUS, VESA, PCI, etc 

R 4- Taller. de configuraciones (fis1cas y lóg1cas) ·lmterrupciones. Mapas de Memorias, 
Mapas de Puertos .Canales de DMA, etc. 

o 5 -Taller de diagnósticos con herramientas lóg1cas 

o 6- Taller de Energía (n1veles de voltajes. familias TIL y CMOS) 

o 7- Mantenimiento correctiVO bás1co en Floppy's 

Cl 8- Manten1m1ento prevent1vo lóg1co en d1scos duros. 

o 9- Impresores y ademas penféncos. 

o 1 O - Juego Básico de Herramientas 

o 11 -Contratos de manten1m1ento 

• 
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ARQUITECTURA DE LA PC 

El diseño de la PC consiste de cinco áreas funcionales: El subsistema del procesador. el 
subsistema de memoria de solo lectura (ROM), el subsistema de memoria de lectura/escntura 
(RAM), los puertos de entrada/salida, y el BUS de expansión, llamado PC-BUS. 

Arquitectura de una PC 

El corazón del s1stema es el microprocesador 8088 de lntel. este procesador opera a una 
velocidad de 4 77 MHz en la PC ong1nal, esta velocidad se obt1ene de un cnstal de 14 31818 
MHz. d1v1d1do entre 3 Actualmente ex1ste una gran cantidad de maqumas compatibles que 
ademas de operar a la frecuencia de 4.77 MHz. operan el llamado modo turbo, en frecuenc1as tan 
vanadas como 7 15, 8. 9.54. 10 y 12 MHz (en maqUinas XT). utilizando una pequeña vanac1ón 
en la arquitectura de la PC que perm1te el maneJO de 2 o hasta 3 diferentes velocidades 
seleccionables. 

El procesador recibe el soporte de un conJunto de CirCUitos que proveen: cuatro canales de 
acceso d~recto a memona (DMA)de 20 b1ts. tres canales de-~6 bits de un contador-t1mer, y 8 
n1veles de mterrupc1ones maneJables por pnondades 

Tres de los cuatro canales de DMA se encuentran en el PC-BUS y soportan transferencias a alta 
veloc1dad entre los d1spos1t1vos de e/s y la memona s1n la necesidad de la mtervención del 

• 



microprocesador, el cuarto canal de DMA se usa para dar refresco a la memona RAM d1namica. 
Esto se hace programando un canal del contador para que periódicamente pida una transferencia 
de DMA nula. 

Los tres canales programables del contador-timer se usan en el sistema como sigue: Canal O se 
usa como un contador de propósito general, quien nos provee de una base de tiempo constante 
que nos permite llevar control de la fecha y de la hora; canal 1 se usa para pedir periódicamente 
los ciclos de refresco de memoria por DMA; canal 2 se usa para generar los tonos de la boc1na 
de audio. ' 

De los ocho niveles de interrupción disponibles, Sl!iS se encuentran en el PC-BUS ,para ser 
usadas por las tarjetas conectadas en él. Dos niveles se usan en la tarjeta pnnc1pal. la 
interrupción con nivel O, el de mayor pnoridad, está conectada al canal O del contador y provee 
una interrupción periódica para el manejo del reloj/calendario. La interrupción no enmascarable 
(N MI) del 8088 se usa para reportar errores de paridad en la memoria. 

Los c1rcuitos de soporte más importantes dentro de la arquitectura de la PC, son los sigUientes: 

8259 
8237 
8284 
8255 
8253 
6845 
8272 

Controlador de Interrupciones. 
Controlador de Acceso Directo a Memoria. 

Generador de Reloj. 

: Interfaz con Periféricos Programable. 

Contador Programable. 

Controlador dei-CRT. 
Controlador de Disco Flexible. 

Cada uno de estos c~rcu1tos desempeña una labor especifica e 1gual de importante dentro de la 
arqUitectura de la PC y de su correcto func1onam1ento depende la confiabilldad del s1stema 

Una de las bondades de la PC es que su arquitectura ab1erta, perm1te al usuario y al diseñador 
de software o hardware hacer uso de cada una de sus partes funcionales. pon1endo a su 
diSpOSICión las señales necesanas en el PC-BUS y los med1os para software por med1o del 
BIOS. 

• 



VIS fA GENERAL DE UNA TARJETA PRINCIPAL 

A continuación se da u.~a descripción mas detallada de los elementos pnncipales de la 
arquitectura de la PC. 

O ARQUITECTURA DEL 8086 1 88 

El 8088 es un m1croproc8sador de 1€ bits que controla a todas las computadoras de las fam1l1as 
PC, PC/XT y compatible,, 



El 8088 contrglª la operación basica ·de la PC enviando y recibiendo señales de control, 
d1recc1ones de rriemona y datos de una parte de la computadora a otra, a través de una red de 
conex1ones o caminos a los que se les llama BUS. Localizados en alguna parte de este bus se 
encuentran los puertos de entrada/salida que conectan a todos los circuitos 000 de memona o de 
soporte al bus. 

Dentro del 8088 ex1sten 14 registros que nos proveen de un área de trabajo para la transferencia 
y el proceso de datos. Estos registros internos forman un area de 28 bytes en la cual se pueden 
guardar temporalmente datos. direcciones de memona, d1recc1ones de puertos, apuntadores e 
mstrucciones y banderas de esta y del control A través de estos registros el 8088 puede accesar 
hasta 1 Mega bytes de memoria y hasta 64 kbytes de puertos de E/S. 

El 8088 no es mas que uno mas de la familia de microprocesadores de 16 b1ts diseñados por 
lntel Corporallon El pnmer miembro de esta familia fue el 8086 El 8088 difiere del 8086 solo en 
un aspecto. Aunque el 8088 es un microprocesador de 16 bits, usa un bus de datos de 8 bits para 
comun1carse con el resto del s1stema. a d1ferenc1a del 8086 que si t1ene un bus externo de 16 
bits Pract1camente, toda la 1nformac1ón que se refiere al 8086 se aplica al 8088 y VIceversa, para 
propósitos de programación se cons1deran idénticos. · 
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Como se menc1onó antes. la fam11ia de PCs se conecta internamente por med1o de un bus. este 
bus no es más que un cammo compart1do al cual se conectan todas las partes funcionales de la 
computadora Cuando se comun1ca un dato de una parte a otra de la computadora, pasa por este 
bus hasta llegar a su dest1no 

Todos los c~rcu1tos de control y toda localidad de memona de la PC se conectan directa o 
md~rectamente a este bus Cuando un nuevo componente se lñserta a la PC comparte este bus 
tamb1én. haciendolo un usuano más de éste 



~ EL BUS DE DIRECCIONES 

El bus de direcciones en el 8088 corresponde al de la PC, y utilizan 20 ser'lales para transmitir las 
direcciones de memoria o de puertos de entrada/salida hacia todos los dispositivos que estén 
conectados al bus. 

Como para cada señal existen 2 diferentes valores (O 6 1) las PC normales pueden direccionar 
hasta 2 a las 20 localidades, esto es 1 megabytes de memoria. 

~ EL BUS DE DATOS 

El bus de datos trabaja en conjunto con el bus de direcciones para transferir datos a todas las 
partes de la computadora. El bus del 8088 es de 8 bits esto es los datos se transmiten en bytes 
(8 bits ~ 1 byte). El 8088 al ser un microprocesador de 16 bits, puede trabajar con 16 bits de 
datos a la vez, exactamente igual que el 8086. Pero aunque puede trabajar con datos de 16 bits. 
los transmite al extenor en dos partes de 8 bits. Por lo que mas de una vez se ha dicho que el 
8088 no es realmente un microprocesador de 16 bits. 

~ ORGANIZACIÓN INTERNA 

El 8088 fue diseñado de forma tal que pueda procesar datos al m1smo t1empo que recibe 
instrucciones y._~nsmite datos a la memoria (Arquitectura de Pipeline}. Para hacerlo usa 
reg1stros de 16 bits. Existen 14 registros en total ,cada uno con un uso especial Cuatro reg1stros 
de propósito general, en los cuales se guardan temporalmente resultados y operandos de 
operac1ones antméticas y lóg1cas. Cuatro reg1stros de segmento, que guardan la direcc1on IniCial 
de ciertos segmentos de memoria Cmco reg1stros ind1ce y apuntadores que guardan la dirección 
relat1va (offset} que se usan en conjunto con los segmentos para refenrse a una localidad 
especifica de memoria. Y por últ1mo. existe un reg1stro de banderas, que cont1ene 9 banderas de 
1 bit que se usan para guardar mformación de control y sobre el estado actual del 8088 

¡;¡ REGISTROS DE PROPÓSITO GENERAL 

Los registros de propósito general son AX, BX, ex. y DX. Cada uno de ellos puede diVIdirse a su 
vez en dos reg1stros de 8 bits. el de mayor valor o mas s1gn1ficat1vo (AH. BH. CH. DH) y el de 
menor valor o menos sigmficat1vo (Al. BL. CL. DL) El uso de los registros completos o de solo la 
m1tad puede hacerse libremente. sm necesidad de segwr reglas especiales. como se neces1ten. 

los reg1stros de propósito general se usan en la mayoría de los casos como areas temporales de 
trabaJo. particularmente para operac1ones antmét1cas Las sumas y restas se pueaen hacer 
directamente en memona. pero el uso de reg1stros incrementa la velocidad de ejecuc1on Aunque 
estos reg1stro estan d1spon1bles para cualqu1er tipo de trabaJO, cada uno de ellos tiene algunos 
usos part1culares como por eJemplo 

o AX Es el acumulador. y es el reg1stro pnncipal para efectuar operaciones 
antméticas 

o BX . Este registro (base) se usa comúnmente como apuntador al in1c1o de una 
tabla en memona Tamb1en puede usarse para la dirección relat1va (offset) 
de una d~recc1ón segmentada. 



t:1 ex . Este registro (cuenta) se usa como un contador de repeticiones en 
instrucciones de ciclos o transferencias de bloques de memona. Como por 
ejemplo la instrucción LOOP usa a ex para llevar el control de cuantas veces 
ha ejecutado el ciclo. Ninguno de los otros registros puede usarse para ello. 

t:1 DX Este registro solo se usa para guardar datos de 16 b1ts para diferentes 
propósitos. Es decir. no tiene nmgún uso especial. 

¡;¡ LOS REGISTROS DE SEGMENTO 

Para poder conocer el uso de estos registros, es necesario conocer como mane¡a el 8088 las 
d1recc1ones de memona. El 8088 es un microprocesador de 16 bits .. por ello no puede traba¡ar 
con números cuya representación necesite más de 16 bits, el número decimal más grande que 
puede mane¡ar es 65,535 es deCir 64 K. Teóricamente esto significaría que el 8088 podría 
accesar cuando mucho 64 K localidades de memoria. Pero como mencionamos anteriormente. el 
8088 puede accesar bastante más que eso, es decir hasta 1,024 K. Esto es posible dado que se 
mane¡an 20 lineas de d1recc1ones Pero el 8088 está l1m1tado por su capac1dad de mane¡ar solo 
16 bits en sus ·registros. Para mane¡ar 20 bits de direcciones debe usarse un método que use 
solo 16 bits. 

El 8088 d1v1de-el espac1o de memoria direccionable en un número arbitrario de SEGMENTOS, 
cada uno de los cuales no cont1ene mas de 64 kbytes. Cada segmento empieza en una localidad 
que es div1s1ble entre -16 bytes a la que se le llama la dirección del segmento o parrafo 
(paragraph). Para accesar localidades individuales se usa una dirección adicional llamada 
d1recc1ón relat1va (offset) que apunta a un byte especifico dentro del segmento de 64 kbytes 

.des1gnado por la direcc1ón del segmento. 

Las direcciones se crean y se man1pulan combinando un segmento de 16 b1ts y una dirección 
relat1va de 16 b1ts. El segmento se mane¡a como si estuviera recorrido a la izqu1erda 4 b1ts, y 
después sumado a la d1recc1ón relat1va de 16 b1ts Lo que nos da la d1recc1ón absoluta o vector de 

. 20 bits · 

Segmento 

(offset) 

(Vector! 

Dtrección del 
10111011101000110000 

Otrección 
Relattva 

Dtrecctón 

1011101001100111 

Absoluta 
11000111010010010111 

Por e¡emplo. para obtener la dirección absoluta de un segmento 1234 H y un offset 4321 H: 
12340 (1234 corndo 4 b1ts a la izquierda) 

+ 4321 ( el offset) 

16661 La dirección de 20 b1ts (en hexadeCimal) 



Debido a esto, los 4 registros llamados de segmento: CS, OS, SS Y ES se usan para 1dent1ficar 4 
segmentos de 64 kbytes específicos. De los 4 registros de segmento, los siguientes tres se 
dedican a propósitos especiales: 

o CS. Localiza el segmento de código, que cont1ene el programa que se está ejecutando. 

O OS. Localiza el segmento de datos, que es el área de memoria donde se guardan los datos 
que están siendo usados. 

Q SS. Localiza el segmento de stack, un espacio de trabajo temporal que mantiene datos 
acerca de parámetros y direcciones en uso por el programa que se está ejecutando 

Q LOS REGISTROS DE OFFSET 

Ex1sten cinco registros de offset que se usan para localizar un byte o una palabra especificas 
dentro de un segmento de 64 kbytes. 

Uno" de los reg1stros, el apuntador da instrucciones (IP), localizada la instrucción del programa 
que se esta llevando a cabo, dentro del segmento de código; otros dos los registros de stack, 
están ligados J!l1~mamente con el stack, que es el área de memona que el 8.088 util1za para 
guardar datos o d1recc1ones que necesita recordar para su uso posterior; y los dos registros 
restantes. los registros índice se usan para apuntar datos que se están usando en el segmento 
de datos . . 

;¡ IP El apuntador da mstrucciones. nos da la d1recc1ón relat1va con respecto· al segmento de 
código Se usa JUnto con el CS para mantener la dirección de la SigUiente instrucc1ón a ser 
eJecutada. Los programas no tienen acceso directo al IP, pero. ex1ste en algunas 
instrucciones como JMP o CALL, que camb1an eiiP directa o indirectamente. 

Q SP & BP Los reg1stros de stack, nos dan direcciones relativas dentro del segmento de 
stack El SP (apuntador de stack) da la d1recc1ón del fin de stack y es análogo al IP El BP 
(apuntador base) se usa para guardar localidades en las cuales tenemos datos específicos. 
que vamos a usar en un momento cercano, el BP es particularmente út1l cuando se 
maneJan parámetros entre rutmas o programas escritos en diferentes lenguajes de 
programación Como por eJemplo. cuando se desea ut1lizar rutinas escritas ensamblador 
dentro de un programa escnto en PASCAL. 

¡;¡ SI & DI" Los reg1stros ind1ce. SI (ind1ce de fuente) y DI (ind1ce del destino) se usan 
normalmente JUnto con algunos de los reg1stros de propóSito general para apuntar al inic1o 
de alguna tabla de datos almacenada en memona, son particularmente út1les en la 
transferencia de datos por bloques o de cadenas de caracteres. usualmente. SI y DI 
mcrementan sus valores automáticamente al ser usadas con ciertas instrucciones para los 
fines descntos antenormente 

O EL REGISTRO DE BANDERAS 

El últ1mo de los reg1stros del 8088, el reg1stro de banderas. es realmente un conjunto de banderas 
de un b1t Estas banderas se agrupan en un solo reg1stro de forma que se pueden accesar como 



un ~.- ·.:·Jnto, de una sola vez. no es necesario el leer estas banderas de una en una. aunque el 
va;: :. estas banderas debe revrsarse bit por bit. 

• 
Existen nueve banderas de un bit en este registro de 16 b1ts, dejando 7 bits sm usar. Estas 
banderas se drviden en dos grupos, las banderas de estado (6) que se usan para rndicar el 
estado de el procesador después de ejecutar una instrucción, generalmente se usan para saber 
el resultado de una operación antmética o de una comparación, y las otras 3 se usan como 
banderas de control, es decir en algunos casos el procesador irá a revrsar el estado de estas 
banderas para saber que hacer en algunas instrucciones. Este registro contiene las srgUJentes 
banderas. · 

Tabla Banderas de Estado 

Bandera Nombre Uso 
CF Acarreo Indica que exrstió en un acarreo de 

un bit en una operación aritmética 
OF Sobrefiujo Indica un SobrefiUJO antmético 
ZF Cero lndrca un resultado de cero o un 

igual en una comparacrón 
SF Signo Resultado negalivo en una 

operación o comparación 
~ Parrdad Indica un número par de bits 1 
AF Acarreo Indica que se necesita un ajuste en 

i operaciones en BCD 

Tabla Banderas de Control 

Bandera Nombre Uso 
DF 1 Drrección Drreccrón hacia la rzqu1erda o 

derecha al procesar cadenas de 
caracteres 

IF lnterrupcion Habilita o Deshabilita las 
lnterrupcrones 

TF Trampd Controla la operacrón instrucción 
por mstruccrón. rntroducrendo una 
trampa al frnalrzar cada rnstrucción 
(cÓmo lo hace DEBUG) 

O MEMORIA Y PERIFERICOS 

Estas dos seccrones son b3srcas en la arqurtectura de la PC, pues en la memona se almacena la 
rnformacron necesaria paca el control de cualqurera de los procesos que se llevan a cabo en la 
PC Y los penféricos sorr la forma e,, la que la PC se conecta con el mundo exterior. srn ellos la 
exrstencra de la PC no serv:ria para naca. pues por medro de ellos, se alimenta a la computadora 
con los datos necesarros para nuestros procesos. y por meGio de ellos también es como nos 
enteramos de los resultados generados por estos procesos 

,¡_ 



¡;;¡ DIRECCIONAMIENTO DE ENTRADA/SALIDA 

El 8088 se comunica y controla la mayor parte de la PC mediante el uso de los puertos de 
entrada/salida. Los puertos de entrada/salida son vías por las cuales la información pasa en su 
cam1no hacia o desde un dispositivo de entrada/salida. como por ejemplo un teclado o una 
impresora. La mayor parte de los circuitos de soporte descritos antenormente. usan estos puertos 
de e/s; de hecho, cada circuito puede usar varios de estos puertos para diferentes propósitos. 

Cada puerto se identifica con una dirección especifica de 16 bits. esto es podemos mane¡ar hasta 
64k diferentes puertos dentro de la PC. El microprocesador envía datos o Información d~ control 
a un puerto específico usando su dirección, y el puerto responde pasando datos o 1nformac1ón 
de estado de regreso al m1cro. 

De la misma forma que al accesar la memoria, el CPU usa los buses de datos y direcciones 
como conductos para la comumcación con los puertos. Para accesar un puerto, el 
microprocesador envía una señal por el bus de control que notifica a todos los puertos que la 
direcc1ón que se envía corresponde a un puerto, y envía la dirección. 

La d~rección de un puerto, o el número de un puerto se maneja de forma similar a una localidad 
de memoria. 

De hecho, algunas tarjetas de expansión hacen uso tanto de puertos como de algunas áreas de 
memona, como por e¡emplo las tarjetas de video 

En la tabla s1gu1ente se muestran los puertos que se encuentran asignados dentro del d1seño de 
la PC. 

Tabla As1gnación de Puertos de E/S 

Rango (Hex) Función 
000-00F CirCUito de DMA 8237 A 
020-021 Controlador de Interrupciones 8295A 
040-043 Contador 8053 
030-063 Interface Programable 8255A 
080-083 Regs de pág1na del DMA 
OAx Regs de máscara 'de la NMI 
OCx Reservado 
O Ex Reservado 
100-1FF No puede usarse 
200-20F Control de Juegos 
201-217 Umdad de Expansión 
220-24F Reservado 
278-27F Reservado 
2F0-2F7 Reservado 
2F8-2FF Puerto Sene SecLmdano 
300-31 F Tar¡eta para Prototipos 
320-32F Controlador de D1scos Duros 
378-37F Puerto Paralelo (LPT1) 
380-38C Comunicaciones SDLC 

• 



380-389 Comunicaciones BCS (Secundarias) 
3A0-3A9 Comunicaciones BCS (Primarias) 
3B0-3BF Pto. paralelo de la tarjeta monocromática 
3C0-3CF Reservado 
3D0-3DF Tarjeta de Color 
3E0-3EF Reservado 
3F0-3F7 Controlador de Discos Flexibles 
3F8-3FF Puerto Serie (Primario, COM1) 

g DIRECCIONAMIENTO DE MEMORIA 

Como menc1onamos antenormente el 8088 tiene un esquema de manejo de memona por 
segmentos, lo que perm1te que el espacio de memoria aprovechable sea de hasta 1 Mbyte. 

La arquitectura de la PC tiene contempladas básicamente dos areas de memona para su 
funcionamiento; la memona de solo lectura (ROM), y la memoria de lectura/escritura . 

.Q MEMORIA ROM 

En esta area -a¡;- memona se encuentra contemdo. el programa que controla el func1onam1ento 
bas1co de la PC, es decir, aqui se encuentra el programa de iniCialización, cuya func1ón basica es 
la de. Realizar d1agnóst1cos a los CirCUitos principales, detectar que equ1po penfenco t1ene 
conectado al PC, programar todos los Circuitos de soporte como son: el detectar SI ex1ste algún 
otro ROM que vaya a efectuar alguna función especial, y finalmente cargar el Sistema operativo 
de disco Ver f1gura referente a la as1gnac1ón del mapa de memona ROM en ANEXO 1 

La forma en que el SIStema detecta si ex1ste alguna memoria ROM o EPROM mstalada en el area 
de expansión de 192k, es buscando cada 16k a part1r de COOOO SI encuentra los bytes AA 55 
(hex). al encontrarlos. transfiere el control al cuarto byte del ROM (pues el tercero debera tener 
de que tamaño es el ROM en bloques de 512 bytes), el programa almacenado en el ROM se 
debera encargar de regresar el control al programa de IniCialización usando un RET FAR Estos 
192k. se deberán accesar desde alguna tarjeta colocada en el bus. tal como lo hace la 
controladora de d1sco duro o el BIOS de las taqetas de video EGA o VGA 

El área entre las direcc1ones FOOOO y FEOOO marcada como memona para el usuario, se 
encuentra ya en la tarjeta pnnc1pal. en las bases para ROM que se encuentran vacias 

Q MEMORIA RAM 

La memona RAM, es la memona de lectura/escntura donde la máquma almacena todos los datos 
que usa m1entras esta maquina almacena todos los datos que usa mientras está encendida y 
e¡ecutando un programa. aqui se mant1enen nuestros programas. datos, parámetros del s1stema 
operat1vo e mcluso se guarda lo que vemos en la pantalla Ver f1gura referente a la dispOSICión del 
mapa de memona RAM en el ANEXO 1 

Como se aprec1a en el mapa de memoria . el area aprovechable para los programas del usuano, 
asi como para el Sistema operatiVO, se limita hasta la d1recc1ón 9FFFF, es dec1r hasta 640 kbytes 
de memona, pues el resto es utilizado por las tarjetas de video y por el area para ROM 



Esta limitación de 640 kbytes se puede evitar usando tarjetas de expansión que se direcciones 
como bancos, y no como memoria continua, que es como se maneja el estándar de memona 
expandida de lntel, Microsoft y Lotus (EMS). 

¡;¡ MANEJO DE INTERRUPCIONES 

la forma en la que el 8088 puede comunrcarse con Jos periféricos que componen la PC es por 
medio de interrupciones, en cualquier momento que un dispositivo neces1ta la asistencia del 
microprocesador, envia una señal o instrucción llamada interrupción, identificando la tarea que 
desea que el micro desempeñe. 

Cuando el mic~oprocesador recibe esta señal de interrupción, detiene sus actividades e inic1a la 
ejecución de una subrutina almacenada en memoria, ya sea RAM o ROM, a la que se llama el 
maneJador de la interrupción, este manejador corresponde a un número determinado Después 
de que el manejador de la interrupción termina su tarea, las actividades del sistema contmúan a 
partir del punto donde fueron interrumpidas. 

Existen tres categorías de interrupciones· primero, las interrupciones generadas por la c1rcU1teria 
de la PC como respuesta a algún evento, como la presión de una tecla o la recepción de un dato 
por el puerto ser~e. 

Estas interrupciones se maneJan por medio del circuito controlador de mterrupciones. el 8259, 
que les da prioridades en orden de importancia antes de enviarlas al microprocesador para su 
proceso Segundo, las Interrupciones generadas por errores 1mprev1stos en las aplicaciones 
como por ejemplo la división entre cero 

Estas dos categorías de interrupciones son las llamadas interrupciones por hardware y se 
clasifican de la s1gu1ente forma· 

Asignación de las Interrupciones 

Número Causa 
NMI Error de Pandad 
o Contador 
1 ·Teclado 
2 Reservada 
3 Comunicaciones por puerto sene 

(COM2). SDLC o BSC (Secundaría) 
4 Comunicaciones por puerto sene 

(COM1). SDLC o BSC (Pnmana) 
5 D1sco Duro 
6 D1sco Flexible 
7 Puerto Paralelo 

La tercera categoría de las Interrupciones. son aquellas generadas deliberadamente por los 
programas de aplicación como una manera de llamar subrutinas lejanas y de uso constante que 
se encuentran en RAM o ROM Estas rutinas son usualmente parte del BIOS o del MS-DOS, 
éstas pueden ser modificadas mcluso crear algunas nuevas para usos particulares. 



De cualquier forma en que una interrupción sea generada, el dispositivo que la genera no 
necesita sabe.r donde está el manejador que le dara servicio; lo único que neces1ta conocer es el 
número de interrupción. Este número sirve como referencia a una tabla almacenada en RAM. en 
las localidades mas bajas, en donde se encuentra la dirección segmentada de el micio del 
manejador, a esta dirección se le llama vector de interrupción, y sera tratado con detalle mas 
adelante. 

Las interrupciones automáticamente guardan el segmento de código que se está usando. asi 
como el apuntador a las instrucciones, para que al temninar el manejador el micro sepa a donde 
regresar. 

g, EL PC-BUS 

El bus de la PC es una extensión del bus del 8088. Se encuentra ya demultiplexado. con lineas 
para la fuente de poder y con el manejo de interrupciones y de acceso directo a memoria. El bus 
contiene un bus de datos de 8 bits, 20 lineas de direcciones, 6 niveles de interrupciones. lineas 
de control para memoria y los puertos de e/s, relOJes, 3 canales de DMA, etc Estas func1ones se 
encuentran en un conector de 62 contactos. 

ASPECTO TI PICO DEL BUS 

Se t1ene d1spon1ble una señal de "ready" para permitir la operación de taqetas de expansión 
lentas. ya sea de e/s o de memona Si esta señal de "ready" no se activa. todos los ciclos de 
lectura o escntura a memona generados por el procesador, duran 4 pulsos de relOJ es dec1r 840 
ns/byte 

Los c1clos de lecturas o escnturas a los puertos de e/s generados por el procesador. requ1eren 5 
pulsos de relOJ para completar un t1empo de 1 05 us por byte. Los c1clos de refresco ocurren uno 
cada 72 pulsos de relOJ (aproximadamente 15us) y requ1eren de 4 c1clos de reloJ. es dec1r ocupan 
aproximadamente el 7 % del ancho de banda del bus. 

El bus está diseñado para dar acomodo a 512 puertos de entrada/salida para el uso de las 
taqetas de expans1ón, a pesar de que el 8088 podria maneJar hasta 64 K Ex1ste una linea 
llamada "chanel check" que reporta condiCiones de error al procesador Al act1var esta linea se 
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genera una NMI (interrupción no enmascarable) para el 8088. Las ta~etas para expans1ón de 
memoria generalmente usan esta linea para reportar errores de paridad. 

El PC-Bus está diseñado para dar suficiente alimentación a todas las ranuras de expansión. para 
lo cual se asumen 2 cargas LS (low-power shottky) por ranura máximo. Por lo general las tar¡etas 
de buena calidad sólo tienen una carga LS. 

A continuación se da una explicación mas detallada de cada una de las señales del BUS (ver 
figura s1gu1ente): 

EL PC- BUS 

Señal E/S Utilización 

ose s· Oscilador: Reloj de alta veloc•dad con un 
penado de 70 ns. Tiene un duty del 50% 

CLK S RelOJ del SIStema: Es una d•v•stón entre 3 
del oscilador y t1ene un penado de 21 O ns. 
(4.77Mhz 1 Tiene un duty del 33% 

RESET S Esta linea se usa para Inicializar la lógrca 
del SIStema al encender la máquina o 
durante una baja en el voltaje de 

1- ahmentac•ón. Está s•ncronizada con la 
bajada del reloj y es activo alto 

A0-A19 S Bits O a 19 de las direcciones: Estas líneas 
se usan para mane¡ar la memoria y los 
disposrt1vos de EIS del sistema 

00-07 EIS Bits de "Datos O de 7 : Es el bus de datos. 
Son acti.vo alto 

ALE S Hab1hta D~recc•ones. Esta linea es 
generada por el controlador del bus 18288) 
y se usa para md1car cuando existen 
direcciones válidas dadas por el 
procesador. Está disponible en el PC-BUS, 
y se usa en general en con¡unto con AEN. 
Activo alto. 

110 CHK E Rev1s16n del canal: Da la mformac16n 
sobre errores en las tar¡etas del PC-BUS y 
se usa generalmente errores de pandad. 
Act1vo baJO. 

1/0 RDY E Canal Listo: Esta linea, act1vo alto. se 
coloca en cero por alguna tar¡eta cuando 
ésta neces1ta tener un c1clo de lectura o 
escntura más largo, ya sea en memoria o 
en E/S. No puede tener abaJo más de 1 O 
c1clos de relo¡. 

IR02-IRQ7 E PedidOS de Interrupción 2 a 7: Se usan 
para señalar el procesador que un 
d1spos1t1vo de E/S requ1ere atención. Están 
dtspuestas por priondades. temendo IRQ2 
la máx1ma pnondad e IAQ7 la mímma. Una 
mterrupc16n se genera levantando una 
línea de IRQ 1 de O a 1) y manteniéndola 
en alto hasta recib1r el ivlso de que se a 
caotado o reconoc1do la mterrupc16n 
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IOR S Lectura de D•spos•t•vo de E/S: Esta ·linea 
se usa para av1sar al disposlttvo, que debe 
poner un dato en el bus del procesador. 
Puede ser generada por el procesador o 
por el controlador de DMA. Esta señal es 
act•vo ba¡o. 

IOW S Escntura a dtspostttvo de E/S: Esta lmea se 
usa para avisar al drsj>osntvo que debe leer 
el dato que el procesador colocó en el bus 

Puede ser generada por el procesador o 
por el controlador DMA. Acttvo bajo. 

MEMR S Lectura de Memona: .Avtsa a la secc•ón de 
memona que debe poner un dato en el 
bus. Puede ser generada por el procesador 
o por el controlador de DMA Acttvo bato. 

MEMW S Escntura a Memona:·Avtsa a la secc•on de 
me mona que debe leer el dato que el 
procesador ha puesto en el bus Puede ser 
generada PO' el procesador o PO' el 
controlador de DMA Act1vo baJO. 

DROl-0~03 E PedidO de DMA 1 a 3o Son pedidos 
asíncronos usados PO' diSPOSitiVOS, 
pei1féncos para lograr acceso d1recto a 
memona. -DACKO S Reconoc1miento de DMA: Estas líneas se 

Dt.CK3 usan para av1sar que la petiCIÓn a OM~ ha 
s1do concedida (para drq 1-drq3) v para el 
refresco de la memoria dmám1ca del 
s1stema tDACKOl. Son de act1vo baJo. 

AEN S Habilita D1recc1ón: Esta línea se usa para 
desconectar al procesador ,. otros 
diSPOSitiVOS del PC-BUS para perm1t1r el 
acceso d1recto a memona. Cuando esta 
linea se-coloca en act1vo alto, qu1ere dec1r 
que el controlador de DMA t1ene el control 
del bus de datos, v de direcc1ones de las 
lineas de escntura V lectura tanto a 
memor1a como a E/S. 

Ti': S Cuenta Term1nal Esta l1nea provee un 
pulso cuando el DMA de alguno de los 
canales debe termmar Es de act1vo alto. 

ESTÁNDARES DE BUS 

ln1c1almente sólo hubo un d1seño de bus. el de la IBM Postertormente. otros fabricantes y la IBM 
mtrodu¡eron nuevos d1seños de computadoras con d1ferentes conf1gurac1ones de bus. Por 
mucho. el mas popular de éstos "'gue s1endo el ISA (1ndustry Standar Archttecture). basado en el 
d1seño de la IBM AT ong1nal S1n embargo. hay otros diseños que también t1enen segu1dores 

ISA: ARQUITECTURA DE LA INDUSTRIA ESTÁNDAR 

El bus estándar (ISA), algunas veces llamado Bus ATes el más popular y comun en los diseños 
de la PC Es un bus de datos de 16 bits basados en un d1seño de conector de expansión de 98 
patas De manera similar a la mayona de los d1seños de bus, el ISA emplea conectores de doble 
lado Cuando se enchufa (Inserta) en una tar¡eta de expansión. cada pos1c1ón de conector son. 
de hecho. dos conectare:;. una del lado A de la tar¡eta y otro del lado S La figura 6 muestra el 
esquema de la onlla del r.onector de una ta¡eta de 'expansión 
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El lado de los componentes de la tajeta de expansion lleva los conectores para las patas AI-A31 
(el socket principal y parte de bus de la PC original) y CI-C18 (el socket ex1endido fue anad1do 
con el modelo AT de la PC). El reverso de la tajeta tiene las conexiones para las patas Bl-631 y 
Dl-018. Las A2-A9 son las primeras ocho lineas de datos y las patas C11 -C18 son el segundo 
juego de ocho lmeas de datos. Como podrá observarse, el bus de la PC original contenta ocho 
lineas de datos de sus 64 conectores, las patas A2-A8. Con la PC AT, fueron añadidos ocho 
lineas de datos adicionales en el segundo renglón de conectores. 

Si se observa algunas tarJetas de expansion. se verá que ninguna llega a usar 98 patas. 

Pueden tenerse dos tipos básico de tarjeta de expansión diseñadas para el bus ISA, 
tar¡etas de 16 y 8 bits. Si se ve la figura 7. en ella se muestra el arreglo de doble conector de los 
adaptadores para el bus. La mayoria de las tajetas ·de ocho bits son realmente conas y t1enen 
conectores solamente para el primer renglón de patas. 
Por otro lado. una tarJeta de 16 bits tiene protuberancias y patas que se enchufan en la pos1c1ón 
del conector del otro renglón. 

Los estándares de bus ISA DE 16 Bits es adecuado para los procesadores 286 y 386SX. que 
pueden transferir datos de 16 b1ts a la vez y direcc1onar hasta 16 MB Sin embargo. los 
procesadores 386 y postenoras pueden transfenr hasta 32 bits a la vez y direccionar hasta 4 GB. 
Para obtener esta,. se neceSita un bus de 32 bits. 

El bus MCA de 32 bits acepta adaptadores con 93 conectores, para dar un total de 186 lmeas de 
señal. Por lo general, el bus MCA de 32 bits puede verse como un bus de 16 b1ts con lineas de 
señal extras. En pnmer lugar, hay 32 lineas de dirección (AO-A31 ), que proporc1ona .hasta 232 
d1recc1ones diferentes, lo que significa que el procesador puede direccionar hasta 4 GB de 
memoria También hay 32 lineas de datos (DO~D31), que perm1ten la transferencia Simultánea 
de hasta 32 bits (4 bytes). Por lo tanto, el bus de 32 bits puede maneJar la capac1dad completa 
de los procesadores 386 y 486 
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Poco después de que la IBM anunc1ó el MCA. un grupo de companias que fabncaban 
computadoras compatibles con la IBM dec1d1eron crear una alternat1va Esta alternatiVa la 
llamaron EISA (Extended lndustry Standard Archittecture) 
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EISA: LA ARQUITECTURA INDUSTRIAL ESTANDAR EXTENDIDA 

La IBM anunció el MCA junto con su linea PS/2 de PC en junio de 1987. Enseptiembre de 1988, 
un consorcio de nueve de compañías, dirigidas por Compaq, anunció que estaba desarrollando 
una alternativa al MCA. Este consorcio votó por mantener la venta de computadoras al estilo 
anterior, basadas en ISA. La alternativa a MCA fue la arquitectura extendida (EISA) 

Desde el principio estuvo claro que el desarrollo de EISA estaba basado en las necesrdades de 
ventas y no de Ingeniería. A partr del día de su publicación, se llevó cerca de dos años y medio 
para que los primeros adaptadores EISA llegaran al mercado. Y a la fecha exrsten máquinas 
EISA La prrncipal·ventaja de EISA fue que permitía a los usuados emplear sus tarjetas antrguas 
trpo PC/XT/AT en sus nuevas computadoras, cosa que no podían hacer con las computadoras 
MCA 

EL BUS LOCAL 

Una solucrón del desplegador de video y el problema general del envio de datos y recibrr datos 
desde el procesador hacia cualquier disposrtrvo de ancho de banda grande, es un diseño de bus 
local. Con los diseños convencronales, todo lo que viene y todo lo que va al procesador (o casi 
todo) se ernvia a través del bus pnncipal del sistema. Como se debe mantener compatrbilrdad 
hacia atrás con~os diseños anterrores, y debido a que se tiene que trabajar con un rango alto de 
drspositivos periférrcos, este es un bus relativamente lento y con ancho de banda lrmrtado, aun 
con bus de 32 bits .. 

Los srstemas de bus local se comunican a la velocidad del srstema. hasta 80 MHz. y srempre 
manejan datos en paquetes de 32 o 64 bits. ~os diseños de bus local están llevando a las 
computadoras actuales un paso más allá del camrno hacra el alto rendrmiento.' sin cambrar en 
mucho acerca de la rngenreria básica de la máquina. Las máqurnas de bus local qurtan del bus 
princrpal las interfaces que necesitan una respuesta rápida: memorra. vrdeo y unrdades de drsco 
Conforme los reqursitos de E/S se tomen más importantes, es probable que la conexión a la red, 
el audro y otras funcrones sean añadrdas al ambrente de bus local. 

Los drseños de bus local en su mayoría han sido propredad del hardware de un vendedor en 
partrcular. No exrsten muchos estándares con respecto a los buses locales pero los prrncrpales, 
el bus VESA VL y el bus PCI. 

EL BUS LOCAL PCI 

El bus local es la manera en que las computadoras actuales están aumentando el rendrmrento' srn 
nrngun adelanto real de rngenreria 

El estandar PCI está drseñado y mantenido por el Perrpheral Componen! lnterconnect Special 
lnterest Group. o PCI SIG. una asocracrón de representantes de la rndustrra de mrnrcomputadoras 
srn rncorporar El bus local PCI puede tener una ruta de 32 o 64 bits para transferrr datos a alta 
velocidad. Soporta ambientes de escrrtorio de 5 y portatiles de 3.3 vofts. Idealmente PCI puede 
traba¡ar con las PC así como otros drseños de computadoras 'Bomo el diseño no depende de la 
famrlra ipx86 de procesadores. de acuerdo con el PCI SIG.puede trabajar con las PC actuales y 
con diseños futuros. sin tomar en cuenta el procesador utilizado. 



---- ASPECTO DEL BUS PCI 

EL BUS VESA VL 

De los estándares de bus local actuales, el VESA VL, de la V1deo Eledronics Standars 
Assoc1a!lon. formado por las personas que han coordinado los estándares de v1deo y algún otro 
sistema, parece ser el más popular entre los fabricantes. 

El standar .del bus VL es el resultado del trabajo del comité de bus local VESA El bus local 
VESA VL consiste en especficac1ones detalladas para el d1seno electronico, mecánico. de t1empo 
y conectores. En forma s1milar a otras especificaciones de bus actuales "1 bus VL es de diseño 
ab1erto. lo que sign1fica que cualqu1era que qu1era constrUir productos que adh1eran a las 
espec1fJcac1ones es libre de hacerlo. 

El estandar de bus VL 1.0 soprta una ruta de datos de 32 bits, pero tamb1én se pueden utilizar 
dispositivos de 16 b1ts a la vez El estándar últ1mo 2 O, es un bus de 64 b1ts que concuerda con 
los procesadores de PC más rec1entes El bus está implementado med1ante un conector t1po 
MCA con 112 patas Es un conector de 16 b1ts con patas redefimdas para soportar una ruta de 
datos de 32 bitS, Los conectores VL están colocados en linea con los conectores existentes ISA, 
EISA o MCA en la taqeta del s1stema 

El VL soporta velocidades de 16 hasta 66 MHz. que es un ancho de banda suf1c1ente para 
traba¡ar con las PC acluales Un bus VL puede tener hasta 1 O dispositivos en cualquier 
momento. sin importar SI sus d1spos1tJvos están enchufádos en una ranura de expansion o son 
parte de la tarjeta del s1s1ema. Se soportan velocidades de transferencia sostenidas de 106 MB 
por segundo 



Otra característica de d1sei'lo útil del bus VL es que un dispositivo de 64 bits opera en una ranura 
VL de 32 bit como un dispositivo de 32 bits, y que un dispositivo de 32 bits puede trabaJar en una 
ranura de 64 bits pero solamente soporta la transferencia de datos de 32 bits. El bus VL tamb1én 
soporta periféricos de 16 bits y CPU como 386 SX con la EIS de 16 bits. 

Entre las características deseables del bus VL está su capacidad de operar un amplio rango de 
diseños de software de sistema y de aplicación. La configuración de d1sposiuvos de bus VL es 
manejada completamente en hardware. 

El bus VL es un estándar de o·c de 5 vofts y cada conector puede consumir hasta 
1 O watts (2 Ampers) por ranura. 
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¡;¡ DIFERENCIAS ENTRE EL 80286 Y EL 8088 

El procesador que se usa en el siguiente miembro de la familia de microcomputadoras de 18M, la 
A T es el 80286. El 80286 es un microprocesador de 16 bits reales, es decir usa un bus de datos 
de 16 b1ts y agrega algunos aspectos de programación más avanzados en su diseño 
Posiblemente los aspectos más Importantes de 80286 sean su capacidad de manejo de vanas 
tareas a la vez (multitasking),mulliprocesaminto y el manejo de memona virtual, dos conceptos 
que antes sólo se encontraban en las computadoras de mayor tamaño. 

Multitarea.- es la capacidad del m1croprocesadór de efectuar varias tareas o procesos a la vez, 
como 1mprim1r un documento o recalcular una hoja de datos cambiando rápidamente su atenc1ón 
entre estas tareas. Una PC co'11ún que usa un 8088, puede hacer una limitada cantidad de 
multiproceso con la ayuda de algunos programas muy sofisticados, como el TopView de 18M, 
Windows de Microsoft o DesqView de QuarterDeck. 

Pero un procesador de multiproceso real, como el 286 hace este intercambio de tareas 
internamente, y la ayuda que requiere del sistema operativo es muy pequeña en comparac1ón 
con el 8088. Como la capacidad de multiproceso del 80286 es parte de su diseño, es mucho más 
rapido y confiable que el manejo de multiproceso por software. 

Memoria Virtual - Permite " la computadora trabajar como si tuv1era mas memona de la que 
realmente tiene.-8or med1o de un diseño de hardware y software muy sofisticado, un programa 
puede llegar a creer que tiene un Gigabyte de memoria disponible, aún cuando la memona real 
del s1stema sea sólo de una parte muy pequeña de esa cantidad. esto se logra por medio de un 
maneJO de memona muy elaborado que guarda algunas partes poco usadas del programa en 
d1sco y las partes mas usadas en memona. cuando las partes que estan en el d1sco se neces1tan, 
se 1ntercamb1an con una de las que se encuent.ran en memoria. El 286 y el Sistema operativo 
t1enen la tarea de manejar este esquema de forma que sea realmente efic1ente.·y los accesos a 
d1sco no dañen la eficiencia del s1stema 

Este maneJO de memona VIrtual se ha usado en mimcomputadoras y en ma~nframes por mucho 
t1empo, pero sólo a partir del uso del 286 en las A T's es posible su uso en m1nicomputadoras. 

Esta v1rtud de multiproceso y de maneJO de memoria Virtual ha Sido muy poco usada en las A T's, 
deb1do a que el SIStema operat1vo y la gran mayoria de los programas existentes fueron 
diseñados para su uso con el 8088. por lo que sólo usaban a la AT basada en el 8088 como una 
PC más rápida Hasta ahora. con la apanción del s1stema operativo OS/2 de Microsoft, se espera 
que estas cualidades com1encen a ser usadas y la AT pueda aprec1arse por su valor real 

O. ARQUITECTURA DE LA AT 

Como se menc1onó antenormente, la AT está d1señada en base al microprocesador 80286, lo que 
la hace bastante más poderosa que el antenor m1embro de la familia, la PC. Esto deb1do a su 
d1seño mas avanzado que perm1te como ya diJimos antes al multiproceso y manejo de memona 
Virtual. y además tiene un bus de datos de 16 b1ts reales, y maneja 24 lineas de dirección, lo que 
perm1te el maneJO de hasta 16 Mbytes de memona directamente, y a la incorporación de un 
controlador de interrupciones y un controlador de DMA extras;1o que permite, a diferenc1a de la 
PC. el uso de 16 niveles de 1nterrupc1ones manejables por pnoridades, y el uso también de 8 
canales de acceso directo a memona Estas adiciones al diseño de la AT hacen de ella una 
máqu1na mucho mas poderosa que la PC, y extienden su capacidad de crecimiento en gran 



medida, pues se tiene el doble de posibilidades de interrupciones y canales de DMA para las 
tarjetas de expansión. 

Entre otras señales de control en el micro-canal se encuentran las siguientes (para mejor 
referencia observe las figuras esquemáticas): 

1. BURST y TC que controlan la transferencia de datos ó memoria o a dispositivos 1/0, las lineas 
-SO y -SI definen la transferencia de datos como una lectura o escritura, las lineas -
PREEMPT, ARB/-GNT y ARBO a ARB3 manejan el arbitraje del Canal etc 

Para evitar el conflicto en el acceso al control del Canal las opciones que están conectadas a ér 
tienen códigos identificadores únicos, en ese caso, un controlador de disco flex1ble de 3 Y," tendrá 
un cÓdigo diferente al controlador de disco fijo, lo mismo sucederá entre un módem de 2400 bps 
y uno de 1200 bps, cada uno de estos cód1gos son as1gnados por el fabricante de un conJunto de 
más de 64,000. Este código es requendo al efectuarse el POS, que basado en los dispos1t1vos 
encontrados incluyen los archivos de configuración necesarios para correr el Hardware, por lo 
que el Software resuelve los conflictos de instalación. 

Para aumentar la transferencia de datos a través del m1cro-canal, además de utilización de los 
ocho canales de DMA que permite el compartir los recursos, los dispositivos de acceso al canal 
están gobernados por procesadores especfficos que liberan al procesador Central de un mayor 
numere· de operaciones, un ejemplo de este tipo de controladores se tiene en la tarjeta IBM/Sytex 
PC Nerwork que contiene un procesador 80186 para la realización. · 



¡;¡ SISTEMA PERSONAL 2 MODELO 50 

El sistema 50 de Ps/2 se puede concebir como una PC/AT rediseñada trabaja a 1 O Mhz baJO el 
mando de un procesador lntel 80286, cuenta con tres ranuras (slots) de expansión, un Megabyte 
de memoria RAM (expandible a 7Mb), un puerto paralelo, un puerto de comunicación asíncrona, 
circuitería de video Integrado a una tarjeta pnncipal (puede maneJar los momtores 18M 8503, 
8513, 8514), utiliza manejadores de $3,595 U.S.D. dependiendo de los dispositivos mstalados 
(monitor especialmente). 

En una vista general intenor al modelo 50, se puede observar como partes pnnc1pales· 

~ Microprocesador 80256 en versión 1 O Mhz 

~ Coprocesador 80257 en versión ·1 O Mhz 

~Tarjeta de memona de 18M de s1stema 27256 (en arreglo de 64Kx 16 8ts 

~Convertidor d1gital analógico (D/A) de video (IMSG1718) 

~ Controlador de d1scos flexibles (NEC 765) 

~ Dos-controladores de Interrupción (lntel 8259) 

~ Reloj de tiempo real (Motorola 146818) 

~ Controlador de puerto serie (Nat1onal 16550) 

~ Fuente de poder de 92 Watts 

~ CircUitería de soporte en tecnología de montado en superficie 

La vista pos tenor al Sistema central destaca una serie de conectores para instalación de opc1ones 
externas. se puede observar 

~ Un conector de video 08-15 

~ Dos conectores 08-25. uno para puerto paralelo y otro para puerto sene 

~ Un conector para teclado 

~ Un conector para Mouse 

Como opc1ón que se instala bás1co. generalmente se encuentra una segunda unidad de impulsor 
de d1sco fiex1ble y una un1dad de d1sco duro de 20Mb 

• 



~ ENTRE LAS CARACTERISTICAS DE OPERACION DEL MODELO 50 SE PUEDEN 
NOMBRAR: 

~ La operación de microprocesador a una velocidad de 1 O Mhz con tiempos de acceso de 1 00 
ns, la inserción de un estado de espera de acceso de memoria, lo que da un tiempo de 
acceso en el sistema de 300 ns; en las funciones de entrada/salida el microprocesador añade 
un ciclo de espera. como mínimo 

~ Tres controladores temporizadores programables marcados como O, 2 , y 3 Los 
temporizadores O y 2 son similares a la PC. El controlador O maneja la interrupción O del 
sistema (IRQ O), el controlador 2 maneja la bocina el controlador 3 maneja la interrupción NMI 
(nonmaskable). 

~Controlador de DMA/IBM que soporta 8 canales (la PC/AT soporta 7 canales) 

~ El sistema maneja 16 mveles de interrupción usando dos controladores 8259A 

~ Mapa de memoria 

- -
DIRECCION CAPACIDAD · DESCRIPCION 

000000 - 09FFFF 640K SYSTEM BOARD RAM 

OAOOOO - 08FFFF 128 K VIDEO RAM 

ocoooo - ODFFFF 128 K 
- 110 EXP ROM 

OEOOOO -OFFFFF 128 K SYSTEM BOSRD ROM 

100000 - 15FFFF 384 K SYSTEM BOARD RAM 

160000 - FDFFFF MICRO-CHANNEL ESPANSION MEM 

FEOOOO - FFFFFF 128 K SYSTEM BOARD ROM 

~ Video. El control de video al contrano que eri las Pc·s, se encuentra localizado en estos 
s1stemas en la tarjeta pnnc1pal. la generac1ón de video se hace pe- medio de una c1rcu1tería en 
un arreglo gráfico de video (VGA), operando en conjunto con un c'mvert1dor digital/analógico y 
256 K bytes de video arreglado en cuatro mapas de 64 Kb. Este arreglo es compatible con 
los adaptadores Monocrome Display Adapter, CGA y EGA. Cada modo localizados en 
diferentes direcc1ones de 110 En modo adecuado. se puede desplegar 256 colores 
Simultáneamente de un conjunto de 2622, 144 sobre un monitor de color o 64 tonalidades de 
gns sobre monitor monocromático. Los Modos generales de video que maneja el PS/2 son : 

~ Alphanuménco (textos) 

~ APA (all-p01nts-addressable) 

De manera espec1fica. el PS/2 puede ser programado para manejar 

1) ASCII entres conjuntos y formatos 40 x 25 y 80 x 25 

2) 320 x 200 4 colores (CGA emulado) 640x480 2 colores (CGA en modo 640x200) 

-



3) 640x480 2 colores 

4) 640x350 2 colores son atributos (emula EGA) 

5) 16 colores como máxim_o de 640x480 

6) 256 colores 320x200 

~ Puerto serie bajo la norma RS232c 

~ Puerto paralelo con funcionamiento idéntico a PC 

~ Conectores (slot) de 116 pins (Micro-Channel conector). Un conector tiene 20 pins ad1c1onales 
(video extensión conector), cada uno de estos conectores permiten la transferencia en 
modalidades de 8 y 16 bits 

~ No ex1sten mterruptores para la selección de configuración bás1co. La configuración se real1za 
mediante una rutina de programas POS 

~ BIOS. ldént1co al de AT pero con adición de tamaño par el de multitareas bajo el s1stema 
operativo OS/2 

Q LA ARQUITECTURA DE MICRO-CANAL 

En los modelos PS/2 basados en el 80386, el canal estándar (bus) ha sido reemplazado por la· 
sofisticada arquitectura de MICRO-CANAL. El vieJo estándar estaba limitado en su velocidad de 
transferencia, era eléctricamente rUidoso teniendo a irradiar interferencia de rad10 frecuenc1a: no 
ex1stia la flex1b1l1dad para cambmr funciones dentro del canal (las funciones estaban fiJas para 
cada linea), sumando a esto el manejo de señales lóg1cas med1ante el concepto de d1sparo por 
borde (edge-triggered), lo que contnbuia a muchos errores. 

Contrano al.canal "tradicional", el MICRO-CANAL no está especificamente ligado al procesador 
central In tel. s1no que t1ene un conJunto de señales, protocolos asincronos y reglas que perm1ten 
a procesadores diversos trabaJar compartiendo este canal y operando unos con otros. reduciendo 
a si el confiicto entre dispositivos con el maneJO de .un arbitraje en el acceso al mando del canal 
Este canal no es eléctnca n1 mecánicamente compatible con el viejo estándar IBM-PC, los 
modelos 50 y 60 usan vanante de 16 b1ts de datos. m1entras que el modelo 80 soporta los 32 bits 
en tres de sus ocho conectores al canal. con dimensiones fis1cas menores a las del estándar PC 

El MICRO-CANAL es un canal multiplexado, datos y direcciones viajan por lineas de manera 
separada, adicionalmente estas lineas. ex1sten dentro del canal señales de control de 
transferencia. señales de arbitraje. señales de soporte y lineas de alimentación a las opciones, 
todas esta lineas son TIL compatibles 

Para ev1tar el ruido de rad1o frecuenc1a el canal cuenta con lineas de t1erra que corren 
paralelamente a las demás señales. sumando a esto. la inmumdad al ru1do de MICRO-CANAL se 
aumenta al trabaJar las señales lóg1cas dentro del concepto de disparo por mvel (edge-tnggered) 

Entre otras señales de control en el m1cro-canal se encuentran las siguientes (para mejor 
referencia observe las figuras esquemáticas) 

~ BURST y TC que controlan la transferencia de datos, la señal Ml-10 gobierna la transferencia 
de datos a memoria o a dispositivos 1/0, las SO y S1 define la transferencia de datos como 



¡;;¡ ELSISTEMA PERSONAL 2 

Hace algunos años. Cuando Apple marcaba la pauta en el campo de las computadoras 
· personales. IBM lanzó a este mercado sus máquinas denominadas PC (Computadoras 

Personales por sus s1glas en Inglés), estableciendo un estándar que predominaría en adelante en 
dicho campo. De la misma forma que en ese entonces, IBM • modifica • los estándares en este 
año al liberar su linea de computadoras personales bajo el nombre de sistemas personales 2 o 
simplemente como se conoce en el lengua¡e común PS/2. 

La creciente utilización de procesadores más versátiles y el avance dentro de la fabricación de un 
mayor número de dispositivos lógicos en menores espacios, se pe;mite a IBM la reducc1ón de 
dimens1ones físicas considerables en máquinas de rendimiento comparable dentro de la linea 
PC. 

Dentro de la nueva linea en sistemas personales se nombran diferentes modelos, como son 
Modelos 25, Modelo 30, Modelo 50, Modelo 60, y Modelo 80. Cada una con opción a configurar 
en diferentes submodelos, dependiendo de la instalación de opciones. 

Las dos características más significativas que se pueden distingUir en el sistema personal 2, 
según el anunc1o de IBM, son la Introducción de una nueva " Tecnología ' en el mane¡o de los 
canales de comunicación interna, llamada " ArqUitectura de M1cro-canal " y el func1onam1ento del 
sistema bajo, e>~stema operativo OS/2, y que está s1endo desarrollado en con¡unto por IBM y 
MICROSOFT. 

El manejo del video dentro de los PS/2, también ha sufrido modificación. los monitores se 
manejan analógicamente y la un1dad central de procesamiento trae Integrado al Mother-board (la 
tar¡et~ principal del sistema) la c~rcuiteria controla_dora. 

¡;;¡ INTRODUCCION 

La tecnología de Micro-Canal se puede catalogar como un bus de alto rend1m1ento a alta 
velocidad, además, con el manejo adecuado por parte del sistema operativo. según se promete, 
proporciona un manejo d1stnbu1do por parte del procesador para la realización de multitareas, 
este Micro-Canal soporta tres tipos de conectores al s1stema, uno de 16 bits de datos al sistema 
con 24 de direccionamiento, otro de 16 con una extensión de video y un canal de 32 bits con 32 
b1ts de direccionamiento. El manejo de DMA se hace en 8 canales de rendimiento, para 
transferencia de Información de 4 a 8· Megabytes por segundo. 

Al m~rar dentro de cada uno de estos modelos. podemos notar la ausencia de Interruptores oara 
la selección de opc1ones. esto se debe a que. el s1stema personal DOS realiza un t1po de 
configuración via programación de reg1stros. llamada POS (programable Ot1on Select); cada 
opción instalada al canal del microprocesador t1ene un registro que al ser encend1da la máquina 
es rev1sado contra la 1nformac1ón guardada en memona RAM no volátil. 

Adicionalmente se nota una tendenc1a a la fabncac1ón de s1stemas con la tecnología de monta¡e 
en superficie (SMT) y c~rcu1tos de alta escala de mtegración con firma IBM (Custom Ch1ps). lo que 
ha reduc1do la d1mens1ones fis1ca de estos s1stemas en un 40% en comparac1ón con la tarjeta 
pnnc1pal de la computadora personal PC/AT 



una lectura o escritura, las lineas -PREEMP, RB/GNT y ARBO a ARB3 maneJan el arbitraje de 
canal, etc. 

Para evitar el conflicto en el accesr- al control del canal, las opciones que están conectadas a él 
tienen códigos identificadores único, ·en ese c;¡¡so un controlador de. discos flex1bles de 3Y." 
tendrán un código d1ferente al controlador de disco fijo, lo mismo sucedará entre un módem de 
2400 bps y no de 1200 bps, cada uno de estos códigos es requerido al facturarse el POS, que 
basado en los dispositivos encontrados incluye los archivos de configuración necesarios para 
correr el hardware, por lo que el software resuelve los conflictos de instalación-

Para aumentar la transferencia de datos a través del MICRO-CANAL, además de la utilización de 
los ocho canales de DMA que permite el compartir los recursos. los dispositivos de acceso al 
canal estan gobernados por procesadores especificas que liberan al procesador central de un 
mayo número de operaciones, t•n ejemplo de este tipo de controladores se t1ene en la taqeta 
IBM/Sytex PC NETVVOHK que contiene un procesador de 80186 para la real1zac1ón de: sus 
func1ones. 
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Las Impresoras 

' L.1s c:omoutAduras están srendo u1rhzadas cada vez más 
p.l'A fl almacenamiento de mlormac,6n. pero de nada 
srrvP. t1•.r.hJ ..¡nformac,on sr no es lact1ble •moum¡rla, o 
S'!il, 4Jr!nerar una copra de la mrsma en papel. La manera 
·r~' Idónea para la reahzeciOn de esta labor es por 
IIPd1o He un¡:¡ trnpresora. o sea. de un drspos•t•vo capaz 

dr r:onvertrr la tnformac16n almacenada electrOnrcamente 
t>n un rmoreso 

Ex1sten bb1camcnte dos graneles gruro.~ de 
1mpresoras: 

• las de 1mpacto. o sea. aquellas cuya g~n,r~c,On de 
caracteres depende del golpe quP. da un m~rt•llo o 
algún otro lipo de elemento contra una cmta de tela 
en untada. la cual. a su .vez. genera los caracteres 
prop1amente; y 

• Las de no rmpacto, o St:!.l. aqur'!llns· cuya rmpr~s•im va 
no dePende de un mecan.smo que gnlp~ una crnta 
enuntada. s~no Que ella~ m•sm.1c; nnnf'!r,1n P.l c:;:u:tr:tP.r 
desr..::.do mnchantc comhrnar:11mr.~ dn c.1lnr. do cl~orros 
de t1nta. o de otros elemenlos 

Lr1s rmpresoras para PQUIDns ~rant1r..!' son 
esencralmente las de unoa<.:to. cnn caUc''·lS o bandAS OP. 
caracteres oue van p~sando pen0d1camente. digase cada 
X ~écrmas Oe segundo, tren le ol los marliiiOS d1Sinbu1dOS 
en forma tal aue corresoonda un martillo oor cada 
POSICión de rmpres10n de papel S1n emba1g0. con la 
llegada de las computadoras ch1c.1s y de las 1mpresoras 

( 



de nn nnpacto. el campo de las 1mpresoras ha camb1ado 
notilblementP. Es por ello Que en este articulo, Daw 
Procaul~ Dl;aat presenta un breve anlli!StS acerca de 
las •mpresoras para equ1pos de computac•ón personal. 

Pan•endo de la d•v•s1ón en los dos grandes grupas 
antes rr>enc•onados. ce impacto y de no •mpacto, las 
computadoras personales cuentan con varios u pos de 
1mprcsoras, las cuales caen esenc1almente en la siguiente 
ctas1frcac1ón: · 

Las Impresoras de Impacto 

Lu rMc¡ulnn de Meriblr 8&ec:U6nlcu con 
d1sposttivos especiales para.._ conectadas a una 
computadora personal. Diches méQuinas de escribir 
suelpn contar con una gran variedad de rnarti•los Que 
"peQan" directamenie sobre una cinta ~ntintada a modo 
de de1ar su rmagen en el papel ubicadc, exactamentt por 
detrás de la crnta entintada. El mecantsrno de martillos 
cuenta con una letra en cada martillo. Estas rT'bQUII'IIS 

. est~n atenrdas a un solo t•PO de escrttura. dado Que 
cualquier camb10 de l!po •mpltca un c&mi'io de todos los 
man•llos correspondientes. 

L.. e m6qulnae con .. faraa o con dl.coe de letr• 
lllamaCJs margamas por algunos provt>BJoresl, s1m1lares 
a las antenores. pero con una esfera o :on un disco 
rntercamo•able en la cual '"in grabetias 1as letras: 

w m6qulnae da matriz da punto. que van 
generando tos caracteres a med1da QUS astes va'> siendo 
formados en una cabeza con múltiples punutas. agu¡u o 
P'"S aue pueden o no ir saliendo de la cabeza de 
escrrtura. depend•endo de las tndicaciones dadas por el 
SIStema de computo, y de la letra dea49da. En estu 
rráquinas. un factor importante es el del número de 
agu1as por cabeza !generalmente menos de 601. La 
vent,,lll nr~nc1paf de estas mbQuinas es el hecho de Que 
cor1 un,¡ rruc;n,;J cabeza perm1tEm ger~rtif diversos llP'O' 
de •mpres16n en un m1smo texto. Aoemás, permiten la 
generación de gréficas. 

. . 
Las Impresoras que no son 
de Impacto 

La• lmpraaoraa da chorrttoa da tinte, las cuales 
oooran csenc1atmente con una matnz 5'mllar a la de las 
rr .. íqUinils ae ma1nz de puntos, pero con puntas 
generi'ldor-ls de chorrnos de 1rnta Que. en su con¡unto, 
oerm1ten formar los caracteres ceseadi)S. Por lo general, 

,. 

la cahdad de las letras depende del númP.ro de puntos. 
chormos de t1nta o p1ns con los oue cuenta fa cabeza de 
escrttura de la 1mpresora. Desgrac1ad~mente, estas 
impresoras provocan sertos problemas de manct¡as 
cuando su mecanismo no est~ b1en a¡ustado. 

Laalmprnii>IH t6nnlc .. cuya operaciÓn est~ basada 
en la temperatura de ciertas puntas de la cabeza de 
escrttura para "Quemar" el papel en el cual han de 
escribir. 

La ~- da rayoe luaf, o de xerograffa, cuya 
forma de operaci6n es relativamente similar a la de las 
impresoras de matriz, pero con un número mucho mas 
elevado de puntos (unos m en vez de 601, permitiendo 
obtener una deridad de letras mucho mayor. El control 
de estas impresoras esté basado esencialmente en rayos 
electromagnéticos extreordinartamente delgados y 
v1siblel, llamados laser. Que alteran la compoSición 
Qulmica del material ~•istente sobre un rod•llo. el cual. a 
su vez, transmite la 1magen sobre él grabada al papel, en 
forma similar a lo Que ocurre en las cop1adoras 
-electrónicas. La venta1a de estas m3Quinas es Que 
permiten el mane¡o de cuaiQu•er combinac•on de 
caractwes o de imágenes en una m1sma ho1a de text 

¿Qué otras diferencias existen 
entre lmpre•ora•7 

Posiblemente uno de los factores Que mas diferencian a 
las Impresoras de 1mpacto de las de no •mpacto, aparte. 
obviamente, de su modo de operac•ón en base a un 
mart1llo o no. es la veloc1dad de operac•on Las 
lmprotSoras de Impacto mas SOfiSticadas traba1an a 
velOCidades 1nfenores a las 3,600 lineas por m•nuto, 
m1entras Que las de no 1mpacto han logrado generar 
textos a un ritmo de 18,CXXl lineas par minuto, o sea, a 
velocidades una a Cinco ...ces m~yoriiS. 

lndepend!Bntemente de su forma de QO'!ración 
interna, las Impresoras pueden ser claSifiCadaS de Otras 
formas. depeAdiendo de las caracterlsticAs de los textos 
Que permoten obt-r • 

Entre los factores Que perm1ten diferenciar una 
1mpresora de otra, 1nctuso dentro de un m1smo tipa, 
cabe menc1onar los Siguientes: 

LA valoc:ldad da Impresión, la cual depende muen.,, 
la poStbtildad de operar en se<~e o en paralelo, o seaf 
rec1b1enao un carácter a la vez. o una sene de caracteres 
Simultáneamente También depende de la pos•b•l•dad o 
no de almacenar 1nf,ormac16n en una mamona tntermed•a ').._ 



n I11Jit"r. y d,. t,, CJPilt:~dad dP. C'lrcha memona en casu 
d.lilo Fínalmer,te. la velOCidad de rmpresr6n depende 
tembrén de la POSibrlodad de 1mpnm1r en un sent1d0 O en 
dos. o sea. de IZQurerda a derecha y/o de derecha a. 
rZ('llucrr.Ja 

La calidad da lu latraa o tlpoa, la cual depende del 
nun'ero oe puntos. agu1as o prns de 1mpres,6n. del 
eso•cro entre ellos, del espac1o entre lineas, etc. 

Loo tlpoa con loa cual• pueden operar para formar 
let·;¡s norn1ales. latinas. o germánicas, v para mane1ar 
-.:mholns esp~crales tales como acentos. letras 
¡;artrCLdares {COmO, por e1emp10, la (;francesa COn 
cedrllal. o s1gnos matemál~~~s. 

El ancho da la euperflcle en la Que pueden escribir, 
eCJurvalente .11 ancho oel carro Cle las máQUinas de 
~c;;nrt-.rr !r1dtctona1es. 

La forma de alimentar el pepe!, va sea en formas 
cnnl<nllas. con rollos de pape~s1n limite en cuanto al 
""'' •le 1• tnrma. o con algún alimentador de ho¡as 

, ~"''·' ·. l·1S <mpresoras para la generac16n de gráficas 
gcneratm~nte rbQureren 'de un movtmtento alterno tanto 
h.Jr·,., Jrriba como hacta ebaJO, lo cualrmphca un 
n'ecanrsmr> especral para controlar los desplazamientos 
ae una mrsma ho1a de papel. 

La potlibilldad de gen- gr6floM, lineas, recuadnos, 
t!IC 

La poalblllded de operer con dlv- cola,.., 

¿Cuál es la Mejor Impresora? 

Resul:a muy d1flcil determinar cuál es la mejonmpresora 
Po'il un usuario en partiCUlar s1n conocer el tipo de 
1r.1ba1o Que ha de realizar. 

!:vrtlenlem~nte. ~ntre más compleja sea la labor a 
'

0
·""·"· m!ls sohst1cado habrá de ser ei8Qu1po a utilizar. 

P111 "tr'mrlo ·para una edttonal que desee tmprrmn su's 
prnnins toxto~. la lmiJresora idónea pesrhlomente SC.l la 
Laser. mrentras Que para un usueno 1nd~111nte Que 
sl>lo nesee ut1hzer una impresora para generar cartas 
n•ra sus ~mrstades, una Impresora de ompecto QUid le 
•esulle mas Que SUfiCiente. 

u~ factor importante a considerar al hablar de 
•moresoras es el del eQuipo de cOmputo con el cual he 
<iP operar Evidentemente, una computadora ch1ca, de 
128 K <1~ memona, par e¡emplo. no puede operar con 
uno rmnresora de alta calidad como una laser, 

Stmplemente por el hecho ue <tu e el sol "'are r~ouendo 
para controlar una Impresora laser oc~pa por lo menos 
unas 200 K de memona. además del espacio necesano 
pa'ra el SIStema operat1v0. 

Por otra parte. en el e< tremo couesto, el uso de 
una rmpresora chrca de rmoacto e, un eouioo de 
cómputo con 640 K de "'emona oosrblemente rmo1•aue 
un aprovechamiento Inadecuado de las posrb<hdades oe 
1mpres1ón del eQUIPO. Un eQuipo de cómouto con tal 
capac1dad soporta una Impresora de gráficas con vanos 
colores. El usuar~o Que IUS!IhQue un eOUIPO de esta 
capac1dad probablemente tamb1én 1ustrf1Que una 
Impresora málr sofisticada. 

La elecc1ón de una impresora para rma finalidad 
·especifica depende mucho no ~Ole del eQUIPO al o• JP. ha 
de estar conectada, S1no tamb1én del software ·con el 
cual ha de operar. Ya son muchos los paquetes en el· 
mercado para el mane¡o de aplicaciones espec1ales tales 
como el mane¡o de documentos, la elaboraci6n de, 
textos, etc. D1chos paquetes serán mo1rvo de otra:·
artlculo dentro de esta sena de aná11srs espec,ales 

Por el momento basta con hablar de las impresoras 
prop1amente. o sea, de los eou1pos. 

¿Cuál es la Mejor Marca 7 

En el campo de las impresoras para eourpos grandes, 
casi todos los proveedores de ~qu,pes <111 c6mr-utn 
cuentan con sus prop,as 1mprosoras. Sin embargo, en el 
campo de las computadoras personales. los proveedores 
de eQuiPOS parecen no estar tan mteresados en crear sus 
prop1as impresoras, lo cual ha dado lugar al surgim1enlo 
de vanos proveedores, en part1cular de Epson, una de 
las pocas empresas que ofrecen 1mpresnras de diversos 
t1pos y de d1versos modelos para cada necesidad. 

¿Quién -~• EPSON7 

No resulta sorprendt=tnte ohscrver como una empresn 
cJt-drca~ta or1gtn.1lntertlf' al clf"•;1rrolto dP o;t•rrnr;cltldUclort?S 

v de relo¡es electrómcos. POCO a ooco fue ampliando su 
mercado hasta abarcar el campo de las computadoras v 
crear une subSICI.aria ded1cada ún1camente el desarrollo 
de impresoras. 

El grupo S81ko Epson. de or~gen Jaocnés, surgi6 en 
1982 de la neces1dad de d1versrf1car las ooeracrones de la 
empresa K. Hattor~ & Ce. Ltd fundada orrg1na1mente en 
1881. Cabe sella lar Que esta empresa v sus subsrd1ar1as 
han aado al mundo muchos productos nuevos, tales ' 



comn les rnlo¡e~ do Quarzo en 1969. las pantallas dt 
c11stal liqu1dc ILCDI. las computadoras portétiles tn 
19A1.·v las televiSiones de bols1llo a color en 1983. En la 
actualidad. el grupo de empresas afiliadas e la K. Hanori 
& Co. cuenta con más de 10.000 empleados en el 
mundo entero. 

Con una amplia experiencia en el manejo de dispositivos 
elcctrón1cns de tode> t1po, la Epson ha abierto una gran 
vanedad de empresas en Estados Un1doa, en Alemania, 
en Franela, en Austria, ~_Teiwan, ven Singapore, pero 
nunca antes lo habla hecho en M6xico, mucho menos 
en calidad de coinversionista. Es quizé por su amplia 

· cobArtura del mercado Que dicha empresa esté teniendo 
11n é<1to 1nus1tado en la fabricación v venta de toda clase 
de c11sposit1vos electrónicos, en panicular en el campo 
de las 1mpresoras. 

' 
Cabe mencionar QUI en 1964. Epson fue la crNdora 

de la pr~mera 1mpresora digital pera controlar los tiempos 
oe las competencias celebradas durante loa juegos 
ollmp1cos de Tokvo. Este tecnologla fue la basa pera 
crear los 1mpresoras de matriz de puntos, haciendo QU8 
Eoson se convlft1era en el ilder en este campo, con rN8 
oel 28 por c1ento del mercado de 1mpresorn 
Simplemente en los Estados Unidol. 

Respetuosa de las normas ¡urldicas mexicanas. la 
Eoson se asoc16 con el grupo Siga 149 v 51 por ciento 
de 1nvers1ón respectovamentel pare fabricar en la ciudad 
oe Puebla. en la República MexiCana. algunos de los 
modelos de Impresoras de dicha merca. Esto lignifica un 
ac1elanto muy 1mportante para los paises de habla 
h'sp¿¡na oue. hasta hace poco, pera abastecerse de 
eou,pos de 1mpres1ón, dependlan esencialmente del 
mercado norteamericano con produc:tOI de IIICnologle 
v1o1a y de alto precio. 

Los rnodelos Que , . .,.., fabriCados en México por el 
momento llenen las !l'guientes caracterlstiCaS en común: 

. . 
• Todos son tJ. tr111triz H punlfl&. 

• Todos son bidint:ci~s. 

• Todos cuentM con uM ,_;. lnrerm.dM o buffer 
de BK bytes. 

Dlchoe modeloe .- loe alguien-.: 

El FXIS, con una velocidad de 160 caracteres por 
seyun:Jo. v con posibilidades de graf1cac16n de 60 a 240 
punlos por Pulgaoa. Esta 1mpresora está hecha para 

traba1os rudos, dado que t1ene un prorned1o de horas de 
operación sin fallas de 4000 horas lml!s de tres meses da 
operación ocho .horas al dla sm fall,sl. Permite operar 
con varios tipoa de 1mpresi6n en un mrsmo equipo. 

11 FX·•· el més vend1d0 e n1vel mundral. con una 
veloe1dad de 200 caracteres por segundo. También 
permite operar con varios t1pos de 1mpres16n en un 
miSmo equipo, pero con més t1pos Que la FXSS. 

11 LX.-, con una velocidad de 18:l caracteres por 
segundo. Esta es la impresora mas ch1ca de la familia 
Epson. Es ideal para el usuano Que espor~icamente 
impnme alguna cana. 

El EX· tOCIO, con una velocidad de :xx:J caracteres oor 
segundo. pero con poSibilidades de operar e colores. Le 
Ex- 1000 es la primera impresora con un aditamento 
especial para la lectura de documentos v para el rastreo 
de imégenes. convin1endo asl las 1mllgenes en se~ales 
digitales. Puedt decirse que-es el primer eQuipo en el 
mercado capaz de realizar simultllneamente oper~ 
de lectura v dt escritura. 

¿Requieren ... Impresoras de 
algún Mantenimiento? 

La Impresora es probablemente el elemento més 
problemético de todos les oue componen un eQUIPO de 
cOmputo. Es por ello Que los usuanos han de establecer 
las pollticu pertinentes de mantenimiento preventiVO, 
tanto para los centros pnncipales de cómputo como para 
las Impresoras de las computadoras personales. 

Cuiz• lo mas recomendable sea el estableCimrento 
del control apropiado de un inventario de piezas de 
repuesto, dlgase Cintas o carretes de rmpresi6n, papel. 
formas espeoales, etc. Incluya en el inventario aQuellas 
p1ezas que pUdieran tener mayor desgaste, dlgase. por 
e,emplo, los rodillns peque~os dn huln ""' so~tlf!rmn al 
papel. No olll,de contar con los repuestos neccsanos 
para toda'-la organrzaci6n. a modo de poder controlar el 
consumo global y dt adQuirir lotes de piezas a un prec1o 
mu económico. 

Qu¡z6 uno de los factores més Importantes para el 
bl*l funcionamiento de las 1mpresoras sea la limp1eza 
El uso regular de una brocha o de un pincel gr•reso para 
lintp~ar la impresora. obviamente cuando esté apalda. 
puede resultar de mucha utilidad no s6fo para su • 
polvo acumulado. Sino tamb·e~ para ehmrnar los t 

del confeti Que resulta del paso de los orif1cios mal 
hechos de las formes por los p1votes Que detienen el 
papel. Tamb16n pueoe resultar conven1ente la hmp1eza 
de los prvotes v de les cintas esoec,almente dise~adas .¡ 
contra la estatica con un vie¡o ceo1llo de d1entes. f 

• 



¿Qué limpieza necesitan 7 

,\1 i:rnru.H url:t rm¡..He!--<Hil, no olv•de revtsar su ctnta de 
•rr¡·r•·'-··"i. s• es oue la llene. o bren, su caoeza de 
,,,n,~s,C>n r-1 e1e por el cual pasan las cabezas de 
rrT'P''"-.,rC>n P tn~ r.;~oenas de caracteres. dependtendo del 
ni' .dr:lu. h~ de estar ltmo•o v debidamente lubr•cado de 
acucrac con las msrrucc•ones oel proveedor establectdas 
eo el manual correspondiente. 

l.as bolitas d9 las 1mpresoras oue traba¡an con tal 
ctr5posrr•vo nan de ser revtsaoas oenódtcamente para 
su~t't•tnta~ ~n caso de desgaste excestvo de alguna letra 
en parttr:ular 

Le< 1mnresnras con una matnz de ountos han de ser 
:llr.pt,lrl,lc; m(~~ sP.gutdO Que las demás. sobre todo 
r.uando el numero oe puntos es supenor a nueve. 

Sr•.t r.u.11 '>l!a el mecantsmo con el Que opere su 
,.,,rH·~'lor!l. ten~a CUidaao de nt~ ut•hzar dtsolvenres Que 

. U:cr.1rr rtilr-•arta Me¡or utthce un trapo húmedo de agua 
·'' r.,<;o oauo. pero no diSOlventes. 

Uno 1e los problemas ser~os con las 1mpresoras de 
'r•tHrns oc t1ntn es ~a reseouecad de la trnta 
fll'!''''-~'lmente pn los orlf1Cros por donde han de salir los 
cnnr"lt~S E:n un caso así. no tlvtde consultar a su 
; ¡rr 1vePdnr. el cual ttene más expenencra Que usted en 
torno o este ttpo oe proclamas 

La ("UPStrñn. del mantenrm•ento v de la l1mpreza 
rf:<;t:lta mtls crit1ca trat~ndose oe rmpresoras de rayos 
t.r~"~r No civrde aom su rmpresora y hmprar toda la ruta 
• 1e.LMI nf"l DMDP.I de acuerdo Con las •nstruccrones del 
·•. ,.,u,-11 corresoondtente. Tampoco otvrde revtsar los 
rocliiiO<; rert1nentes y asegurar Que estén debidamente 
runr·cados 

¿Es necesario contratar a alguien 
para el mantenimiento? 

Lñ m~yor1,1 de las •moresoras tienen una garantla 
o,..,,.,,rn,nada. gPneralmente de va11os meses a un a~o. 
e; u, ~mt;ar'ln. la llmpteza regular del eQUIPO puede ser 
rr.,)S QUf"' 'sufiCiente para no tener problemas durante 
1'11• 1cho t1empo Lo mas rmportante entonces cons1ste en 
.ouc.1r a tns usuar1os de las 1moresoras y en establecer 

uf'l r.ulr·no;HIO r~gutar ld1gase dtaoo o cada .. dias. 
rl~p,.,na,Pnc1o ciP.I usol dr. labores de ltmpteJa y de 
rP'Jic;•éTl del PQUIPO por personal del m1smo . 
rJ'!D~rt;-¡m~nto I;Su;;¡fiQ o del ~rea central dr. nrf'ceso de 
datos oe ta empresa. e~ caso dado. CualQUier otra 

ooctón de manten1m1ento 11! re:::aultJrt.l dl•!,rutrvarnente 
más costosa. sobre tooo s1 cor~trata a1gvr. ser;-.·rcto 
externo. 

¿Existe algún Tipo Especial da 
Impresoras, aparte da las ya 
mencionadas 7 

Tomando en cuenta la aol•cac,On pa•a la cual ha de ser 
utilizada la tmoresora. ex&sten a1gunas rmpresoras 
espec,ales, en l)art,cular las de cM•gos de banas. 

En 1973 fue adoptada por la moustr1¡¡ alimentiCia Oe 
los Estados Un1dos un cOd1go oe barras para et uso de 
·lectoras automl!t1cas de cOd,gns de barres 011e perm11en 
actualizar el 1nventanP de productos de IJs llendas tan 
pronto es vend1do alguno de ellos Este hecho llevO a 
algunos tabncantes de eQutoos ae lr1Dr(..•c;,6n a crear un 
SIStema esoec1al de generac10n de OJrras, el cual opera 
de acuerdo con las SIQu,entes normas . 

• No h~ d11 ren~r tJTTOTIIS !uno si mrll11r como m/Jxlm0/111 
g,,,.., tu b~fflls. 

• C~d~ b~ffll del código ha de rener un eso~c1o 
lld•culldO totalm•nttJ limpio t11nto 11del1tnte como 11tris 
d11 /~ Impresión. 

• C~ds p~l~bre codificada h11 de contar con un~ zon11 de 
siusre r~nro ~/ princ1p1o como el fmsl ~ modo d~ pod~r 
ser ie/d~ en CU~IQUI~f SI!MidO. 

• · C~da coniunro de pal~bras codificsdas ha d~ conr~r 
con un mttnsa¡e 11nexo, y11 s~a llfflba, aba¡o o 11 un 
/~do del código, psrs qu~ CUIIIQuler person~ pueda leer 
lo Qull dice el menu¡e sm neceSJd~d de conoc11r el 
código. 

• L1u dtfertJncilu entre ltt.t f'Srttts rnn h11rrnt y la, fJ•rt•l 
5m infortrMc16n h•n d~ ser suftctentenJente 
conrr~sfinr~s ~ modo d~ que las l11cror~s óoric~s 
puttd~n dtsrmguui~s cl~ramenr11. 

Cabe aclarar Que cualQuiera de las impresoras 
menc,onadas en este articulo puede ser ulllizada para la 
generac10n de c6d1gos de barras, aunouP. POSiblemente 
las mas utilizadas en la actuahaad sean las de rav.os 
la ser. esenc1almente por la ntt•dez de la 1magen 
ooten,da. y por la alta velobdad ae operac10n En 
cualou1era de los casos. la clave para la 'mpres16n de 
mensa1es en cOO,go de barra~ P.>tá en el uso de los 
programas perttncntes, var1os eJe los cuales ya están a la 
venta en el mercado. e: 

~ 
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Oíros per¡fertcos 

< '<>PIH>CESADORES MATEMATICOS: 
ALTA VELOCIDAD A BAJO COSTO 

• 

rad;¡ UllllfHH:ulnr,t pt·to;Pu:d ~~'1111'·' 

lihle con IH~1 lk hn·hi•. t:1da t•c 

lll'IIC un c"pann rc-scn·i'l<io 1'·" :t '"' 

1 liMO FliNUONI\N? 

('opro<c-~:-u.lnr Matt'lltilllcn J·,ln IP 
hal'C lllliY ra<.il de IIIStal;u, 'olt 1 ~l' 

\'ELOt'lUAll. EL BENEFICIO rcq111crc mser~.lfh• 
I'RINCIJ'I\L. '' "'tnl u~a hnp"' eJe l'~l_culo, haor,c' 

,1f• d:tl• '"· t ',\1) o nmlqu1cr otrn 11po 

.te .q•ht'OH'IIII\C''\ C.'ICI\IIflt·a' O lil' In 

l'rnwrm. 1111 lomputadnra reah1.a un 

''1'~' t''J'l"''''' de pit!f~!\;unicmo nu. 
llll'f iC'n llamadtl '\ rilmCIICít <Jc runtn 
1 lnr:mtc ~ 'n procc~adnr c~tt\ndnr 

LHtl.l 111\ll'ho I_R·mpo t'll rc:~li7nr 

. 'J'naciones de punto rln1:1n1c. S1n 
,·mt,,.r,¡:n. loli coprncc~ndnrc!' 

n1;11ema11ros manCJ:lll l''\la~ npna
l 11 !llL''~~ l:t 111 tlllét "elnQ.llru..l uu:rc1hlc 

1 .. por esto c¡uc, st ~u apliral'inn 
llltllicnc.· un alto pun:enlilJC de 
tlpt"tacinm.'~ de punJo flotante, "~u 

"'"tnna l'orrcra mucho 111:15 rapido. 
dec;J'ttL'' de 4uc: haya in~t.alntlo un 

l •lJHnn·,adllf matemauco. Tuc.Ja la 
.tri\IIICll~·n de pUIIIU rJutalt(e t:~ 

rt·:tht:uJ,¡ por C'l cuproce5::~d"r 

. rn.11l'lllatlco, y In unad.:1d centr::~l de 
¡•nlC"C!<inmacnln tdcl mkroprncesa. 
dor) qut.:da. l1hrc p;Jr¡J maneJar rl 
1 cqo Llc bs opcrac1unes. El 
.Jumento Ue pruducuvicJad que ~led 
('''lll'nc Ucpcnúc del numero de 
l 'J'L'faliOne., eJe puntO f1otante t4Ue 
rcal11o la aphcacion. Por e¡emplo, 
11n~ hoja de caiCu&o aumentara maa 
"11 vcll)cidad que un prngrnn1a de 
111, ll c:'l.anucnlu úc palahroL". Y en un 
l'"'~rama de CAD se ohscrvara un 
'"1ncn1n de velnci<.Jm.l aun mayor. 
Jlnr lo general, usted podra observar 
In~ m:::~yures aumentos úe vekx:idad 
' u:mdn su aplicacion Involucre 
!!randcs caniKla<.Jcs de operaciOnes 
rle ¡>unto notante. 

1 n"- coproc:r~adort":\ mntcrnatiln~ 

In tel. numcn1an lu ''eluCidad de tm.la~ 
las aplicm.-iun~ "4UC sun cscrila.' para 
snpor1nrlus. Su progrnma cÓrrern 
desde un ltl% hn~ta un !liCX)n,;. ma"
mpldo y aun nla~ de StX)l'l- en 

al¡:tmn.' rtplicncionc!\ ctcntirica"' C"-pt·· 
riali7:-~das. Fl aumcnln de vclucidac.l 
dt·pcntlcra de :\ll sortw:-~rc y del tipn 
de hmcHutc:~ tñalcm:-~tu.:•l."- que real· 
11e. l:n ~encral. entre ma~ l·nmpkja 
'c;1 In operaciun.nmvnrc!\ :\Cmn los 
hcndil'tw• que lL~Icú po<.Jra ub~en·nr. 

1\UMENTO OE EFICIENCIA. 
1 ,, ranuiln eJe ( 'oproccsac.Jnrc!l 
~lntemauco~ d~ lnlel son circmto"
int.cgrm.lo~ que dan a su COf!lputa . 
Uum pcr..,.onnl 1111 aumento .de cfi· 
c1encta. Ellos hacen que su ~nrtware 
cnrm ma~ rctpic.Jo y le pernlllcn a 
usted rcah1.ar su lrntlajo en mcntJs· 
tiempo. Los coproce~adore~ son una 
manera dccllva de uhlener una 
ma~or dicu:ncta de su computadora 
.penonal. De hecho, m8S de cien 
pAquete~ ramoso!\ de sn(tware licncn 
la ventaja de utilit.ar este nu:joram

i<nto. I'><<l' pa~uetes incluyen hoja.• 
llc Cllk.'\Jin, lln•es de Datos, Paquetea 
de Contabilidad, y una amplia var
l<dad de aplicaciones graneas, cien
lificaa y de ingenieria.Existe un 
Coprocesador M>tematico para cada 
tipo de microprocesador lntel en 

Q l' 1 E.-. N E!' E S IT .\ l ' 
COI'RI ll'ES ·\001!'! 
( ·a"l l ualqmcr· ll'llariu puede oh 
tener hcndJCio" tic un ( oprotc~a 
dnr l\la1C'I1l:lllltt en oq¡ P( ·. l'11r c·tt'l11· 

pln. lal~ HCillólTI!~\ de hnja-. ele- .faln~·lu 
pttclr:m rcralt ul;n 111:" rapidn 1 ,1, 

u~uarinS !k ( ·,\J) pndr;m ll'¡!t'lltr:tr 

~~~~ dihujns en un llcmpn lllltdl•' 

mcnnr. ' nqurlh '" 111\'fllun ado~ l'll 

~~t;adi~lkn nhC.~n.1ran umt ~rc111 

J:;lllancia d~ ,-~Joruht<l al ralrul:1r 
Un\'lóll'l' JllC"- c~trtncl:-lr y Tt.',l!fC'\Íilllt"' 

1 1lc; ;-¡nailc;t;,!' fmam:ttro~ l'lll't•ll 

trarnn qu~ pueden realizar c.o;tudin' 
que rcqmera11 r<lkuln!\ dr 'alnr 
prC"scnre nctu ,. ele lil~nc; inlcrna~ dt 

rcturno mucho mn~ rapido. ' pAra 
Olrtl~ lt~llilrl(l~ de paqm·lr"- finanll· 
er,,s. lendran un ;tllmc:nto en lo~ 

vcfocidnd al rail.ular el intcrr·, 
compuc~tn. amorlltat:lon de prc~l:l 

mo" y ~unul:-~cumc!i F.n puca~ p:-~Jn. 

bras. los Coprocesadure~ Mntc:rnati· 
en~ aumentan la ''tloci!.L1tl de ma~ rlc 
cien ¡>aque<es de •ohw•re que 
cut'lrcn una nmplin gf'lmll de: aphc:-~

done~. ( nn'\ultc el manual de "' 
p::.r¡uctc pi1ra "ilhcr ~¡ u~lr·d fHit"dt• 

di~frut¡tr Oc kn hcndkiu~ lk un 
Coproces;,<ior Matcmalicu. (';ua 
ohlener una h~ta rnmplctrt dt• so(t. 

ware que ~nportnn lne C'oproce~a 
dore• Matemalir<\, de lntel. 
pregu'lt~ a su distribuidor d< con· 

:; 
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h~n111 n llame a: SENMEX IN'ICR· 
NACIONAL (91-83) 35·0901. 

COMO ESCOGER SU COPROCE· 
S"llllR. 

., ·mmdo llc-,:11c rl momento de: ~"CO· 
~t·r :11u c:upruccatu.Jur, usted va a 
qucrrr rumprar nquel que ~ca ma..¡ 
·;·HkruadtJ para ~u sistCma.. Lns 
< 'npro<.:c::srtdorea Matematicn.; lntel 
c~tan dh·ididos en tres grupos de 
acuerdo al CPU que soportan: 

CI'U 
1!0118 y 80116 
R0lR6 
80386 

t:opn"K'r~:1dor 

8087 
t~87 
80387 

Dentro de estos tres grupos: cada 
corroce•~dnr esta diaponible en 
dif "r ntcs vrhl<'l<llldcs, desi~nadns 

por el numero posterior al gu1on. 
E.•te numero no neccsarillmente 
rnrre,.ponde directamente a la 
vcl<>cldad de IR computadora en la 
cual se uutalara. 

Coproc .. ador 

80HZ 
80R7 -3 u 8087 
80117-l 
8087-1 

f!O~f!7 

81111!7 -6 u 80187 
110187-8 
11011!7 -1 o 

MO.II!7 
1111.1117-16 

Velocidad 

S M Hz 
R ~lllz 
lOt.Ula 

6Mib 
8MHa 

JOMHa 

16MIIz 

NO 1'/\: 1..11 velocidad del Coproc:e
"'dor 1 d numero posterior al¡uion) 
se u:f1ere a la m•xima frecuencia a 

la cual puede ser operado el cir
cuito, no a que tan rapido es el 
circuito por si snlo. Usted siempre 
podra utilizar un Coprocesador mas 
rapido en un sistema mas lento, 
pero no habra ninguna ganancia 
adkional de velocidad. Para deter
minar cual circuito es el adc,·uado 
para su eomputadorn, rcvi~e la 
documentacion del fábricnnte o 
llame a SE!IIMEX INTER
NACIONAL t91-8:\J 35-0901. ()e 

esta forma U5ted estara seguro de 
no gastar mas de lo necesario. 

INFORMACION TECNICA. 
8087 • Para sistemas 8088 y 

8086, el 8087 opera a la misma f re
quenas que el CPU: 

• 8087 de S MHz , u 8087-l. 
Para eomputadoraa estandar de 
4.77 MHz, IBM PC, PC/XT y com
patible.\. 

• 8087-2 de 8MHz. Para SL<temRS 
8088 y 8086 mas rapidos. 

• 8087 -l. Sistemas 11088, ROM y · 
tarjetas turbo cornendo a 10 Mllz. 

En general. U5ted puede •e· 
lecctonar el coprocesador correcto 
si conoce la velocidad del (PU. 

80187. En general. los si-'lema• 
80286 no operan 8 la miSma . 
frecuencia que el CPU. Muchos 
SIStemas, incluyendo la 18M AT y 
la Vectra (antenor 8 Octubre de 
19871 manejan el coprocesador a 
doa tercios de la frecuencia del 
80286. Oblervc el si¡utente ejem
plo: 

JBM PC/AT de 8 MHz: 
Vcl. del Cri.\lal lli Mlp. 
Vel. del 80286 8 Mlll 
VeL del Coprocesador 5.33 Mllz 

Otros siatemas, incluyendo el Sis
tema Penonal/2 Modelos SO y 60 
de lB M permiten que el 110287 corra 
exactamente a In misma velocidad 
que el 80286. En el caso de las 

nuevu Vectras ES /8 y f.S 1 
cualquiera de las dos mane ¡a L. 

coprocesador a 8 MHz y por lo tanto 
requieren el coprocesador 80287-8 
Para determmar fa velocidad del 
Coprocesador para un sistema 1!0286 
e•pecifica. consulte el m3nu31 de 
operactnne!\ del ~~~ten~a. o llamtnos 
al (91-8.'1 .'5·0901. El eq1npo de 
Sopor1e Tccnicn de· S('nmex m:.n
ticne un.1 li~ta de mucho~ si~tema~ 
!ltl21l6 y su coprocesador corrcopor1· 
diente. 

8031!7- El 80.'87 se utiliza en la 
tarjeta lnBonrd 386 de lntcl y en 
alguno• sistema< 80386 incluyendo la 
IBM PS/2 Modelo SO y la< \Cr<rnm·< 
recientes de la Compaq DeskPru 3!11\. 

Para ohlent:r una lioluciun que acel
ere su PC. una solucion que sera de 
bajo costli ~ que trAbaje con tnn.lli de 
CJCO paquete~ ramosos de ~O(hlr'IHC y 
una suludon que sea (Acil y rnpida de 
instalar, con!;nkre In~ Coprocc~a. 

dore~ Matcmatin,li dr lntc:l. l.lan 
hoy nwmto a~~~ di!'Uibuidor de <."nL 

finnzn. SI'NMEX INTJ:Jl 
NACIONAl."' rerrescutantc c'd" 
sivo en Mexico de INTEL PC'fo.C) 1 

infel 

El ortglnel d• oate pubUcac:lon fue 
elaborado utilizando WordSIUI' 2000 + 
P-veMeller Y OuadLa••r . 
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MEMORIA EXPANDIDA (EMS) , 
CARACTERISTICAS Y BENEFICIOS. 

UN POCO DE HI~IA... 
En 1981, con la introduccion del 
procesador INTEL 8088, el ailterna 
operativo MS-DOS de Microsoft 
y la IBM PC, loa usuarios de com
putadoras personales podian real
'""' grnndes tareas con loa 640k 
bytes de memoria direccionable 
~aportados por DOS. Esto ea 
considerando que laa' anteriores 
PC'a en el mercado no di.sponian de 
ma.. de M k. En muy poco tiempo,· 
a medtda que ae desarrollaron 
aplicactones mas sofiaticadas, 640k 
de memona no fueron suficientes. 
ContrArio a lo que muchas persa· 
nas creen, la limilacion de los 640k 
de memo na de la primera IBM PC 
no e• uno barrera de DOS. Es una 
hnutacton del procaador 8088. El 
MS-DOS se dCHrrollo para la ar
qunectura 8086/8088. E.st01 proce
sadores pueden direccioMl 1 
Megabyte de memoria como fiiBll· 

tmo e 1024k). De ea101 10241t. 384k 
es tan reservados para laa funciones 
basicas del SIStema y para el video. 
De nc¡ui que oolo 640k hytcs <le 
mcmona pueden oer utilizados por 
el DOS, loa datoa y 1M aplicadonea. 

EL 8UlA6 .•• 
En 1983, lntel deurrollo el 80286, 
un nuevo proce.ador que puede di
rccctonar 16 Megabytes de memo
na. Esta nueva capacidad permite 
desarrollar aphcactones mucho mas 
sufiSttcadao como hojas de traba¡o 

de gran complejidad. 
Deaafortunadamente, MS-DOS ea 
incapaz de poder utilizar esta ca
pacidad de "memona extendida" ya 
que fue desarrollado originalmente 
para el procesador 8086/8088. Mas 
aun, la arquitectura del 80286 es tan 
diferente a la del 8086/8088 que 
solo un aiaterna operativo complet
amente nuno puede utilizar toda su 
capacidad. 

El 80286 puede operar en doa 
modos diferentes, Modo Real 1 
Modo Proteaido. En modo real 
opera utilizando exactamente el 
mtsmo juego de inMruecione• ba<i
cas de 8086 y por lo tanto tiene las 
miamaalimitaeiones de memoria. En 
1.1odo protegido, el 80286 puede 
utilizar completamente su capacidad 
de memoria extendida siempre y 
cuando el software sea desarrollado 
para trabajar en este IIIOdo. El de
aarrollo de software para modo 
protegido es muy complejo y ea por 
eso que practtcamente no existe 
ninguna aplicacion para este lnodo. 
Loa avance< en tecnología de circui
tos tnte&radoa aon tan grandes que 
ahora mtel ha desarrollado un 
nuevo procesador. el RO~Sti. cnpoz 
de direccionar hasta 4 Gigabytes de 
memoria. o sea 2!16 '~ces mas de 
memoria que los 16 Me~bytes del 
80286. 
El desarrollo de ·un nuevo sistema 
operativo ha aido muy lento y aun 
cuando muchos usuanos no re· 

qutcren mns de 640k de memoria. 
DOS eSta ob•oleto en comparacion 
a lo• avanz•dos procesadores lntel. 
Para disminuir la. diferencia. 
tecnologicao entre la capacidAd del 
DOS y el · poder de los proce•a. 
dores. Micro•oft esta deoarrollando· 
OS/2. 

EMS .•. 
Sin embargo. ya existen millones de 
usuarios que tllihz.an nplic.áciones de 
DOS y requieren de mas memorin. 
laa empresas fabncantes de hard· 
ware y software no han esperndo ur. 
nuevo sistema operativo. Existen ya · 
solucione.~ a las limitaciones de 
memoria del DOS que "expanden" 
el .ares de memori• para tro~ojnr. 

Lotlll. lntel y Micro•ofl unieron suo 
fuerzno pAra desarrollar la especifl· 
cacinn de 111cmoria expandid~ cono· 
cida como UM EMS, la cnol per
mile .que lns aplicsctones de •oft· 
wnrr: u~cn me moriR nrribn dclllmltr 
de 101 640k bytes. 
Esto permne a los usuarios de PCs 
con procesador 8086. 8088, 80286 y 
80~86 utilir.ar tarjetas de expansion 
que permiten nceesar m:1s de 1 
Mesabyte de memoria RAM. 

Existe una gran diferencia entre 
memoria extendida y memoria ex
pandida. Memoria extendida es 
como su nombre lo indica, una · 
exten.•inn de la cantidad de memoria 
que el •i•temo opcrnuvo n In apilen-

. c1nn puede direccionar direc-
tamente. Por lo contrario. la 
memoria cxpamJicla simplemente 
expande la cantiúnú de n1emc>rio diS· 
punible para almacenar programas y 
dato!! utllinmdo una tecnica llamnda 
"intercambio de boncos" ! bank 

¡-:-



Lista de Software que soporta Coprocesadores Matematicos 

Soltwere 
APLICACIONES GENERALES 
Paraeloa 
FRAMEWOIIK, dBAIE 111 + 
Tima Une 
SuperCalc J, SuperCale • 
Olagrapl'll 
RavetaUon 
DR Draw, DR Oraph 
Smen 'Wer. 2.0 
JavallnSympnony. Ral. 1.1 y auper,Of, 
1·2·3 Ral. 2.0 y auperlor 
R:baea S.rlaa 4000, CLOUT 
Cllppef 
E nabla 
ABILITY 

INGENIE AlA 
AutoCAb, lutoekitCft 
Euraka: The soev.t 
lmag .. 3D 
CAD MASTER 
MathCAD-f:Í-
Daalgn Board lD, 
Dealgn Board Pr-alonal 
RobOCAD 
PATHFINDER 
VtraaCAD 
3-D Orapnlu 

RUTINAS ORAfiCAS Y 
DE PROORAMACION 

Grapnu:al Kamal S,etem, 
Plotung Syatem 

LENGUAJES DE PROGRAMACION 
Y SISTEMAS OPERATIVOS 

furbO PaeC8l TwiíO Late. tüfOO t 
e 
Paacai/MT + ae, Dtgttal AeMareft C, 
DR LOOO, fo"ran T7, 
Concurrent PC DOS 
polyFORTH 11 
FORTRAN 77 
TopVIew, APl., fO'""-AN, Pacal, 
Profaaalonal fOIITRAN,PCfiX, Macro 
Auem~Her, "DT Aeelflnt DelklgglllQ TODI 
PC/P-
Lalllce e Carnpllar, v..- :a.t 
Moclu•z 
PORTIIAN, ,.-, C, Oulcl IIASIC 
RM/POIITRAN 
~ "PP.UifPC 
-SIC 
Tn .. IASIC 
VENIXfM 

ESTAD!ST!COS X ICPHOMliDICOS 
SPSSfPC 
StatgrapNce 
SYSTAT 
PC SAS Syoletn 

Deurrolledo por: 

lnaa SOftWare 
Aallton-Tata 
·areakll'lrougl'l Software Corp. 
Computer AIIOC:Iatealntarnallonal 
Computef Support COrfiOI'ollon 
Coemoa. tnc. 
Digital· AaHarch 
lnnova11va SOftware 
Javalln SOftware Corporauon 
LOIUI 0e'VIf0pment COrporatlon 
Mlcrortm 
Nantucll..,., lnc. 

The - ... Or
-.. Tacllftologln,lftc. 

Auto&ak 
Borland 
Catntlal Software 
Danegrapllle Syeterna 
_,son 

· MEOA CADO, lnc. 

-·~-· llummH CAD Corp. 
T 6 W Syatam lnc. 
un~Yeraal tmargrapnla Corp. 

.... 

iOf¡¡na lñtamaUOñAI 
C•ayataml 
Digital ...... , ... 

PORTH, lnC. 
Oeftee,la lltcrOS'f81ema 
18ÍI 

labotii!Ory Mlctoeyetama, tnc. 
laftlea, lnc. 
L09fl .. h --llyan McP.,_ C0rfiOI'OIIon 
STSC, lnc. 
Su- -••• T-lo91ft. lnC. 
True ea.ac._tnc. 
-· loflw••• CGf!l. 

SSPSS lnc. 
IT11C,Inc. 
SYITAT, lnc. 
SAl lnetHute, lnc. 

ln8a.-d, Aba,ee..lrd. !ntel san ... en ra,tatrMIItS di lnttl CGrparatiOI'I, ... n" ni: ..... --cn...t~lstreón de 
lnternlt.lanel btncss "'-="'"" CGf"parr.lef'l. r.-eso • ... aleo ,_.·s.r-a l"'-ftiC•anal S.A ... C.V. Derec:hos • .,.,, ... 
GM. Cctp.rtgf\t 1917 lnt.tl Ccrpcr.c.t ... 
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•wit~hingi.P<>r ejemplo, al utilizar 
uun hojA de calculo, los datoa 
put·<kn almncennr~e en memoria ex
pnmlida. ni momento que sean 
reqt .. rl!.lo~. son "intercambiados" 
ca~t tn!lmliRneamcnte a una di· 
rc·t.'Cinn tic memuna que c~tc: dentro 
del liml1 e Jt: 1 Megabyte del 8086. 
1 ;t ,·ersron de EMS mas utilizada 
Actualmente es la EMS 3.2 de 
Lntu.•/lntei/Microsoft. Eata venion 
U!itl mrmono supuestamente reser· 
vudn turnando 64k de memoria 
expandida e intercambiando su 
contenido con un arca de 64k 
disponihle dentro de loa 384k que se 
han reservado para el video y 
f11ncrones del sistema que nunca se 
utilizan completamente. 
El l.IM-EMS Expaildtd-Memory 
Mnnager. es un programa que con
trola el proccao de intercambio de 
bnncos. 
Pnr a lltili7.ar UM-EMS ae requieren 
tft"'<;. (0333: 

1 1 lí nA PC equipada con una o Dl8l 
tnrjeta• de memoria que \IOporten 
1 IM FMS. 
21 El LJM EMS Expancled-Memory 

Manager debe cargarse al iniciulizar 
el tistema. F."c programa se incluye 
¡eneralmentc con las tar jetns de 
exporuion y por lo general es 
diferente para cada marca y upo de 
tnrjcta. 
3¡ La aplicacinn dehe ser desarrol
lada cnn la cnpftcitlntl de utilizar 
memoria expandida bnjo el eoquema -
de intercambio de bancos del LIM 
EMS. 

AVANCES DE EMS.~ 
No estando satisfechos con el es tan
dar UM EMS 3.2, AST, Quadram 
y ~hton Tate formaron una alianza 
para producir la Eapecificacion de 
Memona Expandida Mejorada 
conocida, como AQA EEMS, '!n 
e~tandar que funciona con todotloa 
programas compatibles con UM 
EMS 3.2. 
Bajo el cstandar EEMS, el intercam
bio de bancos esta rcatringido aolo 
por el numero de arcas (paginas) ele 
16k bytea disponibles dentro ele 1 
Mc¡abyte de memoria estandar, 
UM EMS 3.2 eata Umltado a un 
muimo de 64k bytea ele memoria 

Senmex Internacional le ofrece laa algulentea tarjetaa da 
expanalon LIM EMS de entrega Jnmedl81a: 

TARJETA 
lntel Above Board PC 
lntel Above Board PS/PC 
lntel Above Board 286 

lntel Above Board PS/286 

lntel Above Board /2 • 

COMPATIBILIDAD 
PC /XT y compatrbles 
PC /XT y compaubles 
PC/AT. Vectra ES y compatibles 
de 12 MhZ o menos 

PC/AT. Vectra ES y compatltlltS 
de 12 MhZ o menos 

PS/2 Modelo 50 y 60 

• Poro t!IM I'S/2 Mocloio :10 - AMw lloord 288 

lnterc:nrttbladn a un mismo tiempo. 
Ademas, l.IM EMS 3.2 eotd 
restringido a loa 384k de memoria 
reaervada y por el contrario, EE~IS 
puede utlllzar tantbicn el arca con· 
vencional de 640k bytes de nos. 
Recientemente, la alinn.o 1 .otw/ 
lntel/Micro•oft introdujo el J.JM 
EMS 4.0 el cuul por sm nuna• 
capacid.1dcs re~uel...,e lns limitaciones 
de LIM EMS 3.2 y adem&J agrega 
la habilidnd de correr \'ariQ3 aplica
ciones o un mismo tiempo (n1UititAr· 
eaS). Estas capacidades hacen de 
UM EMS 4.0 una poderosa solu
cion que para muchos wuarios a 
una muy buena ailernotlva que les 
evita la necesidad de cambiar a OS/ 
2 cuando este disponible. LIM EMS 
4.0 permite manejar h&Jta 32 
Megabytes de memoria en un misnto 
sistema. Adcrnns. el· hecho de que 
que ya el nuevo Windov." 2.0 
aoporta LIM EMS 4.0 y utiliza la 
misma Interfase de usuario (mism&J. 
pantallas y forma se u•ol que el OS/ 
2 Presenuulon Manag<r. hace que 
para muchos usuarios. Jos dos arn
bientea van· a ser funcionalmente 
identicos. Sin embargo. OS/2 ofre-. 
cera caracteristicaa mas avanudas 
que algunos usuarios van a requerir. 

Nota: Como regla general, con un 
driver de aortwarc todas las tarjetas 
LIM EMS ~.2 se hAcen compntihles 
con LIM EMS 4.0 exceptuando la 
capactd;uJ multltarcn. Las unicns tar. 
jeta• que actualmente soportan 
100% LIM EMS 4.0 son las disena
das para la linea PS/2 de 18M. 
Toda.• las tarjetas de memoria e•
pandida que orrece Senmex para 
computadoras 80286 y 80.186 
pueden conrigurftne para Xcnil y 
OS/2. 

GRAN POTENCIAL DE MER
CADO ... 
Dehido a que las aplicaciones dcur
'roll!Kias pora OS/2 se esperan para 
finale• de 19118, el mercado para 
tarjetas-de e•pansion y paquetes de 
software que operen bajo LIM EMS 
4.0 tiene un gran potencial de 

¡, 



.-recimiento, y~ que provee una ao· 
hodon lo suficien\emente podero~a 
pnrn ~ntisfacer laa necesidades de la 
mayorin de los usuarios en Mexico 
sin la necesidad de Invertir ¡randea 
rantidndes de dinero en un nuevo 
~"temu operativo y nue•·oa pequetea 
de uplicacion. 

Scnnoex Internacional es reprcsen
lnnte en Mexico de lntel Penonal 
( ·onoputer Enhanccment Opera
tion. • 

El original ole 

Algunoa p1quetea de aottware con aoporte EMS: 

Lotus Lotus 1·2·3 Fiel. 2.0 
Lotus Lotus Symphony 
MlcroPro WordStar 2000 .. Fle1.3 
Nantucket Cllpper 
~~:rosoli Wlridows 2.0 
Mocrosolt Windows 386 
Ouarterdeck Oesqview 
Symantec O&A 
Boriand Ouattro 

• 

• 

!f.-



• 

! 

El Sistema Facsimile en PC's. 

,\J¡,,ra su comput!'dora puede enviar y recibir laxes 
lhrectaménte desde su cscritor'o proporcionando rapi· 
dc7 .. un ha 10 costo y una forma limpie para enviar textoa 
y grallcns a traves del mundrl. 
Una tar¡eto fax para PC es el medio mas eficiente para 
transferir doeumentoa que •o:t originados en PC. Loa 
moLleros y el correo.-t:le~tronico ofrecen ·soluciones 
raptdas y no muy caras cuando uated necesita enviar 
>~mplcs archivos de texto. Pero los mtldema no aon.tan 
rotnune• y la experiencia rcqu:rida para operarlos es 
o un menos comun. A menos (\ue ambu conexiones del 
mntlem esten traba¡ando bajo el mismo software el 
,.,_.," de graficaa via moderu ea para la IIIII)'Oria 
1mpns¡hlc. , 
ltccurm a servicios de·meruajeria es caro y la mayoría 
tic las veces no se gana uempc-. La maquina fu ea un 
medio ro pido, econorttico y S~t1Cillo para enviar teliiOI 
y gralicas dentro de la ciud.ad, a otro catado o bien 
o ntro pa15. De acuerdo a loa invcstlgadorea de mer
'"do. alrededor de 2'000.000 c1c luea estan en uso en 
d mundo. la mitad de elloa ~n Japon, donde laa 
maqutnas han resuelto el problema de transmitir los 
wmple¡os caracteres japonClea. Del ~to, 600.000 
fueron uttlizadas por empresas ameneanas durante l·ls 
ulttmos 12 meses. Las ventas internal en E.U. se estan 
111cremcntando. se esperan vender 250,000 en 1988. 
l.a populandad de loa faxes ha ido en aumento entre 
1"' pequenas empresea, en todo el mundo se ba incre· 
mentado el desarrollo de tarjciU fu para laa PC. No 
tiene sentido comprar una PC, unacanner, una impre. 
'ora laser y una wjeta fax para utilizarla como maquina 
fox. '>t el scanner y la imprcaora. aon p.ane de a u equipo 
L<1111putoctonal, una tarjeta lude $1,000 ea una mc¡or 
alternativa de costo-efectividad que una maquina fax. 
la cual tiene un precio que fluc:tue entre S2,000 y S~.OOO 
liS. • 

COMO ·ruNCIONA? 
Una nm¡uina fax trabaja digitabando un documento 
lineo por hnea (como el barrido de las lineaa en el 
cillc>eopto de televtston 1 y tl'l.lllmite esas lineaa por 
telcfono a otra maquma fax. la cual reensambla las 
ltneas en una tmagen del documento. El 111tema fax 

encontro sus primeras oplicadunes en j¡,. dcpartanten· 
toa de policía y pcnodiws que neceSitaban Ctl\ mr tn· 
stantaneamente lotos de archl\·o o lotos nue,as. 
Las primeras m11quina.\ fueron tediosa.. dtliciles de mar 

·y muy costosas 1mas de SlO.!XlOt. Pllr el contrar<o. 1t11v 
en dia las maqutnas rax rcqmeren un p1 'CU ma) que 
marcar eltelefono e insertar ongtnoles c11 lo maquinn. 

Una tarjeta éu para PC es el medio ntas eficiente para 
transferir documentos. que son uriginndos en forrn,atos 
texto de PC, fuero del correo elcctrontco de In red. la 
auscncaa de cst~.ruJnres p:un comti!HC~cion :1~int:flli\1Ct1 
de datos hace de la comuntcacion 'lo mndem una loren 
dificil 
LA posibilidad de comunicaéion entre foxcs e• pnrucu
larment~ importante para los u.•11arto< de computa· 

doru portatilQ !PC's. ;li~;'~Pti~~,fri;'·===;;;::: 
El aencillo y muy n 
para ejealllvot que VIajan 
peraonu de veniU o 
dotecnia utilizar una 
Portatil, para 
directamente con 
matriz, que con un sistc.mn 
correo electronico. JT 
Portatil ae conecta al nu''"'~' 
serial ele cualquier 
compatible y cuenta 
modulo RJI 1 p11ra conectar 
hnea telefonica. 
Para mayor informacion pregunte a su de 
confianza o llame a Senmex Jntemadonal t91-8.\) .\S. 
0901 y 35-44~3. 

Aun cuando, JT Fax transmite a 4,800 bpa l~it• por 
ae¡undo), a la mitad de ,.eloctdad estandar para fax, 
el aiatema de convenían de formato ASCII a fax. hace 
o JT !'u tan rapida como lllS tarjetas de '1600 bp•. que 
aon maa caru. Con la 1ransmision 'en el aire·. el tnto , 
ASCII ea converticlo a formato fax y transmitido o 
traves ele lineaa telefonicas eri un solo paso. en 
contraste con muchu ot[~ tarjetas fax que hacen 

·primero la convenion a formato fax y deopues 
transmiten en doa pasos separados. 
Con una PC con microprocesador 8088, trabajando a 



-1.77~1117. t.nmt dlls minutos el digitalizar una pagina 
dt: R I/~ , 11 pul~adas y cerca de 8 mmutos el salvar 
,.,,,. uununcnlo en un archivo de 1.3Mll en PC 
l'.uutl•ru.,h. e unvcrtir el archivo de Paintbrush en un 
"' rhim I.IX <k 150K turna 5 minutos. El proceso actual 
de (." Jl•lla l"tlttvC!ltr el documentO tOma aproximada· 
nu:ntc ~~ ~cgundus. 

L'nn ue l~s caracteristicaa que pueden ser ventajosas. 
en 111111 l«ljeta fnx. es que pueda operar en 
harkgrountr. ea decU", la habilidad de enviar y recibir 
r"'"' mientrns otra aplleacion de software esta en 
c¡ccuciun. AlgUIIliS de las tarjetas fax le dan la opeion 
<le suspender la operacion de alsuna aplicacion que esta 

corriendo en su PC si un fax comienza a ser recibido. 

Una tarjctn rax para PC no es la ntejor opc:ion para 
unn carga pe•ada de transmi.•ion de documentos via fax. 
Pero para uso pocn fr~'!_ente en un sistema Desktop 
Publishing, una tarjeta fu-le da un sentido espeaalsi 
usteu nece•ita la aprobac:ion rapida de au cliente de WIA 

· copia o de un original desde un Jusar remoto. 

COMO UTILIZARLO? 
rara enviar un documento por sistema fax, 111ted 
necesito decirle al sistema 1¡ue datoa va a enviar, a 
dunuc cnvtarloa y cuando enviarlos. Donde y c:uanclo, 
e.• •encilln. Donde, ea el numero telefonico de la 
tnaquina f•x receptora o la PC equipada con una tarjeta 
lax; wacd simplemente escriba en la pantalla o 
•elcccinnelo del archivo que contiene el directorio 
tclefonicu. Cuando, son el dia y la llorL La parte dificil 
'"' que enviur. Para lran•mtur una foto, un sistema fu 
envía ocnales representando una linea de pixell en una 
pu~ina a In I'C equipuda con torjetft fax o a urta maquina 
fax. Cnwt pixel es un 'ON' o un 'Ot'F', y lineu aueaivu 
de estos puntos hacen el modelo de urta pagina, como 
lus puntos en la pantalla de la computadorL 

LA TECNOLOGIA DEL FAX 
Usted puede obtener una comunicac:ion inatantanea del 
fax con rualquier siatema del Cirupo lll f.aimile o con 
un cc¡utpo PC. Las tarjetu fu. como loa modems, 
ttcncn dm Cutrad;L• para el t~Jcfono, UIUI !'RfD 1ft linen 

. del •istcma y otra p~ra el telcfono actuaL La conexion 
ele IM lincno rermitc que la unidnd del fax envie 'lo. 
dnnnm·nios y conteste laa llamadaa para recibirkll. m 
tclefono. cnmparte la linea con la tarjeta fax, puede 
utili7.ariR para hacer llamadas normales cuando usted 
no cstn u•nnun la PC comn una maqutna flllL No 
importa en que clase de PC usted h8ya instalado la 
tarjeta fax. usted· nec:eaitara una wjeta de ¡raficu, 
monnor tCGA, EGA o Hereulea) y de ~K halta 

La diferendn mns 
cunnto Q tarjetn~ rn" 
software. 

¡:randr rn 
c~tn en 1'1 

6oiOK RAM dependiendo del software c¡uc este 
utilizando.Todos tienen un Ht\M que e•rern la• 
llamada.• por fax, mientras u\led utili7.n su P< pnrn """' 
tareas. Puede almacenar los documentos recii'>tuo• en 

. un disco en formato fax contprimido y este envta los 
documentos a la impresnrn. o htcn los mhibe en la 
pantalla. Todos los sistema.• fax mantt< o<en grnndcs 
archivos mostrando que se en"io y reci~iro v cuanuo se 
llevo a cabo. Con JT Fax usted puede ,;nnstnttir en 
cualquier momerno o arreglar In transmisiun pnrn que 
esta se realice durante lo noche. dehitln la tnrifa 
telefonica ea mas barata, y uoted no tiene que "lar 
preaente ya que JT-Fax lo rcnli7.n nutmnaticnmente. !'i 
el destino al cual se dirige se encuentra '"'"Jlndn. si~ue 

_intentando huta que tenga exitt>.l'nra nw)nr iilform;¡ 
c:ion presunte a su distribuidor de ronftan7A1 o llame 
a Senmex lnternadonal ¡QJ.8~1 .'5·0901 y ~5 . .1-IS~ 

ESTANDARES. 
El fax necio a mediados de los 60's cuando un comitc 
europeo de estandares conocido como C e liT 1 Comne 
Consultatif lnterrtational Telephonique el Telerrn. 
phiqueJ, desarrollo un estandar pnra transmi.•ion de 
datoa por sistema facointile llantndo r;rupn l. ~fn<luinns 
huadas en el estandor del Urup11 1 pucuen 1ran.•mitir 
una pagina completa en seis minutos. 

En 1976 las maquinas de Grupo 11 disminuyeron el 
uempo de tr11111miaion a tres minutos. 

El Grupo lii fue introducido en 1980 y c.• ahora el 
eatandar mas popular. Para 1'186. la pohlacion ue 
nwqwna.s fax del Grupo 111 se habia incrementado a 
medio millon. 
Loa sistemas PC-Fax unen el poder de su PC con el 
poder del cslftn<lar nru1JO 111. l"'_ote e•tntKinr nfrece nnn 
resolucion de 200 upi tdots JICr inchJ horiwntalmente 
y entre 100 y200 dpi verticolmcntc. U tiempo de trans
miaion por pugina Ouctuo entre ·'" ~· tíO segundus 
dependiendo si las lineas telefonicas pueden ntane¡ar 
9,600 bits por segundo ( bps J. La densidad de imagen 
comienza a ser transmitilla en nltn o hnja rcsolucio· 
dependiendo de lo que bay4 seleccionado la perso. 
que envia. 



'11n• e~l~ndar. Grupo IV, fue estahlecido en 1984 y 
l"'" ce unn resoludon de 400 dpi, pero requiere lineas 
d•~n•les de alta velocidad. 

1·1 r ;rup•• 1 ,.,,~ b¡¡~ado en tecnolo~ia analoga y los 
L•ru¡on• 11 y lll incluyen ttniiSIÍiision digi1al. La tecnolo
~"' del Orupo lll e~ completamente sincronica y com-
1'•'""'' ,·un cualq<~~er linea telelomca en el mundo. 

rl. IIARI>WARE. La in•ialadon es directa. 
J.a 1ar¡eta se inserta dentro de un slot, y se conecta 
a la ilncn telefonica atrnves de un modulo RJll 
<"·""lar. l 'lllizar una PC como una maquina fax no 
><gtttfica 'l"e este libre <le costos. En el presente un 
'"tema fax, esta compuesto por cuatro partes eaellcia
lcs. 

-Un scanner que convierte lu ima¡enes 
en senales digitales. 

.. Un .modem de alta velocidad que 
convierte lo&--«nales di¡itales en 
senales analogicas que son com
patibles con las de red telefonica. 

. Un modem. al finnl de la otra lmea 
convierte las senalea analo¡icaa a 
dignales. 

. Pnr ultimo. una impresora que repro
dOICC loa original~! de la sena! di¡ital 
en papel. 

Tor¡ota Fu ¡- ::¡ 

lmpreaora L.ASER 

La interfase de la PC es una conexion entre el puerto 
serial y un sistema fasctmile el cual permite que la 
PC use el fax para escribir y /u imprimir. digitalizar 
u otras capacidades, las cualeo pueden convertirse en 
si.stemas de comunicacion gr•fica. ere•r. sdmlnistrar. 
enviar, recibtr, almacennr. exhibir e imprinur dibujos 
complejos, documentos en textos o patrones dlgitali· 
zadoa. 

La maquina receptora imprime los datos. y algu~en, 
no imponando que tan Je¡os se encuentre de quien 
lo envio, tiene una copia del documento en 
cuestion de minutOI. 

EL sonwARE. 
La diferencia mas arande en cuanto a tarjetas fax esta 
en el diseno del aoftware. Debido a la complejidad 
del proceso fax, el software puede ser dificil de 
utilizar si esta en Modo de Comanúo•. Por esta rawn, 
asegurese de que las tarjeta• fax inclu)an programas 
con Interfase de Menu. Aun cuando gran canudnd 
de software permite funciones basica• de _graneas , 
tales funciones 10n mejor ejecutaúna por un 
programa de graficas. El software del fax debe 
permitir convertir imagene• tomada• de un scanner 
o ereadlls por PC Paintbrush. Publi•her's Palntbrush 
o Dr. Halo II en formato fax e tmngene• fu a loo 

· forma toa anteriormente mencionados. El soft wnre 
debe ser capaz de trabajar con programas de recono- · 
cimiento de caracteres opucos, a.i uated puede 

\ 
~ MoqulnoFu 

Una maquina tu conuene 'KinfMf". Vnpreaora y tecnotogla modem. una PC equipada con 
una ,.,,.... ••• , 11ft "Kannee'" y un1 tlftpfaiOfl puede duptk.er le tvncton di una mequtnll 
tacatmue y maa. 

El ortg1na1 át 1aL1 pubUcaclon tve atat:Joredo 1.1\Mlzanoo worcsswr 2000 + , Ana • ~ PaveMMtt y QuadL.Her l. 

'' ...... 
·" 

.. 



cun,·ertir un co<ligo de barras o caracteres opticos en 
rnractert" ASCII pnra au edicion en un procesador de 
palabras. El software que seleccione debe ele proveer: 

Fa~tl recepcion y envio de documen
to,. 
·¡ ransm,.ion y re<·cpcion de mensaje& 
en uempos csp~ctfi<:os. 

. lütteo autornatico de una transmision 
senctlla. 

. Trmt>mi•iun de diferentes documentos 
· a diferentes lugares . 
. lmprcsion automauca de hora. fedw 

y pagina. 
. Almacenamiento de los numeroa telc

fomcos mas utilizados. 
. Cnnversion de archivos de procesa· 

dores de pa~ a formato fax. 
lmpresion ele los docwnentoa. 

• DcsplieJue de los documentoa en la 
pantalla. 

Lo que hace que un sistema de fax sea mejor que otro, 
es el software para convertir archivoa de •·arios forma· 
tos, a formatos estandares de fu para la transmialorl. 
Todoa los aiatemaa pueden convertn y enviltr archivos 
ASCII en cucanon de mm11tos al eq11ipo fn• en 
cualquier parte ciCI mundo. !.os formatos que claístcma 
fax de la PC puede ajuatnr y In forma de como prepara . 
c1hibe, edna. recibe y alntacena los documentos. •on 
los factores maa importantes a considerar cuando usted 
realiza una cleciaion ele compra. 

Las tarjetas JT Fa• (tarjeta cortn. portatil y lnrg• de 
9600 bpsl cumplen con todos los requisitos de software 
anteriormente mencionados. Pnra mayor informacion 
llame hoy mismo a su distribuidor de confianza. Sen me• 
Internacional ca representante e1clwivo en Melico de 
Quadnm Corpontlon. • 

" El ¡¡recio y su racil instalacion, sin mencionar la rinisimll interfn•e con el 
usunrio y la cal)dad de salida que produce, hacen de JT Fax unA gran comprA." 

Broce Bro"'n. 
PC M ... W.. Jonio ll,lftl 

• 
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Arquitectura General de la PC 
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MEMORIA ROM 1 
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Características de un Microprocesador 

~ 1 
1 1 

1· 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1·: 1 1 1 1 1 1 

1 1 
1 1 
l Un microprocesador es un circuito combinacional y secuencial que 1!1 
1 interactua con otros circuitos para formar en conjunto un sistema digital de ~~ 
1 cómputo. 

1
1 Funciones Principales: ~ 

•Provee las señales de tiempo y control para todos los elementos del 
sistema. ----

! .sea instrucciones y datos desde la memoria. 
¡ · :· ransfiere datos desde y hacia Dispositivos de Entrada/Salida. 
1 • Decodifica instrucciones. 
1 • Realiza operaciones lógicas y aritméticas solicitadas a través de ) 
! instrucciones. 1 
¡ •Responde las señales de control de E/5, tales como RESET e 

1
11 · 

1 
INTERRUPT,_ 

1 • ~ 
1 1 r 
=··=········································= 
;•• ... - __ ,' ---.... ··-·····-··············'; !f i 
!i g 
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j ~ 
~ il 
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1 ~ 
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1 ~ a a 
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NIVELES DE INTERRUPCION XT 
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Error de P~dad 
Contador 
Tedado 
Res e !'\ledo 
Comunocec6n 1 Puerto Serie (COMZ). SDLC o BSC (Seomd!Yia) 
Comunoccci6n 1 Puerto Paralelo (CO~ SDLC o BSC (Pnmana) 
Oosco Duro 
Pllerto Petslalo 
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N• FUNCION 

o Timer dei.Sistema de Safida O 
1 SaHda del Teclado Bulfer Lleno 
2 lnterrupciOn del Controlador 2 (Nfllleles 8-15) 
3 Puerto Serial 2 
4 Puerto Serial1 
5 Puerto Paralelo 2 
6 Controlador de Disco 
7 Puerto Paralelo 1 
8 Reloj de Tiempo Real 
9 Redireccionado vra Sottware aiiNT OAil 

10 Reservado 
11 Reservado 
12 Reservado 
13 80287 
14 Disco Duro 
15 Reservado 



Memoria ROM ( Read Only Memory) 

Funciones Principales: 

• Inicialización del Sistema 

• Diagnóstico de Encendido y Revisión del Sistema 

• Determinación de la Configuración del Sistema 

• Manejo de Dispositivos de Entrada/Salida-~ 

• Ca!_!l~do del Sistema Operativo 

• Patrones de Bil.s para los 1 os. 128 caracteres ASCII 
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Mapa de memoria XT {ROH} 
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Memoria RAM (Random Access Memory) 

Características Principales: 

• Lectura 1 Escritura 
• Acceso Aleatorio 
• Espacio Disponible al Usuario y sus apUcaciones 
• Tamaño Limitado por el mlmero de bits de direcciones del 

Microprocesador 
• Se direcciona a través de un mapa de memoria predefinido 
• Tiempo de acceso de 150 a 60 nanosegundos 

. -· 
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Bus de Expansión 

Funciones Principales: 

• Conectar los componentes funcionaies al Microprocesador 
• Está formado por: Bus de Datos 

Bus de direcciones 
Bus de Control 

• Adernás de las señales de: 

----

'U!'mir¡;l!l 
~ 
-~ 
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Dispositivos Inteligentes 

DMA ( Direct Memory Access) 

.Ventajas: 
*Velocidad en el dispositivo 
• No "distrae" al Microprocesador 

*Transferencia de información '''"' í 
E/S 

Memoria 

•--• D.M.A 

.• 



Especificaciones IBM Personal Computer 

• Fuente de Poder de 63.5 Watts 
• Microprocesad91" 8088 de 4. "R Mhz 

• 5 Slots de Expansión ( 62 pins ) 
• Memoria RAM Base de 16K- 64K 
• Bocina 
• Unidad de Disco Flexible 

de 320 o 360K de 5~" 
• Teclado de 83 Teclas 



Especificaciones IBM Personal Computer XT 

----=..... 

• Fuente de Poder de 130 Watts 
• Microprocesador 8088 de 1..77 Mhz 
• 8 Slots de EJcpansk)n (Soclcet 62 plns) 
• Memoria RAM base de 2561< 
• Disco Duro (En algunos modelos) 
• Adaptador de Comunicaciones· 
Asfncronas (En algunos modelos) 

• Te ciado de -63 teclas 



Microprocesador lntel 8088 

• Frecuencia de OperaciOn: 4.n- 12 Mhz 
• Tamaño del Bus de Datos: 16/6 { 640 KBytes Usuario 
• Tamaño del Bus de Direcciones: 20 -> Memoria= 1 MB _ 

• Modos de OperaciOn: Real 364 KBytes Sistema 
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Microprocesador lntel 8088 

• Frecuencia de OperaciOn: 4.77-12 Mttz 
• Tamaño del Bus de Datos: 16/16 { 640 KBytes Usuario 
• Tamaño del Bus de Direcciones: 20-> Memoria= 1 MB 

• Modos de Operacion: Real 384 KBytes Sistema 



Arquitectura de las Microcomputadoras 

EspeeifieaeiiMleS IBM Pen>anal Com¡mter AT . 

• Fuente de poder de 192 Watts switchable a 115 é 230 VA 
• Microprocesador 80266 a 6 Mhz 
• 8 Slots de Expansión: 6 ctSocket de 62 pins y uno de 32 

2 o'Soctcet de 62 pins Onil:amente 
• Memoria RAM base de 256K 
• Memoria RAM de tipo CMOS (Semiconductor 

Complementario de OXidos Metálicos.) para mantener la 
configuración del Setup del equipo 

• Baleria !liara mantener activa la memoria CMOS cuando 
el equipe está apagad e 

• Bocina 
• Disco Duro 
• Unidad de Discos Flexibles de 5~' de 1.2MB 
• Tedado con 83 Tedas 



Microprocesador lntel 80286 

• Frecuencia de Operación: 6- 25 Mhz 
• Tamaño del Bus de Datos: 16/16 { 15 MBytes Usuario 
• Tamaño del Bus de Direcciones: 24- > Memoria = 16 MB 

• Modos de Operación: Real/ Protegido 1 MByte Sistema 



Modo REAL 

Modo PROTEGIDO 

•1s MB Memoria RAM 
• Munnareas 
• MuHiprocesamiento 
• M e m oria Virtual 





Microprocesador lntel 80388 

• Frecuencia de Operación: 16- 33 Mhz _ . 
• T - d 1 B d Dat . .,21 .,2 { limitante Tecnolog1ca amano e us e os . ., ., (2S6 MB ) u · 
• Tamaño del Bus de Direcciones: 32- > Memoria = 4 GB cytes suano 

• Modos de Operación: Real/ Protegido 1 Virtual 8086 1 MByte Sistema 
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Microprocesador lntel 80388/SX 

• Frecuencia de Operación: 16- 33 Mhz . · 
• Tamaño del Bus de Datos: 32/16 { Limitante Tecnol6gica 
• Tamaño del Bus de Direcciones: 32- >Memoria= 4 GB (256 MBytes) Usuano 

• Modos de Operación: Real/ Protegido 1 Virtual 8086 1 MByte Sistema 
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Modos de Operaci6n 80386 

• 



Arquitectura 80386 

Micro Channel Adapler .IBM MCA: 

• "Nuevo Esténdar ... ?" 
• Canal Compartido 
• Alta CDnliabiDd ad 
• Orientado a Murutareas y Multiprocesos 
• utUiza e Implementa el POS 
000!))~ 

• 



Arquitectura 80386 

Smartslot AST Research: . 

• Enfoque Arquitectónico Intermedio 
• Bus Arbitrad o 
• Procesador Mtlltlple 
• Buena Velocidad 
• No 1 00'11. COmpatible 
• Necesita Adeptos 
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Arquitectura 80386 -.;¡s,.. 

Flex Compaq: 

• Ana Velocidad 
• COmpatibilidad 
• Canal Dual con un Procesador 

Adiclonat 82385 
• No Comparte canal 
• No Comparte Memoria 



E 1 S A 

Miembros del Consorcio EISA: 

• AST Researcn 
• Compaq 
• Hewlett Packard 
•NEC 
• Zenith Data Systems 
• Epson 
• Olivettl 
• Tandy 
• Wyse Technology 



Tecnologla de las Microcomputadoras 
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Caract~risticas Principales 
de las diversas Arquitecturas 

CARACTERISTICA MCA 

Amplitud máXima de datos 32 bits 

Permite el uso de periféricos 
SI 

inteligentes y bus de 32 bits 

Promedio máXimo de Datos: 
20MBiseg 

DMA 
CPU 1 .. MBiseg 

Soporte par_a __ memoria direccionable 16MB 

Compatibüidad N~na 

EISA ISA 

32 bits 16 bitS 

Si No 

33MBiseg 2MBiseg 
16MBiseg OMBiseg 

4GB 16MB 

ISA NillJuna 

.. 
'" 



Microprocesador lntel 80486 

----

• Caracterfsticas Similares al80386 
•rnc1uye Coprocesador Matematico 
•rnc1uve Memoria Caché 



Microprocesador lntel 80486/ sx 

• caracterrsticas Slmnares B0386fsx 
• Incluye Memoria CSché 



Microprocesador 80486 DX2 

• 80486 DX2 (Preinstalado} 
• CHIP Over Orive (Por Socket) 

----



LA MEMORIA 

........................... . 

1 
1 

ESTRATEGIAS 

• Simple DRAMS 
• Simple SRAMS PROCESADOR 

• lnter1eaved RAM 
• Page Mode 
• Cac:hing 

1 

t 
~'~ 

1 ---MEMORIA 

1 

-~~~~~~~~~~ 



Estados de Espera "Walt States'' 
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Tipos de Controladores 

' ' 

,. 
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CARACTERISTCAS DE LOS PRINCIPALES 
PERIFE_RICOS 



!!! TECLADO 

El teclado de la PC contiene el controlador de teclado 8048, éste realiza varias tareas, que 
ayudan a descargar de trabajo al microprocesador del sistema. 

La tarea principal de 8048 es el de detectar el uso de las teclas y reportar al BIOS cuando se 
oprimió o se soltó alguna de ellas. Si alguna tecla permanece opnmida por más de medio 
segundo. el 8048 repite su acción a intervalos específicos. El 8048 también maneja algunos 
diagnósticos y revisión de errores, y tiene una cola que puede almacenar hasta 20 teclazos hasta 
que la computadora pueda aceptarlos. La AT usa un controlador diferente, el 8048, que realiza 
esencialmente la m1sma tarea. 

Cada vez que oprimimos o saltamos una tecla éste genera un número de byte al que se le llama 
código de barras (sean cede). que identifica la tecla oprimida. El teclado genera un diferente 
código para cada tecla oprimida o liberada .. En cualquier momento que se oprime una tecla, se 
genera el código, que es un número entre 1 y 83 (en el teclado estándar de PC) Cuando 
soltamos la tecla, se genera otro código que es 172 (44 + 128). En la figura de la siguiente página 
se Ilustra el teclado estándar de la PC y el código que corresponde a cada una de las teclas 

Cuando oprimimos alguna tecla. el teclado no conoce su significado, simplemente se encarga de 
avisar lo que se opnmió. Es tarea del BIOS el traducir estos códigos en datos útiles para su 
proceso por el-sistema. 

Cada vez que opnmimos o liberamos una tecla, el teclado lo reporta al sistema por med10 de la 
interrupción 9. Esta Interrupción 9 llama a üna subrutina que se encarga de leer el puerto 96 (60 
hex) para saber que paso en el teclado. Lee el cód1go de barrido y la rutina lo traduce a 'un 
número de 2 bytes. El byte de menor orden cont~ene el código ASCII de la tecla opnm1da y el de 
mayor orden el cód1go de barndo. · · 

Las teclas espec1ales como las teclas de función o las del teclado numénco, mandan un cero en 
el byte de menor orden. 

Entonces. las rutmas del BIOS ponen estos códigos en una que inicia en la localidad 0000 041 E. 
En la memoria del s1stema Los cód1gos se mant1enen ahí hasta que son requendos por algún 
programa . como MS-DOS por eJemplo. 

El trabaJo de traduw estos cód1gos de barndo no es tan sencillo, dada la vanedad de opc1ones 
que ofrece el teclado, es dec1r al oprim1r la m1sma tecla en combmación con shlft .. o Ctrl. el 
significado cambia. · 

Aparte del funcionamiento normal del teclado, y de las diferentes combinaciones que se pueden 
maneJar, ex1ste una forma de capturar cualqUier códigO ASCII que nos Interese, aunque éste no 
esté representado en el teclado 

Esto se hace opnm1endo la tecla AL T y manteméndola opnmida m1entras tecleamos el cód1go 
ASCII deseado en el teclado numénco que se encuentra del lado derecho del teclado. 

Este método perm1te la captura de cualquier código ASCII entr€ 1 y 255. El único que no puede 
capturar de esta forma es el cód1go O Porque éste está reservado para separar a otros cód1gos 
que no son ASCII, como por eJemplo la teclas de mov1m1ento del cursor 

.~ 



LOS ESTANDARES DE VIDEO 

El video es el medio fundamental mediante el cual el usuario ve realmente los resultados del 
procesamiento de la Información llevada a cabo por el microprocesador. Existen dos modos 
básicos de operación del vtdeo en las P.C. 

MODO DE TEXTO : Cuando surgió la PC. solamente podía mostrar texto en pantalla, es decir 
caracteres alfanuméricos y especiales. Dichos caracteres son almacenados en una zona 
especial de la memoria superior, llamada memoria de vtdeo. Cada carácter tene un tamaño 
definido y fijo en pantalla. ·cada carácter es leido de la memoria de video y mandado a la 
pa~talla. Lo único que se puede variar (y _eso en alg!Jnos tpos de tarjeta) es el color de los 
caracteres. 

MODO GRÁFICO : El modo de texto permitta un desplegado rápido de lnformactón. pero 
limttada solamente a caracteres alfanuencos. De ahí, que se busco un modo en el cual fuera 
postble mostrar casa cualquier cosa en la pantalla del monitor. Dicho modo fue llamado modo 
gráfico, ya que· en él, es posible hacer gráfiGas y dtbujos realizándolas punto a punto. Por 
esto, dtcho modo en mglés es llamado APA (Al! Addressable Point) , lo cual, en espanol es 
direccionable en todos los puntos. En el modo gráfico, es necesario dibujar punto a punto la 
imagen. Cada punto es llamado pixel y para cada pixel son necesarias coordenadas en X y 
en Y. además del color para cada pixel-, lo cual conlleva más tiempo de cálculo por parte del 
m1croprocesaQ()r y más memoria a ser utilizada para manejar la Información gráfica El modo 
gráfico también lleva cons1go el termino Resolución. Resolución es el tamamo en pixeles que 
tiene lado por lado el monitor. Mientras mayor sea la resoluctón, mejor se verá la imagen y los 
gráficos En el modo gráfico también se usa el término Paleta de Colores. La Paleta de 
Colores es un número de colores que puede mane¡ar la tajeta 

El video en las PC, es mane¡ado por una tanela especial, llamada tajeta adaptadora de v1deo, 
tar¡eta controladora de video o simplemente, tar¡eta de video. la cual realiza la interfaz entre la 
tarjeta madre y el monitor. Este últtmo, es el que muestra la información al usuano. 

Desde que.surgio la IBM PC, han existido varios tipos y marcas de tarjetas adaptadoras de v1deo 
y mon1tores. pero su fabncación se ha basado en estándares, lo cual permite que diversos 
fabncantes puedan constrUir monitores y tar¡etas y se puedan conecta' entre si (ba¡o ctertas 
restncc1ones) 

Con las computadoras antenores a la PS/2. los controladores de vtdeo venían en las ta¡etas de 
adaptador separadas. para escoger la tadeta de video que uno deseaba. 

Algunas computadoras v1enen con controladoras de v1deo integradas en la tar¡eta de s1stema o 
madre como es el caso de la PS/2 

CGA. 

la compañia IBM decidió crear un estandar que permitiera mostrar gráficos y texto Dicho . 
estándar fue llamado CGA (CGA s1glas en mgles de Color Graphics Adapter, lo cual s1gnif1ca 
Adaptador de Graficos en Color) El estándar CGA perm1te mostrar en modo texto 80 columnas 
por 25 caracteres en 16 colores. m1entras que en modo gráfica permite una resolución de 320 x 
200 pixeies a 4 colores o una resoluc1on de 640 x 200 pixe1es a 2 colores, 



EGA 

Si bien el monitor CGA podía mostrar gráficos en color, su calidad era pobre y solamente se 
podían usar 4 colores. Una mejor la dio IBM por su introducción del EGA (EGA: Enhanced 
Graph1cs Adapter, Adaptador Mejorado de Gráficos). EGA proporciono todo lo que ofrecían MOA 
y CGA pero con algunas mejoras. EGA puede trabajar en modo de texio a 80 columnas por 25 
caracteres y 16 colores o en un mejorado a 80 columnas por 43 caracteres y 16 colores. En 
modo grafico, EGA tiene una re.solucion de 640 x 350 a 16 colores. 

VGA 

EGA contiuno siendo el estaridar prevalente hasta la introduccion de la PS/2 con los estandares 
MCGA, VGA y 8514 VGA ofrece todo lo de sus ardecesores y mejorado. MCGA, es utilizado 
solo en tas PS/2 Mas pequeñas. VGA son las siglas de Video Graph1cs Array o Arreglo Grafico 
de V1deo. VGA fue la pnmera tarjeta en necesitar que la tar¡eta controladora de video trajera 
Integrada memoria para poder trabajar y un pequeño procesador para auxiliar al procesador 
principal de la tarjeta madre. Cuando surgió la pnmera 18M PC, se reservo una reg1ón de 128 KB 
de memona superior (entre los 640 KB y los 768 KB de memoria RAM) para que el procesador 
pud1era realizar los calcules necesarios para manejar la salida del video. 

H;;~sta el monitor EGA, el tamaño de la memoria reservada para video en la supenor, fue 
sufic1ente. Pero.eLVGA, en su modo de mayor region (640 x 480 pixeies a 16 colores) necesita 
de 256.KB de memona para poder manejar la informacion del video. Dado que solamerte hay 
128 KB reservados para. video en la memoria supenor, se decidió poner los 256 KB en la taqeta. 
de video ¡unto con un procesador que ayudara a encausar los datos de video al mentor 
VGA soporta a 15 modos de video. 

A continuación, veremos los estandares de video que existen para la familia· de PC y sus 
respectivas caracteristcas. 

MOA 

Cuando la P C nació, solamente pod1a trabajar en modo de texto y venia con taqeta adaptadora 
de v1deo MOA (MOA s1glas en 1nglés de Monochrome Adapter, es decir Adaptador Mono 
cromático) y un momtor TTL mono cromátiCO En modo de texto, el estandar MOA muestra 80 
columnas por 25 renglones solamente puede usar un solo color. 

HERCULES 

S1 bien el modo de texto perm1t1a que la computadora mostrara Información, quedaba lim1tada, ya 
que solamente se podían mostrar en pantalla caracteres alfanuméncos. La soluc1ón en su 
momento la dió la compañia Hercules con un d1seño de un adaptador que podía trabajar en una 
pantalla mono cromat1co y todas soportar gráficos. Esta adaptador creo un estándar llamado 
HGC (Hercules Graphics Card Tarjeta Gráfica Hércules) y fue bastante popular Las personas 
que utilizaban el adaptador Hercules podían manejar texto a 80 columnas y caracteres y gráficos 
a una resolución de 720 x 350 plxeles pero en un solo color. 

SUPERVGA 

18M trató de Lanzar estandares de v1deo (8514/A, XGA) pero dado que quería cobrar derechos 
muy altos por el uso de diferentes estandares, los demas fabncantes, dec1d1eron umrse y Lanzar 



su :; .e ·a estándar. Para esto, las companlas integrantes de VESA (Video Electronics Standards 
As: ,1 ·- sacó el llamado estancar S~per VGA. 

Para mejorar los estándares de video, VESA especificó una pantalla VGA con una resolución de 
800 x 600 pixeies, mucho mejor que el estándar anterior VGA. Aunque gran cantidad de 
desarrolladores incluyen ahora soporte Super VGA en sus productos. los últimos avances en 
tecnología han llevado las especificaciones a 1024 x 768 pixeles (EVGA - enhanced Video 
Graphics Array) y hasta 1,280 x 760 

En segundo lugar, hay mas modos de lo que realmerte se necesita. La mayoría de ellos están. 
aquí para ser compatibles. Por ejemplo. el modo gráfico de 600 x 200 pixeles es un modo CGA. 
los modos gráficos de 640 x 350 pixeles son de EGA ademas de los antenormente descntos y de 
los 15 modos del VGA sólo los últimos tres son nuevos. 

VGA fue una gran meJora, más aun, no es ni ha sido el meJor sistema de video n1 el más 
revolucionario. Algunos adaptadores video han estado disponibles incluso antes de que fuera 
introducido VGA, y eran 1 nas detallados y ofrecían más colores. 

MCGA (Multi Color Graplucs Array : Arreglo de Gráficos Multicolor) fue diseñado también por la 
IBM para sus computadoras más baratas. El MCGA se parecía bastante al estándar VGA, solo 
que en su resolución (640 x 480 pixeles) solamente puede mostrar 2 colores m1entras que el 
VGA muestra 16-a>lores. 

8514/A 

IBM trató de sacar un r.t•P.va estandar, que mostraba resoluciones mayores a las usadas en el 
estandar VGA Este est3~dar, fúe llamado 8514/A debido al modelo del monitor de IBM ·que 
soportaba estandar. Ests estandar daba soporte a las resoluciones ofrecdas· ·por VGA, pero 
ademas. ofrecía en mc~o gráfico una resoluc1on de 1024 x 768 pixeles a 16 colores y una 
resolución mediad 800 x 600 p1xeies a 256 colores Este estándar solamente lo manejó la IBM en 
la linea de computadoras F'S/1 y PS/2 sin realmente tener éxito comercial. 

XGA Y XGA-2 

XGA es el estándar d<' v1deo más reciente de IBM para la familia de la PC XGA es una 
espec1ficac1ón XGA mej:w<<'a que se esta distribuyendo con los modelos actuales de la IBM 
XGA fue desarrollado po' 13 IBM con plataforma de VIdeo estratégica , adecuada para programas 
que soportan GUI (Grapllics User Interface · lrterfaces Gráficas de Usuario) como Windows y 
OS/2 

l;l. LAS TARJETAS DE ViDEO 

Para poder manejar un mon1tor, las PC's neces1tan tener conectada en una de las ranuras de 
BUS, una tarjeta contr.:>ladora de vídeo, (aunque algunas compatibles ya traen este 
controlador en la taqeta ¡: nnc1pal). 

Esta tar¡eta de vídeo está basada en un corcuito llamado el controlador de CRT. Y tiene un 
con¡unto de puertos de [/S programables, un generador de-caracteres almacenado en ROM 
y memor1a suf1c1ente para mantener los datos que se van a desplegar. 

Ex1ste una gran varieded de controlildores de vídeo, pero la mayoría están basados en las 
dos tar¡etas que IBM d1señó, que son la tarjeta Color Graphics Adapter ICGA), y el 



Monochrome Adapter (MOA). Nos basaremos en estas dos tarjetas para hablar de los 
controladores de vídeo. 

Básicamente se manejan dos tipos de vídeo, Texto y Gráficas. El controlador CGA puede 
manejar cualquiera de estos dos tipos, en cambio MOA sólo maneja texto, aunque esté con 
una calidad bastante mejor que aquel producido por la CGA, por eso en algunas aplicac1ones 
como el proceso de texto, contabilidad, etc. su uso es bastante extendido. 

Para solucionar esta incapacidad de MOA para desplegar gráficas, muchos fabncantes 
diseñaron variantes de ella, pero la que hasta ahora es más popular y mejor aceptada es la 
tar¡eta Hércules, que puede desplegar texto, con. la misma calidad que. MOA, y gráficas, de 
muy buena calidad, incluso mejores que las de CGA, aunque sin colores. 

¡;¡ LA MEMORIA DE VÍDEO 

La memoria de vídeo está localizada físicamente junto con el resto de la circuitería de la 
tar¡eta de vídeo, pero lógicamente, esta área de memona es parte de la memoria pnncipal 
del sistema. 

Un bloque de 128k de memoria, está reservado para el uso de las tarjetas de vídeo de la 
dirección AOGOO.. a 8FFFF (hex). pero las dos tarjetas originales (CGA y MDAI usan solo 2 
partes pequeñas de esta área. MOA usa solo 4k de esta memoria, empezaAdo en la 
·1ocal1dad 80000. Mientras que la tarjeta CGA usa 16k iniciando en la localidad 88000. El 
resto del espacio está reservado para usos más avanzados, como por ejemplo la tarjeta 
EGA. • 

Estas dos tarjetas manejan lo que se llama un despliegue mapeado en me-moria, es decir, 
cada localidad en la memoria de vídeo corresponde a una posición específica de la pantalla. 

El controlador de vídeo lee repetidamente (60 veces por segundo) la memoria y despliega en 
la pantalla lo que encuentra ahí. El controlador de CRT es quien se encarga de traducir la 
mformación de la memoria en puntos de luz que se muestran en la pantalla. 

Estos puntos se llaman pixels, y se producen por un haz de electrones que se refle¡an en la 
superf1c1e de la pantalla del monitor. Al ir recorriendo la pantalla con este haz de electrones 
es lo que se conoce como el barrido, el controlador de CRT se encarga de ir encendiendo y 
apagando al.hai para qu8 en la pantalla aparezcan los datos.correctos. 

Al frnalizar cada actualrzacrón de la imagen, el haz se apaga y se regresa a la primera 
posrcrón de la pantalla a este movrmrento se le llama el Vertical Retrase. Durante el 
Retrase, el haz se apaga y no se escnbe mformación en la pantalla. 

Este período de Retrase 11.25 msl es importante para el programador, debido a que en ese 
momento el controlador de vídeo no está leyendo la pantalla y tenemos acceso libre para 
escnbJr lo que queramos en ella. De otra forma, al escribir un dato, el controlador de CRT 
podría estar accesando la mrsma localrdad y se produciría un efecto de "ruido" en la pantalla 
al que se le d1ce "me ve". Podemos revisar SI el controrndor se encuentra en el retrase 
leyendo su registro de estado, y aprovechar el momento para escribir toda la información 
d1sponible en la memona de video. 



Q LOS MODOS DE VÍDEO. 

Originalmente, sólo se manejaban 8 modos diferentes de vídeo, ahora se manejan 7 más. 
Estos modos de vídeo definen las características del despliegue, es decir, la cantidad de 
texto que puede desplegarse, la resolución, y la cantidad de colores. La tarjeta CGA maneja 
los primeros 7 modos que incluyen varias opciones para texto y gráficas. La tarjeta MOA 
sólo maneja uno de estos modos. Y la tarjeta EGA maneja los 15 modos. Cada uno de estos 
modos se identifican con un número del O al 16. Los modos de vídeo dispombles en cada 
tarjeta son los siguientes: 

LOS MODOS DE VÍDEO. 

MODO TIPO TAMAÑO COLORES TARJETA 

o TEXTO 40X 25 16 (TONOS DE GRIS) CGAoEGA 

1 TEXTO 40X 25 16 TEXTO 8 FONDO CGAoEGA 

2 TEXTO 80X 25 16 (TONOS DE GRIS) CGAo EGA 

---
3 TEXTO 80X 25 l6 TEXTO CGAo EGA 

4 GRÁFICAS 320 X 200 4 CGAo EGA 

5 GRÁFICAS 320 X 200 4 (TONOS DE GRIS) CGAo EGA 
-

6 GRÁFICAS 640 X 200 2 CGAo EGA 

7 TEXTO 80 X 25 BYN MDAo EGA 

8 GRÁFICAS 160 X 200 16 PC¡r 

9 GRÁFICAS 320 X 200 16 PC¡r 

10 GRÁFICAS 640 X 200 4 PCjr 

13 GRÁFICAS 320 X 200 16 EGA 

14 GRÁFICAS 640 X 200 16 EGA 

15 GRÁFICAS 640 X 350 8 y N EGA 

16 GRÁFICAS 640 X 350 64 EGA 

Todas las imágenes que vemos en la pantalla se forman a base de puntos a los que 
llamamos piXels. La resolución se defme por el número de 7englones o lineas de barrido, y 
por el número de puntos en cada línea de barrido. El número de renglones que un monitor 
puede desplegar se defme por el hardware y por las señales de vídeo que genera el 
controlador. Los modos de vídeo, se controlan por medio del 8105, usando la mterrupción 

-



16, e incluso podemos ejercer cierto control usando el MS-DOS, pero solo sobre los modos 
de texto, con la instrucción de MODE, 

Q LOS COLORES. 

Los colores en la pantalla de una PC, se generan por medio de la combinación de 4 
elementos: sus componentes de rojo, azul y verde y una intensidad. Los modos de texto y 
gráficas usan las mismas opciones de colores e intensidad, pero los combman de diferente 
forma para lograr sus propósitos. Los modos de texto, cuya unidad bás1ca es un caracter
compuesto de varios pixels- usa un byte completo para el·color y el parpadeo del carácter y 
de su fondo. Los modos gráficos tienen como unidad el pixel usan solo entre uno y 4 b1ts 
para defmir el COlOr e intensidad, pues el pixel no tiene entre SUS caracterÍStiCaS el parpadeo. 

Con el afán de lograr una me¡or compatibilidad con el mayor número de monitores posible, 
se crearon los modos de colores suprimidos, ( O, 2 y 5). En estos modos los colores se 
convierten a diferentes mtensJdades de gris. El color se suprime en la salida de vídeo 
compuesto de la tarjeta CGA , pero no en la salida RGB. Debemos hacer notar el diferente 
manejo que se hace de los colores entre los modos de texto y los de gráficas. 

En texto tenemos control completo sobre el color de cada una de las posiciones de los 
caracteres en la pantalla, podemos colocar un diferente color de los 16 de fondo y los 

. nueve de textq !~cada posición. Pero en los modos gráficos el control es más ilm1tado. 

En los modos de texto cada posición en la pantalla se controla por medio de 2 bytes 
adyacentes en la memoria. El primer byte contiene el carácter que ·se despliega, el segundo 
byte conttene el atributo de ese carácter, es decir la forma en la que ese carácter debcirá 
ser desplegado. 

Ese byte de atributo contiene tres características: El color del carácter, el color del fondo 
sobre el que se despliega ese carácter, y el componente de parpadeo, que al ex1stlr o no 
indica si el carácter est~rá parpadeando o no. 

A continuación se muestra como colocar cada bit del byte de atributos para lograr+ el 
resultado deseado. 

l BIT 

7 6 5 4 3 2 1 o uso 
1 Componente de parpadeo 

1 . Componente Rojo del Fondo 
1 Componente Verde del Fondo 

1 Componente Azul del Fondo 
1 Intensidad del Carácter 

1 Componente Rojo del Carácter 
1 Componente Verde del Carácter 

1 Componente Azul del Carácter 

Los resultados de estas combmac1ones pueden variar ligerarT}r:nte entre cada monitor. 

En el modo 7 (monocromátiCO) no se maneja el at;ibuto de la m1sma forma, puesto que no 
existe la disponibilidad de colores, los bits de ir.te·nsidad y parpadeo se usan de la misma 
forma, pero el resto de los bits producen diferentt!s resultados. 



El modo normal de texto blanco en fondo negro se logra colocando 000 en el fondo y 1 1 1 
en el texto. Los caracteres subrayados se logran colocando el fondo en 001, etc. 

Para los modos gráficos esto es bastante diferente, pues cada pixel en una pantalla tiene un 
color asociado, por lo que si usáramos un byte para guardar el color de cada pixel, la 
necesidad de memoria crecería en forma exponencial. Aquí no existe el manejo de color del 
fondo o del texto, simplemente el punto es de un color o de otro. 

Para cada modo gráfico existen opciones definidas de colores, llamadas paletas. Estas 
paletas en CGA no pueden cambiarse, están definidas de antemano, en cambio en la tarjeta 
EGA el usuario puede definir sus propias paletas. 

En el modo de 2 colores 1640 X2001 el co1or del pixel se almacena en un sólo bit, s1 el bit 
vale O el pixel es negro , si vale 1 es blanco. En cambio en el modo de 4 colores 
(320X200) existen 2 paletas diferentes , y .el color que los 2 bits de cada pixel representan 
varía según la paleta seleccionada . Solo el color O de cada paleta puede cambiarse, los 
otros tres son fijos, las dos paletas se muestra~ a continuación: 

Pixel Color Paleta 1 Color Paleta 2 

o -- o Negro Puede Cambiarse 

o 1 Verde Cyan 

1 1 Café Blanco 

&;! MANEJO DE LA MEMORIA DE VÍDEO. 

A pesar de que IBM no recomienda el uso directo de la memoria de vídeo, y por ello provee 
de la rutinc del BIOS para vídeo, este manejo d~recto es posible, siempre y cuando se sigan 
ctertas regtas que se explican a continuación para evitar conflictos. 

El uso y codificación en la memoria de vídeo varía según el modo de vídeo que estemos 
empleando, en los modos O al 6 esta memoria ocupa 16 K . En el modo MDA 171 solo se 
ocupan 4 K. Los modos de texto de ambas tarjetas CGA y MDA necesitan menos memona 
que los modos gráficos para almacenar lo que se despliega en una pantalla, pues solo 
necesita 2 bytes por carácter lo que hace en modo de texto 80 X 25, 2000 caracteres, es 
dew 4000 bytes. Una pantalla en modo gráf1co puede usar desde 1 6K hasta 32 K 
depend1endo del número de colores que se usen. En el modo gráfiCO de 2 colores i640X 
2001 cada pixel usa un b1t. En los modos de 4 y 16 colores, cada pixel ocupa 2 ó 4 bits. 

Como una pantalla en modo de texto ocupa normalm'enF .¡ooo bytes, (2000 bytes en 40 X 
251. queda bastante espacio sobrante de nuestra mem0· • de 1 6K de la tarjeta CGA. Por 
ello , podemos divtdtr esta memona en cuatro páginas de texto. En los modos de texto del O 
al 3 usamos menos de 1 6K de memona. Los modos O y 1 usan 2K, los modos 3 y 4 usan 
4K la memorta de video se dtvidtrá en 8 y 4 páginas de textO, respecttvamente. 

En el momento en que una de las págmas se muestra en pantalla, podemos estar 
actualtzando otra que no se esté mostrando. Usando esta técnica podemos construir una 



imagen m1entras se está mostrando otra, y después cambiarlas. El cambiar 1mágenes de 
este modo, da la irnp<esión de que éstas se generan instantáneamente. 

Esta técnica puede implementarse usando los servicios del 8105, que permiten escribir 
caracteres o cadenas en la página que deseamos y después cambiar la página activa, es 
dec~r , la que está siendo desplegada. 

De cualquier forma, podemos escribir directamente ·en la memoria de vídeo, recordando que 
en el modo de texto, los bytes pares son los caracteres desplegados, y los bytes nones son 
los atributos. 

Recordando que la memona de vídeo para la tarjeta CGA. comienza en el segmento 8800. 
podemos calcular la posición de cualquier carácter, usando la siguiente formula: 

Posición ; (pag. • Tamaño pag) + (No_renglón•Ancho_reglón•2) + (No_co1•21 + cual. 

Donde: 

Pag.; Número de págma en la que queremos escribir tamaño _pág; No de caracteres que 
caben en la págma (80 X 25 ó 40 X25) 

No._renglón =-renglón en el que queremos escnblf ancho _renglón; 80 ó 40 

No._col = columna en la que queremos escribir CUal =o si es carácter, 1 si_es atributo. 

En los modos gráficos, la memoria está orgaQIZada de una forma diferente; en estos modos· 
la pantalla se divide en 20 líneas, numeradas de O a 199, cada línea tiene un número 
diferente de puntos, dependiendo del modo, 320 ó 640. 

La memoria donde se guardan estas líneas se dividen en 'bancos' de líneas, que ocupan 
localidades contiguas en la memoria. Son dos bancos, el primero en donde se guardan las 
líneas pares, que se inic1an en el segmento 8800, y el segundo en donde se guardan las 
líneas nones, y que se tnician en el segmento BAOO. 

¡;;¡ UNIDADES DE DISCO. 

La mayor parte de las computadoras utll1zan algún medio magnético para almacenar datos 
en forma masiva, en el caso de ·1a lB M PC, los med1os más comunes son los d1scos flexibles 
y el d1sco duro. La capacidad de almacenamiento entre uno y otro varía bastante, pero su 
organización y princtpto de operación es bástcamente el mismo: se codifica la información 
magnéttcamente en su superftcie en patrones determmados por el software y el hardware 
usado. 

Cuando se mtroduJO el pr~mer modelo de PC en 1981, usaba d1sco flexible de doble 
dens1dad y de un solo lado, que tenia capacidad de almacenar 160 Kbytes de datos, 
actualmente el med1o más usado son los d1scos de doble densidad, doble lado, en los que se 
almacena hasta 360 K bytes de datos. Ex1sten ahora algunos los discos de alta densidad de 
capac1dades de 1.2Mb á 1.44Mb. 18M en sus nuevos modelos PS/2 esta anunc1ado discos 
con capacidad de 2.5 Mb. 

Las untdades de d1scos, la vers1ón del ststema operativo que se use determina la capacidad 
total del dtsco, pero su estructura es básicamente la misma en todos los casos. Los datos 



se , ·dan en el disco en una serie de divisiones concéntricas llamadas p1stas (tracks). 
C . ta está a su vez dividida en segmentos más pequeños, llamados sectores. La 
ca, de datos que pueden almacenarse en cada lado del disco depende del número de 
pistas y el tamaño de los sectores en los que se encuentre dividido. La densidad del disco 
que puede variar considerablemente de una unidad a otra: los discos estándar de doble 
densidad pueden tener 40 pistas de datos, mientras que las de alta densidad de una AT 
pueden tener hasta BO pistas. 

Para los discos comunes de una PC, la localización de cada pista y el número de lados 
utilizables están definidos por el hardware de la unidad de disco y por el mismo d1sco, y no 
pueden cambiarse. De cualquier forma. el tamaña y el número de los sectores dentro de una 
pista se controla por software. Por eso los discos de la PC se conocen como de sectores 
suave (soft sectored). Pues las características de cada sector como son su tamaño y el 
número de sectores por pista, se ponen al ser formateado el disco. Los d1scos de 5 y, .. que 
se usan en las PC's, pueden tener sectores de 128, 256, 512 ó 1024 bytes. El MS-DOS en 
todas sus versiones de la 1 .O hasta la 3.3, han usado consistentemente sectores de 512 
bytes. 

Un d1sco flexible tiene c;os lados oue se pueden utilizar. Los discos duros pueden tener uno 
o más platos en su interior. por ello pueden tener más de 2 lados,- por ejemplo, los d1scos 
duros de· uso más con tll:~, los de 20 Mbytes, tienen 2 discos en su intenor, es dec1r tienen 4 
lados. S m impDtlar que tipo de disco usemos, los discos del, M S-DOS están orgamzados 
lógicamente de la m1sma forma: Los lados, sectores o pistas del d1sco se Identifican 
numéncamente usando la misma notación, y ciertos sectores se reservan siempre para usos 
especiales que el DOS so reserva para el control de la información. del disco. 

Normalmente. los d1scos flexibles de doble densidad doble lado, están divididos en 2 lados, 
40 pistas, 9 sectores po1 lado, y 512 bytes por sector; lo que nos da una· capacidad total 
de 360 Kbytes. Mient·Js que los d1scos duros más comunes, tienen 4 lados, 615 p1stas y 
17 sectores de 512 oytes por pista, lo que hace una capacidad total de 20 Mbytes 
aproximadamente. 

Al formatear un disco, 10 que se ~ace es dar esta división en pistas y sectores, pero 
además, se d1v1de el total de los sectores en cuatro secc10nes, estas secciones en el orden 
en que se pueden encontrar en el d1sco son: El sector de carga, la tabla de localización de 
arch1vos !FATI. el directo, in y la secc1ón de datos, 

El sector de carga es Sl~mpre un c.eotor localizado en el pnmer sector, de la p1sta 1 del lado 
1. Este cont1ene entre otras cosas un pequeño programa que inicia el proceso de carga del 
ststema operativo hacia la menona de la máqutna. Todos los dtscos tienen su sector de 
carga, aunque no tenga el ststP.ma operattvb guardado en ellos. 

La tabla de localización de archivos, o FAT, sigue al sector de carga, empezando en el 
sector 2 de la pista O del lado O. El FAT cont1ene las estadísticas oficiales de la utiliZación 
del espac1o del d1sco. CRda elemento del FAT contiene código especifico que indica que 
sectores del dtsco se enc~entran en uso, que espacio está disponible, y que espacio no 
puede usarse por estar dañado. Como el FAT se usa para controlar todo el espac1o utilizable 
del d1sco, se t1enen 2 c~p1as de él en el d1sco, en caso -de que alguna de ellas llegue a 
dañarse. 



Las dos copias deFAT pueden usar 4 sectores en los discos flexibles normales, 14 en los 
discos de alta densidad, 82 en un disco duro de 20 Mbytes • y así hacia arriba, dependrendo 
del tamaño del disco en uso. 

La siguiente sección es el directorio, que se usa como una tabla de contenido, 
identificando cada archivo del disco en un elemento del directorio, que además del nombre 
del archivo, contiene la fecha en que se guardó, su tamaño total, su tipo • etc. Uno de los 
elementos del directorio, indica cual es el primer sector que ocupa el archivo, dejando la 
localización de el resto de ellos bajo el control del FAT. El tamaño del directorio varía según 
el disco, en los discos normales de doble lado, ocupa 7 sectores. En un disco duro. la 
cantidad de sectores necesarios para el directorio varía con el tamaño del disco. '' 

El espacio para datos, que ocupa el resto del disco, se usa· para nuestros datos. Los 
sectores en esta parte se van asignando a cada archivo como vayan siendo necesanos. en 
unidades llamadas clusters. El tamaño de un cluster varia con el formato del disco, 
normalmente un cluster son 2 sectores adyacentes, así pues, el espacio más pequeño que 
puede ocupar un archivo en el disco es de un cluster. En el disco duro de 20 Mbytes. un 
cluster se compone de 4 sectores. 

Q PUERTO SERIE 

El controlador _.d_!!l puerto serie se encuentra en una tarjeta de expansión en la 18M-PC 
original, aunque ahora en muchas de las compatibles se encuentra ya inclurdo en la tarJeta 
principal, en la PC original el puerto puede usarse como un puerto serie RS-232C o co.mo 
current loop, pero en las máquinas compatibles son muy pocas las que lo permiten. 
normalmente su funcionamiento es sólo como RS-232C. 
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Esta tarJeta es totalmente programable, y soporta sólo comÜñlcaciones asíncronas. Agrega y 
remueve b1ts de IniCIO, de paro, y de pandad. TtenP un generador de baud rate que permite 
la operación en velocrdades entre 50 y 9600 bauos. Es posible utilrzar datos de 5,6, 7 y 8 
b1ts con 1, 1% ó 2 bits de paro. T1ene un ststema de interrupc1ones que se mane¡a por 

. pnondades que controla la transmts1ón . recepCión, errores, el estado de la línea y los datos. 

.. 

""'" 



Contiene capacidad de diagnóstico que hacen transmisión y recepción interna para prueba 
de todas las señales (loopbackl. 

El corazón de esta tarjeta es el controlador 8250 originalmente diseñado por Nacional 
Semiconductors. Las ventajas que ofrece este circuito son las siguientes: 

- Reloj de recepción independiente 

- Señales para control de módem (CTS, RTS,DSR,DTR , Rl, CD} 

- Detección de bit de inicio falso 

-Generación v detección de break de líneas 

Todo el protocolo de comunicación es función del microcódigo del sistema, y debe cargarse 
antes de que la tarjeta opere. Todas las señales y sus respuestas deben mane¡arse por 
software. Algunas de las funciones básicas del puerto serie se encuentran en el BIOS. pero 
por lo general estas funciones no son lo suficientemente buenas para programas de 
comunicación con manejo de protocolos, por ello es casi siempre necesario el generar 
nuestras propias rutinas que manejen el puerto serie, sobre todo si se comienzan a manejar 
interrupciones o algún protocolo para módem como XModem o Kermít. 

----
Los diferentes modos de operación se seleccionan programando el 8250. Esto se logra 
selecc1onando sus puertos i3F8 a 3FF para COM 1 y 2F8 a 2FF para COM21 v escnb1endo 
datos de control en ellos . Los bits AO,A 1, "y A2 seleccionan los diferentes reg1stros que 
defmen los modos de operación. 

Se provee una línea de interrupción al sistema, esta interrupción es IRQ4 para COM1 e 
IRQ3 para COM2. esta línea es activo alto. Para poder hacer uso de ellas es necesario 
programar el registro de control de módem del 8250. 

Esta tar¡eta provee un interfaz EIA RS-232C en un conector DB-25 IDB-9 en la AT}. Además 
se provee un curren! loop para Ciertos tipos de periféricos, la operaciÓn como RS-232 o 
Current loop puede selecc1onarse por medio de un Jumper. 

Para el current loop las señales que se usan son: 

P1n 18+ Recepción de datos del curren! Loop 

Pm 25- Regreso de la Recepc1ón del Loop 

Pin 9+ Regreso de la Transmisión del Loop 

Pm 11 - Transmisión de Datos del Current Loop 

El mterfaz serie RS-232C emplea las s1guientes se~ales de datos y control· 



Pin 2 Transmisión de Datos 

Pin 3 Recepción de Datos 

Pin 4 Request to Send 

Pin 5 Clear to Send 

Pin 6 Data Set Ready 

-
p¡n 7 Tierra de Señal 

Pin 8 Carrier Detect 

Pin 20 Data Terminal Ready 

Pin 21 Ring lndicator 

La tarjeta convierte estas señales desde o hacia niveles TTL y EIA. Estas señales se 
muestran o generan en el circuito controlador de las comunicaciones. Estas señales se 
pueden sensar-oesde el software del sistema para determinar el estado del interfaz o del 
periférico conectado a él. 

En la página siguiente se muestra la disposición de las señales del puerto serie en el 
conector de la tarjeta : 

¡;;¡_ PUERTO PARALELO. 

El puerto paralelo de la Pe está diseñado específicamente para la conexión de una Impresora 
, pero pued~ usarse en un momento dado como un puerto paralelo de propósito general, 
s1empre que la aplicación en que se use cumpla con las características de las señales a 
emplear. Tiene 12 salidas tipo TTL que pueden leerse o escribirse desde el procesador. 
También t1ene 5 entradas para el control del puerto, que también pueden leerse desde el 
procesador. 

Además cualquiera de las entradas puede usarse para generar una interrupción. Esta 
mterrupc1ón se puede habilitar o deshabilitar por software. 

Cuando este dispositivo (normalmente es una tarjeta conectada al bus) se usa para conectar 
una impresora, los datos se colocan en sus líneas correspondientes, y se activa la línea de 
strobe, para que los tome la impresora. Después se leen la líneas de estado en donde se nos 
1nd1ca cuando podemos escnb1r el SigUiente carácter. Esta tarea de escritura y revisión de 
lineas de estado se puede efectuar automáticamente usando la mterrupc1ón del BIOS para 
Impresora. 

Los puertos que usa el puerto paralelo son: del 378 al 37A .eara LPT1; del 278 al 27A. para 
LPT2; y de 3BC a 3BE para el puerto paralelo que se incluye en algunas tarjetas de vídeo, 
y que normalmente será LPT1. recomendo los dos antenores a LPT2 y LPT3 
respectivamente. Las señales que el puerto paralelo maneja S!3 muestra en la página 
postenor. 

·. 



Hay tarjetas que se conocen como multipuertos, que desempeñan diversas func1ones de 
control para diversos dispositivos aqui se muestran algunas disposiciones comunes de 
tarjetas y sus respectivos conectores: 

25 PIN Connect• 36 I'IN connector 

.... - "" IIDII.U 

• STIOII • ( STIOII 

• DATA i • .i~·~~ 
• DATA2 • 1 • ': 
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7 DATA6 7 DATA6 

• DATA 7 • DATA 7 
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Q MÓDEM. 

El módem o modulador/demodulador sirve como una liga de interconexión para un equipo 
para comunicarse por medio de una linea telefónica o cualquier otro alambrado. Como se 
muestra en la sig. figura , el módem codifica (modula( los datos binarios que recibe en 
señales adecuadas para la transmisión por esos medios. 

En otro lado de la linea de comunicación, otro módem convierte (demodula) esos datos 
d1gitales de nuevo. En la figura, Rxd2 ( datos recibido ) sería idéntico a el de Txd 1 igual a 

Txd2. Esto es, que un módem operando correctamente reproducirá a su salida lo que el 

módem transmisor trene en su entrada. El módem que tnicta la conversación que se conoce 
como el Ongen y el que recibe es la Respuesta. 

En la figura se muestran módem que pueden funcionar en las dos dtreccrones 
simultáneamente, es decir son full-duplex. La operación en ambas direcciones pero en un 
solo sentido al mismo tiempo se conoce como half-duplex. La comunicación en un solo 
sentrdo es operación stmplex. 

Las velocidades de transm1sión de los modems se miden en BPS (bits por segundo) . Para 
módem de baja veloc1dad, se usa el término Baud Rate como equivalente a BPS. Los 
módem de baJa veloc1dad son aquellos de O a 1 200 BPS, los de media velocidad van de 
2400 a 9600 BPS, y los de más de 9600 BPS se conoeen como de alta velocidad. La 
mayoría de los módem se clasifican de acuerdo a que .estándar de comumcacrón emplean, 
ya sea el Bell len EU) o el CCITT (el resto del mundo). En México para que un módem pueda 
ser vendido debe cubrir el estándar CCITT. Este estándar indica que velocidad, su operación 
y la técn1ca de cod1f1cac1ón que emplea el módem. 



Existen actualmente gran variedad de módem conectables a una PC, ya sea por medio del 
puerto serie RS-232 o tarjetas que se conectan al PC-BUS, existen módem en un gran rango 
de calidades y precios , y que se pliegan a Jos 2 estándares más usados en el mundo. 

¡;¡ DIAGRAMA A BLOQUE DE UN SISTEMA CON MODEMS. 

Contando con el software adecuado, una PC puede funcionar como un controlador de un 
sistema de med1ciones realmente complejo, con una gran cantidad de instrumentos 
conectados a él, y en un momento dado, combinar la conexión a este bus con algun otro 
método de adquisición de datos para el control de un proceso completo, pues la PC además 
de monitorear el proceso por medio de Jos instrumentos conectados al bus, puede procesar 
la información y dependiendo de los resultados, modificar los parámetros que controlan el 
proceso. 

¡;¡ OTRAS TARJETAS Y SUS FUNCIONES. 

Existe gran variedad de tarjetas de expansión para JBM-PC y máquinas compatibles, aparte 
de las que ya hemos mencionado, algunas funciones muy importantes dentro de ·este 
mundo de compatibles, cada una de ellas cumple un papel que puede d1ferir en importancia 
segun el campo en donde sea usada, de estas tarjetas. las que podemos mencionar como 
las.más populares son: 

!;!:, Tarjetas Multifunción: Estas tarjetas se usan sobré todo en las IBM·PC y· en las· 
compatibles más antiguas, en donde por su diseño muy sencillo era necesario el mclulf 
puertos y memoria adicionales. Las tarjetas Multifunción más comunes mcluyen en sus 
funciones: Puerto paralelo, puerto para juegos, relOJ de t1empo real y memoria. Aunque 
existen algunas más nuevas que incluyen ya video (generalmente tipo Hércules), y 
controlador de disco flexible. 

!;!:, Tarjetas de memoria Expandida: Estas tarjeta se han vuelto muy populares deb1do a la 
limnac1ón existente en el MS·DOS, que solo puede manejar hasta 640Kb de memoria. 
Estas tarjetas, por medio de un manejo de bancos de memoria de diferentes tamaños, 
h8n logrado rebasar esta liinitación del SIStema operativo, al punto que ahora este 
mane¡o es un estándar ya muy comun IEMS 4:0) y ya gran cantidad de programas dan 
soporte al maneJO de memona de este modo. 

~Tarjetas Multipuerto Serie: Estas tarjetas son cada vez más y más cOmunes, se utilizan 
normalmente en AT's o 386's en las cuales se han mstalado un sistema operat1vo como 
SCO Xen1x o Theos, en los cuales se utilizan los puertos ser1e como conex1ones con 
termmales tontas de bajo costo. 

!;!:, Gateways y bridges. Estas tarjetas son de uso muy extendido en lugares donde la 
comunicación es vital. Un Gateway es una tarjeta que permite a una red local de PC's 
comunicarse con .un amb1ente completamente diferente, como puede ser una Mini· 
computadora o un mainframe. Un Bridge o puente es una taqeta que permite la 
comun1cac1ón entre 2 redes locales de diferente t1po, POr ejemplo un Ethernet con un 
Arc-Net. 

!;!:, Tarjetas Emuladoras de terminales: Estas tar¡etas permiten la conexión de una PC con 
una computadora de mayor tamaño, como una terminal satélite, dando algunas ventajas 



.. . , las terminales comunes, como son la transferencia de archivos al formato del MS
: la posibilidad, de q~e aparte de ser una terminal, poder correr sus propios 

c. c •. >OS totalmente independientes de la computadora central, aparte de que 
generalmente en Maiframes es más barato el tener una PC emulando una terminal, que 
comprar una terminal especial para ese sistema. 

Aparte de las ya mencionadas existe una gran variedad de tarjetas para PC's , como son 
tarjetas de vídeo de muy alta resolución, interfaces para mouse, digitalizadores, Fax,Telex 
interfaces con sistemas de comunicación especiales como los sistemas de reservaciones de 
líneas aéreas y agencias de viajes (SE:RTEL de televideo) etc., que sería imposible cubrir e01 
un cu<so de este tipO. 
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R UNIDADES DE DISCOS FLEXIBLES 

DESCRIPCIÓN Y FUNCIONES DE LAS UNIDADES DE DISCOS FLEXIBLES S Y." Y 3Y," 

Las unidades de discos son los dispositivos de las computadoras que pemniten leer, grabar y 
borrar información en discos flexibles en forma digital. 

Las pnmeras unidades de disco fabricada por Tandon y Control Oata Corporat1on fueron 
diseñadas de altura completa (fig 4.1 ), posteriormente vanas companias, ademas de las 
anteriores fabncaron unidades de media altura, es decir de la mitad de altura de la primera, esto 
trata beneficios para la industna y el usuario pues se comenzaba a compactar el tamaño de los 
periféricosy microcomputadoras en general, cabe mencionar que estos parametros de altura se 
manejan en unidades de S Y.' de diámetro. 

En cuanto a las umdades de 3Y,", desde su aparición en el mercado en 1987 aproximadamente. 
se han d1senado con las dimensiones que hasta la fecha rigen y es muy notono el avance 
tecnológico, pues el tamaño nuevamente se redujo cas1 a la m1tad. 

A pesar de estas variaciones unidades de S Y." y 3Y,' todas manejan el estándar de las señales 
de interfaz · 



Es necesario hacer una pequeña descnpción de los d1sco flexibles que emplean las unidades de 
5W', asi como los utilizados por las de 3Y.". 

El d1sco está hecho de un matenal llamado Mylar (marca registrada por la compañia Dupont). 
Este plast1co se reviste de una fina capa de material magnético (óxido de fierro) por ambos lados. 
a la vez que se pule. Después se corta en circulas y se pule nuevamente; posteriormente se 
coloca dentro de la cubierta protectora. que en su parte 1nterna t1ene una capa suave y fina de 
tela nylon que ev1ta que el d1sco se raye. A través de este proceso de fabricación se hace una 
serie de pruebas a los discos, de tal manera que al final de ella se le as1gna la et1queta de. un 
solo lado, dos lados. dens1dad simple, densidad doble, alta dens,.:ad, etc. 



1 
J 

\ 
\ 

1 

\ 

, 
/ 

' ' ' 

-... .... .... ... 

..... 

@o 
o / 

,::;_ -
DISCO FLEXIBLE 

' ' \ 
\ 
\ 
1 
1 

1 
1 

/ , 

1 
1 

Muesca de 
protección 
contra 
escritura 

El centro del disco esta reforzado con un anillo de plástico que le permite soportar mayor presión 
por parte del eje de la untdad y puede hacer1o girar en forma apropiada. Muy cerca del hoyo 
central tiene uno mas J)equeño llamado indrce. 

Por otro lado, la cubrert5 protectora trene un corte ovalado que permite el contacto necesarro de 
las cabezas de lectura/escmura con la superficie del drsco. · · 

En un lado se encuentra •;n muesca la cual se conoce como muesca de protección de escritura 
Estas caracteristrcas tienp, 1 los disco dP. 5Y." 

En cuanto a los drscos dé 3o'>" cumplen .con las mrsma caracteristicas de fabricación. su variación 
consta. aparte del tamaño físico y l<'>grco en cuanto a capacidad máxima de almacenamrento de 
rnformacrón, el plástrco que protege es mas resrstente, el corte ovalado donde se posesiona la 
cabeza de lectura/escrrt~r~ <.stá cubrerta con un metal para evrtar dañar .el disco y al momento de 
entrar a la unrdad se de~plaza por un mecamsmo 'propro de ésta. Uno de los factores más 
rmportantes de la confiabrlrdad de las unidades radrca en el buen trato y manejo adecuado de los 
drscos, para que la totalrdad de los datos grabados no se altere. Un dtsco dañado o contaminado 
puede deterrorar o rmpearr la recuperación de_ los datos. pudiendo ademas. dañar las cabezas de 
lectura/escrrtura de la unrdad 1, contrnuación se enumera una hsta con las recomendacrones 
necesarra para un me¡or curdado y mane¡o de los drscos: 

1) Manténgalos ale¡ados de fuentes magnétrcas. tales como· bocinas, teléfonos, cualquier 
maqutna de grabaCIÓn, .TlO!OreS, etC. 

2) No lo fiexrone o doble 

3) No toque las superficres magnéticas del disco con los dedos 

4) Inserte el drsco con cuidado dentro de la unrdad hasta donde lo permrta el topo 



5) Coloque el. disco en su funda cuando no se use 

La siguiente figura muestra un diagrama a bloques de los 7 grupos funcionales de que consta la 
unidad, mismos que se describen a continuación. 
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Q FORMADOR DE PULSOS DE ÍNDICE 

El c1rcu1to formador de pulsos de ind1ce cons1ste de un led, un fototrans1stor y una red formadora 
de pulsos. El led y el fototransistor forman el señsor del pulso de índice. el pnmero como fuente 
lum~nosa y el segundo como receptor de esa luminosidad. Esta combinación led/fototransistor 
esta colocada de tal manera que cuando el pulso de índice del disco para por ella, la luz de led 
ind1ce en el fototransistor haciendo que conduzca y éste a .su vez satura al trans1stor 01 
generando un n1vel alto en TP7, esta señal junto con la señal ORIVE SELECT (n1vel alto), 
produce un nivel bajo en la linea 8 de la ~nterfaz. 
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í:1 SENSOR DE PROTECCIÓN CONTRA ESCRITURA 
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La un1dad cuenta con un sensor de protecc1ón contra escntura, constitUido por un Interruptor 
mecan1co El interruptor c1erra cuando se ~nserta un disco con una et1queta cubriendo la muesca 
de protección de escntura. deshabilitando la electrónica de escntura una señal de salida (nivel 
bajo) que 1nd1ca este estado se proporciona en linea 28 de la 1nterfaz. 
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¡;¡ SENSOR DE PISTA 00 

El sensor de pista 00 está constituido por un interruptor que cierra cuando el carro alcanz'a 
una posición tal que las cabezas de lectura/escritura se encuentren en la pista 00: 

El n1vel en la linea 26 de la interfaz BN TRACK 00) es función de la posición del carro de las 
cabezas magnéticas, y de la fase del motor de pasos, como lo muestra el circUito de la s1gu1ente 
figura cuando la cabeza se posesiona en la pista 00 y la fase del motor de pasos es o (lineas 4C-
6 y 4CB en niveles altos) se genera un nivel bajo en linea 26 de la mterfaz . 
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SISTEMA CONTROLADOR DE LA VELOCIDAD DEL MOTOR CD 
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El s1stema que hace g1rar el d1sco consiste de un motor de CD (con tacómetro mtegrado), y 
un CirCUito que mant1ene la veloc1dad a 300 r.p m en d1scos de baja dens1dad y 360 r p m. en 
d1scos de alta dens1dad como se muestra en la s1guiente figura. El circUitO cuenta con un 
lim1tado de comente que deshabilita el motor cuando la comente a través de él excede 1.3 
a m pe res 

Cuando el n1vel es ba¡o en la linea 16 de la interfaz. corresponde al habilitador del motor, éste 
com1enza a g1rar hasta su veloc1dad nom1nal. 

¡;¡ CONTROL DE POSICIÓN 

El s1stema de control de posición del carro de ias cabezas de lectura/escntura, está 
constitUido por un motor de pasos de cuatro fases y la electrómca que mane¡a d1cho motor. Para 
avanzar una pista en el diSCO, el motor cambia una fase que provoca una rotación de un paso del 
motor y éste a su vez provoca un movimiento lineal del carro d_e_las cabezas. Cuenta además con 
una compuerta que inhibe al CirCUito pos1C1onador durante una operac1ón de escntura. La 
d1recc1ón del carro de las cabezas depende del nivel de la señal DIR (linea 18 de la interfaz), ya 
que esto camb1a la secuenc1a de fases del motor de pasos. Sí el mvel es bajo el carro se moverá 
hacía la pista 39, sí es alto se moverá hac1a la pista 00 
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TABLA DE VERDAD DE FASES 

Hacia la pista 39 Hacia la pista DO 
Fase Fase 

Pin N' o 1 2 3 o Pin N' o 3 2 1 o 
4C-5 o o 1 1 o 4C-5 o 1 1 o o 
4C-6 1 1 o o 1 4C-6 1 o o 1 1 
4C-8 1 o o 1 1 4C-8 1 1 o o 1 
4C-9 o 1 1 o o 4C-9 o o 1 1 o 

CONTROL DE ESCRITURA 

La electrónica de escntura consiste de una fuente de corriente de escritura, un generador de 
forma de onda de escritura, una fuente de corriente de borrado, y la lógica de seleccrón de 
cabeza como se muestra en la siguiente figura: 

Las condicrones requendas para un proceso de escntura, son las siguientes· 

1) Estabilizació_njle la velocidad de 300 o 360 r.p.m. 

2) Estabrlrzación del motor de pasos en la pista correcta 

3) Habilitador de escritura 

4) Escritura de datos 

5) Seleccrón de lado 

Q CONTROL DE LECTURA 

La electrónica de recuperación de datos rncluye un amplificador de lectura, un drferencrador, 
un filtro, un detector de cruce por cero y un crrcuito de digitalización 

~ La señal pequeña a la salrda de la cabeza de lectura/escntura se aumenta por un amplificado 
de lectura filtrada para qurtar el ruido 

~ La señal de salrda despues del filtro se pasa la diferencrador, cuyo detector de cruce por cero 
genera una forma de onda correspondrente a picos de la señal de lectura 

~ Esta señal pasa después a un comparador y al circuito digitalizador que generan un pulso por 
cada prco de la señal de lectura Por últrmo esta señal pasa a la linea 30 de la rnterfaz. 

Q PRUEBAS BÁSICAS PARA ALINEAR UNA UNIDAD DE DISCOS 

HERRAMIENTAS NECESARIAS 

~ Un oscilrscopro de dos canales 
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~ Un programa capaz de seleccionar cualquier cabeza y colocarla en cualquier pista del d1sco 

~ Un juego de desarmadores 

~ Un disco de trabajo 

~ Software de alineamiento Dyssan o alguno equivalente 

Q UTILIZANDO COMO HERRAMIENTA EL OSCILOSCOPIO 

~ Comprobación y ajuste de la velocidad del motor 

La velocidad del motor que hace ·que gire el disco debe mantenerse en 300 o 360 r.p.m 
dependiendo el cada con una tolerancia de 5 r.p.m. Para comprobarlo se hace lo sJgu1ente: 

6) Verificar la alineación que entrega la fuente a la unidad. la cual debe ser: 

+ 12 VDC = O 6 VDC 

+ 5 VDC = 0.25 VDC 

7) Insertar un disco de trabajo· 

8) Con el programa de posicionamiento de cabezas habilitar el 1mpulsor y observar baJo luz 
fluorescente las barras colocadas en la polea mayor que hace g1rar el disco situada en la parte 
1nfenor del impulsor. 

VISTA INFERIOR DEL IMPULSOR TANDON 

D 



4) Ajustar la velocidad del motor con el potenciómetro R4 localizado en la ta~eta del servo hasta 
que el patrón permanezca inmóvil (50 Hz las interiores y 60 Hz las exteriores). 

LOCALIZACIÓN DE R4 

o 
R4--+0 o 

5) Hay que aclarar que este método de ajuste únicamente se utilizaba en las primeras umdades 
que salieron al mercado, actualmente los fabncante argumentan que esta velocidad de 
rotacrón del motor no trene vanaciones. 

B) Comprobación y ajuste del alineamiento radial de las cabezas de lectura/escritura medrante 
el patrón de los " ojos de gato ". 

Esta prueba verifica que la cabeza de lectura/escritura esté en la distancia radial aproprada de 
la linea central del eje que hace grrar el disco, asegurando asf la colocación correcta de las 
cabezas en la pist8 deseada. 

g COMPROBACIÓN 

Coloque el oscrloscopio como sigue: 

~ Canal A al TP1, canal B al TP 2 y trerra al TP1 O 

~ Lectura : A más B, B invertida 

~ Base de trempo. 20 mseg. Por drvrsión 

~ Drsparo Extremo con flanco posrtrvo al TP7 

~ Insertar el drsco de alrneamrento 

~ Seleccronar la cabeza O (alrnfenor) 

~ Leer la prsta 16 del drsco para observar los " OJOS de gato " en el osciloscopio Como se 
muestra en la srguiente figura 

~ Venficar que uno de los • ojos de gato " no sea menor que el 75% de amplitud del otro 

~ Pase las cabezas a la prsta 26 o una mayor. después regréselas a la pista 16 y compruebe 
nuevamente. 

~ Cambre la cabeza 1 (la supenor) y reprta los últimos 4 pasos 



~ Si cumple con lo anterior el alineamiento radial es aceptable, si no, continué con lo siguiente· 

Q AJUSTE 

~ Afloje Y, vuelta los tomillos que sujetan el módulo de las cabezas 

~ Observe los " ojos de gato" de la cabeza que esté más desalineada 

~ Gire el tornillo CAM como se muestra en. la siguiente figura Hasta que los "ojos de gato 
cumplan las condiciones del porcentaje de diferencia entre los tamaños 

~ Apnete los tornillos SUJetadores y verifique nuevamente el patrón 

PATRÓN DE LOS" OJOS DE GATO" 

ESCALA DE TIEMPO A 20 MSEG 

TORNILLOS QUE SUJETAN EL MODULO DE LAS CABEZAS 

C) Comprobación y ajuste del pulso de indice 

El aJuste del sensor de indice cambia el periodo de t1empo de pulso de ind1ce al com1enzo de 
los datos. Este aJuste debe realizarse después de alineamiento radial o cuando ocurre errores en 
la lectura de Información 

¡;;¡ COMPROBACIÓN 

~ O Compruebe que la veloc1dad del motor sea correcta 

~ Conecte el osciloscopio como sigue· 

~Canal A al TP1, canal B al TP2 y t1erra al TP10 

~ D1sparo Extremo con flanco posit1vo , al TP7 

~ Lectura a mas 8, B 1nvert1da 

~ Base de tiempo. 50 mseg Por división 



~ Seleccione la cabeza O 

~ Inserte el disco de alineamiento o al comienzo del primer pulso, como se muestra en la 
siguiente figura., que debe ser 200 mseg 1 OOmsg 

~ Compruebe que la cabeza 1 cumpla las mismas especificaciones que la cabeza O. Si no las 
cumple, ajuste el sensor de lnd1ce 

¡;;¡ AJUSTE 

~ Gire el tornillo que sujeta al sensor de índic en sentido contrario a las manecillas del reloj Y. 
de vuelta como se muestra en la figura antenor 

~ Ajuste el sensor de índice con un desarmador hasta que el pulso comience 200 mseg 
1 OOmseg. Desde el punto de disparo 

~ Apnete el tornillo 

A 
J 1\ 

-

Señal de índice al pulso de dato. 
Base de tiempo: 50 pseg/div 

D) Ajuste del interruptor de protección contra escritura 

~ S1n alimentación desconecte el conector P8 y compruebe que hay continuidad del Interruptor 

~ Inserte un d1sco no proteg1do y hab1l1te la un1dad. compruebe que no hay continUidad entre los 
alambres de conector P8 y que hay un n1vel alto en la linea 28 de la interfaz 

~ Inserte un d1sco protegido. compruebe que hay continuidad entre los alambres del conector 
P8 y que hay un mvel baJO en la linea 28 de la interfaz 

~ Para aJustar el Interruptor afioJe el tornillo que lo sujeta al soporte. Mueva el interruptor hac1a 
arriba y hac1a abaJO hasta sat1sfacer las condiciones antenores --

Q UTILIZANDO COMO HERRAMIENTA SOFTWARE DE DIAGNOSTICO 



.. ·a amplitud de este tema el curso se ha disenado en base a prácticas, utilizando software 
· Jstico para alineación de cabezas de lectura! escritura. · de 

A lo largo del curso veremos este tipo de herramientas, quedando al juicio del capacitado que 
fabricantes de este tipo de software cumplen con los requerimientos del ingeniero de servicio. 

TABLA DE ASIGNACIÓN DE PINES DEL CONECTOR DE INTERFAZ DEL IMPULSO 

CONTROLER· TO-DISK ORIVE 
Ground Signa! Mncmomc Elescnpbon 
1 2 Connector Clamp 
3 4 S para 
5 6" Select 3 (NDS3) 
9 10 SelectO (NDSO) 
11 12 Select 1 (NDS1) 
13 14 Select 2 (NOS 2) 
15 16 Orive Motor Enable (N MOTOR ON) 
17 18 Direction (DIR) 
19 20 Step (N STEP) 
21 22 Write Data (N WRITE DATA) 
23 --~ 24 Write Gate (N WRITE ENABLE) 
31 32 Side select ( N SI DE SELECT) 
33 

1~ 
Connector Clamp 

7 lndex (N iNDEX/SECTOR) 
25 26 Track DO (N TRK DO) 
27 28 Write Protect (N WRITE PROTECT) 
29 30 Read Data (N READ DATA) 

MANTENIMIENTO DE úJS(;O DURO. Un disco duro es un d1sposit1vo que hace más versátil el 
uso de una computadora , rP.duce los tiempos de espera en carga y/o grabado de datos. aumenta 
la capac1dad de almacenam1ento y perm1te una mejor administración de los recursos del s1stema. 
Asi. es uno de los dls;,osllivos que requieren mayor cu1dado. La falla de un accesono tan 
1mportante traer para el usu1no grandes problemas. por lo que, en un serv1c1o de mantenimiento, 
el t1empo de respuesta dP.t-e ser lo más pequei'lo posible. 

El d1sco duro es en real:dad un d1spos1t1vo combmado parte mecánica y ·parte electrónica; 
electrónicamente la func1ón d 21 d1spos1t1vo es transformar pulsos eléctricos en campos 
magnét1co permanentes. estos se llevan a cabo por med1o de la utilización de "electrmmanes". 
llamados en forma general cabezales de lectura/escntura; estas cabezas, almean la polandad de 
las particulas magnétic2s conten1das en los d1scos o platos del dispositivo. 

El mecan1smo de un d1sco tip1co es relativamente Simple, contiene pocas partes móviles. El 
elemento bas1co es un Lon¡unto de uno o más platos que g~ran unidos a un eje con¡unto común, 
llamado "spindle", este e¡e umdo a un e¡e d~rectamente a un servo-motor de la rotac1ón 
controlada 

La parte adicional con movim1entos dentro del mecanismo es el cabezal del s1stema. Por lo 
general ex1ste una cabeza oor cada lado del disco. las que a su vez están conectadas a un brazo 



en ensamble. común a todas ellas, lo que permite el movimiento del conjunto de cabezas en 
unidad. 

El ensamble de cabezas está unido al llamado actuador de cabezas (Motor o bob1na), que 
permite el deslizamiento radial de la cabeza sobre Jos platos o d1scos. 

Al contrario de la forma openación de los discos flexibles, el disco duro, permanece en rotación 
todo el tiempo que se mantiene encendida la máquina, dado que el !lempo requendo para vencer 
la inercia ·del sistema de disco es en promedio 20 segundos. el tiempo de acceso a Información 
seria demasiado grande. 

Debido a la constante rotac1ón del sistema de discos, existen algunos inconvenientes como son. 
la constante pérdida de energía en forma de calor, el constante consumo de energía electnca y 
el desgaste de las partes por fricción. 

La capacidad de estos dispositivos, está dada en función del numero de d1scos y cabezas dentro 
de el ensamble, por lo que con diferentes combinaciones de discos-cabezas, se puede tener 
capacidades iguales de almacenamiento, esta capacidad será o no completa (s1n partes 
dañadas o inutilizables), dependiendo de la calidad del materia magnético de los d1scos y de la 
tecnología utilizada en su construcción. 

Ex1sten dos "tipOS:' reconocidos por una gran mayoría de personas en cuanto a discos duros se 
refiere. el llamado estandar-XT y el estándar-ATestas normalizaciones. están dadas de manera 
pnnc1pal en los t1empos de acceso a información, par AT se requiere un maximo de 40 ms. en 
cambio para una maquina t1po XT, el tiempo de acceso puede ser de 100 ms o mas En general, 
un d1sco con menor t1empo de acceso, será un disco con mayor rendimiento. 

Los platos de los discos rig1dos son hechos usualmente de aluminio con recubnm1ento de 
material que puede ser magnetizado. tradiCionalmente. los discos duros eran realizado con una 
compos1c1ón de óx1do de fierro, de manera similar a las cintas y d1scos flexibles 

Rec1entemente un med1o alternativo es una fina partícula magnética formada por una 
microscópica capa de matenal metalico puro o aleaciones de matenal un1do a la superfic1e rígida. 
La ventaJa de la película fina sobre la mezcla óx1do-fierro. es principalmente que la película f1na 
puede ser depositada en la superficie rígida de una manera más estrecha. proporcionando mayor 
capac1dad de almacenamiento ·por menos espacio. ademas, el óxido de fierro llega a 
desprenderse de los platos. deb1do al recorrido rad1al de las cabezas, la película f1na en cambio 
es realmente ríg1da lo que perm1te un amb1ente más limp1o Para ev1tar los daños ocasionados 
por el golpeteo de las cabezas sobre los platos del disco . los modelos más rec1entes cont1ene 
seguros de cabezas, que aleJan las cabezas a lugar seguro cuando el s1stema se apega, 
reduciendo así la probabilidad de 1nformac1ón. 

No importando el sistema mecanico/magnétíco que tenga un d1sco duro. la nomenclatura utilizada 
para denommar la manera en que la mformac1ón es grabada, resulta similar a la de los discos 
flexibles. Así. un !rack será un circulo formado por el mov1m1ento c~rcular de el d1sco en una 
posiCión fiJa de la cabeza. dado que el ensamble de la cabeza es un conJunto un1do a un solo 
actuador. el giro de los d1scos sobre la poSICión fija del conJuntO de cabezas forma un "cilindro" 
1magmano. Típicamente los diSCOS duros para sistemas personales cont1enen un número entre 
312 y 1,024 cilindros o tracks por disco 



Cada track generalmente se divide en pequeños arcos de circunferencia, llamados sectores ( 17 
usualmente). dos sectores se marcan en forma magnética con un programa de formateo 1n1c1al 
(inicializador). Esta operación de inicializador, permite el buen funcionamiento de un d1sco duro 
solamente si es realizado con los parámetro exactos de cilindros/cabezas, de otra manera el 
dispositivo podrá o no estar capacitado para manipular información, dependiendo s1 los 
parámetros son similares a los especificas por el fabricante del disco duro. 

Dentro de la Inicialización existe un factor importante llamado de entrelazado (interleave factor). 
que forza al srstema a leer un cierto sector, para luego saltar algunos antes de leer/escribrr el 
siguiente, el número de secíor saltando es el especificado durante esta micralizacrón es. 
especrficado por el factor. El valor de este factor influye en el rendimiento del srstema. pero 
generalmente en máqu1nas tipo XT es de 6 y en el tipo ATes de tres. dependiendo de la raprdez 
del sistema algunos drscos manejan 1ó 2 como factor de entrelazado. 

Otro factor rmportante para maximizar el rendimiento de un drsco duro. es la utilización de 
espacios intermedros de memona (BUFFERS), que evitan el requerimiento constante de lectura 
al disco, esto se logra utilizando la opción BUFFERS, dentro del archivo de configuración de 
s1stema CONFIG.SYS. Un valor recomendado para esta opción estará entre 1 O y 20 
dependrendo de la apl1cacrón, es necesario además tomar en cuenta que esta opc1ón toma 
espac1o de memoria RAM, por lo que un número elevado en la opcrón requenrá más espacro de 
memona de sistema operativo residente 

En lo referente al mantenrmiento de disco duro, este se enfoca. básicamente. a la ut1l1zación de 
utilerias especiales para estos. El servrcro realizado directamente en los d1scos es muy poco 
factible de realizarse por las condrciones propias de los mismos y por la casi nula disponibilidad 
de componentes en el mercado. Por lo antenor. el ún1co manten1mrento directo a realrzar es la 
l1mpreza de partes (conectores. sensores, etc.) utilizando limpiadores y desengrasantes propros 
para equ1po electrónrcos. · 

Entre algunas de las ut1lenas especrales para disco duro podemos mencionar las sigurentes 

~ DEBUG El DEBUG realiza la 1nrcralización de la tar¡eta controladora con d1sco duro 
rn1cral1zacrón es real1zada por el fabricante. 

esta 

~ DIAGNOSTICO AVANZADO(PARA MAQUINA TIPO XT Y AT) los dragnóst1cos avanzados 
trenen la capacrdad de real1zar pruebas. formatos de ba¡o n1vel y, asi mismo, la Identificación 
de sectores defectuosos en discos duros 

~ SPEEEDSTOR: Esta ut1lena 1ntegra virtualmente cualquier tar¡eta controladora de d1sco duro 
en una PC compatible XT o AT Proporc1ona. además. un poderoso SIStema de d1agnóst1cos 
que perm1te 1dent1ficar nip1damente los problemas en el d1sco y su controladora Soporta 
diferentes capacidades (desde 10 MB hasta 320 MB) y t1pos de discos tiene capac1dad de 
real1zar hasta ocho particiones de DOS y rut1na de estac1onam1ento de cabezas. 

~ DISK MANAGER Ut1leria que proporciona un s1stema de d1agnóst1cos que soporta diferentes 
t1pos de d1scos T1ene capac1dad de real1zar 1n1Cialrzac1ones, particiones de DOS y formateo 
de ba¡o y alto n1vel 

La pnmera regla en el manten1m1ento a d1scos duros es el respaldo. Se deberá tener un 
respaldo de la 1nformac16n conten1da en el d1sco antes de aplicar cualquier ut1lena de serv1c1o 



porque se podrla incurrir en errores o fallas de potencia durante la ejecución de estos programas 
que puedan tener efectos fatales en los datos. 

Por varias razones involucradas con el mismo medio magnético, bits de datos individuales- y 
algunas veces algunos bloques de ellos- pueden funcionar mal en el disco. Estos datos no tienen 
cambios extraños, sino que algunas áreas en el disco pierde su capacidad de almacenamiento, lo 
que cambia el espacio normal utilizable de disco. 

El sistema operativo DOS no hace nada acerca de estos problemas. Pero todavía. hasta el 
programa FORMAT puede proporcionar una tabla de sectores dai\ados errónea y decirnos que 
algunos sectores son utilizables estando defectuoso, sirviendo como trampa para algunos datos. 

Para prevenir tales sorpresas, pero no solucionar el problema periódicamente se deberá probar el 
d1sco para detectar sectores defectuosos. La utilización de algunas de las utilenas descntas 
antenormente (diagnósticos avanzados, y DISK MANAGER) es recomendable. 

Las prueba del disco están habilitadas para localizar sectores defectuosos que el programa 
FORMAT , así que nos dan una respuesta más real acerca del disco. Algunos manufactores de 
d1sco recomiendan que esto se beberá realizarse al menos cada mes, pero esto depende de 
cada d1sco y su utilización. 

Las utilerías meru:ionada antenormente, pueden realizar formatees de bajo mvelo Así como. en 
algunos casos. reparllcíones el disco y, en seguida realizar formatees de alto nivel (FORMAT), 
esto ese de gran ayuda para detectar t1po de problec-.as. 

g MONITORES 

INTRODUCCIÓN 

Debido a la amplia vanedad de monitores que existen en el mercado, descnbiremos en esta 
parte. en forma muy general. la teoría de operación y las característicaS de los m1smos. Dicha 
descnpción deberá tomar en cuenta para asegurar su ópt1ca operación. 

\!:> INSTALACIÓN. El monJtor está equipado con un conector de AC polanzado. Esta 
característica de seguridad le perm1te conectar la alimentación de la computadora al monitor. 

\!:> Deberá operar su momtor desde una fuente de alimentación indicada en las especificaciones 
del m1smo S1 no está usted seguro de que t1po de alimentación t1ene en el lugar ubicará su 
s1stema consulte con el personal aprop1adÓ para solucionar estos casos. 

\!:> Las cargas y extensiones son peligrosas, así como los conectores defectuosos y conectores 
rotos Pueden ocas1onar un cara c1rcuito Venfique que estas partes estén en ópt1mas 
cond1c1ones 

\!:> No use su monitor cerca de agua. 

\!:> Los monJtores están prov1stos de - · · :uras para venlilaclon en el gabinete para permitir la 
hberac1ón del calor generado durac:= a operac1ón. S1 estas aberturas son bloqueadas, el calor 
puede causar fallas 

O TEORÍA DE OPERACIÓN. 

• 



APLICACIÓN DE VIDEO 

1) La señal de video compuesto es aplicada en el conector de entradas de video, localizado en 
. la parte trasera del monitor. 

La señal es acoplada en amplificador de video, el cual nos proporciona la salida de video y la 
entrada al separador se sincroniza. 

2) CRT (tubo de rayo catódicos). 

La señal de salida de video es aplicada a un amplificador· de alta ganancia, la ~ual nos 
proporciona la señal que va hacia el cátodo del CRT Alta tensión es aplicada al CRT 
proporcionándole tensión adecuada y es del orden de miles de volts 

'---1-1 Osciladar 
1 V•rtical 

CRT 

AitM.fttaa6ft 

•• Alta Te .. i6~~: 

El fiyback nos proporciona las tensiones para las re¡as de aceleración y foco del CTR 

3) SEPARADOR DE SINCRONiA 

La señal de entrada al separador de sincronía obtenida del simplificador de video entrada al 
separador de s1ncronia donde la señal positiva es recortada de la señal de video. 

La amplitud de los pulsos de s1ncronia es de 11 volts más o menos. Estas señales contienen 
ambos pulsos. el de horizontal y el de verticaL 

4) CircUito de restauración de CD. 

Los pulsos de sincronía son retardados en este circUito para colocar en cada pulso retardado, en 
un punto fi¡o, el nivel obscuro de la señal de entrada de video y todas las tonalidades de gns de la 
gama del negro al blanco aparecerán correctamente. 

5) Osc1lador vert1cal 

-



Los pulsos de sincronía vertical son acoplados al sistema de deflexión ven::al de bajo ruido. el 
cual incorpora todas-las funciones proporcionadas al yugo del monitor con 1a corriente requenda 
para deflexión vertical. 

6) oscilador horizontal y alimentación de alta tensión . 

El circuito del procesador horizontal realiza las siguientes funciones: 

~ Separador de ruido de sincronía horizontal. 

~ Separador de ruido de sincronía vertical. 

~ Oscilador honzontal. 

~ Comparador de frases enteras pulsos sincronizados y pulsos del oscilador. 

~ Comparador de frases entre pulsos del transformador flyback y pulsos del oscilador 

El transformador flyback genera los voltajes altos necesarios para el CTR y tiene un embobinado 
secundario para suministrar tensiones a las rejas de aceleración y enfoque 

>;¡ PROBLEMAS GENERALES. 

Para realizar el servicio en un monitor. este deberá ser abierto y colocado en ta1 forma que la . 
parte baja del circuito impreso sea accesible y una fuente de video, tal como un s1stema. esté 
conectado a la unidad en prueba 

Los controles de contraste y bnllantez deberá ser aJustado al máx1mo 

Cuando se enc1ende una unidad se deberá detectar un sentido de alta frecuencia. esto sigmfica 
que el alto voltaje esta s1endo generado. Si no se detecta este sonido se deberá rev1sar el c1rcuito 
del oscilador horizontal. 

S1 hay alto voltaje y no hay rastreo en la pantalla, habrá que rev1sar el c1rcu1to del oscilador 
vert1cal 

Si ex1ste alto voltaje y rastreo pero el problema pers1ste. el paso a seguir es revisar el c1rcuito de 
video. 

Si la umdad esta completamente muerta. alguno de los fusibles probablemente esté fundido o 
ex1ste algún problema en la fuente de al1mentac16n 

Este t1po de segu1m1entos de fallas es muy general. se recomiendá que para un monitor de un 
modelo determmado se profund1ce en el estudiO de los c1rcu1tos particulares del m1smo. asi como 
las fallas generales presentadas en él . 

O SEÑALES DE ENTRADA 

Las señales de video que nos proporcionan una tarJeta controladora son las s1gu1entes: 



N" DE TERMINAL DEL CONECTOR SEÑAL 

1 Tierra 

2 Tierra 

*3 Roio 

'4 Verde 

·s Azul 

6 Intensidad 

7 Video Comouesto 

8 Sincronía Horizontal 

9 Sincronía Vert1cal 

• Usado solamente para tarjeta Color Graphics. 

E 1 tipo de conector usado ;:>ara realizar la conexión de la tarjeta controladora al momtor es 
de tipo D con 9 ter:ninales o, p~ra monitores monocromáticos,. se utiltzan tambiéñ 
conectores de- tTpo A el cual traslada información de vídeo compuesto. 

J;;1 PROGRAMAS DE DIAGNOSTICOS 

~ Autoprueba de encendido (P0WER-ON SELF TEST) 
Cada vez que se encienc1!! una re, la microco"inputadora realiza un diagnóstico ráptdo para 
asegurarse de que tod~o sus partes estén trabajando apropiadamente. Este d1agnóstico 
toma aproxtmadamente 30 seg. 

La respuesta normal desptws de una autoprueba es cuando el cursor esta parpadeando en la 
pantalla, seguido de un IJePr corto y, enseguida, la pantalla mostrará el sistema operativo o 
el software dtSpOntble en ei impulsor a el SIStema OperatiVO en la unidad de diSCO duro (sise 
cuenta con el ). 

Se alguna parte tiene problema, la autoprueba dará una respuesta audible y se plegará en la 
pantalla un cód1go de ~nor que g'JI~rá al usuario acerca de la parte que está funcionando 
m a t. 

Los cód1gos de error se muestré"n en la SIQUI'ente tabla: 

INDICACION AUDIBLE PROBLEMA 
No hay bee'J (no hay despliegue) Alimentación 
Beep cont~nu;:, Al1mentac1ón 

1 Beep la<go y 1 beep corto Al1mentac1ón 

1 Beep largo y 2 Beeps cortos Tar¡eta 1'tmc1pal 
1 Beep corto s~n despliegue Monitor 

1 Beep corto s~n despl1egue Momtor 
1 Beep corto y BASICA en pantalla Impulsor de d1scos flexibles 



~ Disquete de Diagnósticos 

El disquete de diagnósticos está diseñado para dar una visión de los problemas que existen 
en una máquina y para hacer pruebas periódicas de las mismas. 
Los diagnósticos son similares a la autoprueba de encendido y también utiliza códigos. La 
tabla siguiente muestra dichos códigos. 

~ Código de error de los Diagnósticos 

Nota: si los dos últimos dígitos son cero, el sistema probado está operando correctamente. . -
La diferencia de los diagnósticos con autopruebas de encendido consiste en que los 
primeros son más poderosos y realizan las pruebas con más detalle. 

Por otra parte, los diagnósticos no chocan dispositivos externos, tales como módem. 

Cuando el disquete de diagnósticos han sido cargado, la pantalla despliega el srgUiente 
menú: 

The 18M personal computar DIAGNOSTICS 

----
Versión 2.03 (e) Copyright 18M 1 g81, 1983. 

SELECT ANO OPTION 

0.- RUN DIAGNOSTICS ROUTINES. 

1.- FORMAl .DISKETTES. 

2.- COPY DISKETTES. 

3.- PREPARE SYSTEM FOR RELOCATION. 

9.- EXIT TO SYSTEM DISKETTE. 

ENTER THE ACTION DESIRED. 

Donde el significado de cada opción es: 

0.' RUN DIAGNOSTICS. comienza er procedimrento de prueba del srstema (ir al ,menú 2) 

1.- FORMAl DISKETTE. Formatea un disquete para ser usado con ·los dragnósticos 
solamente. 

2.- COPY DISKETTE. Copia el drsquete de diagnóstico a otro disquete. 

3.- PREPARE SYSTEM FOR RELOCATION. Coloca las cabezas del drsco duro de 
estacionamiento para poder mover el sistema. 

9.- EXIT TO SYSTEM DISKETTE. Carga el programa desde e~ disquete en el impulsor A. 

después de teclear un O, la pantalla desplegada deberá ser similar al menú 2 dependrendo 
de los dtsposlttvos instalados. 



1-S SYSTEM BOARD. 

1 8-S EXPANSIÓN OPTION. 

2-S XXXKB MEMORY 

3-S KEYBOARD. 

4-S MONCHOROME & PRINTER ADAPTER. 

5-S COLOR/GRAPHICS MONITOR ADAPTER. 

6-S X DISKETTE DRIVEISI & ADAPTER 

9-S PRINTER ADAPTER. 

11-S ASYNC COMUNICATION ADAPTER. 

12-S ALT ASYNC COMUNICATION ADPT. 

13-S GAME CONTROL ADAPTER. 

15-S SDLC COMUNICATIONS ADAPTER. 

14-S MATRIX PRINTER. 

IS THE LIST CORRECT IY/NI. 

Este pnmer paso venfica que la compu~adora reconozca cuales dispositivos tiene 
conectados. Una de las maneras de hacer esto es checando los bancos de Interruptores DIP 
(dual in package) dentro de la computadora. S1 el despliegue en la pantalla es diferente a lo 
que se t1ene conectado se deberán checar los-cables y conexiones, así como la diSPOSICIÓn 

de los Interruptores DIP. 

S1 todo resulta compatible, teclee "Y" para 1nd1car que las cosas están instaladas aparecen 
en la pantalla . 

. De esta manera pasamos a la sigu1ente pantalla (menú 31. 

SYSTEM CHECKOUT. 

0.- RUN TEST ONE TIME. 

1.- RUN TEST MÚLTIROLE TIME. 

2.- LOG UTILITIES. 

9.- EXIT DIAGNOSTICS. 

ENTER THE ACTION DESIRED. 

Opc1ones O y 1, las rutinas de d1agnósttcos probarán los-dispositivos del Sistema y sus 
opc10nes uno por uno, empezando por la tarjeta de SIStema ( 1 00) y a través de todas las 
opc1ones hasta concluir con el adaptador BSC 12100) si usted t1ene d1cho adaptador. 
Cuando una un1dad es aprobada, la pantalla mostrará a usted que la unidad está 
func1onando correctamente .. ( mostrando dos ceros en la parte últ1ma de código). o que 



está funcionando incorrectamente (mostrando un código con algo diferente a dos ceros en 
su parte final). 

Si los diagnósticos muestran una falla particular en alguna unidad, anote el código de error y 
continúe con los diagnósticos. puede ocurrir en otras unidades. 

La opción O requiere una respuesta de usted en muchos pasos. La prueba de teclado, por 
ejemplo, le dice que presione cada tecla y vea en la pantalla el símbolo correcto. Si la 
unidad probada está funcionando bien, deberá teclear una "Y". Si la pantalla marca un error 
usted deberá marcar "N" y mostrará un código de error. 

En la opción 1 no se requiere de una respuesta suya durante los diagnósticos. Soló deberá 
estar al pendiente de las pruebas. Con esta opción se pueden detectar problemas 
intermitentes. Si usted elige esta opción deberá decirle a la máquina cuantas veces quiere 
correr las pruebas y la opción para parar las mismas en cada error encontrado. 

Opción 2. Los diagnósticos avanzados y estándar le dan a usted la oportunidad de grabar 
los· mensa¡es de error que ocurran. Estos pueden realizarse a través de una impresora, al 
disquete de diagnósticos o a una unidad de cinta., esto se hace posible con la opción 2 
ILOG UTILITIESI. 

Registrar los -~fLores a disquete requiere que usted tenga una copia de el disco de 
diagnóstico en el impulsor A y que no esté protegido contra escritura. 

En resumen, estas son las características más importantes de los diagnósticos. Se 
recom1enda hacer uso de los mismos para fa~iliarizarse con funcionamiento. 

• 
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atUiChmcnu lct rou t'fach rho~ hard
lo-<ltJn atTa~ 

Po•·crful-110·\·oh F'W'"'('f (not hallcric 
makc~ úirt :md Uu~t c.J1~appcar In uc· 
uum tC!\1'\. Thc Sr,&cm Sv.ttpt·r wu 
aprmxtmatclr fuur ti m~ murt" pnv.Tr· 
fui tlun cnmpctlnJI haurry-opcroncd 
PC '"UUUnl' 

Thc SystC'm S"'ccpc:r come'\ wuh an 
n;tu-lonp. 10 foor powcr conJ and thc' 
anachmcnt•: 
• \o'J • lllo'idc hrusÍl for 8C:RCfJI U~. 
• 211.1 • lnnJ: nozzle for IIJlhl spacrs. 
• Small hrush for nou.lc cnd. 
• Two (ihrn (nor ~hown tn phoro) 
ModciiHO 

1'1 
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Re•lw4 Uit (Much 1916) 

n. , ................ .._- ...... 0 .... lloll.oill ..... - _, .-.,. -., _. '"" • • -----local le,.. INTERNA nON AL 
BUSIN[S'i NACIIINfS CORPORA TION PROIIIOI:.S TIIIS PUBLICA nON 
"AS IS'' WITHOUT WARRANlY 01' ANY KINil. EITIIFR F.XPRESS OR 
IMPI 11'0. INClUOING. BU 1 NOI UNITU> TO. litE INPI.IED 
WI\RRANnE!i OF NERCIIIIN 1 1\HII.IT Y OR HOII:SS FOR A 
PARTICIII.I\R PURPOSF s.- ""'<> clo>- ·- d...:loi-r olc1p<ea <>< 
implecd •arniMia ia cenain ttanuctinM, llltrdOft. 1t.n llale.cnl.uJ noc 
a¡>piJIO,_. 

Thi< publicaliooo cooold inducir ordulicol iucc"uciu or l,.,.,..,..icalcnon. 
O...,n ere pcriodicollr Maok o o olw inf-lioft lwr<in; o ha< <han en will bo 
inc...,..ao<d irl•w <d~iom olllw ,..._ioro. IIIN -r .... . 1 o•-1111 
aad/or <"-" in lloc pmdoocthl ..,./or oloc poapaa(o) ...... ioo lloil .................... 
k .. .._. ................ ioa -·--,_ .......... 11 
............. ~, ............. ,. •• _,_,..., 1 1 - ...... .... --u w• loo r-e_,. :W.:h rcfcrciiCftor ..,_..,. .,.., ..., bo 
-....,¡lo -lilao ION ioolc""' In-lldiiBN ......... 
.... 11 ........ _ _.,_ 

~- .... llodlcd ...... """'""...-. "--,., ...... "' .... 
............. -lnr I«INoinl ...,,,_, ............ IBN l'cr_.o C.,....oet 
po t o•~bc-oo--horiJJediBNI'e.-.IC 4 , ......... 
IBN ,.._, Cc.oa, cw -IBN Nark<lioolllc-nloliw. 

llocf 1 ...... _. ...... ...,, .... ._.-.._. ...... _,A 
llcMicr'o C M F- ;. pro•ldrd 01 ohc '-11 af ohio ~ 1' e ,..._ H lhc ,_ 
hao boa n: ....... eddrcu ....-Molo: IBN{;...,.,._, ~1 
e__,, P.O.IIoa IJ21·C, Boca llooon. ~lnrida l1429-IJ21.· IIIN -r
cw ....... ...,. of elw e.fornaalioll ro- ......,. •n anJ .. , il bdicwa 
lfiP'8IIIille widiOUI incurriftl OftJ obli,.lions whalc .. r. 

f) Caprr ... l-lioooal Businca Machines c...,..ooion 1911, 1916 

-------- -----·-·-

Federal Communications Commission 
Radio Frequency lnterf erence St atemcnl 

•• 
Wanoiooc: The equipmenl desc;ioc<l hrr<in h:l\ hl·rn anifoed In 

comply wilh o he limils lor a Cla" 11 n•mpuun~ dcvoce. pur<uanl 
lo Suhpan J ol Pan 15 ol lhe I'CC ndn llnly pcnpheral< .. 
(compuler inpul/oulpul devices.lrrnunah pnnl<f'i. ele.) ceruhrd 

• • 

• • 

lo comply wilh !he Class B limil< m ay t.. allachetllo lhe : 
compuler. Opera! ion wilh non·ceriiiO<d pcnpheral<" lokel~ lo 
resull in inlerfcrencc: lo radio and 1 V recrpllnn. U ~npheral< 
no1 ollered by IBM are UKd wilh lhe equipmen':ll ts <UJ!l!f!sled lO 
use shielded groundcd cables wilh in-lint· hilen; ol nrcc:s<a~ 

Safety Jnspection Guide 
1 

11>c: intent ol ohis inspeclion guitle i• lo a.si<t ynu ~ idenlifymg 
polenlillly un sale condilions on lhesc prodocts l:ach machone. 

· .. _, ned and buill had requ~red sal el y ooem• on.oalled In 
IS 11 WIS ~g • . . . 
prolect UBen and servicc personnellrom ont~'Y· Th" ~·de 
addresoes only ohose ilems. ltowevcr. ~ Judpnenl should he 
uscd lo idenlily polenlial saleo y hatanh nol covered hy lhl< 
inspcc:lion guidc:. · 

U any unsale oonditions are presc:nl. a delenninalion mu<l he 
.mide on how &erious 1he apparenl haurd could he and whelher 
you can oonlinue wilhoul rin>l correclln~ lhe prubkm. 

Consider lhesc condilion> aml lht· <aleo y hatards ohey pre':Cnl 

Eleclrical hanrds. e<pccially pnma~ l"'"'·er· primary \OllaJ!< 
ahe frame can cau\l" ~crunl\ or r •• ul t."lectncal 'htKk 

~;:plnsive huards. a dama~cd ('H 1 la<Y 01 bulpnJ! c.pJrtlno 
can cau~ !.cntlu~ inJurY 

• 

• 

'" 



• Mcch; · ha1aul,. I<M>\C or mi~'inj: hardware can cause 
s.triou\ ... d)'. 

Thi~ safc:ty in~pc:ction ¡;uidc con\ists of a series of ~leps prescnted 
in a chcckli•t. Uct~in thc chccks with the powcr uff and the powcr 
cord removed from thc ck:ctri.:al outkl. . 

Wc rccommcnd all non-18M devices and allachments be removed 
from thc unit hd!>rC: yuu conduct thc aafcty inspcction. 

dcrcncc Litcratu~: 

• Guidr In (}pnatitHt.• manual. 
• Any applic:ahlc: safcty public:atlons. 

l. Chcd e11crior coven for da•qr (..,_,llnlkca, or 11wp 
cdp). . 

z. Power off lhc ll)'ltem. · ...._ ..... pow. -.1 fromthc 
elcclricala.tlcl. . 

3. Check thc poWcr con1 fot lhc folowlq: 

a. A lhird-wiR l!round conneetor in JOOd c:ondilion. U.e a 
meter lo measure lhinl-wiR pound conllnuily for 0.1 
ohm or less between lhc cxternal pound pin and lhe 
fnme l!round. · 

b. The rord sel ahould he lhc approprialc moldcd lype u 
spceificd in lhe parls calalos of lhil manual. 

c. lnsulation must 1101 he fraycd or worn. 

4. Rcmnii'C lhe back panel fmm lhe aystcm unit (if. applicabk). 
1 

5. Rcmóvc lhc c:over mounlina SCR-. and reiDOve lhe c:over.r' . . ~ 

6. Check for any obvious non-18M al1e111ions. U.e JOOd 
iudi!Cmenl a5 lo lhe safcly of any non-18M altcrations. 

•• 

•• 

1. Check inside lhe unit for any obvious unsafe c:ondilions, such 
as: metal filings, contaminalioo, water or othcr liquids, or • • 
5iJns of Jire or smokc dama~. 

H. Checl for worn. fraycd. or pinchcd cables. Ensurc the 
vnllaJ!e •pc:cificd on thc vnll.,~c laJ!. or switch position (back 

iv 

panel of thc machine) matchc• thc vnllafe of lhe fM,,..,. 
rcceplaclc. U in douht. veril y lhc lulla~c atibe JMII•cr 
receptaclc. 

9. Eumine the power 'upply and ,·crify thc fulln,.in¡;: 

a. Nonremovahle fastcners in thc powcr-•upply cm·er hale 
nol becn removed or lampe: red with. 

b. Thc grommet is in•tallcd whcrc lhe interna! powcr cal>l•·' 
come throup the f11mc of thc powcr supply. 

10. Check for the followin& labels on all system~: 

• "Caution: Hazardous Arca. Do NOI Rcrnove This Cm·cr . 
Traincd Scrvice ~'!rk Only. No Scrviceablc 
Compoocnll lnlide . . . , · _ 

' 

• lluardous voltagc ¡.-._ Do 1101 opca. 

11. In systems usinga battcry, chod for thc: following labt:h· . . 
• "8ATTERY WARNING: Do nol di•posc of hallery unit 

in Jire or water. Scc insiiUCIIOft for di"P'JS''I in lhc batlcry 
lnstallation instructiooa." 

• 

or 
1 & BAlTERY CAUTION 1 

Rcplace only with P/N XXXXXXX. Use of a difTerent 
banery could result in isnition or caplosinrl of banery. 
Ordcr rcplaa:mcnl from IBM alllhorized dcalcr. 

12. Visually check lhc condition of lb" hancry (if applicahlc) and 
ensurc lhe ballcry has a saltty haurd lahc:l allached 

13. Machinc' manufaclured May 19116 or laler. wci~hon~ in""~ .. 
of 1 K K(!. ( 4 I.K lbs). musl be labcled witb the wet,hl uf t l:e 
sy,lem unll. 

1 
1 

1 



. - --------- ----··-·-·- ~-

l-low to Use this Maintenance Library 

Thi\ llardwarc Mainlcnancc lihrary cnn\isls ol lhree majnr 
dia¡mn,,¡,. IIMII': a lwo-parl \el ni diagnoslic manuals ami 
Advan,, .J l>ia¡!nmlics di,kcllcs. 

Thc llafiiM'rlrt' Mainlmtllll"t' R,¡,,..,., man~al describes diagnnslic 
prottdures antllhcir u...:. liekl replaceable uniiii'RU) removal 
and replaccmcnt proccdurcs, and providesl"ntral informal ion 
ahoullhc <y<lem<. Once lhc readrr hu hecome familiar wilh ils 
conlent. the Hard-rr Mai,lmnrt« lf.'/nrota manual.is no lonscr 
required on cach scnoice call. 11 can be kcpc in a c:onvcnicnt place 
and UKd as ntedcd. 

lllc Ht~rd-rr MDi"tr"Dn<"' &.-.icr manual contains all nca:SAry 
inlonnalion lo diagnose a lailinl! syslcm. MainlcnanÚ analysis 
procedures IMAPs), jumpcr J'O'itions, switch .:Uinp, and thc 
parts cata~ are in this manual. 

Additional oplinns may rcquirc updates to thc manuals. Thc 
IIDrJ-rr Mai"''~'~~~"C' R,¡,,n., manual provides an area in thc 
back ol lhc manual lo lile thc updatcs. Each scction ol thc · 
IIDrd-rr MDi,trrttJ""' s,,...,;c, manual ( with thc cxccption ol thc 
MAPsl has a dcsi¡mated updatc area. Thc MAPs are scquenccd 
by number and can be upd,atcd accordinll)'. 

• 

Thc Advanced Diagnostics diskette i~ designcd lo be uscd with 
thc MAPs to. 

• Test each arca ol the sy<lcm 

• lso,atc problcms lo spccilic arcas ol ·,he syslc..; through thc 
use ol error codcs 

• Veril y corrcct installation and opcralion ol thc system. 

Other lunctinn< ni lhe Advanccol DiagnostÍcs diskette are 
describcd in the IIDrJ_, Mamt'rttJ""' R'/nma.manual. 

•• 

•• 

\._.-;·,~---· .-.,-,_., 

Prcface 

This manual pmvidcs the inlnrmatinn ncc1kd In dia~nn<c and 
repair 111M l'cNmal Compulcr 111mlucl\ Rcaok" 'huuld ha\C 
reccivcd uaining on 18M Personal Cnmpu1er pmduc" a.nd he 
familiar'with thc Triplett ModelliO Mulllmeter' nr equovalcnt 

The manual is divided into twn majnr c"le~orics: ·~·<le m <t>rcifn· 
inlonnation and Personal Computer lamily diagn<><~ ·: '·' · •' · 

The systcm spccilic informal ion is idcntilied 1>~ '"" 
and orJanized as lollows: 

"Sf ART" is thc entry point lor all diapostic procedurc•. 

"JUMPERS ANO SWITCII SElTINGS" contain~ jumpcr 
positions and switch scttings lor the ~ystem unit and 
supported options . 

••pAitTS CATALOG" contains illuslrations,and ran numhcr\ 
ol field rcplaceable unils (fRUsl. 

Step-by-stcp instrucllons lo isolatc IÍiilinl! FRU\ are located in thc 
"DIAGNOSJIC MAPs" scction. . 

Related repair inlormalion can be lound in the llarJ .. u, 
Main,nanr~ R'{'rt"cr manual Opcraling in•tructinn\ are in thc 
Guitk to O¡wrariaru manual. llelaikd hardwarr and interface 
inlormation is in the Tccll,rcal Rrf,rrrKr manual. 

1 he term "Reference manual" "' u<ed in thi\ manual. rdcf\ lo 
the /lord-u Mai,ltrttJttcr R,{,rrn« manual 

M•nulaC"Iuu·d t'ly lht lupkll ( nrp•l-llh•n lilullhon ()h••• J'~l-; 



START- PC, XT, and Portable PC 

¡ 
~ ... 
IJ ,. ; 

J 

·,. . .. 
_jf . .------ ----'--------------¡:¡·; .. 

Placl' tlw h8nl-t•h pqco .. lwW "ST ART- PC, XT, .... 
Pnrt_.. PC" In p .. u ni' thi• pqco, tlw• Aoc111111 tllk .,.e. 

... , 

111 1 i . : 

1 

1 
• . 1 
l 

1 

-- ··- .. ·-···- ~----------._...., 

• 

• 

MAP 0000: Start (PC, XT, t•ortahlc PC) 

Thi• is lhe cnlry ¡mini lur maintcnancc analy"' !'''"'''''""'' 
(MAP,). 1 hc MAl'\ will hclp )'1111 <kt<·rmmc ·lhc l.oohnf locl<l 
rcplaccahlc unil (rRll). 

Thc A.J•anc<·<.l Uia~nn•lic• pru¡!ram ;, ont<·mkd 111 IC\I on/r IHM 
prnducl~. No>n-IHM pmtlucl•. prulnl!'f>c c;ud\, ami mndoloctl 
u1•linn' can t!•ve ral-.e error' and in\;1hd '~'-h:m rc'p«ln"'t:'. 

' 
All volla~s in lhe MAPs are .,.;..;,;,e unl<" nlherwi'e •pecifietl. 

001 

Bdor~ you lwl!in: 

l. Po-r orr the syslem. 
2. Ensu~ all conneclon are in•lalktl corrcclly. 
3. Ensure all jumpcrs and swilchc• are "'' cnrrcclly 

Helor: Eosure lhe Portabk Pcnonal Compuler 
115/230 Vac selector switch is ~• for the vnlla~e 
IVailahlc al lhe outlel. 

lnscrllhc Advanced OiagnÍ>sl~ diskelle inlo dn'c A. 
- Powcr on lhe syslcm. 

IS Tll[ POWER SUPPLV FAN RUNNING! 
Ves No 

003 

1 
001 
Go lo Stcp 045 in this MAP. 

- Lisl~n cardully for •ny audio rc,pon<c• durinj! lhc .,.,,..,.,_.,n 
scll lcsl (POST). 

011) \'OU llf.AR O N f. SIIOR f HtTP A T T~t: f. NO OJ' 1111 

• 

PUSl! · 
\'e• No 

1 
1 
(Sicp IK14 cnnlinuc') 

' ·' 

l. 

1 



Ol 
(iutn Stc11 Clllh in 1h" MAl' 

0115 
(in In Stc11 010 in lhi' MAP. 

006 
(hom Step 004 in Chi' MAPI 
UIO Tltt: MESSAGE IRt:.'iUME • "FI" KEV) APPEAR ON 
lilE SCREEN? . · . 
Vn No 

1 
007 
Go lo.Stcl' 052 in thi' MAP. ... 

Makc a nnlc of any emw mc._'laCC5 on lhc ~C~Ccn. 
PreK5 lhc Fl kcy lo conlinuc. · 

DIO TIIE MESSAGE (RESUME • "FI" KEV) GO AWAV 
WHEN TIIE Fl KEV WAS PRESSED! 
Ya No 

1 
009 
Go lo "MAP 0100: Keyhoard Scart." ... 

CFrnm Slep 005 in lhis MAPI 
DOES TIIE ADVANCED DIA(INOSTICS MENU APPEAR! 
Ves No 

1 
1011 
Go lo Step OS) in thi' MAP. 

011 
Select O (SYSTEM CIIECKOUTI. 

'·· : lul~: Ocpcndin~ UJ>un lh~ n111inn' in,tallcd in lhe 
• ·Y'Icm. quc"ion' al>uut auachcd dcviccs may a11rcar 

on thc "'reen. Prc-. V ur N a' requircd. thcn [nt~r. 

IMMMI-; -it•rt CI'C Xl,l'nrl•hl•·l'l'l 

•• 

• o 

012 (cnnhnn•·•ll 
llOt:S lllt. INS'I.~I.IHl 111'\ 11 P-. \U 11-.l' .\1'1'1 \IP 
\·r, No 

1 
o u 
Go tn Stcl' OH in thi' MAP 

014 
Compart: thc h\1 lo lht.' nplitlll' 1n'L1Ikd '"''~/,· thr "\"tt·m 

Note: Thc ln,tallnl 1 le• in·, '"' ""l'lay• nnly lhc"~ 
dC\'iCC< \UI'I'OfiCd h)' lhi' mann.1l lf a dl'\ il'l" i< mi\'ln~ 
frnm thc li'l ami¡, nol 'upporlnl hy th1\ manual. prl''" 
V liS lilE INSTAI.U:u Ut.VIU~'-ii.ISl (UAAU·I~I 
lhcn t:nl~r lo cnntmuc thl." d•a~nu\11( lc't~. (tn In 
Stc11 025 in thi' MAP . 

' DOF~<> Tllt: INSTAI.I t:r> llf.VJ('I'S I.IST ('01- ., CTI \' 
IDENTIFV 'lilE Ut:VIct~'-iiNSI AI.U:U INStllt: 11n· 
SVSTEM! 
Vn No 

1 
015 
Gn to Ste11 Oi7 in th" MAl'. 

0'16 
Go :n Stcp P25 in this MAP . 

!117 
(1-'r:>m ~'cr 111 S in lhi' M API 
f=(111,lw ii•~ in,lrnctions on thc '>nn·n antl ;utt.·narl In rnrrn·t tht: 
ln\l;ollc•l De• ll'C< li\1 

Nnft-; A 11)') error imltt.'att·\ \'fltl an ... -.·,·n·tl ''Nu" 1•• lhl· 

qut:\tinn ahnul thc ln\talkd 1 )t.'l •n·' "'' llt,rt.·cau.J lhl· 

error. 

COlll.ll VOll ('(lRAECI lln IN~IAIIHI llt"VJ( t._,ll._,l. 

• • v~ 

1 

No 

1 

~l.ul fl'( . \l. 1'•,.-t.ahlt· 1'( 1 111100 _\ 

! 
J 
l 



> 

cfl-

018 
Go .ep 020 in thi' MAP. 

Olt 
Go to Stcp 025 in Ibis MAP. 

021 
IFrom Stcp 01 R in this M API 
IS lilE OPTION MISSING t"ROM mE tNSJ AU.ED 
DEVICESUST! 
Vn No 

en 

1 
111 
Pral Y US TIIE INSJ AIJ.D) DEVICfS IJST 
CORREen) thcn EMtr IQ conlinuc lhc diapostic tests. 
Go lo Stcp 025 in thia MAP. 

- Malle surc all swilchcs and jumpcn are sct corrcclly fOJ lhc 
R1issin11 option. Be surc to chcc:k thc IJalcm board awilchcs as 
wrllu thc option's swilchcs and jumpcr politiona. 

ARE mE SWITCIIES AND JUMPEaS ~ COIIRECll..V! 
Vrs No 

\ 

1 
013 
Resct ai1y inc:orrect jumpcr or switch acttinp. Go toStcp 
001 in this MAP lo verify syslcm operation. 

014 
Go to thc appropt'iatc MAP for th:: missing dcvicc. 

Note: Ir you are unablc to find thc MAP that 1 

corrcsponds to the dcvice. you have an IBM dcvicc with it~ 
own scrvice manual or a dcvice 1101 supportcd by IBM 
diaanostic: tests. 

---t .... · 

()(1(111-4 1 IPC X l. f'ui1•hk PO 

•• 

•• • 

• • 

0!5 
(l'rom Stcps O 14, O lt.. O 19. and 021 in thi' M,\1'1 

J·ollow thc instrucliun!\ on thL· ,.._.reen tu run lht· h'\h nn all 
deviccs. Use the IRUN TE..'iTS 'llii.TII'I.F 11\H-Slnpllo•n 

DIO V0\1 Rf.('[IVF. AN ERROR MESSAC.P 
Ves No 

1 
026 
Go to Stcp 028 in thi~ MAP. 

027 
Go lo thc MAP indicated by thc error cudc ror cumple. if you 
rcceive thc error codc 1XX.¡m to "MAP 071111. Math 
Coproccssor." 

Note: Ir you are unahle lo find the MAP that 
corrcsponds lo your cÍTor codc. you hJ1·1 on lOM dc,·ice 
wilh its own sérvice manual or a devoce nol ~uppnncd to~ 
IBM diagnostic tests. 

021 
(From Stcp 026 in this MAP) 
DIO mE SVSTEM ('HECIKOUT MENU APIIf.AR AT Tllf. 
END OF n:.!o'TING! 
Ves No 

1 

1 
Olt 

1 Go to "MAP 0020. Power Starl." 
1 

OJO 
010 VOU NOTICE: ANV fAII.IIRf. SVMI"TOMS~ 
Ves No 

1 
031 
Gnto Stcp OJJ in this MAP 

OH 
Go lll Step OB in lh" MAP 

l. 



OH 
fFrom S1cp O} 1 in lhi' Mf\Pl 
JIIJ) liJE ('USTOI\U:R I'AO\'IIJt: A S\'MJ•roM! 
Y~• No 

1 
014 
Gn lo Slep UJ6 in lhis MAP. 

035 
Go lo lhe MAP ror lhr suspeclcd failinll device. 

0}6 
(from Slep 034 in lhis MAP) 
Thr Advanced Oia&noslic leS15 have rinishrd wilhoul delecling an 
trror. 

• U you are slill expericncinll a problem: 

Check aliiWilch ocllinJ!•· 

Check all jumper posilions. 

- Chrck all cables and conneciOf'S for proper installalion. 

Run lhr Advanced OiaJ!noslic lesls on all dcviccs. Use 
lhe CRUN TESTS ONE l"IMf:) oplion. U you reccive an 
error, I!O lo lhe MAP indicaled by by lhr enor code. For 
namplc, if you rec;eive lhr error code 7XX, 10 lo "MAP 
0700: Malh Coprocessor." 

• U you are expericncinll a pruhlem wilh a devicc nol supported 
by lhis manual, refer lo lhal dnice's suvice manual ror 
speciallesling inslruclions. 

' • U )'ou suspecl an inlermiuenl prohlem. Slart an error log. U 
you need inslruclions, rcler lo lhe Rderencc manual . 

fHHIII-1. Srarl (1'(', X l. l'nrrahl .. rn 

•• 

• • 

• • 

.· 
031 
(l'rom Stcp flll in rhi' Mf\1') 
JIIJ) l'Oll RHHVE: AN UUIOR \1I'SSA(,I l'\1111 .\ 11'\C; ,\ 
lliSKt: ITE RF:Af) t:RRUR! 
Y~• No 

1 . 
038 
Go lo Slep 040 in lhi• MAl' 

0}9 ' 
(in lo ')MAP fl600: Oiskellc Ori\'C Srarl .. 

040 
(l'rom Slep OJR in lhis MAP) 
ISA MAl"ll COPROU:SSOR INSTAI.U:U IN ntt: SVSTt:'\'1~ 
Vn No 

041 

1 
041 
Go lo "MAP 0300: Kcyboa!JI Slart," 

Power oH lhr syslem and remnvc lhe malh coprocc••or . 
Power on lhe syslem. 

- Sclecl O CSYS'lf:M Cllf:CKOUT). 

IJOF.S Tllf: INSTALLF.D Df:VI<.:F.S MENll APPF.AR! 
Ves No 

044 

1 
043 
Reinslalllhe malh coprocc"'"· lh<·n !!"In "MAP 11300. 
Keyboard Slart." 

Replacc lhe malh coprocessor ancllhe !lflKR prncr-.nr. U lhor 
does nol corree! lhr prohlem. replace rhc •y<lem hoard 

~ .. .,, ..... '1 ............. ,., l fl/1f\fl "1 

' 



1 045 
ll'rom Step 002 in thi< M API 
IS ll't: POWt:R COAIIPI.ll(;(;n> INlO A HJNCilONIN(;, 
PROPt:RLV GROUNUU> U.[( 1 RK.Al. Olfll.ET! 
VH No 

047 

1 
046 
- Anach IM ~yslem lo 1 funclioning. properly pounded 

eleclrical outlet. Relum lo Slcp 001 in lhis MAP lo 
veril y syslem oper,lion. 

Powrr off IM system. 
- lmconneciiM powrr conl from IM clectrical oullcltMn from 

IM system unil. 
- CMck IM syslrm unil powrr con! for c:onlinuiiJ. 

DOES TillE POWU COIID HAVt: COPnlNUilY? 
Vn Ne 

1 ... 
Replac:e IM powrr cord. 

04t 
- Reconnecl IM powcr cord. 
- Powrr on IM syslcm. 
- Check for 1 voltage of 2.4 lo 5.2 V de bclwccn pim 1 and 5 

(pound) aiiM systcm board powrr snrt•1y conncctor, 
· Fi,ure l. 

011011. M ••"' fp(·. 1t r Pnn.tt.a.. p,·, 

., .a&l..,ol ... ------~-, o ........ __ ..__--:"_ 

•• 

• 

•• 

04'1 ( conl inuctl 1 
IS lilE VOI.l AGF. 1.4 lO 5.1 VIK BU'WF.l:N 
PINS 1 ANO 5! 
Vr• · No 

1 
050 
Go lo "MAP 00211. Puwer Starl. ·· 

051 
Rrplace lhe powrr supply. 

<.:"t•rl fl 1 1" "T t• ... t.L.I. Pt .,..,, fl 



11~2 

ll'rom S1q1 11117 ín lh" MAI'I 
Ht.:kr In lhl' rnllowin)! fl,.:ur~.· ,IIHI J!U to lht: MAl' mc..licalt•d or I.JL.C 
lh~ acllon <I, . ..._ . .,!J<:,I. 

Nolt": U ynu rrrl'ivnl ;-¡n nrnr mc~~agc and incorrccl 
amJm rr,pun\l'. 11\t' lhc crrur ml'~\age a~ lhc POST Error 
Symplnm. 

POST Enot S,..,ptoM. 

Blank O•S«JJay 
Un•~acbblf- O•~play 

81enk•nqCurSOf 
Pltnt., Chfock Weauqe 
1 JCJC ErrOf 
UktUM f"uncl.c:N'W'Ig ... _.. 

1 long ~nd 1 Sh0118eep 

1 Lonoond2Shofl-

1 long and J Shott 8eeDs 

Blant. or Unrpada~ 
O•NJ&ay 

O.alor1ed lm8Q8 on 
O.aDtay 

1JI )( ( ff()f 

J(J(J(JC)I( )(JC 201 (U()I 

JCJC)()( 201 (HOf 

.JO 1 f m:w 
1000 t E "Of 

601 [uor 

17 JU Error 
JOXJC Eu01 
JIXX[uor 
C8000 ROU E uor 
ccqoo ROM E r•or 
AOU EnOt 
fJOOOl AOU (U()f 

Corlhnuous Be-ep 

Any f rrors Nol Sho-wn Ab()wp 

nawr l. ros1 Fnnn. 

Acttoft: 

UAP 0020 p.,_., Start 
t.ur 0010 Powet Slar1 
.. AP 0010 Po-et Slatt 
.. AP 0;>00 ~ Slall 
UAP 0100 S,.._. 8oerd Stllf1 

UAP 0020 p.,._ 8 .... 

Rtoplace 5111•"' Boerd 

Go lo Step O~ 6n lhll MAP 

Go lo Step Os.t '" thla NAP 

Go to Step os• "'thta MAP 

Go to Sle-p O~ tn ltwa MAP 
MAP 0100 Syslem Board 511111 
UAP 0200 Mt-fl'tOf) Slaf1 
UAJ' 02'00 MemOfY Slar1 
UIAP O lOO Keyobollfd 518ft 
MM" O.JOO Keo¡oboent S .. rt 
UAP 0600 D•sketle Otive Star1 
l.U.P 1100 Ftled 011k 0nve SI•" 
MAJ' :tOOO PC Nelwor\ 
UAP J 100 All PC NetWOI'k 
Rf'plarfl! f11ed Ottll Onve Adapter 
MAP JOOO PC NetWOfk 
R .. piMe System Bolitd 
R~(ll~ce- Syslem Bolird 

MAP 0020 Power Stañ 

C.o lo Step 062 tn ttws MAP 

IHHMI·III Sloriii'C X l. 1'•><1•1>1~ 1'('1 

•• 

• • 

• • 

053 
(hnm Slrp' 1111 ami 1112 m lh" ~IAI'I 
Rdt:r In lhr (ollu\A:inJ! ltf,!Uil' and !!., tu lhl· '1,\P tntht:.ltnl nr '·'"'' 
lh<· ;tclínn <l•·,níhr<l. 

Not~: H you rct·l·in·tl an t•rrur mt"'''a,.:e antl int'orrt:l't 
audio rr\pon\t:. U\C thr l'rror llll'\\JI!l' a' lhl' '~ mptnm 

Symptom· 

lncoue~\ Mfl!moty S•lP D•spl•yf!'d 
1 
1 

tncou~t CoiOts oo Otsolay 

No H.gh lntens•ly on O•splay 

MISS-1"0 &o'orn Of lncouecl Ch~•acte•s 
on Otsptay 

Flalhtng CursOf Onty 

BASte Scteen Apoee,. 

PARIIY CHECK Euor 

C•nnol r tn•sh O•aonoshc Tests 

Nehr.•Ofk Problems 

Acllon 

Go lo SteoOS<t '" tt-•s -.AAP 

Go lo Steo C'S4 ,,.. ,.,,~ V.AP 

Go lo Steo o~,,.. ttus "'AP 

Go lo S leo O!". 7 •n lh•s ..,. a P 

Rrl,., lrolhp S,.,._, •• '·'•"u.ll: ..... 

..... p""'"' 

Af'lpr lO lhf' S•f\I•Cf' ,. '"ua' •-· 
lhf' NPI~A"C''" 



., 
·' 

054 
U'rnm SleJ" 052 ami 051 in 1hi' MAP) 
IS AN [NIIANl U> GRAI'IIICS AUAP"I rR l'\'1 \I.I.I.W 
Yrs No 

1 
055 
Go lo lhe MAP lor the lailing tll\pla)· atl.oplcr 

056 
Go lo "MAf 24!)(): [nhanced Graphic' Atlaplcr." 

057 
1 From Strp OH in thi~ M API 
ISA MAlll COPROCF.SSOR INSTALLED! 
Yn No 

059 

1 
051 
Go lo "MAP 0600: Diskrllr Orive Start." 

- Power orr lhe sy•tem. 
- Remove lhe malh coprocessor lrom lhr s~tcm l>oartl. 

Power on lhe syslem. 

DIO TillE FAILING SYMnOM REMA IN! 
Yn No 

061 

1 
060 
Replace lhr malh coprocessor and lhc RORIIru>cc~""· 

Reinslalllhr malh coprocc~sor.lhcn ¡!o.lo "MAP Of>OO Oi•t..cuc 
Orive Start." 

. ,, .. 



• 

062 
(From S1cp 0~2 in lhi' 1\.11\1') 
(in In lhr MAP mdir;tlnl h~· thr <'rror rotle For rxample, ir you 
rrn·i•c lh<"<"rror cmlc 7XX. ~~~In ""MAl' U7UU Malh 
Coproccs~~;or." 

Nolt: 11 ynu are unahlc In lintllhe MAP lhal 
cnrrespomls lo ynur error cotle. you havc an 18M device 
wilh ils·own ~rvin· manual ora de vice nol supportetl by 
IUM tliagnoslic IC\1\. 

------------ __ ....1_ ______ .. -

• 

' Jumpers and Switch ScCCings 

Place the hard-tah INII!e laheled "Jum~n and S•itch Seu~, .. 
In place or thk ,..e, then dl..:ard thl\ pqt . 



JUMPERS AND SWITCII SETTINGS 

Oplion Compalihilily .................. : . ......... 3 
RIOS ROM ldenlilicalion .......................... 3 
Usin' thr Swilch Charh ........................... 4 
Syslein Board (Oiskellc Orives, Oisplays, Coprocessor, and 

PO!iT Loop) ................................... 5 
Sy~lrm Board (Memoryl .......................... 6 
Mrmory Adapter Switch Scts . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 11 
Eatendcr Card Switch Scllinp . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 19 
Cluster Adapler . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 20 

Scalioft Addreu . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 20 
Remole lnilial Pro,ram load ................... 22 
Adaptcr Numbcr ............................. 22 

Enhanced G111phics Adapler (EGA) ................ 23 
PC Networt Adapter . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 25 
Asynchroneus Communicalions Adapter . . . . . . . . . . . . . 26 
Rinary Synchronous Communicalions (BSC) Adapter ... 27 
O.ta Acquisilioft and Control (OAC) Adapter ......... 28 

Analog Oulpul Rangc . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 28 
Analog Input Range . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 29 
Adapter Numbcr . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 29 
lnlerrupt Requesl (IRQ) Level .................. 30 

General Purposc Interface Bus (GPIB) Adaptcr ....... 31 
Adapter Numbcr ....................... ·. . . . . . 31 
lnlcrrupl Rcquesl (IRQ) Lcvcl .................. 32 
lnlcrrupt Acknowlcdgc (INT ACK) l..evcl ......... 33 
Oirect-Memory Accns (OMA) Channcl .......... 33 

Profcssional G111phic.~ Conlrollcr . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 34 
V9icc Communicalion.• Adaptcr .................... 35 

' 

~-.llrot....- tPr" 'VT D-.-..LJ- Drror\ 

• 

• 

.----.. ·-

Oplion Compalibilicy 

Cerlain nplinn adaplcr\ cnnllicl whcn u•c•l on lh.- '"me w•lcm. 
1 he fnllnwing adaplers shnuld nnl be in,lalkd lu~clh•·r tn ~·uur 

'Y'Iem unil: 

• 
• 

Syndlronous Dala Link Cnnlrol (SIJU'I atlaptcr . 
Alleri.atc Dinar y Synchronou' CnmmunicaiK>n• ( All. US(' 1 
adapler. 

DIOS ROM ldentification 

To determine lhc dale of thc RIOS ROM module. run lhc 
followin' RASIC pr~ram. Typc lhe pruJ!ram naclly a• shnwn. 

10 DEF SEGmtHFODD 
20 FOR X•tHFFF5 TO tHFFFF 
)0 PRINT CHR$(PEEK(X)); 
lto NEXT 
RUN 

The dale lhal is di•played i• lhe dale of your DIOS ROM module 



----- --- --- ~-.- ------·-- -----r---------

Using .he Switch Charts 

Thc follnwin¡! lcgcnd applie~ lo lhc charts in lhis scclion. 

.......... .... ..... 
Not Uaed by ttut APOIK:•16on 

f Oft/Ciosed Posahon Of A SW~Ich 

l 011/()pen Po .. tM)ft Of A Swflch 

NIA -A-Of Nol Appllc-. 

Nele: For sorne oplions, lhc customc:r musl AJpply 
informalion ror corred sclling or jumpers or swilches. 

To scl a rod:er switch, prea lhe roclter down lo lhe desired 
posilion; lo 11:1 • llide IWilch, slide lhe lug ollhe IWIIC:b lo lhe 
desired posilion. 

...... 
lwlllch 

4 s,.;,d,.., (P('. X l. Pn<tohko PCI 

•• 

• 

• • 

System Board (Diskette Drhcs. 
Displays, Coproccssor. and I~OST Loop) 
r--· 

Sy•lem Boerd Swltct.ea 

PC PCIIl'8 .......... 
Functton 

Sw. BICK.k Sw Block Sw. •••e• 
1 2 • 

• ,, 
12:1.5811 •n•sere t:r:Ms.r• 

O O•skelle Dnves 1'""11 •••••••• NA 

1 Otalle1te Onve r····rr •••••••• ...... ,, 
2-Dtaketle Onvea ······u •••••••• ...... '' 
l-D••••ne Onwee · NIA N•A ······ta 
4 D••••ne Driwes NIA N/ A 

. ..... ,, 
No O•aiJIIIy Ad.pier ~···rr·· N•A 

.... ,, .. 
E"""ncedGrophica-,oter .... ,, .. . ... ,, .. 
(Prlmary S.. Note 1 ~ N.'A 

Color/Grepluca Adaph!f 
~ ... ,' ··. . ... ,, .. 

140 • 2!1 Primery) 
N'A 

Color/Grephtca Adeolet' ·····¡·· .... ', .. 
180 • 2~ Prtmeryt 

.. ,A 

Prol•a .. onel Graptuca .... , ... 
Conlfoll•r fPnme'Yt NIA N'A 

Monochrome/Printer Adepter .... ,, .. 
N'A • ••. ,J •• 

IPnme,..,. S.. Note 2 

t.Aeth Coproceaaor tnaletled 
., ...... ... •••••••• 

t.Aelh COCHOCe'SIOf' Not ., ...... ., ...... 
tnstallf!'d N'A 

POST 1 000 IAIIows .... , ....... 
Coot•nuous Runn•nQI 

NA 

No POST loop 
INOfmel ()perahont 

.... NA •••••••• 

Notea: ,, 11 lhf!' [nhanc:t-d GraphiCS Ad~pl~r l[f;At t\ • .,\fAII .. I'J ..,,,., ",..01 .., •• ~ ._0 ,4 ~ 
edapt~r 5f!'llhf!' \~lf!'m board s••fl.hP" ~".,h •• ..,.,''",.,,. f f~A _ 

21 Jh~ 18M MonO<.hrom~ 0•\PI~y ~nd p,niPf Adolfll"'' .-. nu• \vO('"'l•'•"" - " Ponab• P~•son~t Compui!Pf - __ _j 

~-:o~L.~. '"' "• 



-·---- ---- ., ___ .. ·-----r·--
Syslem BQard (Memory) 

Portebte P.n,o~tel Computer 

...... "' 251KCo"' ~/251K ~/258K ~/25eK 
0t~I258K Oplton ()pitan ()pUon 

To•t - ()ptlon _1.211 -11811 Wllh ~~~ ....... ,., -... Wlth 2561( .......... Cl•• Note) ·--· .... "-· .(-Noto( 

u~sere 12:145878 IIMM78 u-re 11~5871 

256K .. ,, .... NIA N/ A N/ A NIA 

J20K 
.. ,, .... NIA "'" NJA UTTUil 

JII4K 

·····~·· 
NIA "'" ututU N/ A 

448K .. ,, .... 
"'" un u u NJA N/ A 

512K .. ,, .... UTTUlf N/ A NJA N/ A 

578K .. ,, .... UtfJUT N! A N! A lttttJU - .. ,, .... Uf U Uf N/ A Uf U fU N/ A 

-·: The ~/256KB M.....,., E •po~- ()ption -lhe 2118KB 
Me mor, f •peneion Ophon ere lhl .,..., -....ory ~ 
8UPPOfted tn lhe l&a.ol Porl•ble ~~ CoMoulet' 

·-· 

h St~~titc 

•• 

••• 

• • 

To use the lullnwing charl, l1t'l liml lhc cnlumn undcr "~"'''"' 
lloard Type" lhal malehc• ynur S)''lcm 1 nllnw lh" culumn <lnv. n 
tnlhc switch 'cllin~' lor the lnlal amnunl ni mcmnry in ~·mu 
syslem. Ser lhe syslem hoard switch.-, In match lhn\l' 111 lht• 
charl. Then ~o ro thc "Switch Ser" ti,t,·d ami 'clthr "'ilchc' nn 
lhe mcmory adaplcrs in your 'Y'Icm fhc'C 'el\ ni mcmmy 
adapler switch sellings start on pa~c 1 1 

Note: 11 memory aho,·e S44K i• lo 1><· ""rallcd nn a 
16/MK,D system board. thc RIOS ROM mu'l ht- dalt·d 
10/27/82 or laler. Ser "DIOS ROM hlentilicalinn." 

.,. ..... S,.t.M lloerd T..,_ fNotel 

Totel 
...... PC PCU 

lleMOfY 
lwttch·S.Hinga 
a Adepter IIK ... II ~K·258K 641l·2581l 

- ... s. .. 123458711 12345871 12345871 

s .. tch 1 
.. ,, ..... 

N'A NA ..... 
SMICh 2 111TTU1 N•A ... 
Sel N/A N•A ... 
s .. lch 1 ••J , •••• N•A .... 

J2K 
SMICh 2 1111UU N•A .. ,. 
Sel NIA N'A ... 
Swttch 1 .. ,, .... N/ A N•A 

•e K 
Sw•tch 2 mm u N•A N'A 

Sel NIA NIA NA 

s .. tch 1 •••••••• ··¡¡···· .... 
6•K Sw•lch 1 mm u tTifflll NA 

S•l NIA N ·a N·A 

No le: lh~ syslpm boa1d s •df'nl•l•""' •5. loc.alf'll ron •l\ h•1t PdtJ" 

IP•rt 1 ol4) 

' .. 



¡ata m 
lloo<d 

Total Switch 
... ,..ory S.nings 

& Adapt•r 
18K·84K 

Swtlch S.ta 12]45818 

. SMICh 1 ••tt···· 
96K 

Sw•lch 2 11111Ul 
Sol 1 

SwUch t ··¡r···· 
128K 

Swtlch2 11111111 
8et 3 

S.lc;h 1 •••••••• 
14100< 

Swok:h 2 11tll111 
Set ~ 

Swltchl ··¡¡···· 
112K Swllch 2 11111111 

8et . 1 -· ..,, .... 
22•K -2 liJtuÜ .. ' ' 

hilch 1 .. ,, .... 
2!18K 

hllch 2 1UII111 
Set " 

' S•kh 1 .. ,, .... 
' 

2118K 
Swllch 2 11111111 
S.t ll 

IPert 2 ol41 

a.,.tam Board Typa 

PC PC XT 

eoK·2S&K e•K·2~8K 

123.!1818 . 123·~·1· 

N/A N/A 

N/A N/A 

N/A N/ A 

••!1 •••• ••¡f•••• 
utt1111 N/ A 

N/ A N/ A 

NIA N/ A 

N/ A N/A 

NIA N/A .. ,, .... ..,, .... 
fUtuU N/ A . 

N/ A N/ A 

N/ A NIA 

N/ A H!A 

NIA N/ A .. ,, .... ..,, .... 
tullUl N/ A 

N/ A N/ A .. ,, .... .. ,, .... 
JUtu11 N/ A 

2 2 

··---·. ---- --,----

•• 

•• 

• • 

Enhanccd Graphics Adaptcr (EGA, 

Wamlnr!: Oamage lo lhe graphics adapl~r. lhe di,pla)'. nr h<•th 
may resuh if lhese jumpcrs are nol in lhe cnrrect pmilinn. 

,,.. .. .,..... 
IBM Color D•SQiay or 
18M Monoc:hrome D•IIJI•w 

18M [nhanced Color D•SC)Iay 

Swllcheo 
1,2.3, and 4 

PI 

PI P3 

' 2•nd l 1 and 7 

1 and 2 1 and' 

t.,;_;, •. t.,~, IPI" '1( 1 ''· ·'··' 1 '" ' 



_______________________________ ...... , .. ___ .. ,. •• , ___ .................. ,,.. ____ .,_..J ,_., _____________ __ 

U an 1 ( il\ .... thl· only tll'•pl.t~ .ul.tpln IU\Ialll'd, oran EGA anc..l a 

Mnnn•:hrnmt· Di'Jl'·'Y ami l'llnl•·• 1\tlarlrr are installcd in the 
syMcm. rckr tu l'il!urc 1 tn \l'l lhl· I'GA swllches. 

U an HiA ¡, in•tallcd wilh a Cnlnr /Graphics Monitor Adapler. 
rcler' In Fi~ure 2 tn .el lh< 1 ( ;¡\ Swilches. 

TypeofiMaplay EGA• EGA .. 

AHKhedlothe -- llc:aftelary 

Enflanced G,..._.cl - -~· IJ:M IJ:M 

NoD•SDlay NIA ·Uff 
Uonochrome Ot..,._y u u NIA 

Colo<~. un tttt C40 X 15 Uodet 

Color [Mplay un un t110X15M-I 

Enhanced Colo< 0•-Y fftl un .--Cob-1 

Enhanced Colo< Do-y u u un lfnhancedCobM-1 

F ..... 1 

~ of llloplo, ' 
lEGA• lEGA• 

Altec~totM ' -- luud• • 
~/(k-leo - -Monitor Adepl., 

IJ:M 11M 

Colo<Oooplay u u nu 140X15M-I 

CobO>oploy JIU un , UIO X 25 Modet . 
' NoO>oploy 

IIIOX15 Modol JIU N/ A 

Figure 2 

Notn: 

l. Mnde sclcclion can he chan¡!t•d hy programming. 
2. A max' 'nr lwo tli\Jllay' ,·an hc allachcd lo thc system. 

une«· .<Jllay antlnn" mnn•-..:hrome display. ... 
"' . . ... ~. ' ... ~. 

PC Nelwork Adapler 

Ju....,PoeiUOft Functlon ,_ ...... , 

·- Wl 
Aulomahc Remole Proqr~"' 
load IAPl) 

Vl(1 Nol Used 

J.J Seis Adapler lo utf' 
lntenuptlew.-1 '1 

W4 
Sets Adaptar lo uM 
lnlenupllevell 

W5&WT 
Sets Adlpler •• 
Atlernate Adaplet 

W8 
Seta Adapler •• 
Pumary AdeQtet 

wa (Mblel ROM on 
AdoplerfSee-ol 

INalll: Do ftOt eftllblllhe ROM on more lhan 
one8dllpter 

•• . .~ 

} 



Parts CataJoc 
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,·, ~ , .. 
L • ;, .. ,. '!':(•' 
í • :fil.' f\¡-::.·, 
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·~ .; 
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r-------------------------------------------~--_,-•.,; 

PIKe tlle IUnl-tah .-.e laheW "Parto Cfll!ias" k place o1 
thh ,.e, .... ••nlllok , .. ~. 

•' 
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•· 

• 

·' 
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PARTSCATALOG 

l.imilcd Warranly -111M Scl\·ic<' Pam 
llnw T<>'U\e Thi' Parl\ Cal;oln~ 
V i\ual 1 mlr x .. 
A'scmhly l. Syslcm Unu - Lxlcriur 1 ~ 1 ~111 
As!lemhly 2. Sy,lem Unil - l:xll'rinr ( 511\111 
As~mhly l. Syslem Unil-l'xlcrior 1515~1 ....... . 
A\~mhly 4. Syslem Unil- lnlerior (51 Slll 
As~mbly S. Syslem llnil - lnlerior ( 5160) .......... . 
Assembly 6. Syslem Unil-lnlerior (51 SS) .......... . 
Assembly 7. Fulllligh Diskclle Drive Typr ........ . 
As.'ICmbly 11. Fulllligh Di\kelle Driye Typr 1 ..... . 
As..:mbly 9. Fulllligh Diskcllc Orive Typr 2 
Assemb1y 10. Fulllligh Di,kelle Orive lypr 2 
A•semb1y 11. Fulllligh Oiskelle Orive Typr l 
Assemh1y 12. Fulllligh l>iskelle Orive Typr ) 
Assemb1y ll. Oiskelle Orive Porlahle PC 
Assembly 14. Find Disk llrin ................... . 
Assemb1y 15. 1nlernal Oplion\ and Adapler; ..... . 
Assc:mb1y 16. Expansion Unil - blerior ( ~ 161) .. 
Assemb1y 11. Expansinn Unil- lnlerior (Sit.l l 
Assembly 111. Monochrome l>i\play 1515 1 1 
Assemhly 19. Color ll"play ( ~ 1 Sll 
Assemhly 20. Ennanced Color llisplay 1 S 1 S41 ...... . 
J'.sseonhly 21. Prolessiunal Graphoc• l>"play 1 ~ 11 ~ 1 .. 

Assemhiy 22. Keyhoanl (HJ.Kcy lm S 1 Sil and ~ 11.1;1 
Assemhl) 2l. Keyhoard tfiJ.Kcy lnr SISSI 
Assembly 24. Keyhullon Ku, (113-Kcyl 
Asscmhly 25. Keybullnn' tHJ-Kcyl 
Assembly 26. Power Cords ..... 
Assembly 27. Miscellancou' 

' • 
' 
~ 

7 
N 
') r--. 

111 . 
12 
14 
lt. ' 
111 
211 
22 
24 
26 
211 
2Q 
JO 
B 
)4 

Jt. 
Jll 
411 
42 
4~ 

4\ 

"" 411 
Sil 
51 
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1\ .ul.¡hlt h•...t 'rrlk f 

... imiled Warranty- IBM Service Parts 

(A.,._ to UllitHI Seatn aDII l'loerto Rico) 

Tlot ........ __. llonioo'" Moc:hion e_., ..... _.... llloo eodiiBN Sema: hrt 
_.k lrn ,,.._ •rn-h"' Matr-rial alld .... __.. _., co.diliolu o1 ...,.... .w for 
1 ptrind ni..-. tbp hnt~~ tlw datr nf .,...-..~ ha.IIW Of • A•...._. 18M ru-.l 
('f11M1M11t• Dr*'· !WrYICC' p~, •• t.r C"ellwr m...,..'_. w _. ..,.._ ~ MIBN -,.., .......... ,,_ ,,_ ... , ... ,. - .. -_.. .......... _, 
_, ..-..... will ............................. _,.., ............ .. 
, .. Utoioool- N ........ lliro. Al f<lllo<cd Sema: """ .. _, .. _.,, ol 

Tloh - .. __ ,-""' _ ...................... ._ ..... -,.., 

......... ·---·-··-·-· ... -· ... - ..... -
Lioollool ....... ,-.. , ...... -...., ddi ........ *loat .. -,.., ..... 
IM ... , ...,..., pcriod lo u A•lwlnnd llw IIIN IPcnoMt C ; Ir ~r. • _, 

Srni« E""- Ccoocr ,., .. U-.1 Sooon rw rwno llloo. A dolool ...... o1 
_,_ ........ " ..... '"" ............. e 1 e --·· ' , 

llilr&. ..... COIIIactiBMb,wnllilllloiRNNM ...... PwlsC&Ma.PO.Boa411. 
Gl'ft••lt ....... 461)5, f01 fWIMr ..,,.,... ... . 

Al.l. EX .. F!IS OIIIN" lEO WAIIIIANTIF.~ FOil ntiS SEIIYICE PAIIT, 
INCI llfltNG TitE WARIIANTIES Of' NIIICHANTABILfn' AND tTOIESS FOil A 
PA.TICtJLAR PU.I"CKF.. A. F. UMITI-.0 IN OtJ.A no,;. TOA PEaklD OF 90 
DAYS FIION TitE DATE ot PUIICIIA'iF.. ANO NO WAIIIIANTIES. WttETIIEII 
EJIPIIESS OIIINPLIEO. Wlll. Am.Y AF'TI'II litiS PEIIIOD SONF STA TES DO 
110T AIJ.0\01 LINITATIONS ON lltlW I.ONG AN INPI 11 D WAIIIIANTY LASTs. 
SO ntE AIIOYE LINIT A TIONS MAY NOT APPL Y TO YOU. 

IF THIS SEIIYICF PAIIT 15 DEFFCTIY~ IN NA TFIIIAI.S 011 WDIIKMAN~liiP 
UNOCIIl'ONDiliONS 0F N«liiNAI IAF. AS WAIIIIANTED ABOYE, YOUII 
SOI.f IIF.NFDY SIIAI.I. RF IIFPAIIIIlltltl'" ACFMENT AS .. OVIDF.fi ABOYE. 
IN NO l,YE!'fl WIII.IRN Bl' I.IABII· m YIKI FOil ANY DANAGES. 
IIICI.tllliNG I.OST PltiiFITli.l OST ~A\'IN(;~ llll IHIII'It IHf'IOChTAI 0!1 
i.'ONl>lQIIFNTIAI DA114AGI-S ARI\IN(i lllll llt 111r USio Of OR INAR.I n~ lO 
1JSt ~UCII PRIIDU('l. EYEN IF IBN 1111 AN AUTHilllllED 18M PI'R~IINAI. 
COMPUTEIIDEALEIIIIAS RI'EN AllYIMoOOf lilE PDSSIBIIJn' Of ~OC'H 
DAMAGU. 011 FOil ANY U.AIM BY ANY OlltlR PAIITY. 1

1 

' ' !IOMf STATF.S 00 NOT AII.OW Tllt: FXCI IJSION 011 UNITATION OF 
111CIDF.NTAI. 011 ('ONSFQII~NTIAI. OAMAGfoli FOil C'ONSUNI;R PIIOilUCTS. 
SO Tillo ABOYF I.INIT Al HIN~ llfii·Xl'l USIONS NAY NOT Am.Y TO YOII 

TUIS W • ¡. ·- ·. · -.· ffiVf:S VHtl spn·u U"l u;~l AIGIITS. A .... O YOU MAV 
AI.Mih , . .OIIIt llllolll' Wllll'll MÁ > VARY tROM STAU TU ST AlE 

X '1 , PO<Iahl<' l't 1 

• • 

•• • 

• • 
1 

llow To Use This Parts Catalog 

1. Silllilar Part\ e Ulwo parls are ,imilar. thcy ma)· he li•teol on 
the same 11'1. Similar parls are rdcrn·tlln l>y une indl'l 
numhcr hui are di,lln¡!UI\hcd lly lhe pall numhcr and 
de..cripllon. 

2. NS- W!len this indicó\! ion appca" in lhc ASM e ll'lllrX 
column. il denotes a pan nol \hown on lhe as\emllly. lhi' 
dcsignation is ~nerally ustd lnr mi,ccllancous part• pac~cl' 

). R e Thi\ cnlry in lhc Unils column indica tes lhc part ha• 3 

restrictcd a\·ailability. 

4. AR-As Rcquircd (AR) in lhc Unils column denotes thal the 
units pcr as'itmbly may vary ba'itd uwn systcm conlo,uraloon . 

. ' 
S. ,..,._e e Thc indenlure is marked by a stries ni dnl' located 

bc:fore the part descriplion. The indenture indicalc' the 
relationships of a part lo the nell highcr assembly. 

ExDiple of a Parts List 

AUI e PMI UN liS O! SU "TION 

••ou NUKIU 

1 - ll)~~" "•in Au~lr 
- 1 ol)Hó3 1 • Subnu• .. .t» 1., 
- l lll~~,, 1 • Subau~ly. us 
- l ll)~~" 1 • Subauetllb ly. lilon·US 
e 1 lll~~'~ R •• D~lailcd P•rt lclolr ic:trd 

- ' li)~~" 1 • Sub•"ou·..,ly 
•• Ort•ilf'd Parí 
•• Orl•ih4P•·• 
•• Ort•ilrd Parl 

- NS ll)~~' l 1 • Subn\~1-, Jilol Sho.n 
•• Orta•lrd Parl 
•• orra.lrdPa•t 

- ~ 1n~~u M e SubaHr-bly · U\C a\ lrqui,rd 

1 
' 

' 

l. 



llow lo , . the Visual lndex 

, ......... . 
·:;:.;¡ 

··~· .. 
~ ....• _,. 
;;;;ti ... -·· 

r . 

-··-·····_,, .. _ .. .._ ..... __ 

• ......, M. ~,, ···~·.., ·,.,. 
:a. 
Tun1 .. tlle _.,01_ 

----blr•ncl - .... pertvleually. 

·' ~ 
. :.~i-,.:·· ... 

-· .. ", __ .... 

4 Part. 1 ·. Xl', Porlahlc 1'0 

• • 

• • 

• • 

Visuallndex 

Syolam Unll (51501 
Aaaambly 1 and 4 
P1111•• 7 and 1 O 

llyola111 Unll (51551 
Aoaamblr 3 ande ,.....,_14 

lnlemal Optlona and Adaplan 
Aa .. mbly 15 
Page JO 

Syolam Unll (511101 
Assembtr 2 and 5 
PaeaaBand 12 

Fuii-High OlekeHe Otlwee 
Aooambty 7.11. 8,10.11. and 12 
...... 1 e lhrough 211 

F .. ed Dlak Orlwe 
. AIMmbly 14 

Pllll• 28 

E•pant•on Unll (51 & 1) 
Altemblr 16 and 1 7 
Page'l JJ and l.t 

' 



Va-11••. 

r ... ,. . ... ' 

IKaUlaeniiU-Ker 51110& 51101 
......... ll:a, 14, .... u 
..... 44,4a,4JM1148 

Noee: Mlacellaneoua Hardware and wrap pluge are llalecl on page 53. 

..<1, Portahk PO 

. ·"' 

• • 

••• 

• • 

Assembly 3. System Unit- Exterior ' 
(5155) 

2 

/ 

3 

AS" - '""' u•us OlSUIPfiOI\I 
IMDU •~•u 
J - 14S''" (over Aue .. ly - 1 . (ovrr 

- l . M•ndl~ A~s~-bly • - J 14SH 1 J 1 • P•nrl A\\r-bly 
- MI 86SH'O 1 • '•nrl A\\~ly lit 

•• P•nrl A\\rttlbly (lilr•r Acc.ru, 
•• P•n~l -rl•inrr ••t 

-u 14S" l' 1 • (ovrr •nd H•ndlr H•rdw•rP. • '1 .. ro .. '•d 
•• W•\hrr , friction (Qty 2, 
•• Nul, Stud IQiy ll 
•• Scrrw, Shouldrr "' IQoy ll 

- NI 86S~''S R . 11" l•br 1 
- NI 14S" 18 1 (•"Y'"IJ C•\r - NI 1 ,_, (or d ( Srr Power Cord ... ,,, 

r-_ 

, . 

l .... ) 

,, 



Assemh., 4. Svslcm lJnil-lnterior 
(5150) . . 

')

( : 

10 

.. 

'· 

t~~· 

2 

• • 

• • 

• • 

Sy•lem Unil - lnlrrior 1 515~ 1 

ASM - PAPT 
INO(. frW"~( A 

6 - 1 8SI,IS~ 

- NS 851,111 
- 1 8SH '"l 
- J 8bS~~51 
- ~ 865~~11 
- 5 

6 865~~ 11 

- NS 865H~~ 
- 7 
- a 865H15 
- ' 865~~1, 

8115"5 
8115'" - 10 8651451 

- 11 8285,11 
- 11 16SH1 1 
- os 16SHII 

- NS 8'5~')8 

- NS 8651~~1 

· U"ttl ~ 

1 

AR 
1 
1 
1 
1 
1 

1 

1 
1 
R 
R 
1 
R 
1 
1 

1 

1 

DI'){ P. o' f)'! 

Sntr111 lln••rl ft"~~~;e lS6oce (PIJ 
(Popul•l~d to 1}~~) 
(,1.1(8 "riTinry "urlul• 

Spe.tlo.rr •nd ( •h Ir 
(•blr R,uf'wdy 
(<~hl~. l.ryhOJ.trd, •·•l••n•l So•lr• 
Powrr (ord l':.elt Pq..,~• (•J•d P •• ~ .. l•\tl 
Powf'r Supply 

tlnclurtf''\ f•n •nd lnfo,."•tio., l•br)» 
• f•n, Powt'r Supplr 
Ser lntf'tn.al Opt••rn\ •nd Ad•ot'!•\ 
Shir Id 
01\pl•y A\\rtr~hly 
• Hrqh Voll•gr fr•n\for-er 
• Yo"r 
Shirld, Krybo•rd, lnlrrn•l Sy\tr• 
lrighlne\\/(onlr•l• A\\e-bly 
Di\~cllr Cround l••c~rl 
Dr\pl•y A\\r-hly H••dw•rr l.rt 
• lnob, Ir ightnr\\ 

• knob, (ontr•\1 
Front P•nrl H•rdw••r Kit 
• foot A\\r..tJiy (Qty l) 
a P•ne 1, IU~Rper 

a Screw, Plul•te fQty 1) 
• P•nel, Keybo•rd (o~nec:tor 
a ll•n" ln\en, O• .. "eltr Or ¡,_.:e 
• Screw, •rt•ch \hr-oud M lt fQty 6) 
• St,.p, W••r, Jro~l P•14rl (Qty 1) 
• Screw, (onlroh lo P•nel (Qty ll 
Sy\le• H••dw•rr kol 
• Sy\lr• lo•rd Supporf\ (Qty 61 
• \crew\, Skt. He,.d J S- • 8 (Qf'f ·•61 
• luMper, C•rd (Qtr JI 

Sorw, Pl•,tite 11 18 IQiy 6) 
• ~unlin9 \cr~w\, Oi\~f'lle IQty lt) 
• Atl•ctw.ent (•rd, ll•nt. ln\ert 

&tide, Ch•\\i\ fQiyo 1) 
lr•c:lo:et, s.,,te• lo•rd Crnund 
~P•<er, Oi\lof'lll' Oroyf' fQty J) 
Screw, Spec:••' lrl\lol fQty 1) 

l~11rl' fi'C, \l. l'urtahlt• 1'( 

~ 
1 

¡ 



AssciJ- 'y 7. Fullliigh Diskcllc Drive 
Type · 

" 

ír 
1 

'--) 

1 
1 

1 
10 

( 

r 

í ·. __ ,. 
-.. ...,.,¡ 

'i 

1 fo Parh . _ <. X 1·. Pnrl•hl<' Pn 

1 

• 

7 

• • 

• • 

• • 

Di-.k~ll~ Drin - T )'IK' 1 . 

U'c onl~- in dnvc' 1ha1 haw an 11. ll. "' ""lhon~ on lr"n1 ullhc 
serial numl>cr. Thr !>erial numhcr "·' "'""' frnm lhc ln(l nl1ho: 
drivr. · 

A\H · PART Ullll l~ f\1 \(IPPII('I .. 
INO(I .. ,.l'lft(fl 

1 8SJ~ISJ o 1 , ........ l)r, ""' A ,o,p-b 1.,, \•"'o'• -~ ,.1 
- 851~106 o 1 '""" f' 

Dr • llf' A o,. ,_,.~·t', , ':"·Jt ••. S•1PA 
- 1 8Sl,ll6 1 Loqic lo•rd Nol., ~h¡f'ld ' ' - l 851~161 1 • (one lr.,Pr A\'f''"'b 1 V .. (onr lr~o~rr 

··~ •• (onf' A\\e~bfy 
•• Moun1•n9 (l•p'\ 
•• l•tch A\\e-hly 

- l 851~7H . h•d. o s ... ¡ lch 
- ' B5nl66 . Tr•d O Slop 
- 5 B5nz65 . SU Uppel' Ar• 
- ' B5nl56 . Servo lo•rd 1

1 

- 7 857~16, . ~dulf' SSfl/1,011 
- 1 851,Z 10 . Kodule OSI/}10111 . e 851~161 . Guide, liqht - ' e~z'n1 . front P•nrl - 10 B5nl58 . UD Aue-bly 
- 11 851,115 . Wr ire Prolect Switch - ll 851,151 . lndr• a,u.ly 
- 1) 85Z.IU . 'uide, Lefl 

• 

1 7 

' 
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Assembly 8. Fulllligh Diskette Drh·e 
Type 1 



START-AT 

4 41 

. 
~· ,. ' 

PIK~ lile hllrl-1•" ~ a.wW "START- AT" .. ,IK~ o1 
lllh ~. lheti1Aot111111 lllh ~-

.. . J • ~ 
• 
; 
1 

;~ .r 

• 

.. 

MAP 0000: Start (AT) 

Thi' i' the entry pnint fnr aiiiiiM PI'R<;ONAI C'OMPL'li.R 
AT' MAP•. The MAPs will help you determine the laihn~ loeld 
replaccable unit (1 RU) . 

The Advanccd llia~nostics prol!ram i• intendcd to te\1 nnh·IB'\.t 
products. Nnn-IUM products. protntype card•."' m<Miificd 
uption• can (!i,·e false errors and invalid 'Y'tcm rc•pon-.e•. 

., 
1 

All vollages in the MAPs are positi•·e unlcs\ otherwi\C shov•n 

001 

Before you l>cl!in: 

l. Power orr thc systcm. 
2. Ensurc all conneclors are inslallcd corrcclly. 
). Ensure any jumpers or swilches are sel correclly. 
4. Ensure thc 11 S/2)0 VIIC selector switch is scl lor lhc volla~e 

available al lhc oullcl. 
S. Veril y lhc oplions are coneclly scl by running lhc ~lup 

program. Alter runninglhc Sclup pro11ram ( or il you cannol 
run lhc ~lup program) conlinue wilh Step 00 l . 

• 
lnscrt lhc Advanced Diagnoslics diskcllc inlo drivc A. 

- Powcr on lhc syslcm. 

IS TIIE POWER SUPPLY FAN RUNNING! 
Yn No 

00) 

1 
00! 
Go lo Slcp OSR in lhis MAP. 

Lisien cardully lor any audio responses durinl! lhc powcr-on 
sclr 1es1 (POST). 

DIO YOU IIEAR ONE SIIORT BF.EP A f TIIE END OF Tll[ 
POST! 
Yn. No 

· 1 (ISiep 004 continues) 



, . 
. ..4 
Go lo Sler OOf> on lhi' MAP. 

005 
Go lo Sl~p 034 in lhis MAP. 

106 
ll'rom Sl~p 004 in lhis M API 
DIO YOU RECEIVE A 16X ERROR? 
Ves Ne 

1 .. , 
Go lo Step O 11 in lhis MAP. 

001 
DIO YOU llECDVt: A 161 DtROil? 
Ves Ne 

... 
1 ... 
Go lo Step 016 in lhis MAP. 

Go lo "MAP 0100: System Board Slart." 

'" (From Step 007 in lhis,MAPI 
DIO TIIE Mf.SSAGE UtESUMt: - "FI" llEY) APft.Ail ON 
TIIE SCat:EN! 
Ves Ne. 

1 
tU 
Go lo Slep 073 in lhis MAP. 

tll 
Mate a note ol any ~rror mcssagcs on lhe .a-cen. 
PrHS lhe Fl k~ y lo conlinu~. 

DIO mt: Mf.SSAGE IRF.SUME - "FI ~· KEY) GO AWAY 
Wllt:N TIIE Fl Kt:Y W AS PRf.SSED! 
Yn No 

1 
1 
( Sl~p O 14 conlinu.-) 

OIWWl "l ~. _ _.,,.,, 

• • 

• • 

• 

OH 
ll'rnm Sler 1112 in lhi• M API 
Juul ~our error 111 lhl' follen' illf,! ri)!Url' amJ lal.l' thl• ;ll'II"O 
i mlir :lletl. 

Nolt': 11 an error mr\\a~e ami inl'nrrerl audin rc,ron-c 
nccur. lake lhr aciH>Il intlicalnl lnr lhe errm me"a~e . 

POSTEmw: 

Noueeo ..... Actlooo: 

BIIIM O.aplay 
MAP002'0 Power S .... 

Bhnlltng CUf110f. 
MAP 0010 P~ SlaPI 

Unreadable O.SJ)Iey 
MAP 002'0 ~ Sla" 

Mach.n. Funchontng Property .MAP0010-Sfeot 
1XX Enor 

UAP O 100 Spte"' 8c:Jetd Sta 

1 long ..... 1 --.. 
Aeplac::e Sntem Boetd 

ll00\9 ond 2 Shoot-.,. Go lo Steo 015 W. fh1UAP 

tlongondJShoot-.,. 
Go to Step 075.., 1"•• u-.P 

2-a.--
•nkorU,....... ~'f. . Go lo 5tep 075 tn .... UAP 
lllolootod llloc>lor lm-

Go lo Step 075 '" tt.a vaP lXX Enor ............... 
. MAP 0100 SW"St•m Bor1: Star •••••••.•••• 101 [...,. . 
MAP0100 ~~~~ $1 ... JOXEnar 

. ... MAP 0300 lle~d Sla" XXJOXE- .... 
MAP 0300 lle- 54a" 101 Enot ... 

. Mb 0600 O•a•eH• O..._ SIM 1111Ef101 .... 
. ... UAP 1700 F"••ed 1M,1r o.-w Sta! 3011 Enor. 

MAP 3000 PeNe-JIXXE._ ...... 
..MAPJIOO AM Pe-C8000 ROM f._. 

Aec»>ec.e f'••ed O.a• Dnwe Aüae!i!" 10 ROM CC000o ... 
MAP 3000 Pe N-AOME ............ 
Aepl.w;e S,st...,. &oerd 

1() AOM XXX XXX CIO -lller f oolurel 
IIAP 0020 Power 518ft 

Cont.nuoue 8Mp . 
. -.,AP 002'0 P~ SI.,. 

Aepeahng Short ...,. 
MAP 0020 Powet Start 

Allr ErrCM"a "''oe Shown AtJorwre 
Go lo Slep 083 '" lhes .,AP 

.........!. POsTr....., 



074 
(From ~lep& 012, 0}5, and 056 in lhis MAP) 
Find your error in lhe lollowing ligure and ~<tke lhe aclion 
indicaled. 

-: 
.,_,.,,.. ti •• 

k-wiCol<n. .OoiD ... 0751111NoMAP 
NoHigh-, .. . ....... OoiD ... 0151niNoMAP 
-.g_- 01 -· Choi"OC ........ 0o ID S...,0151n INo MAP 
- Dioploy .-.,.. . ..... Oo ID ... 075 111 INo MAP 
- Dioploy(...... . . . . ........ Oo ...... 016 ... --
~....... .. . . ........ OoiDa...0161111NoMAP 
Ulw • ?: ~~~o~~~o,.. . . .. ................... Oo ID ._ 076 111 INo MAP 
OllwllioployPo ?: . .. ........ OoiD ... 0111111NoMAP 

,_..c:..-~ ........................... Oo ..... cml ...... -

IIAIIC-,..,._. ........... . ·····---Dotwe-
~.._---··········· ·····-----
~.._-l'oiooale-.. ...... ··--------f-.. . 
~QIECII ................... . 

Ka/ .... ~ .. 

··---Dotwe
. . --_,_ 

c--DD'IooC-IIMir;T-. . ¡¡·.. . .... IMPOOilO: ~ .... 

............. " ....................... .............. to ... S.W:. 

......,.Ptutl •··················· 

,.._ ) ...... S,ZQI 

"").. nooo. 1 4 rt lA TI 

--... -· 
... -lo ... a.r.ec. 

....,_,_, lo• the NetwortL 

• • 

• 

• •• 

1 

075 
(From Sleps 01) and 074 in lhis MAPI 
IS AN t:NIIAN<:EO GRAPIII<.S AUAPTF.R INST AI.UD! 
YH No 

1 
076 
Refer lo lhe MAP lor lhe lailinrz di•play adapler. 

077 
Go lo "~AP 2400: Enhanced Graphic\ Adapler." 

,. 

071 
(Fr001 Step 074 in this MAP) 
ISA MAm COPROCfSSOR INSTAU-1:0! 
Ya Ne 

1 
119 

•· 
Go to "MAP 0600: Oisltelle Orive Start." .. 

Power off the qstem. 
- Re...,ve lhe math coproc:essor lrom the .,stem board . 
- Powa on the IJilem. 

DIO n11: FAIUNG SYMPfOM Rt:MAIN? · 
Ya Ne 

uz 

1 .. . 
Replace the malh coprocrssor. 

... 

Reinslalllhe malh coprocessor. lhrn 11:0 to "MAP 0600: Diskelte· 
Orive Start." 

. r· ... 

• 



081 
(from Sl~p OH in lhi• M API . 
Go lo lhe MAP indical~d by lhc error ende. For uamplc, if you 
r~ctivr thc error codc 7XX, ~o lo "MAP 0700: Malh 
Coproccssor." 

Not~: Ir you are unahle lo find the MAP lhal 
corresponds lo your error code, you have an IBM device 
wi1h ils own sc:rvice manual or a device nol supported by 
IUM dia1nostic lnts. 

00011-lh. tart (Al") 

• • 

.-

• • 

• • 
• 

.. 
. :.,¡..¡~ r,, 

Jumpers and Switch Settings 

--

... 
1 ,• .• 

1 

PIKe the hllnl-1 .. ,... lawlrd "Jum~n allll Swildo Sd~" 
111 piKe o( thh ,..., tlleto .U..,ard thk -~. 

j 



• 

. UMP~Rs AND swr ·e SETT NGS 

.· 

Systcm Sctup ................................... l 
Option Compatibility ............................. 5 
DIOS ROM ldcnlification ......... :. . . . . . . . . . . . . . . 5 
Tcrminatina Rcsistors and Switchcs . • . . . . . . . . . . . . . . . . 6 

Diskclle Orive ......................... ; . . . . . . 6 
Fiud Disk Orive . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7 

Powcr Supply Volla(lc Selector Switch .. : ............. 8 
Ulin11hc Switch Chans . .. . .. .. .. . . . . . . . . . . . . . . . . . 9 
Syslem-Board Display Switch ...................... 10 
Mcmory Eapansion Oplionl . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 11 

Base Memory . .. .. .. .. .. .. . .. . .. . .. . .. .. . .. . 11 
Eapansion Memory . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 11 

Ouster Adapeer . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 12 
Station Addrea . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 12 
Remote lnitial Propam LoMt , . . . . . . . . . . . . . . . . . . 14 
Adapeer Number ............ ; . . . . . . . . . . . . . . . . 14 

Enhanced G{aphics Adapeer (EGA) . . . . . . . . . . . . . . . . 15 
PC Nctwort Adaptcr . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 17 
Scriai/Parallcl Adapter . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 18 
Binary Synchronous Communicationl (BSC) AdapCcr ... 19 
Dala Acquisition and Control (DAC) Adapeer ......... 20 

Analog Outpul Ranr:c . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 20 
Analog Input Ranp: .. . . .. .. .. .. . .. . .. .. . .. . .. 21 
Adaptcr Numhcr . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 21 
lnterrupt Requcst tiRO) Lcvcl .................. 22 

·General Purposc lntcrlacc Bus (GPID) Adaptcr ....... 21 
Adaptcr Numhcr ; ............................ 21 
lnlerrupt Rcqucst (IRQ) Lcvcl . · ................. 24 
lnterrupe AcknowlcdJ!C (INT ACK) l.evcl ...... 1; •• 25 

. Dircct-Mcmory Acccss (DMA) Channcl ....... ' ... 25 
Prore~&ional Graphics Controllcr ................... 26 
V«*e Communications Adapter .................... 27 

Swltclws (A TI 

• 

• 

Systcm Setup 

The Setup pro~ram Í\.On the Athant·rll o •.• ~n<i\IÍf\ tll'~t·llt' y,., 
ncetlto know what option~ are in,talletl m the '~'le m umt lo run 
the Sctup pro~ram . 

l. Make a list nf lhe oplinn adapler\ Ín\lallnl '"the 'Y'Irm 

2. Determine the tyre nf tlnve\ in\lalletl 

• Fixcd Di'k Drive: An •llcntificatiun IJhcl is on thc front nf 
the dri\e. 

• Diskcllc Orive: Thc bclcl of a douhlc-,idcd OhOK 1 
diskclle drivc has an astcrhk. thc hcul of a hi~h-caracity 
( 1.21\4) diskcllc drivc is not marke<\. 

l. Ensure that all jumrers antl switches are o,el corrcrtly 

Note: H you recrive an error codc. trnuhle\hoot an~ 
error indications olher lhan lb X li"l lf the nnly t•rrnr 
codc you ret·civc is 16X. antl you rannol correcllhc St·tur 
r,rogram using thc inslructions on lhe followin~ I'J~e. ~"lo 
'MAP 0000. Stut (AH" ' 

~..-irch,., 1 



Sy"rm p 

l. ln~rl lhc Ao..lvanccd Oiagnmlic~ doskclle inlo o..li~kclle 
dri\'c A. 

. 2. Powcr on the syslem. 

l. Whcn the Advanccd Dia¡!nostics menu appears, sclecl 
option 4 CSEllJP) and veril y lhatlhe oplions are corrcclly 
SCI. 

The Setup program will prompt you Jor the lollowing 
inlormation: 

4 s ... · t•IAT) 

Set or chan¡e thc lime. 

Set or chan¡e lhc date. 

Sek:ct lhe number and lype (high 
capacily or cloubllllidcd) instalkd. 

Selcct lhe number and lype or drives 
inslallcd. 

Selecl the amounl o! base and 
eapansion memory in11allcd. 

Set lhe primary display if lwo display 
adapten are lnstallcd. Se!«! lhc IIMXlc 
140 or HO column) ir a color display is 

· inslallcd. 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

Option Compatihility 

Ccrtain optinn adapters cnnflicl wilh cal'h ulhl'l "h<n u'eo..l in thc 
'Jmc sy~lcm. Thc (ollnwon~ adapiCI\ 'hnuhl n"l he on\lallcd 
w~clh•·r in the ~yslcm unit. 

• :.¡ nl'hronous Dala Link Cnnlrnl t'illl ( · 1 A•l•rln 

• Alterna le Bonary Synl'hronnus Cnmmunicalonn' 1 Ah RSC 1 
' Adaplcr. , 

DIOS ROM ldentification 

Tu determine thc date ol thc niOS ROM module. run 1hc 
lollowing BASIC program. Type lhe prn~ram euclly a\ 'hnwn. 

10 DEF SEG•,HFOOO 
20 FOR X•,HFFF5 TO &HFFFF 
]0 PRINT (HR$(PEEK(X)); 
ltO NEXT 
RUN 

Thc dale lhal is displayed is lhc dale uf your DIOS ROM module 

r· .. 



Termir' · 'ing Resistors and Switches 

Diskette Drive 

A di,kelle dri\'c may havc a tcrminatintt resistor or terminating 
5Witch. 

• Tr.-..u,,. RH~Aor- A tc.rminatina n:sislor..., be installed 
in diskelle drive A. Di~kelle drive B should 1101 have a 
terminaling rc~i~lor inslalled. 

• Trnolul ... Swltclt - U a di~kelle drive is equipped with a 
lcrminaling switch inslead or 1he lermlnalinl raistor, selall 
swilches on diskelle drive A 10 lhe On poeilion. Sel all 
swilches on diskelle drive B lO lhe orr poeilion. 

Note: Thc lerminaling n:sistor may appear in a dirrerenl 
localion on lhe drive. U so, an ldenliryinllabel wlll be 
auached lo lhe lerminalina raistor. 

• 

•• 

• 

• 

• 

• 

Fixed Disk Orive 

• The terminating resi•tor mu't he in<tallnl on li"·d di<~ 
drive C. 

• In a 'Y!,Il'm unit wilh twn riu·tl tii'L driH·'· n·mu' r th(' 
tcrminating resi<lnrlrom lixnlll"k dro'c ll 

Note: The tcrminaling resistnr may arrear in a dilfcrcni 
lncation on the drive. U so. an i<lcntolym~ lahcl ..-ill he 
altachcd tu the lerminaling re,i<tor. 

Bono m 
Vtew 

• 11 7 

• 



•ower LJ.JP 1ly Vollage Scleclor Swilc 1 

1 he vnllaJ!e '>Cie<'lur swilch i• h~ealc•l al lhc rur ni lhe sy•lcm 
unil pnwer 'upply. 11 mu•l he -..:1 lor lhc vollagc presenl al lhe 
ekcuiul ou1le1 

8wllc" Po•M6on v-....._ 
tt!JVK tOC)Io 12& Vac 
2JOVoc 200 to 240 Voc 

• 

• • 

• 

• • 

Using lhe Swilc 1 Charls 

Thc fnllnwin¡! k¡!cml applic• In lhc 'h•rl' on lhl\ "Tiinn 

Swmbol .. .... "8 

. NOilhrd b~ lh•'§ Aplll•f ,Jio¡Hl 

t OniCtosed Pos•l•un ni a s..,,lf h 

1 011/0pen Po5•hon ol • Sw•lch 

N/ A NQI Alowed Of Nol Apphc •ble 

Nol~: For so<M oplions, lhe cu,lomcr mu'l supply 
inlormalion lor corn:cl sclling ol jumpers nr •wnche' 

To scl a rocker swilch, ~SS lhe rocker down lo lhe dc\ircd 
posilion; tu scl a slidc: swilch, slide lhe lug ni !he swnch In rhe 
desorcd posilinn. 

SI kM 
Swtlch 

or 

Rocker 
Switch 

•¡ 
¡ 



System-Board Display S"·ilch 

11 your primary tli\play adaptcr •~ a: 

• Monuchrnmt· Oi\play antl Printer A.Japtcr - '>•·t lh~ do,piJ< 
swotch tu the rcar uf the •y~tcm. 

• Cnlor .Jo~play adapte< - Set thc tlt\Jlla~ \ll itrh tu th•· lrunl ul 
th.: sy~tcm. 

Monochrome Dlaptey 

@) 0~0@] 

PrtM•ry Dlapley 
llwltch 

. nRnnn n . 

lyatem Boenl 

1- - - - - 1 

front 

' 
' 1 

Color Dlapler 

• 
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DIAGNOSTIC MAPs 

··: 

• 1 1 :.-.. , 

1 : • - ·, 

.. , ...... ( .. · -~-
·rl . ~i•,:. .··.~. 

• . ·-¡ 

...... ~ 1~ hanl-1•• ~ lahde<l "DIAGNOsnC MAPio" 111 
111-c~ of lloh ,.., 11om dhtu• lloh ,... 

' .. 
~~t 

• 

• 

DIAGNOSTIC MAPs 

MAP 111120: Pnwer Start 
MAP 111120 Powu (PI') 
MAP 11020 Pnwer (Al 1 ........ . 
MAP 11100. Syslem llnard Slar1 ......... . 
~AP 0100: System Roard (PC) ............ . 
MAP 01110: Syslem Ruarol (AT) ............ . 
MAP 021111· Memory Slarl ................ . 
MAP 0200: Memury (PC) ................ . 
MAP021MI: Memory (XT) ......... · ....... . 
MAP 0200: PC l'arilily hpansion Memory ... . 
MAP 0200: Memory (A T) ................ . 
MAP 0:100: Keyboarol Slart ............... . 
MAP OJOO: Keyboard (PC) ............... . 
MAP OJOO: Keyboard (A T) ............... . 
MAP 0400: Mooochrome Display and Prinler 

Adapte" .............................. . 
MAP 0500: Color /Graphics Monilor Adapler .. 

. MAP 0600: Disllelle Orive Slart ........... . 
MAP 0600: Full-lligh l>iskc:lle l>rive , ....... . 
MAP 0600: Disllc:lle l>rivc: (Portable PC) .... . 
MAP 0600: Oiskelle Orive: (A T) ........... . 
MAP 0700: Malh CoproaSS(W ............. . 
MAP 0900: Parallc:l Port S1ar1 ............. . 
MAP 0900: Prinler Adaplc:r ............ .- .. . 
MAP 0900: Seriai/Parallel Adapler - Parallel 

Porl ................................ .. 
MAP 1000: Allernale Seriai/Parallcl Adaplc:r • 

Parallc:l Port .......................... . 
MAP·I 100: Serial Port Slarl ............... . 
MAP 1 100: Asynchronous Communicalions 

Adapler .............................. . 
MAP 1100: Sc:riai/Parallcl Adapltr - Serial Port 
MAl' 1200: Allernale ~roall'orl Slart ... · ..... 
MAl' 12110: Allernale A\yn<hrunnu• 

Communicalions Adaplc:r .. .'. . . ....... . 
MAP 12110: Allunale ~riai/Paralld Adapler . 
~roal l'nrt .. 

MAP IJIMI Game Conlrnl Adapltr 

0020-1 
011211-1 
011211- 1 
o 11111- 1 
011111- 1 
01110-1 
02110- 1 
02110-1 
021111-1 
0200- 1 
0200- 1 
0)110- 1 
031111- 1 
OJilf)-1 

0400-1 
0~110-1 
()(,()(). 1 
()f,(lf .. l 
()f,(lf). 1 
()(,(10. 1 
07~1 

0900-1 
0900-1 

0900-1 

1000-1 
1 1~1 

1100-1 
1 100- 1 
1 21111- 1 

1 2110- 1 

I}INI 1 

1 ~·~·- 1 

. r- .. 

.. 



MI\P 14011 (iraphic. l'ronln . . . I~IHI 1 
MI\P 1 ~IKI. Synchronou' Ual;o 1 onL Cnnlrul 

(Sili.CI CommunicalonO\ 1\olaplcr 1 ~1111-1 
MA.P 1700. l'iud n;,~¡ llrove Slarl 171111-1 
MA.P 1700: Fixcd l)j,k Urive (I'CI 171Ml-l 
MA.P 17011: Fixcd lli\k llrive 11\1 1 I71Ml-l 
MA.P 1800: Expansion Unil . . . . . . . . . ......... 11100 1 
MA.P 2000: Binary Synchronnu\ 
Communicalion~ 11\SC 1 A.daplcr . . . . . . . 20110-1 

MAP 211KI: A.llcrnale Hinary Smchrnnuu\ ' . 
Com~t~unicalions (Ail DSCI Adapccr . . . . . . . . 2100-1 

MAP 2200: Clusler A.dapler . . . . . . . . . 221111-1 
MAP 2400: Enhanccd Gr;ophin Adaplcr . . . . . . 2400-1 
MAP 2900: Color Pnnler . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2'HIO-I 
MAP )000: PC Nclwork Adapler . . . . . . . . . . . Jllllll-1 
MAP) 100: Allcrnalc PC Nei~A'ork Adapler J 100-1 
MAP J.JOO: Compllct Prinlcr .................. 3300-1 
MAP )600: IBM General Purposc lnlerface Bu~ 

(GPIB) Adapecr .............. ~ . . . . . . . . . Jt.00-1 
MAP )100: IBM Data Acquisilion and Control 

Adapt.cr . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . )HII0-1 
MAP )900: IBM Profcssional Grapbio 
Controller . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . J 900- 1 . -... 

MAP 7100: Voice Communicalion• Adapler 71110-1 
S llh-•181 MAPS: ' 



• 

( 1 .... 

MAP , ,20: Powcr Slart 

Symptom h,..utlooo (._.,.._ n.t c...w ca-lllh 

SJIIIPI-

You have rntrrrd 1his • Thc powrr supply is lailing. 
MAP l>ecau\e you . A diskrllr drivr is lailing. 
w<re unahk to • A liud di.r.. drivr is lailing. 
complete tl>e POST, • An option adaptrr is 1 ailing. 
you havr l>een • T1le aystem board is lailing. 
directed l>ere from • T1le math c:oproccssor is failins. 
anoll>er t.tAP, or you . n.e !lpCda ls failins. 
susprcl a power 
problem. 

101 
Find your aystem lypt in ll>e followinB rll'ft and 10 lo lhe MAP 
indicaled. 

-PC 

.... PII020. -IPCI 

WAP 0020 Power IPCI 

WAP 11020 - IPCI 

. WAP0020 Power{AT) 

• 

•• 

• 

MAP 0020: Power (PC) 

Sympl_, t:.planallon Condition• lbal ('ould ( ·au\f' 111ft 
Symptom 

You have rnlcred lhis • 1 hr puwt·r "'l't•ly " 1 aolin~ . 
MAP l>ecau"' you • A dl\~rllt' th" r i• 1 aohn!' 
wcre unahle lo • A l,.,.,¡,r;,k tiii\T ¡, 1 aolin¡!. 
complelr ~he POST, • An upliun a<laptt·r i• failin¡r . 
you have hrcn • The 'Y\It'm h<o;ud " lailin¡! 
direclcd here lrom The malh t·u¡>roceswor is failin(!. 

1 

• 
anolhcr t.tAP, or you • Thr speaker i• lailin, . 
susprcl a po\:ler 
prublcm. 

001 
Power off lile syaem. 
Unpluslhe power oord oflhr syslern unil (and rapan~ion unil. 
if allached) from lhc rlrclrical oullrl. 
Disconnecl ll>e keyboard and any rllrrnal drvitts. nttpl lhr 
primary display (and r1pansion unil if allachcd) frum lhr 
syslrm unil. ., 
Pluglhc power cord of lhr syslem unil (ami rapansion unil, if · 
allachcd) inlo lhr rleclrical oullel. 
Powrr on lhr syslem . 

Note: A 101 rrror may occur if ynu di..connrcled lhr 
keyboard. Disregard lhis error. 

DIO TIIE SYMPTOM REMAIN! 
Yes No 

1 
001 
CAUTION 
Po"~' off lhe- sy,.rm MfMr ('UnMcliftll: •n~ *'ic«-. 

COnnrcl lht ealtrnal de vice\ lo lhc- \Y\t('m unil. one al 
a time 

(Siq> IMI2 cnnlinut'\) 

•• 



00) 

001 Cwnunut·•ll 
Puwcr un lhl· 'Y~It:m .1f1cr cnnnct:lin~ tafh <k vire 

R<·roaor ur rcj'lldtT tho· okvícc thdl cao'>C:\ th~ faolure In 
rcturn. 

Po)ll~r nU thc sy•tcm. • 
ConMcllhc kcyhoaroltu th~ 5yslcm unil. 
l>íscon<Krl the uroan\onn unil cabk (if allachetl) from lhe 
syslem unil. 
Power on thc sy5tem unil. do not power on lhc upansion unit. 

Net•: An 1 MO 1 crrur codr may appear if you 
disconncctcd an cap;ansion unlt. Dilrcprd lhc error 
and continuc with thc POST. 

DIO TIIt: SYMnOM IIF.MAIN! 
Ves Ne 

1 ... 
Go lo Stcp .019 in lhis MAP. .., 

- Check for a volla~c of 2 4 to 5 2 Vele belween pina 1 and 5 
(puund) at the 5JSicm boartl po-r con.--or (Fipre 1 ). 

1flooon 1. s,.o-- r .... ('-• 

0020·2 :rll'l'l 

• 

• 

•• 

• 

005 (ceo ni inuctl) 
no YOU IIAVt: 1.41'0 5.1 VUC Bt:TWt:t:N PINS 1 A'-IU !"~ 
Yrs No 

1 
006 
Go lo Slrp 012 in this MAP . 

007 
Check lhe syslcm hoard powcr conncctnr\ lor thc corree! 
vol1agcs,(F1gure 2). 

' 
•' 

v-.erv•• --- .. __ _.._ ..._ 
+ 48 + ~2 a 10 
+ 4 ~ 

+ ~· ' 8 
tUS +121 7 3 
+101 +128 • 8 

J-. .•• J. s.--y..._ 
Checlt the diskette drive and fiaed disk drivc powcr 
oonnec:tors lor the oorrcct w~taaes (fipre ·1 ) . 

v-..CNct --- ...... _ _.._ . .._ 
+ 41 
••• 5 

+ &2 
+121 

2 
3 

• 
' 

....,_.J. .... .. ,. _, n ... ow. ~,.....,e_. .... 

ARE AU. VOI.TAGFS CORIIf.CP. 
YH No 

1 
001 
(Siep OOM continucs) 

' 

• 

• 1 

•• 

• 



O(k onlinunll 
Repla~c thc powcr \Uf'Jlly 

009 
Powrr oH thc system 
l>isconnccl lhe spc:aktr cahk lrom the syslem board 
Check the continuily olthe speaker. 

OOfS TIIE SPEAKER llAVE CONilNUnYT 
YH No 

1 
010 
Re place lhe speaktr. 

011 
Reconnccl lhe 5peaker lhen ao lo Step 016 in thil MAP. 

011 
(From Step 006 in thi5 MAP) 
You may havc a lailin& diakelle drive or rued disk drivc. Perfonn 
lhe followin& prooedun:. 

• 

Power oH lhe system. 
- Remove the powcr supply conneclor lrom one o( the drives. • 

Power on the system. 

DID TIIE SYMPTOM REMAIN! 
Ya No 

1 
tll 
Rc:place the lailinl! drive. 

014 
Repeat this procedun: lor any n:mainin& drivea. 

' ' 
DIO TIIE SYMPTOM REMAIN? 
Ya No 

1 
015 
Replace lhr lailing drive. 

(Strp 016 continue<) • 

• 

• 

• 

016 
(hom S1<·p 1111 in thi\ Ml\1'1 
ISA MAIII UII'IWCESSOM INSIAII.III 1' flll' S\Sll"\1 
llNH~ 

Yn No 

1 
017 
(iu tu S1<·p 021 in thi' MAl' 

011 
Po..¡cr oll thc sy,tcm. 
Remuve thc math cuprc>ees•or lmm tht· 'l''lcm hoartl. 
Powrr on thc systcm. 

010 TIIF. SYMPTOM REMA IN! 
Ves No 

8!0 

1 
019 
Re place lhe malh coprocessor and thc 1101111 proce\Snr. 

Reinstallthe malh coprocessor thcri continue '"'ilh Slep 021 in 
this MAP. 

Oll . 
(From Sleps 017 and 020 in this MAI'I 
An adapter may be failing. Perform lhe lollowinl! rroccdure: 

Power oll the system. 
Remove one option adaptrr lrom thr •yslem hoard On nol 
remove lhe diskelle drive adaplcr or thc primar)~ di•rlay 
adapler. 
Power on the syslem. 
Re pe: al the abo ve procedure until you lind the 1 aihn¡! adartcr. 
or all option adapters, excert the dl\ktlle drivc adartcr and 
the primary display adapler. have heen rc:·moved. 

Nolt": A-; adaplrr~ are rrmnvt·cl. "wih·ht"' may nerd In 
he re~ct lo mah.:h the !.Y\lem cunfcruralinn 

(Sicp 1121 cnntinucs) 



011 (cnnlinunll 
011) 1 lit: SVMPl OM Rt.MAIN~ 
V~• No 

1 
o u 
Rrplacc thc 1351 atlapter rrmovctl. 

o u 
Powcr ollthe 'Y'It·m 
Rcmovc lhc tlo\~cllc tlrivc atlaplcr from lhc &yslem hoartl. 
Powcr un lhc sy~tcm. 

Nol~: Removalul lhc tliskcllc drivc ldaplcr may 
rcsull in a 6111 error cotlc. Disnaard lhc error and 
contmue wilh thc POST. 

DIO TIIE SVMPTOM REMA IN! 
Vn No 

1 
tU 
Rcplace thc di~krllc tlrivc atlaptcr. 

·~-IS IHt: PIUMARV DISPl.AV ADAPTU AN t:NIIANCm 
GRAPIIICS ADAPTt:R! 
Vn Ne 

1 
116 
Go lo Slep 0)0 in lhis MAP. 

117 
- Powcr ofllhc ~yslcm. 
- Rcmove lhc Enhanccd Graphics Adapccr from lhc syslcm 

hoard. 
1 

. 

Sct swilchcs 5 .and 6 ol Switch Rloclt 1 on lhc syslcm houd 
lor color di~play opcralion. Sct switch 5 lo lhc Off position 
and 6 lo lht On position. 
Powcr on lhc systcm. 

(Siep 027 conlinuesl 

CM121l-lt Po 11'1'1 

• 

• 

• 

• 

•• 

• 

O 21 ( runl onunll 
UIU VOll Rt.n:IV[ ONt· 1.0"1(; ANU 1 WO ~lUIR 1 BII.PS~ 
\'.- No 

1 
0111 
Gn lll Slcp OJJ in lhi' MAl' 

019 
Ro· place the l'nhancetl Graphic' 1\ob¡•lt·r. St·l.lhc 'Y'Icm h .. ard 
\WIIche\ ha¡;k lo lhcir OII!;IIIJI \CIIin¡;\. 

OJO 
(frnm Stcr 026 in lhis M API 
- Power off 1hc syslem. 

Rcmovc thc primary display atlartcr from the syslem hoard 
Powcr on lhc s~stcm. 

010 VOU Rt:CEIVE ONE I.ONG ANO lWO SIIORl. BHPS~ 
Vn No 

1 
0)1 
G\» lo Slcf' Oll iri this MAP . 

0)1 
. . 

- Rcplace lhc rrimary disrlay aolarter· 

0)) 
(From Slcps 02R and 0) 1 in lhi' M API 

Check lora voltaac ol 2.4 lo 5.2 V de htlwccn rin• 1 ami ~ 
(J!round) al lhe syslcm board rowcr conncctor ll'iJ!ure 4 un 
page 0020-8). 



1: 
DO VOU IIAVt: 1.4 TO 5.1 VDC BElWUN PINS 1 ANO 5? 
\'n No 

1 
0)4 
Go lo Slcp 016 in lhis MAP. 

115 . 
Rcplace lhe SJIICIII !x.rd. 

t.M 
(from Slcp 014 in IJús MAP) 

Powcr ofllhe syatcm. 
Oisconnecl lhe powcr supply conneclors lrom lhe ayslcm 
board. · 

- Ensurc all option adaplcrs havc been removed lrom lhe syslcm 
board. 
Check lor rcsislanc:e as shown in Figure S on pagc 0020-9. 

••• 

• 

• • 

Pino Mlnlmum 
-IAad +Leed A .. letance 

~ J 17 Qhms 

6 • 17 Ohms 
7 9 11 Ohms 
8 10 080hms 
8 11 08 Ohms 
8 11 08 Ohms 

ARF. ANV RF.SISTANU: VAI.Ut:S Bt:l.OW lllt: MINIMUVI 
INDICATED? 
Ves No 

• 1 
017 
Rcplacc lhc powcr supply. 

011 
Rcplacc lhc <yslcm board. 

Olt 
(Frnm Slcp 004 in lhis MAP) 

Powcr oH lhc syslcm 
Connccl lhc Clpansinn unil cahle 
lnscrl lhe Advanccd Oia¡!nmlics di'k~uc inlo duvc A. 
Power on lhc syslcm. 

Nol~: An 11101 crrnr may nccur Oi\lc¡!ard lhe errnr 
and conlinuc wllh lhc 1'1 IS 1 · 

(Siep 0)9 conlinue<) 



Ol9 (wnllnlll'tll 
OIU lllt: AUVANct:O IIIM;NOSIIC MtNlJ API't:AR! 
\'t\ Nn · 

1 
040 
(io lo Stqi 04) in lhi' MAP. 

041 
- Aun lhc l'xpan•ion Oplinn lc•ls. Uac: lhc (RUN TI::STS ONE 

TIMU op11on. 

OIU \'OU RECEIVE AN 1110 ERROR CODE! 
\'~s No 

1 
141 
Rcplacc lhc ulendcr ard. 

84) 

(from Slcp 040 in lhis MAP) 
An adaplcr may be failina. ""rlorm lhc followina: 
- Po-r otr lhc syslem. 

• 

- Rcmovc onc oplion adaptcr (eacept lhc ruciver card) lrom • 
lhc eapansion board. 

- Po-ron lhc •Y•Icm. 
- Rcpeal lhc ahove •lcps until you lind lhc hilina adapler, or all 

option adaptcrs have becn removed. 

DIO TIIE SYMPTOM REMA IN! 
YH No 

1 

Rcplace lhc lasl adaplcr removed. 

84!1 
Powcr oH,Ihc. syslcm. 

- Re place thc recciver card. 
- Pnwcr on lhc syslcm. 

010 TIIE S\'MPTOM REMAIN! 
\'e• No 

1 
1 
(SI<'I' 1141• conlinuc•) 

, ' 
'". ,,, 1 •• ••• IUI"> 

Notes: 

.. ~: 



'• ' 
( .• 

,.7 

' . 
Yo u h;l\ t.' "-tll'l'l''-'' ully nunpklnl lhc Advanrccl l>laJ!OU\IIC 

h'''' 1f vou 'll'(~.:rl an 1111c:umtll'lll prohkm. \IMI an crrnr 
In)! 11 yuu nl-rd 111\lllll'IHHl\, rdl·r lo lhc. ftrkrcnrc 
manual. 

Rtplan· thr capan•inn ca ni. • 

MAP 0020: Power (AT) 

Symplum F.xpl•,..liun 

Ynu have cntcred this 
MI\P hccau•e you 
were unahlc lo 
compl~te the POST, 
you have hcen 
direcled htrc from 
another MAl', or you 
suspect a power 

p;oblem. 

001 

l'ondition• lh•t ( ould ('•u~ 'lhi\ 
Symplom . 

• ·1 hl' pnwn \UJ>Jll) 1\ ldlhO¡! 

• ·1 he ''"htll' <hl\c ¡, laihn(!. 
Thc hacd ''"k tlu•·c ¡, 1 ailin(!. 

• An npll<ln atlapler ¡, lailinJ!. 
• 1 he sy,tcm hnard ¡, lailing. 
• The math cnpruce••or ¡, lailin(! 
• lbe speaker¡, lailinJI. 

ARE YOU IN TIIIS MAP FOR A 101 OR 107 POST t:RROR 
MESSAGE! 
Ye5 No 

1 
001 
Go lo Step 004 in this MAP .. 

00) 
Go to Step 017 in this MAP. 

oo .. 
(l'rom Step 0112 in this MAP) 

Power oH the system. 
Unplug the system unit power cnrd lrom thc ckctrical outlet. 
Veril y the 115/2)0 Vac selector switch is o,et lor the cnnect 
voltage. 
flisconnect all cables and externa! dev•ce•. eacept thc di• play. 
from the system unit. 
Plug the sy,tem unit power cnrd 101n the electrical outlct 
Power on the system. 

(Step 004 conlinues) 



004 (cnntinuetl) 
lliO nn: SYMI"TOM Rt:MAIN! 
Ves No 

Jo5 
CAUllON 
P-H off tlw syslr• lwforr c_l ... •Y 4ukr_. 

Connrct tM externa! tlevices lo thc 1yslrm unit. onc al 
a lime, unlil the symptom n:lums. 

. Rcpair Of replaa: IM lkvice calllina lhc lailun:. 

fuwer off rho: sys1cm. 
Rronovc tM systcm urril covcr. 
Rt:Kal IM powcr connrcton. 

- ~~ on IM S)'!lrm. 
- Cllcck fOJ • voltá~ of 2 4 lo 5.2 Vdc bclwccn pins 1 ar..J 5 

(aroundl al powcr supply conntttnr 1'8. 

•' 
...._ 1. s,.- .._. r-r s...., c·-.., .. ~eo 

' . 
DO YOU llAVE 1.4 TO 5.1 VDC Bt:TWI'.EN P1NS 1 AND 5? 
Ya Ne 

1 IISirp 007 conlinuc' 1 

,...,.,..,n , .-. .. 
1 • ' ' 

• 

• 

• 

• 

007 
Gn tn Stcp 01 J in th" MAl' 

Check lhe •ystcm board power cnnnc•·tnr\ lnr th•· currrcl 
vnllagcs (o.ec f'igurc 2) 
Check thc tli\kette drive aod fixcd di'k dm e ,...,..,., 
cnnnrclors for thr correcl voll•l!"' 1 'ce 1 ·~ure l 1. 

Note: 11 no fiud disk drivc' are in,ldllcd in thc 
syslerp. a powrr supply load re'"'"' "rrquircd lor 
normlll oprralion ollhc power \Uppl:w. lt may l>r 
attached lo cilhcr conncctor P lflur P 11. 

., ........ ,.,del -· -..a ..... ............ -l.Hrl +l.-.1 
+ 48 + S2 Pll·~ .... 
+ 45 + 54 PIIJ 1'118 
... 5 +U6 pg 1 PIIJ 
+ 108 ~ 12 9 Pll4 P92 

....... z. s,.a--v..,_ 

• ' --"'*' ..... ¡....:-==·=-=._: .. =;•:::I•=M•::;__-_'=:-:=-.:..+;:1-::::::, 

• 

+ •• + ~2 2 4 
+11 a +t2& 3 ' 

fllon ). ._,._.,. 0rM ... fla .. Ohlllirlo< V~ 

ARE .AU. VOU AGt:S CORRt:<.T! 
Y.-s No 

1 
009 
Replacc the powrr supply. 

IStrp O 1 O cootinu.-) 

rn ..... , f.\ ' ' 

,., 

.. ' 



010 
' f,UWL"r • ,tn· \)1\h'fll 

St"l lht.· meln tn thl· ( )hm' '< 1 \l'ale 

lli...:)•nnccl lh< 'Jlnkrr cahk 1 """ lhe 'Y'I<rn hoartl 
Chcd lhe cnnlrnurly ullhc 'l"'aker. 

DOES lilE SPt:AkER IIAVt: CONTINUITY! 
\'~· ·No 

1 
011 
Rcplace lhc speaker. 

011 
Rcconnecl lhc speaker. 

Go lo Stcp O 1 l in lhis MAP. 

lll 
(From Srcps 007. 012. and 015 in this MAP) 
\'ou may have a failing diskcllc drivc or fiacd disk drivc. Pcrforrn 
lhc followin1: 

Powcr off lhc syslcm. 
Rcmovc lhc powcr conneclor from onc of lhc drivcs. 
Powcr on lhc syslcm. 

DIO TIIE S\'MPTOM REMAIN! 
Ya No 

1 
014 
Re place lhc f ailin(ll drivc. 

115 
Rcinslalllhc conncclor you removed in Slep 01} in lhis MAP. 
Pcrform lhc !lAme proccdurc for any n:maining drivcs. 

' DIO TIIE S\'MPTOM REMAIN! 
\'n No 

1 ... 
Replacc lhc r~ilin¡: tlriVl'. 

(Sicp O 17 conlinucs) 

~" l;, 

on 211-4 l'u•cr 1 ¡\ .• , 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

017 
., 

ll·rnm Slep INil m lhi' MAI'I 
Ynu nMy hOI\l' a f.ulm¡! tniJph·r l•l·lfUflll lhl' follo\\ in~ 

Pnwt..·r nfl tht.· "'Y\lt.•m 
Rcmnvc une nplinn ao.lapl<r lrnrn lhc 'Y'''''" l>c>.utl 1)., no>l 
rcmnvc lh< l'ixnll>i,k ano.llll\hllc lime Atldpln ur thc 
primary ,¡;,play a<laplcr. · 
l'nwer nn lhr sy\lem 
Rcpcallh" prncrdurc unlll ynu lon<llh<· l.uhn¡! adJrlcr ur all 
nplion atlapler\ (ucr¡>l lh< 1 ixnl U"k and lli,kellc llri• e 

' Adapll'r antl promary d"play adapler 1 havc hccn remo•cd 
1 

1>10 Tllt: S\'MP'IOM At:MAIN! 
\'es No 

1 
0111 
Rcplacc lhc la\1 adaplcr removed. 

019 
\'ou may ha ve a failing malh coproccssor. 

ISA MATII COPROCESSOR INSTAI.LED IN lliE SYSTE'\t! 
\'es .No 

011 

1 
010 
Go lo Stcp 02) in 1his MAP. 

Powcr olf lhc syslcm. 
Rcmovc lhc malh cnproccssor lrom lhc ~y•lcm hoard. 
Powcr on thc systcm. 

I>IU TIIE S\'MP'I OM Rt:MAIN! 
ves· No 

Oll 

1 . 
021 
Replact- lhc math copux·r\\nr llrhi' do~' not cont'TI lhc 
rrul>lcm. replace lhr 'Y'Irm l>.táu.l 

ll'rom Sltp 020 in lhi• MAI'l 
(SI<'P 412.\ ,·nnlinunl 

1 



OH (cunllnuc<ll 
Pnwcr ull thc system 
Rcmm·e thc rixctiDI\k ami l)"kellc llrivt Atlartcdrnm the 
system huartl 

- Power on the •ystem . 
Removal ol the Fixed Oisk and I>ISkelle l>rive Adapler resulls tn 

a 601 error code, disre¡!ard thos error. 

DIO TIIE SYMrTOM REMA IN! 
Yn No 

IU 

1 
114 
Replace the Fixed Oi'k and Diskette Orive Adapler. U thal 
does not corred lhc problem, replec:c lhc .,.,tem board. 

- Powcr ollthc system. 
- Remove lhc primary dilpl•y .d•ptcr hom lhc system OO.rd. 
- Po-r on lhc syslem. 
Remonl or thc primary display adapter reaul .. in one Ion& •nd 
IWO shof1 beeps durin&lhc POST. 

DID YOU RECt:IVE ONE WNG AND lWO SIIORT BUPS! 
Yn Ne 

1 
116 
Go lo Slep 028 in lhis MAP. 

en 
Replace lhe primary display adapter. lllhal does not correctlhe 
problcm replace lhc system board. 

111 
(From Slep P26 in lhis MAP) 
- Power oll lhc 5JSiem. 

Wail 10 seconds. 
Power on thc syslem. 
Check lora volla~ ol 2.4 lo S 2 V de belween rins 1 and S 
(¡!rountl) •1 power supply connector PI!. 

110211-t. riAll 

•• 

••• 

•• 

-------r. ~ " r , 
Pll ~: 

1 \41' " , 
!11' J' .; 
11 ,; 1 

1' 
l 1 • 
3 " 4 1• :, :· ~ 1 ~ 

• 

DO YOU HAVE U TO H VDC BElWEEN PINS 1 ANO 5! 
Yn Ne 

O lO 

1 
019 
Replatt lhe power supply. lllhat doe\ nol cnrrecl lhe 
problem, replace lhc syslem board. 

Replacc lhe syslem board. lflhal does nol correcl lhe problem 
replace lile power supply. 

" 1 

-

1 " 



M,_ 11100: Syslcm Uoard Start 

s,...,,_ E.,.....,ion Ü>ndiliom Tlull ('....W Ce~~W lllls 
SympiOIII 

Vou hav~ ~nl~red thos • Th~ syst~m board is lailing. 
MAP Mrau\C ynu 
w~re unablr to . 
compkl~ IM POST. 
or you rtctivcd a 
1 X X ~rror TM ... ,~. 

.. 1 

Find yoor sysl~m ly~ in IM followinll fiprc end 110 lo lhc MAP 
indicatcd. 

PerNnef Co·D .... 

Pweon .. COiftpuler IT . 

.....,_PC 

' ,...,. s,.. __ ._ 

UAP 0100. Syol- Board IPCI 

UAPOIOO Syoi--IPCI 

UAPOIOO. Syoi--IPCI 

UAPOIOO Srot--IAT) 

• 

• 

• 

..... r~.6 ·'""'"···- -·-· 
MAl, 0.100: Syslcm Uoard (PO 

Symptom hpbnelion ( mtdition\ 1 hal t ould ( eu .... 1 hk 
~~mplnm 

V nu ha ve enl~rcd thi~ . llll' 'Y'Icrn huaHI "l•thn¡! . 
MAl' hccau•c ynu 
wt·rc t.mahlc In 
com¡\lete thr Pos·r. 
or you rccd\led a 
1 X X Nrnr me-sag~. 

001 
Pnw~r oH lh~ sysl~m. 
lnsen thc Advanr~d UiagnnsltC\ dl\kcllc inln drivc A. 
Power on thc sy•tem. 

DIO TIIt: POST tlNISII WITIIOUT A 1 XX UROR 
MFSSAGE! 

· Vu No 

00) 

1 
001 
Replace the sysl~m hoard. 

Sclccl 1 (SVSTEM ('IIECKOUTI. 
Run lhc Syslcm Board l~st•, U.c lhe IR UN 1 F-<ilS 
MUI.TIPLE TIMF.Sl nptinn. 

DIO VOU REt'EIVF. A lXX ERROR Mt:SSAGF.! 
Vu No 

1 
004 
Yllu hav~ surcesslully cnmpleled lh~ Advanccd Uiarnn•ttr 
h'SI\. U ynu suspecl an inlcrmilh'OI prohlc:m. \lar1 an l'Hnr 
In~ lf you nced in\lrucllon\. rdt·r tn lhc.· Rl'h.·rc.·nl·c.· 
manu•l . 

• 
(Sicp ()fl~ continun) f 



1105 
DIO \'OU Rt:<'EIVE A 199 f:AAOR Mf:.SSA(;f:.! 
'V~• No 

L 
1 

006 
Rcplace the sy•trm l>naul 

Rdrr tn "MAP Oflllfl· Starl ( PC)," antl veril y thc iri•tallcd 
de vice•. 

HlfHt.: 

Not~: The 199 rrrnr -'-"<age indicates you answered 
"No" tn the que•toon ahout the inslalled dtvices list. 

• • 

• • 

• • 

MAP 0100: Syslem Board (AT) 

SymptOM f.xplaruotion ( 'onolit"- lbat ( ould ( ·au'* 1M 
Symph-

Ynu have cntrred lhis • 1 he 'l'''""' l>u;ml ¡, 1 aolin1¡1. 
MAl' hecauw. you • Thr l>attrry " 1 ;oilon!! 
were unal>lr tu • 1 he kcyl>naul<ahle "laolin¡!. 
complete lhr POST, • 1 he kcyhn;orol "lailinj! 

' .,, ,,,,, ,, ~ 1 • ,.,, ·1 :t 

1 X X error me\\al!e. 

001 

Power off the system. 
lnsert the Advanced llia!!nostics di•kettc into drive A. 
Wait al least 10 seconds. 

- Power on the system. 

DIO 'iOt: lt.E<TI''l: ' IX.'( ERROR 'tES.<; \f;E: Ol Rl"it; n~ 
I"QST~ 

'~ "' 

1 
ttll! 
Go to Step 004 in thi' \IAP 

00) 

(jo to Step 009 in this MAP. 

~ 
(From Step 002 in this MAP) 
DIO Tllt: AOV ANCED DIAGNOS n<·s Mf:.NU APPEAR ON 
TIIE S(."REE.N! 
'Ves No 

1 
005 
Gn tu "MAP OfHMl: Staot (¡\ 1 l" 

006 
(Sicp ll()(o nonlonue\) 

" 1 '"'' • 

r· .. 

• 



006 (t:nnlh ') 

I'H'\\OI.>tSIH.t ('JIH KIIIIJJ. 
Hun lht· Syqt·onlloattllnl' '"''lhr IRIIN lrSIS 
Mlll.l ll'l.t. '1 IMt.Sl ~>J>Io~>n 

llJD YOU RU'[IV[ A lXX tRROR! 
Yn No 

. 1 
007 
You ha\'r soccesslully rumpklrd lile Advane<d Oiagnnslic 
lrsls. 11 you suspecl an 1i11crmillen1 probkm, slart an rrrur 
In~. 11 you ncrd in,lruclions, rdcr lo lile Rdrrrnce 
manual. 

001, 
Rcplacc lhc syslem board. 

to9 
(From Slcp 00} in lhis MAP) 

Find your error codc in lile lollowing li1un: •nd take lhe IICiion 
indiQied. 

111!1 ... 

182. 183. 184 

101. 107 

151. 111. 

102. 103 104. 108 
108 109 121, ·~2 

o J"lpn l. POST Enen 

010 
(Frnm Slcp 009 in lhis M API 

.. ,. GoloStopOIIIn-MAP. 

' Go lo loi¡U' 0000 Start 

Go lo MAP 00~0 Power 

vufoC••p010u ~p 

Re-place the 5W'81em 8cMrd 1 

This error mt\sa¡:r indicalc' a nt·w or a dcleclive banrry is in lhc 
syMrm. 

1\ (Sicp 010 conlinues) 
'Q 

U 100 · 2 S)'lcm B11!rd ( A"l ) 

• 

• 

• 

• 

•• 

• 

---t--

O lf) ( ronlmutd) 
IS A Nt:W BA 1'1 rRY INS"I Al.l t IIIN JIU: S\'~ 1 t '\1' 
Yt>' Nn 

1 
011 
Go In Slt·p 015 in llu\ MAl' 

012 
Ron lhe Sclup pruvram ami rorrn 1 any ''"""-

' 
Note¡ A lhl nanrry lldccli\'t' or New Hallcry 
ln\lallcd message appear\ olurin¡! lhc I'OSl alter 
balluy in,lallalion or replaccmcnl. 

010 RUNNING TitE SETUP PROGRAM l'ORRECT TIIE 
I'ROBU:M!. 
Y" No 

1 
01} 
Go lo Slcp 015 in lhis MAP. 

014 
You have successlully compleled lhe Advancrd Dia¡mo\tic lt\1\ . 
11 you suspecl an inlermillrnl prnhlem, slart an rrrur log. U ~·ou 
need inslruclions. rder lo lhc Rdcrencr manual.' 

015 
(From Sleps 011 and Oll in lhis MAP) 

Disconnccl lhe ballrry Jrom lhr syslcm board and check thc 
vollage belwcen pins 1 and 4 on lhr hancry cable conneclor. 

WAS TIIE VOI.TAGE AT LEAS'l6.0 VD(.'! 
Yn No 

1 
016 
Rcplace lhe ballcry. 

CAUllON 
Hrc, upi~Non, •nd .,.. •• ,. burn hu•rd un he uuw h• thc 
biollrry. 1)() NtH rrchai'J!r, di-.,~m,., hut .... ,.e 100· ( 
u u•n. •nldrr dirrcrl, ... lhr c.ll,·indnt'r8lr, ...... ..._ 
... llt'ry crll ronlrnl\ In .. al u. 

(Siep 017 conlinursl 



·--- -... ........ - ------.~ . -----..,..---------------
017 

Replacc lhc syslcm hnartl 

111 
(From Slcp 00'1 in lhis M API 
- Powrr ofllhe sy<lcm. 
- Oisconnrcl lhe kryboanl cable hom lhc syslem unil. 
- Powcr on lhr syslcm. 

DIO \'OU RECEIVE A 105 ERROR MESSAGE! 
Yn No 

1 
Olt 
Go lo S1rp 021 in lhis MAP. 

IZI 
Rc:placc lhc syslrm board. 

IU 
(From S1ep 019 in lhis MAP) 

Powc:r oU lhc syslc:m. 
Oisronnc:cl lhc kc:yboard cable: from lhc kc:yboard. 

- Rc:fc:r lo fij!urc: 2 on PAIC 0100-5, and check lhc kcyboard 
cable: lor conlinuily. 

No«~: Check lhc conlinuily of wirc:s 1, 2, 4, and 5 
( wirc l is noc uscd). 

OIIMI-4 

1 ··-

• • 
., 

•• 

.-..... J. (' .. ,....,, u .. n. 

OOFS TIIE KF.VBOARD CABlE IIAVF. O>NllNUffi"! 
Ves No 

1 
o u 
Re: place lhc kcyboard cahlr. 

on 
Rc:platt lhr kc:yboard asscmbly. 



MAP vlOO: Mcmnry Slart 

Symplom hpbnalion CondillotK Tluol ('ould ('auw n.is 
Svmplnm 

Ynu hav~ enlcrcd lhi' • A m~mory module is failing. 
MAl' l>crauw ynu . A rmmory upansion adaplcr is 
Wl'fC una hll• In lailin&. 
cumple!~ lhc POST. • The syslcm board is lailing. 
lhc mcmory •i1e • The Selup program options are 
dosplaycd was not cornc:lly sel. 
incorrecl. lhe~ was a 
me mor y paril y check. 
you received an error 
rms.~ge indicalin[! 1 

me mor y lailure. or 
_you have been 
di~clcd here lrom 
anolher MAP. 

001 
Find your sysl~m and systrm hoard lype in lhe lollowing li&ure 
and ~o lo lhc MAP indicalcd. 

.• .,. .... ,,... 
~aonal Compular 

Paraonal Computer 

Porlable PC 
' 

P.,aonat Compular XT 

Par tonal Computer A t 

' ' .... __ 
t6,64KB 

I412S6KB 

641256KB 

60/2!>8KB 

All 

_,. 
MAP 0200 Memoov Pe 

MAP 0200 M•"'DfY Pl. 

MAP 02'00 Memory XT 

UAP 02'00 Memory Xl 

MAP 0200 Me~ A 1 

Nota: 16/84K8 anc:f 64/2~6KB s.,.slr"' OO.rds ara marlled atono lhe 
'efl eOge of the lrtlem bo.lrd 

- -·-· -·~----- --r 

• 

• 

MAP 0200: Mcmory WO 
001 
Whcn a.mcmnry laoluu· ;, oktcrll'olohuin~ lho· 1'1 1\ l. a 101 l'fr"r 
m<''"'~c pren·dc<l hy alnur-rhararh·r crrnr rnde fXX:\X 2011 
may he lh,pla~nJ 1 tu\ error llh.'\\:Jl!f ~;,,,, ahoul 1 \t.Tnnd t"-'fnfl' 

hcin~ rcplarl'll hy a Parily Chco·k ""'""V'' 
W;otrh lhc dl\play rarclully aml m.oh .1 noto· ol lh<· lnur-characln 
error nHJC. 

1• 
1 

Pnwer ull lhc syslem. 
ln\erl lhe Advaoccd Uiagno\liC' tll\hllc inlu drrve A. 
l'owcr on lhc sy\lem. 

Ulll A 201 ERROR OCf'UR llURING Hlf. POST~ 
YH No 

00} 

1 
ooz 
Go lo Step 004 in lhis MAP." 

Gu lo Slep O 11 in lhis MAP . 

00-4 
(l'rom Slcp 1102 in lhis MAI'I 
IS TIIE AIIVANCS,:O OIAGNOSlKS Mf.NU DISPI.A \'F.O! 
YH No 

1 
005 
Go'lo "MAP 0020: Puwer Slarl " 

006 
Selecl O (SVSTE:M OIE:O(()UH 

OOt~'\ TIIF. AMOUNT ot· M.-MnRV lliSPI.AVUJ O~ TIJF. 
INSI AI.IHI Ut:VJn:s Mt.Nll MA 11 JI JIU. AVIfll'N 1 o.
INSIAI.U:n Mt:MOIIV! 
v~, No 

1 
007 
1 S ter IHI7 wnllnooe' 1 

1 •. 



~---------------------------------------------------~--------------------

l. 
007 (conlonunll 
Go ltl Slcfl OIM in 1hi' MAl' 

(From SICfl 020 in lhi< MAI'l 
l're" V liS liiF. I.IST ( 'CIRRHT). 

- Pres~ O (RUN TESTS ONE l'IME). 
- Pres• 2 lXXX KB Mt:MORV). 

DIO VOU RF.CEIVE AN t:RROR MESSAGE DURING 
DIAGNO~TI<.' TESTS~ 
Vn No 

••• 

Jo. 
You have succe<slully complrted the Advanced DiaJnoslic 
tests. 11 you susprcl an inlennlllenl problem, llarl an error 

lo~. 11 you need inslruclions, reler lo lhe Refereooe 
manual. 

- Nóle lhe lour-characlrr error code u shown in Fipre l. You 
will need il lor laler steps. 

nniWa - 11111 ••••rr 
1111 1111 IUII UP JI ... M•iiU 
"WI ftAII 11'1 

1:11.11 
11111-
11111 ....... lll 1 
fAil .. l -111 - IPACI/M-ll IUI - . 

Nla 1m1 11 ctlllllll ,_'.!:'_ ,,, 

Conlinur wilh Slep 011 in lhi< MAP. 

,¿ -. 
·<: 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

011 
fl·room SlcJlS IHIJ and lllll in 11m MAI'I 
ISA 16/6-41(8 SVSit.M OOARIIIN~I Al.l Hl~ 
Vn No 

1 o u 
Gnlo Slep 021 in lhos MAl' 

Oll 
IS Ulf: fl~Sl' CIIARAn LR m· ·111t: UROR nmJ: O~ 
Vn No 1

1 

1 
014 
Go lo "MAP 0200: PC Family r:1pansinn 1\.temorv." 

015 
Find lhe lailing bank and module in Fi~re 2. 

Nocn: 

l. Thc failing banlo. is idenlilied by: lhc fin.l lwo characlcrs of 
lhe error codc. 

2. Thr lailing module is idenlifird by lhe 1~1 ,,..o characters 
oflhe error codc. 

00 ¡:¡ 
04 j! 

1 •• 

08 'J'. 
l •. 

oc ill' 

' '11 

-............ . 
(Laot 1wo chor8Cie,. ol • ..., c-J 
Top Vlew of Srolem l!loonll 

iSieJl 01~ conlinuc\) 



• 

'i-J 
l ' 

015 (rnntinue<ll 
BIU YOU FIN!) JIU'. h\II.INI; Mntll 11 J ~ 

Yr' No 

1 
016 
Replace the nine modules n1the l;1ihn~ l>.tn~ llthi' tl•>c' 
nol corrt.·rt thc prohlem. n·plal e thl' ~~\Ir m hn.ud 

017 ' 
Replace thcllailin¡! motlulc. thcn¡!n In StcriHII to ,·crilv <y\lcm 
opcration. 

011 
(from Step 007 in this MAP) 

Check the mc:mory switches on the system hoard antl any 
instalk:d mcmory capansion optinns. 

ARE TUE SWITCII SETilNGS CORAE<.T! 
\'es No 

010 

1 
Olt 
Corrc~cl thc switch sellings. thcn gn lo Stcp 11111 lo veril y 
systc:m opcration. 

Press N thcn F.11t~. 
Follow the inslruclions on lhc screen lo co"ecl lhe memory 
size, then (lO lo Step 008 in lhis MAP lo veril y sysh:m 
opcralinn. 

011 
(fmm Slep 012 in this MAPI 
IS lliE FlASl' ('liARAn t:A OF l'IIF l:AAUR ('OBJ: O. 1. z. 
OA .1! 
Vn No 

Ol.l 

1 
011 
Go lo "MAP 021)(1 I'C l'am1ly 1 •ran'i"n ~h·mnr\' " 

(Siep ()2J fCIOIIOUl'\) 



01) frnnlinur•ll MAP 0200: Memory (XT) 
Fond lhe lailin~ h;mk "'"' rnmlulr in ~"•~me 3. 

l. The la1hn~ hank i• i<knlilied hy lhe lirsl characler ol lhe 
error ende 

2. Thc laohn~ mo<lulc i• idcnlilicd by lhc lasllwo characlers 
ol 11\c error cooc 

11 ,_ 
il ·-q 
r• -. !:.6 

.. --------------
o ii 1 . ·: "ll'IJI 'l'!l ) . ,¡ J 1 '1 

t íll : ¡; ! lll 11 lf 11111 
J ill < ¡¡ :illlflllli 
• il 1 [ '1 ! 1111111 : 111 ! 

- Ot OJ04-1010--

(IAet two cho...,... of- codal 
top y- of .,.._-

fllw• ). s,.. .. -
,, 

DIO VOU FINO Tllt: FAIUNG MOOUl.E! 
Vn No 

015 

1 
014 
Rrplacc lhr ninc motlult'' in lht· lailing bank. lllhi• doc• 
nol ¡;orrccl lhc prohlcm. rcplacc thc syslcm board. 

' 

Re place lhe la1lin¡! motlulc, lhcn go lo Slcp OOI.Io veril y sys1em 
Oflf' ra lm n 

• 

• 

001 
Pnwer oH lhe syslem. 
ln\ert lhc Advanced l>ia~nmtin di,lcllt' 10111 dri• e 11.. 
1•nwer un lhe 'Y\Irm 

011) A 101 FA ROA OH'llA IHIRING T 111' I'OST~ 
Ve• No 

L Joz :: 
Go lo Slep 004 in lh" M AP. 

(in lo Slep 017 in Ibis MAP. 

004 
1 From Slrp 002 in lhi• MAP) 
Ulll Tllt: AOVANCEO UIAGNOSTI<.'S M[NU APPt:AA! 
Yes No 

006 

1 
005 
Go lo Slcp 025 in Ibis MAl'. 

- Selccl 1 (SVSTEM CIIE('IKOUT). 

.. 

DOES Tll[ AMOUNT OF MEMOAV lliSPI.A Vt:O UN Tllt: 
INST ALI.t:D OEVIC't:S 1.1!.,. MA.I 01 'm: AMOlJNT ()t" 
MF.MORV INST AU.F.U! 
Vn No 

1 
007 
Go lo Slcp 022 in lhis MAP 

110M 
f !"mm Slep 1124 in lhi' M API 
IS liiF.INSl.AI.U:n ut:Vt<·t:S I.IS 1 < IIRRJ:('J ~ 
Ves Nn 

1 IIS4rp flfl'l cnnltnlll'' 1 



010 

009 
Pu·,, N antl (nlln"' lhl' lfl\IJUCIIOO"i on lhc \t'rL·~·n. thrn f!o 
lir St<'P Cllfl on thi' MAl'. 

(hom Stcp CIO'I in lhi' M API 
Pre" 'V (IS Hit: UST ('ORRFTTI 
Pre" O fRliN Tt~<;TS ONt: liMl}. 
Prm l (XXX KB Mt:MOR\'1. 

DIO 'VOU RF.C[IVt: AN ERROR MF.SSAGt: DURING 
DIAGNOSliC TE.!., S! 
Yn No 

e u 

1 
011 
'Vou havc succes.fully complclcd lhc Adv~ncc:d Diagnoslic 
lc~1s. U you suos~ct aa inlcrmillenl problcm. slart an cnor 
lo,. lf you nced instrucloons. rdcr to thc Rdcrencc 
manual. 

DOt:S TIIF. ERROR MF.SSAGF.IIAVt: A 111 ERROR CODE 
DISPLA VF.D! 
'Vn No 

1 
01} 
Go to Step 025 in thb MAP. 

. ' 
tl4 
- Note the ~ven-eharacter error codc (XX XXX XXI•s shown 

in FiJ!urc 1 on pagc 0200-J. 

• • 

' • • 

---- ·-·- __ r _____________ _ 

TISTI.6 - 11111 IIIIIIIORY 
IHIS TISI IAIIS UP 10 IWO IIII.UIIS 
PilAS! na•o n ..... 
UROI- 11111 IIIIIIIORY lDIS 
IAIII•& ADDRUS - sPACI/IIOOUII.IUU U -

"' 

.,_ 

IS lilE FIRST CIIARAClt:R OF 1m: SF.Vt:N-OIARACH:A 
ERROR (.'ODE O, 1, 2, OR l! 
'Vn No 

015 
Go to "MAl' 0200: PC l'amily hpan,ion Memo~·." 

016 
Go to Step O 19 in this MAl'. 

017 
(From Stcp 001 in this M API 
201 is preceded by a scvcn-charactcr crrur code 
CXXXXX XX 201}. 

f 

IS Tllt: FIRST CIIARACTF.R o.- Ttlt: SrVJ:N-OIAAACTF.A 
t:RROR l'Of)E O, 1, l, OR l! 
Yn No 

1 
0111 
(io 1n "MAl' 0200· I'C l·amoly l"xpan,iun Mcmor~" 

019 
(l'rom Step 016 in lhi' MAl') 

1-int.l the f ailin, han k ami mcwlull" '" r ·~urc 2 "" 
pa~e 021KI·4 



• 

1 

l. Thc lailonF hanl "i<kn:ifll·J hy lhc fi"l dw lCil'r ol lhc 
crroruKk 

2. Thc lailin~ module ¡, ulcnloflcd hy lhe la\1 lwo characlcrs 
ol lhe error ende. 

F-C-.,_ 
iBB8GGfjBflG 

lmwc:oM 

O•Ban .. O ..... , ... , 
1 2·-~ i J·-] 

J itlBGGGBBBG 
u.r-

~ iHB~GGBBAG 071 &diW&of 

... 1-c-
OO•P 
o• •o 

i rl B G [J G B B B G 02. 1 
04.2 
08•] 
10 •• 

,._ 
20•! 
.00 •• Top- ..- ..,_.,. ._,. 
80.7 

f1pft J. s,... .. -
DIO YOU FINO TIIE f AIUNG MEMOIY MODUU:f 
Yn Ne 

OZI 

1 
OZI 
Replacc: lhc ninc module< in lhc: fliling bank. U lhis tloes 
nol corrccl lhe pruhlcm, rcplacc lhc syslem bolird. 

Replace lhe lailinl! modulc,lhc:n I!O lo Slep 001 in lhis MAP lo 
verify \yslem nperalion. 

.. ) """" . 

• 

• 

• 

• 

•• 

• 

012 
(l'rnm S11·1• 11117 m lh" MAI'l 

Chf'ck tht.• mt:mury \WIIrh \l'lllnr" nti lht.· '~'-ltm t~uartl ;1ntl 

any in,lallt:d mcmnry t.•xpan,lnn npt1on' 

ARE TI U: SWIT<'II SETIIN(;S ('ORRrn ~ 
\'es No 

024 

1 
021 
Corrccllhc swilch \l'llin~'· lhcn ~~~ lu Slcp 001 '" \CIII~ 
sysltm opcralion . 

Press r: IÍlen &.l~r. 
F!l!low lhe il>slruclions on lhc scrccn lo co~cl lhr me mor y 
size, lhen J!O lo Slep IMIK in 1his MAl'. 

015 . 
lfrom Sleps 005 and 011 in lhis MAI'l 
ISA PARITV Cllt:CII. MESSAGE DISPLAYED! 
Ves .No 

1 
016 
Go lo "MAP 0020: Power S1ar1." 

017 
IS A fiVE-CIIARACfF.R ERROR CODE DISPLA \'1:0 UNOER 
TIIE PARITV UIECII. MESSAGE! 
Yn No 

1 
011 
Go lo "MAP 0020: l'ower S1ar1." 

029 
IS l'IIE .lRST OIARACTt:R OF lllt~ t~RROR ('OOt: O, 1. z • 
OR l. 
\'u No 

1 
OJO 
Go lo "MAP 0200 1'(' 1 amilv l.•l'an\Í"n Mt·mol\ .. 

(Sicp llJ 1 cnnlinuc•l 

1 •. 



""' 
"' 

OJI 
ftnd lhc lailonp hank on llor lollowon~ lirure 

Nolr: lhe lailin~ hanl i\ odenlihed by lhc lirsl 
characler ol lhc error codc 

Rcplace lhc nine memory mndulcs in 1hc lailing bank, 1hen gn • • 
lo Srcr 001 lo veril y ~y\lcm opcralion. 

PlrM a. ....... ..... 
r ... c.-

o - -"-'---:0--l ,_..,., 
2•&.*2 
J•S.nlll 

" ... '"' . 

iBB8BGBBBB 
J í 8 B 8 B G B B B rl 
~ i 1~ B 8 G G B B B B 
iBB8Gr~IBB8~ 
Top~of8¡ a • ._.. •• 

• 

TEST POINT REFERENCE PAGE 

for 

TYPE 1 DISKEITE ORIVES 

(Dmes with a serialnum~r prefill A. B. or no prefi: 

• 



Preliminary Speed Ched• 

~ Plug 1h.: ptlY.t:r Ctmn.:dtU 101u the t.h~k(llt dri\'C 
lo~o.: boaoJ. lea'< th.: >~,;nal '"bit dt>connecteJ 

J. ln.en a >.:ro~t.:h dt>L.:II.: '"'" the diskene drive. 

-t. Conne.:t a ¡ump<r b.:t"e<n TP-10 and TP-Il of th< 
dJ>L<II< dri• e loaic board 

5. Puwcr on the >y~tem. 

6. Obsc~e the >lfobc marks on the drivc pullcy under 
_ lluore>eent li,¡htinj. 

1\ocr: Thc ourer nng i> for bO heru and rhc 
mncr ring" for SO henl. 

lf thc spced i> conect. the appropriatc rina ol suobe 
marks will a""'ar lo >tand >1111. 

Preliminary Sp~ed Adjuslmenl 

Ad¡u>l thc variable rc>i>lor on thc t<"'o board untilthc 
Mppropnatc nng uf >trobe marh •ppcan; 10 stand 11ill. 

~ -e> 
..... -_). ~· 
't JI> r-1· 
...._..> ... • r-: 

. ..J.''-..:::.. 

V••••ble,Rea•alor Servo Bo•rd 

Final Speed Adjuslmenl 

1'"" cr off the >Y>Icllll. 

l. ln).:n the At.h·anced D•agnu~llc 1nh1 ah.: Jhl..-.:&11..: 
dri~e. 

J l'uwer on the >ystem. 

4. Run lhe Oiskene Orive &fld Adaplcr lc>h lh.: thc 
(llllN J[SJS MUU'II'~t[ 'IIMl:SI optum 

·s. When the Oi~kcnc DiaiiJI''""c menu ap1oca". >.:lc.:t 
op1iun 4, ¡srn:u n:sn 

6. Ad¡usl lhc variable resislor un lhc >ervo btodrLI untol 
the spccd falls wilhin thc range d"playcd 

f .• 



J "' Poinl Rdnrnrr Chart 

Tul Loc•llon Spec:Nic•lklna 
Polnt 

• J2 20 lnete•srs. hom O Vd«: lo S O Vdc:: wh•le 
.n .. thng .1 d•skelte tn the drtwe 

8 Ul Ptn5 Oer.u~•se-s lrom S O Vdc lo O Vdc wh•le 
tn!M!'•hno • dtskelle •n lhe duve 

t Jl·lll+l 1 5 Vdc IIUIUftiiUfft 8CfOaa 
I~MIWO 

ICE PAGE 
D JJ 151-1 leal poenla 

E 
J3 ~· O Vdc ~Ole lhe lEO llghla 

F ue""'' Aa the LE o W.tlaMy IIQhta the votteo• 
.nc,.. ... br o 2 Vdc 

G Jl·l 3Vdrc 10 12 Vck wtlh the LEO on 

,RIVES H JJ .. DK,.•••• h0tr1 S O Vdc lo O Vdc •h"e 
"' .. r11nQ • ......... tnlo the dr..,. 

prefix O) 
~t..,.Von __ .,. -- ...... u .. 

Aotptomn•tety O Vdc OOVdc 08Vdc 
Aooto•..,...lety o 2 Vdc O 15 Vdc 0~5Vdc 
Appro••matetr O~ Vdc 05Vdc 1 OVdc 
AocM"o .. Matefr 5o Vele 20Vdc 55Vdc 
Appfo••"''llrty 12 Vdc 112Vdc 12 e vctc 

Tr•l l'oinl J·nulinn~ 

Power 
1
-·---- . Jl 

HDCAI: Conneclor G 
1 

01 

f u e 
74311 

Verteble Aeelelor 
~ (Speed AdJuotmeniJ 

~' . 

JI Pln 18 

01 10 

J-4 



Preliminary Speed Check 

l. Rcmm·e thc dl\kcnc dro' e 

2. Plug thc pov.er conncctor onto the diskcne drive 
lu¡uc board lea' e th< Slfnal cable disconntctcd 

J. lnstrt a scratch di,ktllc ontu tht diskcn<. drivc 

4. Conntct a jump<r bctw<tn TP-10 and TP-1 J or tbc 
dO>kcnc drov< loBic board 

S. Power on thc syslem. 

6. Obstrve th< strobc marks on thc drivc pullcy undcr 
Ouorcsccnl li¡thtinB 

Note: Thc outtr rinB is ror 60 hcrU and tbc 
inncr rinJ is fOf ~O hcrtz. 

Ir lbc sp<cd is concct. lbc opt>n>priale rina of Slrobc 
morks will oppur lo stond still. 

Preliminary Speed Adjustment 

Adju•tthe variable rtsistor on tl)e servo board untillbc 
appropriatc rinr or strubc onarks appcars to stand sull. 

Variable Aea•ator Serwo Boerd 

• • 
TEST POINT REFERENCE PAGE 

for 

TYPE 3 DISKETTE ORIVES 

• • • 
' . 
• 

•• 



1.-1 l'oinl Rrrrrtn<t Chorl 

•••• locetlon Speclflcatlona 
Potnl 

• J6 2 ~O V de w•lh lhp d•slo.r.lle •emovf'd and 
the lalch closrd 

8 U lO 4 Do lhe lollow•ng 

1 lnwn • d•skelle •nto du"e A 

2 · Power on lhe 1yt1tam lor 
~ 1econda 

] PowtH on lhe ayslem 
~CE PAGE 

• Wllh the dlakelle tnter1ed and the 
•tch ctoaed a lluctuahon o1 
~o•rmately O 1 Vdc •• OCCUf 
aher lhe bMp al the end ol lhe 
POSJ and Mil conhnue lor aalonQ 
11 the ICMndle rotales >RIVES 

e P7 1 ttl 1 5 Vdc IINntft'IUfft KrOU 
lheMtwo 

pryfill [) o P7 21-1 •••• pomll 

E .. ,. Go lo Step OJS 

F tP 1 Aa the LEO •n•hally kQhla the volt-ve 
decrH .. I by O 2 Vdc 

G Pel 3 Vdt lo 12 Vdc wtlh lhe LEO on 
' ' O.Creaiea hom ~ O Vdc lo O Vdc wh .. H P4 2 

IRN'fttng 1 dtakelle IAIO fhe drtve 

llleqve .. N Y~e Ae.-ng MlnlmuM lla•IMUM 

ADPto••mately O Vdc O O Vdc: OfiVdc 
AC)ofo••matety O 2 Vdc 0 1!) Vdc O 2!) Vdc 

• APP"o••malely O 5 Vdc O S Vdc 1 0 V de 
APOfo••mately 5O Vdc '10Vdc !) !) Vdc 
Apero••mately 1'1 Vdc 1 t 1 Vdc 116 Vdc 

Power Cr_~;lor 0\ 
1 
i H 

:o~ 
---·-p --

11 

1 

l 

8 

'----''' 
D 00····. ~ .. ; 

i 



Final Speed Check 

) 

J 

ln"n lh< AJ• ;,n.:td Do;,gnu,li~ d"ktllt on1n 
dm < A 

Run lh< OO>lcut Orivt and Adapur ICII usina lhe 
Clll 'USTS I\IU.liPI[ TIMIES~ opcion. 

5 Wh<n ahc Di>kcu< Ooagnoslic mcnu appcan, select 
opllúll -1, cSP[Ul l[Sl). 

b Thc >ptcd >hould fMII wilhin lhc ru¡c diaplayed. 
. 1 

fh< Tu>< ) di~lene drive moni1on ils own speed and 
cumpen••••• accordan,ly There are no speed 
MdJu~tmenu on 1hc drive. lf lhe speed ia not conect, an 
elt.:lncal or me,hanical problem uists. llclum 10 lhc 
MAP lo iwlalt lhe failure. ' 

• 

• 

• 



Preliminary Speed Check 

2. PtuJ thr powrr connector into thr doskette dri•e 
luJi< board Lca•e the so,nal cable disconnected. 

J. lnsert a scratch diskette into the diskette dri•e. 

4. Connect a junij,cr between pin 16 ol thc diskette 
dri•e si,nal connector and Jround (use: lhc frame as 
BJOIInd). 

S. Power on lhe system. 

6. Observe thc slrobc marks on thc drive pulley uno .. 
Ruorescenl li&htina. 

Nol~: The outer rina is for 6o hertz and lhe 
inner rina is for SO hcrtz. 

1. lf lhc speed is correcl. lhc appropriale rina of slrObc 
marks will appear lo stand slill. · · 

.The Type J diskette d1ive monitors ils own speed and 
compensates accordinaly. There are no speed 
adjuslmenls on lhe drive. lf lhc speed is 1101 correct. an 
elcclrical o• mechanical problcm nisll. Rctum lo thc 
MAP lo isolale lhe failurc. 

r 

• • 

• • 

•• 

MAP 0900: Parallel Port Start 

Symplom hplanalion Conditiun\ lbat Could (·au..., Thi• 
Symptum 

You havc emrrcd lhl!. . The Pnnln Ad.1pln .... Luhn~. 

MAl' hccau'c you • ·¡ h,· Se ro JI l'.tr.1lld Ad.,ptn , ... 

1ecci•ed a 'lXX <1101 f a1hn~ 
code. m yo u ha•e • 1 he pronln nhk i' laolon~ 
hcen ¡llfected ht~e 
lrom anolhtf MAP 

001 
Find your sy,lem lype in lhe lollowing ligu,fc and 1de• to thc 
MAP indicalcd 

Personal Compulet XT t.UP 0900 Pnnt•• Adaplr• 

PeraonaiCompuler Al ..-AP0900 Srr•••·Pa•;J11rl AdaDI"'• 
Pa•;~llrt P1111 

.,._. 1. s,.. .. t*-llln"-

' ' 

1 

IJI 



·:;-

1 (conlinucd l 
1 VOU ltHTIV[ AN l:RitOR \11 S"AC.r~ 

l'n No 

'00} 

1 
002 
You have ~ucce~~lully complcrrd !he A,l-.nrnlllt.<~no,llc 
lesls. JI Y"" ,u~pecl an mlermollcnl pruhkm. \larl an crrnr 
lng JI you uced on~lruclum\, rdn In lhc Hdcrcnrc 
manual. 

Replace lhe Primary Seriai/Parallel Adaplcr. 

()•)()().2 Primary l'ar•llo·ll'mo 



M. __ 0900: Printcr Adapter 
.· 

Symptom bpl8n.otion (."ondition• Tbat Could Ca~ Thi• 
Symptom 

Ynu have entered th1s • The printtr adaptrr is la1ling. 

MAP because you 
recci-rd a 9XX error 
code. or you have 
been directed here 
lrom another MA.P. 

001 
Power oll the system. 
OiSC4)nnectlhe prinler cable lrom the adapter. 
lnsert lhe A.dvanccd Diagnoslics diskelle inlo drive A. 
Power on lbe IJIIem. 
Run lhe Prinler Adapler lesiS. Use lhe (RUN TESTS ON[ 
TIMEI opeion. 
Follow lhe in.olruclions on lhe screcn. Oo 111M powcr orr lhe 
system duringlhis lcsl. 

Note: UIC wrap plua (18M Part 85292211 wben 
instrucled lo inslalllhe wrap plua. 

' DIO YOU REO:IVE AN ERROR MESSAGET 
Yn No 

00} 

1 
001 
You have successlully compleled the A.dvanced Oiagnoslic 
lesls. 11 you suspccl an inlermiuenl problem. s1art an error 
log. 11 you need in~lruclions, reler lo 1hé Relerence 
manual. 

Re place lhe prinler adaptrr 

.. ".. . .. ...... ,. 

---- ------1-

• 

• 

MAP 0900: Seriai/Parallel Adapter- t·arallel 
Port 

S~mplom hplanallon Condition\ That (. nuld Cauw 1111' 
Symptnm 

Y ou ha ve enlered lhis • 1 he atl.•pttr •"i~ned as lhe 
MAP,'because you "l'nmary l'arallell'ort" is 
receiJed a 9XX error laihn~ 
ende, you suspccl a 1 

Scriai/Paralld 
Adapler - Parallel 
Port problem, or you 
ha ve becn direcled 
hcrc lrom anolher 
MAP. 

Ensure lhe lollowing condilions uisl: 

1. · An adapler ls sel lor "Primary l'arallcl Port" opcralion. 

• 
2. 11 a second adapler wilh a parallel port is in\tallcd. il ¡5 sel for 

001 

"AIIernale Parallel Port" opcralinn. 

Power olllhe syslem. 
Oisconnecl lhe prinler cable il it' is attached to lhc parallel 
port sellor primary opcratinn. 
lnscrt the Advanced Oiagno,tics ,Ji,kette into drive A. 
Run thc Seriai/Parallel- Parallel l'on test\ Use the (RUN 
TESTS ONE TIMEI option. 
Follow the instructions on the screen l>o not power oflthe 
system during this test. 

Note: lJo;«: wrap plu~ IIIIM Part ~~2'122HI when 
instructed In 10\tallthe wra¡> plu~ 

(Step 001 contmue.) 

• 



-_,· 

\ 

<t. II'1F'III.SORES DE DISCO FLEXIBLE 

1. DE!Jr.nir>ClON Y FUNCIONAMIENTO DEL II'IPULSOR DE DISCO 
FLEXIBLE DE ~~2S PULGADAS DE DIAMETRO 

Cl imc:Hd~Scr e• @l di•Pc•itivo de 1• mic::roc:omcut•dcr• 
Que pprm1te leer, ;r~oar y borrar in~ormaciOn en d1scos 
fle•ihles en forma diQital. 

L·~s ¡:.•·im~tros impulsores ~abric!ados por las 
co~oa~las Tandon y Control Data Corporation ~ueron 
;ran~es <fi;. <t.!>, posteriormente varias comoa~!as, 

aoem~s de las anteriores, a ~inales de los setentas 
(aorlca•·on impulsores de media altura C~l;. <t;2>, es 
dec1r, de la mitad de altura de los primeros. Sin 
emoa•·;o~- todos maneJan el est~ndar de las sel'lales de 
i,t@'rf'A:. 

FiQura <t.l. Impulsor Tando~. 

161 

'' 
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CONTRATO No. _______ _ 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO que celebran por una 
parte: _________________________ quien en lo sucesivo se denommará el __ 
_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ y por otra parte __ .:. ___________ _ 
_ _ _ _ _ quien en lo sucesivo se denominará ___ · ______________ _: __ _ 
.Ambas partes convienen en celebrar el contrato al rubro siguiente: 

DECLARACIONES 

1 .0.· DECLARA EL CLIENTE por conducto de su representante. 

1.1 .· Que es una soc1edad mercantil constituida de acuerdo a las leyes Mex1canas, que es 
propietario del equ1po descrito en el anexo 1, que se agrega como parte de éste y que 
requiere de ________ el servicio de mantenimiento a sus equipos de cómputo. 

1.2.· Que tiene su dom1C11io en 

.1.3.- Que estáJ~presentado para este acto por-------------------------

1 .4.- Que su representante t1ene las facultades necesarias para celebrar este contrato. 

1.5.- Que el eqUipo obreto de este contrato descrito en el anexo 1, está instalado en 

2.0.- DECLARA _______________________ por conducto de su representante: 

2.1.- Que es una sociedad mercantil constituida de acuerdo a las Leyes Mexicanas. 

2.2.- Que t1ene su domicilio en ----------------------------------Tel. 

2.3.- Que está representada en este acto por el _______________________ _ 

2.4.- Que t1ene capacidad ¡uríd1ca y técnica para contratar y prestar los servtc1os ob¡eto de 
este contrato, y que cuenta con los recursos humanos y· materiales necesarios, para el 
debido cumpltmiento del mismo y los derivados de las relaciones personales con su personal 

2.5.· Que puede acredttar el legal functonamtento de _____ · _________ con la 
stgutente documentación. 

· Escritura Pública No. 

Registros: 
RFC. -------------------
CEO. 
CONACO. 
SPP 1 PROVEEDOR A GOB.I: --------------
SPP !CONTRATISTA A GOB.I: 



. . : 3.: ·~·eclar'an ambas partes protestando decir verdad, que su manifestación contenida en 
es· t · nnio es voluntaria, libre d3 : dolo, mala fe, error voluntario o vicio alguno que 
puc., e nullficarlo todo o en partes. 

·cLAUSULAS. 

NATURALEZA DEL CONTRATO. 

11.· A solicitud del _________ • el contrato será de MANTENIMIENTO PREVENTIVO que 
___________ acepta prestar al equipo descrito· en el anexo uno, de acuerdo a la 
siguiente cláusula, y con los cargos indicados en VI. 

la ).· _ _ delega en ____________________ las func1ones 
co·n.ducenies- para efectos de saludable coordmación en los servicios mater~a de este 
contrato., 

11 ).· Se define como MANTENIMIENTO PREVENTIVO, la limpieza externa e interna del 
equ1po, la lubricación, los diagnósticos y los ajustes menores necesarios. 

111 1.· El MANTENIMIENTO PREVlNTIVO será BIMESTRAL y programado con ::>ase a las 
necesidades específicRs de c/u de las partes del equipo, según lo determine ________ .. 

lVI .. · La duración del p1 esente contrato es de ________________________ _ 

,debiendo avisar por escmo 30 días antes .de su vencimiento, cualquiera de las partes la 
rescts1ón y/o actualización del mismo, de lo contrario, se consider¡;¡rá convemda por ambas 
partes, la renovación automática por otro período igual. 

CARGOS.· 
Vil.· los cargos convemdos por el servic1o, son por la cantidad de ______________ _ 
_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ • que serán cubiertos por el ______ a 
_______ en moneda racional, a la f1rma del presente contrato. 

VIII.· S1 el equipo estú fuera de la c1udad de México, los viáticos, traslados y gastos 
m he rentes al caso, son con carg~ al _______ _ 

VIII.· ______ .. __ prestará el serv1cio en el lugar mencionado, en 1.5 de las 
DECLARACIONES, en t1oras y días háb1les con personal prop1o. 

IX .- ________ · ____ cuando así lo solicite podrá dar de alta en este corltrato a equipos 
adicionales, prev1a negociación en costo y ajuste de tiempo, acompañando a su solicitud, 
un complemento del anexo 1. 

X . - Un vez que ambas partes hayan convenido los cargos por nuevas altas en este 
contrato, y después de presentada y cobrada por ___________ la factura 
correspondiente, se dar::í por aceptada la mclus1ón. 



XI.- Quedan fuera de este contrato todos aquellos servicios que no estén contemplados en 
el MANTENIMIENTO PREVENTIVO como: 

al Reparación de las partes que no estén funcionando en el momento del. primer ·s~rv1cio de 
mantenimiento, en el entendido de que este contrato se firma bajo, el supuesto de que los 
eqUipos están trabajando normalmente. . · · 

b) Reparación de daños productos de accidentes, sm1estros o negligencia en el uso del 
equipo, por efectos de humedad o cualquier otra causa distinta al uso no~mal. 

e) En caso de interacción del equipo, conectado mecánica,, eléctrica o electrónicamente a 
otra máquina o mecanismos y no prevista esta situación en cláusula específ1ca. 

di Los servicios de ingeniería de sistemas, operación y/o programación de cualq.uie'r t1po. 

el La reposición de cartuchos, de cintas de respaldo, cabezas de impresión partes de 
plástico, CRT y discos. 

11 Los trabajos externos del sistema, pintura y/o retocados de los equ1pos, aire 
acondicionado, instalaciones eléctncas etc. 

XII.- Se defirw_<e_omo MANTENIMIENTO CORRECTIVO las reparaciones y/o. reemplazo de 
partes que resulten dañadas durante la operación normal del eqUipO y la mano de obra que 
se requiera. 

XIII.- EL MANTENIMIENTO CORRECTIVO será por evento, previa sol1c1tud telefón1ca o 
escrita del _______ , a la que atenderá un té e meo de _______ dentro de las SIQUJentes 

seis horas hábiles. 

a) Queda a juic1o del Ingeniero de serv1cio si la reparación es posible resolverla en sitio, 
prev1o a un diagnóstiCO de fallas y daños detectados. 

b) Si la reparación ha de resolverse en laboratono, ________ recogerá el equrpo después 
de contar con la orden respectrva de salrda. 

XIV.- La mano de obra califrcada que se requiera será sin cargo alguno al ______ _ 

XV.- Las refaccrones y PC-partes que resulten necesarias serán con cargo al ______ _ 

XVI.- Sr el servrcro requrere de más de dos días hábiles, ______ dentro de su 
.~rspombilldad, facllrtará al ______ un equrpo lo más semeJante al que esté en reparación. 

XVII.- En fallas de drsco duro sólo se dará servrcio a crrcurtos y tarJetas externas, ya que por 
su tecnología, no permite su reparación aquí en Méxrco. 

XVIII.- _______ no se hace responsable por la rnformación contenida en los discos duros 
no obstante será su preocupación conservarla. Por seguridad, el _______ deberá 
respaldar su información perródrcamente. 



, :'' ~. 

_.,, .xix.- Para'·etectos de prestar correctamente un servicio, el se obliga en todo 
t·· . . ~ .... ~. - - - - - - -

· _.- tiempo a .darflas facilidades necesarias al personal de _ _ _ _ _ _ _ _ quien respetará las 
norma_s y ·~_ed_i~~s de seguridad que indique el ___________ . 

XX.- Si· el ·: no da las facilidades necesarias para que se presente el servicio 

objetÓ de este coñtraio.-cesará toda responsabilidad de------------_. 

XXI.- Si cualquier tipo de servicio de mantenimiento considera que las talla o --------
daño detectados fueron por negligencia de operación o mal uso del equrpo el costo total de 
la reparación será con cargo al _________ . 

. . 
XXII.- Durante la vigencia de este contrato sólo el personal de _______ es el único 
autorizado para· reparar, ajustar modificar o dar el servicio de mantenrmiento al equipo 
materia de este convenio por lo que si cualquier persona ajena manipula con esa mtención al 
equipo, el contrato quedará anulado. 

XXIII.- ________ se obliga a presentar el servicio en los términos del presente controlo 
excepto en los casos de tuerza mayor que se lo imp1dan, tales como entrega tardía en los 
sumintstros de PC·partes, por problemas de importación, huelga en los organismos 
proveedores o por causas ajenas a ___________ . 

XXIV.- Si el--=--=- ____ modifica por su cuenta la configuración del equipo espec1f1cada en 
este contrato sin dar aviso, se reserva el derecho de modificar las tarifas 
convenidas o apagares al artículo siguiente. 

XXV.- Cualquier cambro en la Ingeniería del Hardware del equipo y/o de las rnstalaciones 
donde func1onará el mismo, será supervisado por _ _ _ _ _ _ a efecto de ofrecer máxima 
segundad. Si en estas acciones el ______ -__ actúa sin acordado con ~ · ________ , 
este contrato quedará sin efecto y todo serv1c1o postenor, será con cargo ad1c1onal al 

XXIV.- En caso de violacrón de alguna cláusula de este contrato por cualquiera de las 
partes, la otra podrá ex1gir el cumpilmrento o la rescisión del mismo. 

XXVII.- Cualquier comunicación de una parte a la otra deberá hacerse por escrito, excepto 
los reportes telefómcos. 

XVIII.- Para la rnterpretación o cumplimiento del presente contrato en caso de drsputa, las 
partes se someten expres-amente a los tnbunales de la C1udad de México. 

Para los efectos legales del caso, f1rman de acuerdo las partes que intervienen en este 
contrato, en la c1udad de México, a los 
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EL "A,B,C," DEL MANTENIMIENTO DE PC'S Y PERIFÉRICOS 

A).- RECEPCIÓN, REGISTRO Y PROGRAMA DEL SERVICIO 

1.- Chequeo de la calidad de la energía de la toma (voltaje y limpieza de la linea) 
2.- No responsabilidades por información contenida 
3.- Pruebas de funcionamiento. Inicialización 

8).- M 1 C R O C O M P U T A D O R A S 

1.- Aplicación de programas del diagnós1ico 
2.- Limpieza externa y reportes de deterioros 
3.- Limpieza interna y reportes de daños a la vis1a 
4.- Verificación de voltajes en la fuente de poder · 
5.- Limp1eza de circuitería y taljetas 
6.- Verificación ·de alineación de cabezas y velocidad de los motores 
7.- Limpieza de cabezas lectoras · 
8.- Limpieza del teclado 
9.- Reporte de ·pieza con deterioro y/o daños 
10.- Aplicación de programas de díagnós1ícos, para prueba final y reporte de fallas 

11.- Lacreo y sellado con etiquetas fechadas \ 

12 - Tiempo empleado (programación del próximo servicio) 

C).- M O N 1 T O R E S 

1.- Prueba de Diagnostico 
2.- Limpieza externa y reporte de deterioro 
3.- Descarga del CRT (cinescopio) 
4.- Limpieza interna y reporte de daños a la vis1a 
5.- Chequeo y/o ajuste de señales de video 
6.- Prueba final de funcionamiento y reporte de fallas 
7.- La creo y sellado con etiquetas fechadas 

D).- IMPRESORES Y GRAFICADORES 

1.- Autopruebas 
2.- Limp1eza externa y reporte de deterioros 
3.- Limpieza interna y reporte de daños a la vis1a 
4.- Chequeo de voltaje 
5.- Limp1eza de partes robóticas (cabezas o brazos) 
6.- Lubncac1ón 
7.- Prueba final de funcionamiento y reporte de fallas 
8.- Lacreo y sellado con etiquetas fechadas 
9.- Tiempo empleado 



E).- ENTREGA DEL EQUIPO .. 

'1 :- lnforme:del servicio y actualización del control de mantenimiento 
i- Costo del servicio, refacciones y facturación 
3.- Actualización del stock de refacciones y proveedores 
4.- Salida de laboratorio con prueba para entrega 
5.- Entrega física y recomendaciones 

F).- C O N T R A T O S 

1.- Edad del equipo. calidad y lugar en el mercado 
2.- Control de existencia en el mercado, de partes y refacciones 
3.- Pólizas de servicio.- A domicilio o laboratorio 
4.- Actualizació~e costos por inflación 
5.- Actualización y firma de co;1venio 

G).- S E G U R 1 D A D 

1.- Seguros contra incendio, robos, etc. 
2.- Guardar N" de series y facturas 
3.- Etiquetar internamente, o marcar con rotulador de seguridad (sólo se ve con luz ultravioleta) 

4.- Guardar fotografías del equipo 

5.- Extintor con BCF (Bromoclorodiflurometano), gas Alone o Dióxido de carbono. que son los 
productos de extinción para emplearse sin peligro en equipos electrónicos 

6.· Evitar en la instalación, ventanas y puertas por donde circula vientos. brisas y polvos 

'. 


