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MANTENIMIENTO DE PC's /XT’s /AT’s y PERIFERICOS
- (PARTE I)

PRESENTACION

Virtualmente las necesidades del mundo actual, ‘faciimente han convertido al ciudadano
comun en usuano de una.computadora personal, ya que cuaIduier empresa u organismo por
pequefios o grandes que sean, requieren ya, de esta tan indispensable herramienta. Lo
mismo estd sucediendo en aguellos hogares donde el estudiante o el hombre de negocios
engrosa el “mundo de usuarios de PC's"

La aparicién de las "Pcs” a partir de las XT 8088, se puede decir que es un hecho
relativamente reciente, (sélo 15 anos); la dinamica evolucion de los mismos pasando por las
AT's (80286, 80386, hasta el popular Pentium), no ha bastado para que gran parte de las
comunidades de usuarios, haya desarrollado los habitos adecuados para el uso vy
mantenimiento de sus PC's. En la actualidad es necesario que estos habitos se generan casi
paralelamente al mayor conccimiento de sus equipos, a efecto de que puedan prolongar |a
vida util de tan valiosa herramienta.

El auge ef &l uso de las computadoras "PC's" compatibles sigue en aumento y se estd
extrapolando hacia ios equipos de rayor capacidad y mejor tecnologia, como 80486,
PENTIUM, RISC, ALPHA, POWER PC, ETC.). Es evidente que los equipos PC's, XT (8088,
B086), y AT (80286,80386) aun “estan vivos" y se les debe prestar la atencion que estas
herramientas merecen. : -
La mayoria de los problemas que disminuyen la vida util de una computadora y de sus:
periféricos, pueden ser prevenidos, $i se ejerce un mantenimiento continuo y adecuade. Casi
cualquier usuaro con un poco de expenencia, puede cubrir este ejercicio de mantenimiento, I su
capacitacion sin ser la mas exigente, es la minima y bien orientada. y con base en ella, sepa
cuando debe acudir a un especiaiista.

La aseveracion anterior es uno de los objetivos de este curso, muismo que después de la
introduccion, muestra la arquitectura basica de una microcomputadora, luego menciona las
caracteristicas y diferencias fisicas entre los equipos -tanto microcomputadoras como sus
perifericos, mas populares gue existen actualmente en el mercado, asi como las arquitecturas y
tecnologias de punta. como ISA, MCA, EISA, LBUS, VESA, PCi, etc Para lograr un mejor
conocimiento del mantenimiento adecuado, se establece el "AB.C." del mantenimiento
preventivo, complementando esta matena. con la practica y aplicaciones de ios programas de
diagnostico existentes y se especifica el juego de herramientas basico tanto fisicas como logicas
que se requieren No debiendo soslayar la parte admenistrativa-legal, que genera un servicio de
mantenimiento contratado, para finalizar, se analiza con sus pros y contras, algunos de los
diferentes contratos de mantentmiento que se ofrecen en el mercado.

Este curse es tednco-practico, y contard con un laboratorio de micros adecuado, donde el
capacitado tendrd la oportunidad de "meter mano-a los equipos” con el debido cuidado y
supervision de los profesores, para evitar responsabilidades




OBJETIVOS

Lograr que los participantes después del curso, puedan alargar la vida util de sus equipos,
aplicando las acciones y cuidados del mantenimiento preventivo, evitando asi problemas en
potencia. Destruir los frecuentes mitos de que una computadora es "intocable por profanos” y
que sdlo los "GURUS" son ios elegidos. Ayudar al usuario a8 decidir cuando puede resolver un
problema por si mismo y cuando debe acudir a un especialista, y en general, dotarlo de se
seguridad en el manejo y cuidado de su PC y equipo.

A QUIEN VA DIRIGIDO

A profesmnales técnicos y usuarios en general, de microcomputadoras compatibles que por sus
necesidades, requieran dar por st mismos, mantenimento a sus egquipos.

'TEMARIO

ia

1 - Arquitectura de una Computadora.

2 2.- Caracteristicas y diferencias entre los sistemas XT-8088,AT- 286, AT-386, PS/2, 486,
PENTIUM, RISC, SPARC, etc. .

O 3 - Tecnologias ISA, MCA, EISA, LOCALBUS, VESA, PCI, etc
4 - Taller-de configuraciones (fisicas y légicas) “imterrupciones, Mapéé de Memonas,
Mapas de Puertos ,Canales de DMA, etc.

4]

i0

5 - Taller de diagnédsticos con herramientas logicas

O 6 - Taller de Energia (niveles de voltajes, famibhas TTL y CMOS)
O 7 - Mantemmiento correctivo basico en Floppy's

3 8§ - Mantenimiento preventivo logico en discos duros.

2 9 - Impresores y ademas penferncos.

L1 10 - Juego Basico de Herramientas

DO 11 -Contratos de mantenimiento
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ARQUITECTURA DE LA PC

E| disefio de la PC consiste de cinco areas funcionales: El subsistema del procesador, el
subsisterma de memoria de solo lectura (ROM]), el subsistema de memoria de lectura/escritura
(RAM), los puertos de entrada/salida, y el BUS de expansién, llamado PC-BUS.

Arquitectura de una PC

Procesador
) D
D |
, A R | C
Memona £
0
T ROM T c
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RAM N H
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S
) .. L
Dispositivos
E/S .
Bus de Expansion

El corazén del sistema es el microprocesador 8088 de Intel, este procesador opera a una
velocidad de 4 77 MHz en la PC onginal, esta velocidad se obtiene de un cristal de 14 31818
MHz. dividido entre 3 Actualmente existe una gran cantidad de magunas compatibles que
ademas de operar a la frecuencia de 4.77 MHz, operan el lamado modo turbo, en frecuencias tan
vanadas como 7 15, 8, 8.54 10 y 12 MHz (en maquinas XT), utihzando una pequena vanacion
en la arquitectura de la PC que permite el manejo de 2 o hasta 3 diferenies velocidades
seleccionabiles.

El procesador recibe el soporte de un conunto de circuitos que proveen; cuatro canales de
acceso directo a memoria (DMAj}de 20 bits. tres canales de-16 bits de un contador-timer, y 8
niveles de interrupciones manejables por prioridades

Tres de los cuatro canales de DMA se encuentran en el PC-BUS y soportan transferencias a alta
velocidad entre los dispositivos de e/s y la memona sin la necesidad de la intervencion del




microprocesador, el cuarto canal de DMA se usa para dar refresco a la memoria RAM dinamica.
Esto se hace programando un canal del contador para que peridédicamente pida una transferencia
de DMA nula.

Los tres canales programables del contador-timer se usan en el sistema como sigue: Canal 0 se
usa como un contador de propésito general, quien nos provee de una base de tiempo constante
que nos permite Hlevar control de la fecha y de la hora; canal 1 se usa para pedir periédicamente
los ciclos de refresco de memoria por DMA; canal 2 se usa para generar los tonos de la bocina
de audio. >

De los ocho niveles de interrupcion disponibles, seis se encuentran en el PC-BUS para ser
usadas por las tanetas conectadas en él. Dos niveles se usan en la tarjeta principal, 1a
interrupcion con nivel 0, el de mayor prioridad, esta conectada al cana! 0 del contador y provee
una interrupcion peridédica para el manejo del reloj/calendario. La intefrupcion no enmascarable
(NMI) del 8088 se usa para reportar errores de paridad en |a memoria.

Los circuitos de soporte mas importantes dentro de la arquitectura de la PC, son los siguientes:

8259 : Controlador de Interrupciones.

“1 8237 : Controlador de Acceso Directo a Memoria.
8284 : Generador de Reloj.

8255 : interfaz con Periféricos Programable.
8253 : Contador Programable.

6845 : Controlador de!.CRT.

8272 : Controlador de Disco Fiexible.

Cada uno de estos circuitos desempena una labor especifica e igual de importante dentro de 1a
arguitectura de la PC y de su correcto funcionamiento depende la confiabilidad del sistema

Una de las bondades de la PC es que su arquitectura abierta, perrmite al usuario y al disefiador
de software o hardware hacer usc de cada una de sus partes funcionales, poniendo a su
disposicion las senales necesarias en el PC-BUS y los medios para software por medio del
BIOS. : .
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VISTA GENERAL DE UNA TARJETA PRINCIPAL

A continuacion se da u~a descripcion mas detallada de los elementos principales de la
arquitectura de la PC.
= ARQUITECTURA DEL 8086/ 88

El 8088 es un microprocesador de 1€ bits que controla a todas tas computadoras de las familias
PC, PCIXT y compatibles,
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El 8088 controla la operacién basica-de la PC enviando y recibiendo sefales de control,
direcciones de memoria y datos de una parte de la computadora a otra, a traves de una red de
conexiones o camings a los que se les llama BUS. Locafizados en alguna parte de este bus se
encuentran los puertos de entrada/salida que conectan a todos los circuitos 000 de memoria o de
soporte al bus.

Dentro del 8088 existen 14 registros que nos proveen de un area de trabajo para la transterencia
y el proceso de datos. Estos registros internos forman un area de 28 bytes en la cual se pueden
guardar temporalmente datos, dwecciones de memona, direcciones de pueros, apuntadores e
instrucciones y banderas de esta v del control A través de estos registros el 8088 puede accesar
hasta 1 Megabytes de memoria y hasta 64 kbytes de puertos de E/S.

El 8088 no es mas que uno mas de la familia de microprocesadores de 16 bits disefiados por
intel Corporation El pnmer miembro de esta familia fue el 8086 EI 8088 difiere del BO86 solo en
un aspecto. Aunque el 8088 es un microprocesador de 16 bits, usa un bus de datos de 8 bits para
comunicarse con el resto del sistema, a diferencia del 8086 que si tiene un bus externo de 16
bits Practicamente, toda la informacién que se refiere al 8086 se aplica al 8088 Y viceversa, para
propositos de programacion se consideran :denllcos
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Como se mencioné antes. la familia de PCs se conecta internamente por medio de un bus, este
bus no s mas que un camino compartido al cual se conectan todas las partes funcicnales de la
computadora Cuande se comunica un dato de una parte a otra de a computadora, pasa por este
bus hasta llegar a su destino

Todos los circuitos de control y toda localidad de memoria_de la PC se conectan directa o
indirectamente a este bus Cuando un nuevo componente se inserta a la PC comparte este bus
tambien, haciendolo un usuario mas de éste

B



B EL BUS DE DIRECCIONES

El bus' de direcciones en el 8088 corresponde al de la PC, y utilizan 20 sefiales para transmitir ias
direcciones de memoria ¢ de puertos de entrada/salida hacia todos los dispositivos que estan
conectados al bus.

Como para cada sefial existen 2 diferentes valores (0 ¢ 1) las PC normales pueden direccionar
hasta 2 a las 20 localidades, esto es 1 megabytes de memoria.

S EL BUS DE DATOS

El bus de datos trabaja en conjunto con el bus de direcciones para transferir datos a todas las
partes de la computadora. E! bus de! 8088 es de 8 bits esto es los datos se transmiten en bytes
{8 bits = 1 byte). EI B088 al ser un microprocesador de 16 bits, puede trabajar con 16 bits de
datos a la vez, exactamente igual que el 8086. Pero aunque puede trabajar con datos de 16 bits,
los transmite al externor en dos partes de 8 bits. Por lo gue mas de una vez se ha dicho que el
8088 no es realmente un microprocesador de 16 bits.

ORGANIZACION INTERNA

El 8088 fue disefiado de forma tal que pueda procesar datos al mismo tempo que recibe
instrucciones y_{ransmite datos a fa memoria {Arquitectura de Pipeline}. Para hacerlo usa
registros de 16 bits. Existen 14 registros en total ,cada uno con un uso especial Cuatro registros
de proposito general, en los cuales se guardan temporalmente resultados y operandos de
operaciones aritméticas y logicas. Cuatro registros de segmento, gue guardan la direccion wicial
de ciertos segmentos de memoria Cinco registros indice y apuntadores que guardan la direccion
relativa (offset) que se usan en conjunto con los segmentos para referrse a una iccalidad
especifica de memoria. Y por Ultimo, existe un registro de banderas, que contiene 8 banderas de
1 bit que se usan para guardar informacion de contro! y sobre el estado actual del 8088

2 REGISTROS DE PROPOSITO GENERAL

Los registros de proposito general son AX, BX, CX, y DX. Cada uno de ellos puede dividirse a su
vez en dos registros de 8 bits, el de mayor valor ¢ mas significative (AH, BH, CH, DH) y el de
menor valor o menos significativo (AL, BL, CL, DL) El uso de los registros completos o de solo la
mutad puede hacerse libremente, sin necesidad de seguir reglas especiales, como se necesiten.

Los registros de proposito general se usan en la mayoria de los casos como areas temporates de
trabajo, particularmente para operaciones aritméticas Las sumas y restas se puegen hacer
directamente en memona, pero el uso de registros incrementa la velocidad de ejecucion Aungue
estos reqistro estan disponibles para cuaiquier tipo de trabajo, cada uno de ellos tiene algunos
usas particulares como por ejemplo

= AX Es el acumulador, y es el registro principal para efectuar operaciones
antméticas

@ BX . Este registro (base) se usa comunmente como apuntador al inicio de una
tabla en memona Tambien puede usarse para la direccién relativa (offset)

de una direccion segmentada.




g CX. Este registro (cuenta) se usa como un contador de repeticiones en
instrucciones de ciclos o transferencias de bloques de memona. Como por
ejemplo la instruccion LOOP usa a CX para llevar el control de cuantas veces
ha ejecutado el ciclo. Ninguno de los otros registros puede usarse para ello.

S DX : Este registro solo se usa para guardar datos de 16 bits para diferentes
propositos. Es decir, no tiene ningun uso especial.

2 LOS REGISTROS DE SEGMENTO

Para poder conocer el uso de estos registros, es necesario conocer como maneja el 8088 las
direcciones de memoria. El 8088 es un microprocesador de 16 bits, por ello no puede trabajar
con numeros cuya representacion necesite mas de 16 bits, el nomero decimal mas grande que
puede manejar es 65,535 es decir 64 K. Tedricamente esto significaria que el 8088 podria
accesar cuando mucho 64 K localidades de memoria. Pero como mencionamos anteriormente, el
8088 puede accesar bastante mas que eso, es decir hasta 1,024 K. Esto es posible dado que se
manejan 20 lineas de direcciones Pero el 8088 esta imitado por su capacidad de manejar solo
16 bits en sus registros. Para manejar 20 bits de direcciones debe usarse un método que use
solo 16 bits.

El 8088 divide el espacio de memoria direccionable en un numero arbitrario de SEGMENTOS,
cada uno de los cuales no contiene mas de 64 kbytes, Cada segmento empieza en una locakdad
que es divisible entre .16 bytes a la que se le llama la direccidn del segmento o parrafo
(paragraph). Para accesar localidades individuales se usa una direccion adicional llamada
direccion relativa (offset) que apunta a un byte especifico dentro del segmento de 64 kbytes
.designado por la direccion del segmento. - .

Las direcciones se crean y se manipulan combinando un segmento de 16 bits y una direccion
relativa de 16 bits. El segmento se maneja como si estuviera recorrido a la izquierda 4 bits, y
después sumado a la direccion relativa de 16 bits Lo que nos da la direccion absoluta o vector de
. 20 bits '

Direccion del ‘
Segmento 10111011101 000110000

Direccion
Relativa
(offset) 101110100 1T1T001T11
Direccion
Absoluta
{(Vector) 1100011101001 0010111

Por ejemplo, para obtener 1a direccidon absoluta de un seg'mento 1234 H y un offset 4321 H:
12340 (1234 corndo 4 bits a la izquierda)
+ 4321 (el offset)

16661 La direccion de 20 bits {(en hexadecimal)




Debido a esto, los 4 registros llamados de segmento; CS, DS, SS Y ES se usan para identificar 4
segmentos de 64 kbytes especificos. De los 4 registros de segmento, los siguientes tres se
dedican a propésitos especiales:

B CS. Localiza el segmento de cédigo, que contiene el programa que se esta ejecutando.

2 DS. Localiza el segmento de datos, que es el area de memoria donde se guardan los datos
que estan siendo usados.

D SS. Localiza el segmento de stack, un espacio de trabajo temporal que mantiene datos
acerca de parametrgs y direcciones en uso por el programa que se esta ejecutando

B LOS REGISTROS DE OFFSET

Existen cinco registros de offset que se usan para lpcalizar un byte o una palabra especificos
dentro de un segmento de 64 kbytes.

Ung de los registros, el apuntador da instrucciones (IP), localizada la instruccion del programa
gue se esta llevando a cabo, dentro del segmento de codigo; otros dos los registros de stack,
estan ligados jntimamente con el stack, que es el rea de memonia que el 8088 utiiza para
guardar datos o direcciones que necesita recordar para su uso posterior; y los dos registros
restantes, los registros indice se usan para apuntar datos que se estan usando en el segmento
de datos '

= 1P El apuntador da instrucciones, nos da Ia direccton relativa con respecto al segmento de
codigo Se usa junto con el CS para mantener la direccion de la siguiente instruccidn a ser
gjecutada. Los programas no tienen acceso directo al IP, pero. existe en algunas
instrucciones como JMP o CALL, que cambian el IP directa ¢ indirectarnente.

&  SP & BP Los registros de stack, nos dan direcciones relativas dentro del segmento de
stack E! SP (apuntador de stack) da la direccidn del fin de stack y s analogo al IP El BP
(apuntador base) se usa para guardar localidades en las cuales tenemos datos especificos,
que vamos a usar en un momento cercano, e BP es particularmente util cuando se
manejan parametros entre rutinas o programas escritos en diferentes lenguajes de
programacion Como por ejemplo, cuando se desea utihzar rutinas escritas ensamblador
dentro de un programa escrito en PASCAL.

o S| & DI' Los registros indice, Sl (indice de fuente) y DI (indice del destino) se usan
normalmente junto con alguncs de ios registros de propésito general para apuntar al inicio
de alguna tabla de datos almacenada en memona, son particularmente utles en la
transferencia de datos por blogues o de cadenas de caracteres, usualmente, Sl y Dl
Incrementan sus valores automaticamente al ser usadas con ciertas instrucciones para los
fines descritos anteriormente

& EL REGISTRO DE BANDERAS -

El ultimo de los registros del 8088, el registro de banderas, es realmente un conjunto de banderas
de un bit Estas banderas se agrupan £n un solo registro de forma que se pueden accesar como




un - ":anto, de una sola vez, no es necesario el leer estas banderas de una en una. aunque el
vai: . estas banderas debe revisarse bit por bit.
L]

Existen nueve banderas de un bit en este registro de 16 bits, dejando 7 bits sin usar. Estas
banderas se dividen en dos grupos, las banderas de estado (6) que se usan para indicar ei
estado de el procesador después de ejecutar una instruccion, generalmente se usan para saber
el resultado de una operacién antmética o de una comparacion, y las ofras 3 se usan como
banderas de control, es decir en algunos casos el procesador ird a revisar el estado de estas
banderas pdra saber que hacer en algunas instrucciones. Este registro contiene las siguientes

banderas.
Tabla Banderas de Estado

Bandera Nombre Uso
CF Acarreo Indica que existid en un acarrec de
: un bit en una operacién aritmética

OF Sobreflujo Indica un Sobreflujo antmetico

ZF Cero Indica un resultado de cero o un
igual en una comparacién

SF Signo Resultado negatvo en una
operacidén o comparacion

PF Pandad Indica un numero par de bits 1

AF Acarreo Indica que se necesita un ajuste en

| operaciones en BCD

Tabla Banderas de Control

Bandera | Nombre Uso

DF- | Direccidn Direccidon hacia la 1zquierda o
derecha al procesar cadenas de
caracteres

IF Interrupcion Habilta o] Deshabilita las

. Interrupciones

TF Trampa Controla la operacidn instruccion
por instruccion, introduciendo una
trampa al finalizar cada nstruccion
{como o hace DEBUG)

O MEMORIA Y PERIFERICOS

Estas dos secciones son basicas en la arquitectura de la PC, pues en la memona se almacena la
mformacion necesaria para el control de cualquiera de ios procesos que se lievan a cabo en la
PC Y los penféricos son la forma en la que la PC se conecta con el mundo exterior, sin elios la
existencia de la PC no serviria para naca, pues por medic de ellos, se alimenta a la computadora
con los datos necesarios para nuestros praocesos, y por medio de ellos también es como nos
enteramos de los resultados generados por estos procesos




2 DIRECCIONAMIENTO DE ENTRADA/SALIDA

El 8088 se comunica y controla fa maior parte de la PC mediante el uso de los puentos de
entrada/salida. Los puertos de entrada/salida son vias por las cuales la informacidn pasa en su
camino hacia o desde un dispositivo de entrada/salida, como por ejemplo un teclado o una
impresora. La mayor parte de los circuitos de soporte descritos antenormente, usan estos puertos
de efs; de hecho, cada circuito puede usar varios de estos puertos para diferentes propdsitos.

Cada puerto se identifica con una direccion especifica de 16 bits, esto es podemos manejar hasta
64k diferentes puertos dentro de la PC. El microprocesador envia datos o informacién de control
a un puerto especifico usando su direccion, y el puerto responde pasando datos o informacion
de estado de regreso al micro.

De la misma forma que al accesar ta memoria, el CPU usa los buses de datos y direcciones
como conductos para la comunicacion con los puertos. Para accesar un puerto, el
micrapraocesador envia una sefial por el bus de control que notifica a todos tos puertos que la
direccion que se envia corresponde a un puerto, y envia la direccion.

La direccion de un puerto, o el numero de un puerto se maneja de forma similar a una localidad
de memoria. .

De hecho, algunas tarjetas de expansion hacen uso tanto de puertos como de algunas areas de
memoria, como por ejemplo las tarjetas de video

En la tabla siguiente se muestran los puertos que se encuentran asignados dentro del disefio de
la PC. )

Tabla Asignacion de Puertos de E/S

Rango (Hex) Funcion
000-00F Circuto de DMA 8237A
020-021 Controlador de Interrupciones B295A
040-043 Contador 8053
C30-063 Interface Programable 8255A
1 G80-083 Regs de pagina del DMA
DAx Regs de mascara'de la NMI
0Cx Reservado
OEx Reservado
100-1FF No puede usarse
200-20F Control de Juegos
201-217 Unidad de Expansion
220-24F Reservado
278-27F - Reservado
2F0-2F7 Reservado
‘| 2F8-2FF Puerto Serie Secundario
300-31F Taneta para Prototipos
320-32F Controlador de Discos Duros
378-37F Puerto Paralelo (LPT1)
380-38C ) Comunicaciones SDLC




380-389 Comunicaciones BCS (Secundarias)

- 3A0-3A9 Comunicaciones BCS {Primarias)
3B0-3BF Pto. paralelo de la tarjeta monocromatica
3C0-3CF Reservado
3D0-3DF Tarjeta de Color
3E0-3EF Reservado
3F0-3F7 Controlador de Discos Flexibles
3F8-3FF Puerto Serie (Primario, COM1)

&2 DIRECCIONAMIENTO DE MEMORIA

Como mencionamos anteriormente el 8088 tiene un esquema de manejo de memora por
segmentos, lo que permite que el espacio de memoria aprovechable sea de hasta 1 Mbyte.

La arquitectura de la PC tiene contempladas basicamente dos argas de memorna para su
funcionamiento; la memona de solo lectura (ROM), y la memoria de lectura/escritura.

& MEMORIA RCM

En esta area de memona se encuentra contenido el programa que controld el funcionamiento
basico de la PC, es decir, aqui se encuentra el programa de iniciakizacion, cuya funcién basica es
la de. Reabzar diagnosticos a los circuitos principales, detectar que equipo penfenco tiene
conectado al PC, programar todos los circuitos de soporte como son: el detectar si existe algun
otrc ROM que vaya a efectuar alguna funcion especial, y finalmente cargar el sistema operativo
de disco Ver figura referente a la asignacion del mapa de memona ROM en ANEXO 1

La forma en que el sistema detecta si existe alguna memoria ROM o EPROM instalada en el area
de expansion de 192k, es buscandc cada 16k a partir de C0000 si encuentra los bytes AA 55
{hex), al encontrarlos, transfiere et control al cuarto byte del ROM (pues el tercero debera tener
de que tamafio es e ROM en bleques de 512 bytes), el programa almacenado en el ROM se
debera encargar de regresar el control al pregrama de imcializacion usando un RET FAR Estos
192k, se deberan accesar desde alguna tareta coiocada en el bus. tal como lo hace la
controladora de disco duro o el BIOS de las tarjetas de video EGA o VGA

El area entre las direcciones FO00O y FEOOO marcada como memoria para e! usuario, se
encuentra ya en la tarjeta principal, en las bases para ROM gue se encuentran vacias

= MEMORIA RAM

La memorta RAM, es la memona de lectura/escntura donde (a3 maquina almacena todos los datos
gue usa mientras esta maquing almacena todos los datos que usa mientras esta encendida y
ejecutando un programa, aqui se mantienen nuestros programas, datos, parametros del sistema
operativo € incluso se guarda lo que vemos en la pantalla Ver figura referente a la disposicion del
mapa de memaria RAM en el ANEXO 1

Como se aprecia en el mapa de memoria , el area aprovechable para los programas del usuario,
asi como para el sistema operativo, se imita hasta la direccién 9FFFF, es decir hasta 640 kbytes
de memoria, pues el resto es utiizado por tas tarjetas de video y por el area para ROM

-



Esta limitacion de 640 kbytes se puede evitar usando farjetas de expansién gue se direcciones
como bancos, y no como memoria continua, que es como se maneja el estandar de memoria
expandida de Intel, Microsoft y Lotus (EMS).

S MANEJO DE INTERRUPCIONES

La forma en la que el 8088 puede comunicarse con los periféricos que componen la PC es por
medio de interrupciones, en cualquier momento que un dispositivo necesita 13 asistencia del
microprocesador, envia una sefal o instruccion llamada interrupcién, identificando la tarea que
desea que el micro desempenie. -

Cuando el microprocesador recibe esta sefial de interrupcion, detiene sus actividades e nicia la
gjecucion de una subrutina almacenada en memoria, ya sea RAM o ROM, a la que se llama el
manejador de |a interrupcion, este manejador corresponde a un nimero determinado Después
de que el manejador de la interrupcidn termina su tarea, las actividades del sistema contintan a
partir del punto donde fueron interrumpidas.

Existen tres categorias de interrupciones’ primero, las interrupclones generadas por la circuiteria
de la PC como respuesta a algun evento, como la presién de una tecla o |a recepcion de un dato
por el puerto sene.

Estas intefrupciones se manejan por medio de! circuito controlador de interrupciones. el 8259,
que ies da prioridades en orden de importancia antes de enviarlas al microprocesador para su
proceso Segundo, las interrupciones generadas por errores imprevistos en las aplicaciones
como por ejemplo la divisidn entre cero i

Estas dos categorias de interrupciones son las llamadas interrupciones por hardware y se
clasifican de la siguiente forma-

Asignacién de las Interrupciones

Numero | Causa
NMI Error de Pandad

0 Contador

1 ‘Teclado

2 Reservada

3 Comunicaciones por puerto sene

{(COM2). SDLC o BSC {Secundaria)

4 Comunicaciones por puerto sere
{COM1), SDLC o BSC (Primarnia)

5 Disco Duro

6 Disco Flexible

7 Puerto Paralelo

La tercera categoria de las interrupciones. son aguellas generadas deliberadamente por los
pregramas de aplicacidn como una manera de llamar subrutinas lgjanas y de uso constante que
se encuentran en RAM o ROM Estas rutinas son usualmente parte del BiOS o del MS-DOS,
éstas pueden ser modificadas incluso crear algunas nuevas para usos particulares.




De cuaiquier forma en que una interrupcion sea generada, el dispositivo que la genera no
necesita saber donde esta el manejador que le dara servicio; lo Unico gue necesiia conocer es el
numero de interrupcion. Este numero sirve como referencia a una tabla almacenada en RAM, en
las localidades mas bajas, en donde se encuentra ia direccion segmentada de el inicio del
manejador, a esta direccion se le llama vector de interrupcién, y sera tratado con detalle mas
adelante.

Las interrupciones automaticamente guardan el segmento de cédigo que se esta usando, asi
como el apuntador a las instrucciones, para que al terminar el manejador el micro sepa a donde
regresar. '

= EL PC-BUS

£l bus de la PC es una extension del bus del 8088. Se encuentra ya demultiplexado, con lineas
para la fugnte de poder y con el manejo de intefrupciones y de acceso directo a memoria. Ef bus
contiene un bus de datos de 8 bits, 20 lineas de direcciones, 6 niveles de interrupciones. lineas
de control para memoria y los puertos de e/s, relojes, 3 canales de DMA, etc Estas funciones se
encuentran en un conector de 62 cantactos.
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ASPECTO TIPICO DEL BUS

Se tiene disponible una sefat de "ready” para permitir 1a operacion de tarjetas de expanson
lentas, ya sea de e/s o de memona Si esta sedal de "ready” no se activa, todos los ciclos de
lectura o escrnitura a memoria generados por el procesador, duran 4 pulsos de relg) es decir 840
ns/byte

Los ciclos de lecturas 0 escnturas a los puertos de e/s generados por el procesador, requieren 5
pulsos de relo) para completar un tempo de 1 05 us por byte. Los ciclos de refresco ocurren uno
cada 72 pulsos de relo (aproximadamente 15us) y requieren de 4 ciclos de relo), es decir ocupan
aproximadamente el 7 % del ancho de banda del bus. -

E! bus esta disenade para dar acomodo a 512 puertos de entrada/salida para el uso de las

tarjetas de expansion, a pesar de que et 8088 podria manejar hasta 64 K Existe una linea
ttamada "chanei check” que reporta condiciones de error al procesador Al activar esta linea se
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genera una NMI (interrupcion no enmascarable) para el 80BB. Las tarjetas para expansion de
memoria generaimente usan esta linea para reportar errores de paridad.

El PC-Bus esta disefiado para dar suficiente alimentacion a todas las ranuras de expansion, para
lo cual se asumen 2 cargas LS (low-power shottky) por ranura maximo. Por lo general! ias tanetas
de buena calidad sélo tienen una carga LS.

A continuacién se da una explicacién mas detallada de cada una de las sefales def BUS (ver
figura siguiente):

EL PC - BUS
Senat E/S . Utilizacién
0sCc S Oscilador: Reloj de alta velocidad con un
periodo de 70 ns. Tiene un duty del 50%
CLK S Reio; del sistema: Es una division entre 3

del oscilador y tiene un penodo de 210 ns.

(4,77Mhz ) Tiene un duty del 33%

RESET S Esta linea se usa para inicializar la logica

del sistema al encender ia maquina o

durante una baja en el voitaje de

T akmentacion, Estd sincronizada con la

bajada del reloj y es activo alto

AQ-A19 S Bits 0 a19 de las drecciones: Estas lineas
se usan para manejar la memoria y los

disposmivos de E/S del sistema

0O-D7 E/S Bits de Datos O de 7 : Es el bus de datos.
Son active alto
ALE S Habiita Direcciones. Esta  linea  es

generada por el controlador del bus (8288)
y se usa para sndicar cuando existen
direcciones  vdlidas dadas por el
procesador. Estd disponible en el PC-BUS,
y 5e usa en general en comunto con AEN.
Activo alto.

110 CHK E Rewision del canal: Da ta informacidn
scbre errores en las tarjetas del PC-BUS vy
se usa generalmente errores de pandad.
Activo bajo.

- 1/Q ROY £ Canal Listo: Esta linea, activo alto, se
coloca en cero por alguna tarjeta cuando
ésta necesita tener un ciclo de lectura o
escritura mas largo, ya sea en memoria o
en E/S. No puede tener abajo mas de 10
ciclos de relo),

IRQ2-IRQ7 E Pedidos de Interrupcion 2 a 7: Se usan
para senfatar el procesador que un
dispositivo de E/S requiere atencidn. Estan
dispuestas por prioridades, teriendo IRQ2
ia maxima prioridad e IRQ7 la mirnma. Una
interrupcidn  se genera levantando una
linea de IRQ { de O a 1) y manteniéndala
en alto hasta recibrr el aviso de que se a
captado o reconocido b3 interrupcion




10R S Lectura de Disposmuvo de E/S: Esta dinea
se usa para avisar al dispositivo, que debe
paner un dato en el bus del procesador.
Puede ser generada por el procesador o
por el controfador de DMA. Esta sehal es
activo bajo.

10w S Escritura a dispositivo de E/S: Esta linea se
usa para avisar al disposiivo que debe leer
el dato que el procesador coloct en el bus
. Puede ser generada por el procesador o
por el controlador DMA. Activo bajo.
MEMR S Lectura de Memora: .Avisa a la seccidn de
memona que debe poner un dato en el
bus. Puede ser generada por el procesador
o por el controlador de DMA  Activo bajo.
MEMW S Escritura a Memona:-Avisa a la seccion de
memona que debe leer el dato gue el
procesador ha puesto en ¢! bus Puede ser
‘generada por el procesador o por el
controlador de DMA  Activo bajo.
DRQ-DRQ3 E Pedidoc de DMA 1 a 3: Son pedidos
asincronos  usados  por  dispositivos,
periféricos para lograr acceso directo a

memona.
DACKO S Reconecimiento de DMA: Estas lineas se
DACKZ usan para avisar que la petictdn a DMA ha

- = | sido concedida {para drql-drq3) y para el
refresco de la memeria dinamica del
ststema (DACKO). Son de activo bajo.
AEN S Habilita Direccidn: Esta linea se usa para
desconectar al procesador v otros
dispositivos del PC-BUS para permitir el
accesp directc a memona. Cuando esta
linea se"ceoloca en activo alto, guiere decir
que el controlador de DMA tiene el control
del bus de datos, y de direcciones de las
lineas de escntura y lecwura tantoc a
memoria como a E/S.

T2 S Cuenta Terminal Esta hnea provee un
pulso cuando el DMA de algunc de los
canales debe termunar Es de activo alto,

ESTANDARES DE BUS

inicialmente sdlo hubo un disefo de bus. eide la IBM Postertormente, otros fabricantes y la IBM
mtrodujeron nuevos disenos de computadoras con diferentes configuraciones de bus.  Por
mucho, el mas popular de éstos sigue siendo el ISA (industry Standar Archttecture), basado en el
disefic de la IBM AT onginal  Sin embargo, hay otros disefios que también tienen seguidores

ISA: ARQUITECTURA DE LA INDUSTRIA ESTANDAR

El bus estandar (ISA), algunas veces llamado Bus AT es el mas popular y comun en los disenos
de ia PC Es un bus de datos de 16 bits basados en un diseid de conector de expansién de 98
patas De manera similar a la mayoria de los disefios de bus. el ISA emplea conectores de doble
lado Cuando se enchufa (insena) en una tarjeta de expansion, cada posicidon de conector son,
de hecho. dos conectores, una del lado A de la tarjeta y otro del lade S La figura 6 muestra el
esquema de |a onita del conector de una tajeta de expansion




El lado de los componentes de la tajeta de expansion lleva los conectores para las patas Al-A31
(el socket principal y parte de bus de la PC original) y CI-C18 (el socket extendido fue anadido
con el modelo AT de la PC). El reverso de la tajeta tiene las conexiones para las patas BI-B31 y
DI-D18. Las A2-A9 son las primeras ocho lineas de datos y las patas C11 -C18 son el segundo
juego de ocho hneas de datos. Como podra observarse, el bus de la PC original contenta ocho
lineas de datos de sus 64 conectores, las patas A2-A8. Con la PC AT, fueron anadidos ocho
lineas de datos adicionales en el segundo renglon de conectores.

Si se observa algunas tarjetas de expansion. se vera que ninguna liega a usar 88 patas.

Pueden tenerse dos tipos basico de tarjeta de expansion disefiadas para el bus ISA,

tarjetas de 16 y 8 bits. Si se ve {a figura 7. en ella se muestra el arreglo de doble conector de los
adaptadores para el bus. L.a mayoria de |as tajetas de ocho bits son realmente conas y tenen
conectores solamente para el primer renglén de patas.

Por otro lado, una taneta de 16 bits tiene protuberancias y patas gue se enchufan en la posicién
del conector del otro renglon.

Los estandares de bus ISA DE 16 Bits es adecuado para los procesadores 286 y 386SX, que
pueden transferir datos de 16 bits a la vez y direccionar hasta 16 MB  Sin embargo, los
procesadores 386 y posteriores pueden transfenr hasta 32 bits a la vez y direccionar hasta 4 GB.
Para obtener esta,_se necesita un bus de 32 bits.

El bus MCA de 32 bits acepta adaptadores con 93 conectares, para dar un total de 186 lineas de
sefial. Por lo general, el bus MCA de 32 bits puede verse como un bus de 16 bits con lineas de
sefial extras. En pnmer lugar, hay 32 lineas de direccién (AO-A31), que proporciona hasta 232
direcciones diferentes, 1o que significa que el precesador puede direccionar hasta 4 GB de
memaoria También hay 32 lineas de datos (DO-D31), que permiten la transferéncia simultanea
de hasta 32 bits (4 bytes). Por lo tanto, el bus de 32 bits puede manejar la capacidad completa
de los procesadores 386 y 486
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Poco después de que la IBM anuncid el MCA, un grupo de companias que fabricaban
computadoras compatibles con la IBM decidieron crear una alternatva Esta alternativa la
llamaron EISA (Extended Industry Standard Archittecture)




EISA: LA ARQUITECTURA INDUSTRIAL ESTANDAR EXTENDIDA

La IBM anuncié el MCA junto con su linea P5/2 de PC en junio de 1987. Enseptiembre de 1988,
un consorcio de nueve de compafias, dirigidas por Compaq, anuncié que estaba desarrollando
una alternativa al MCA. Este consorcio votd por mantener la venta de computadoras ai estiio
anterior, basadas en ISA, La alternativa a MCA fue la arquitectura extendida (EISA)

Desde el principio estuvo claro que el desarrollo de EISA estaba basado en las necesidades de
ventas y no de tngenieria. A partr del dia de su publicacion, se llevo cerca de dos anos y medio
para que los primeros adaptadores EISA llegaran al mercado. Y a la fecha existen maquinas
EISA La principal- ventaja de EISA fue que permitia a los usuados emplear sus tarjetas antiguas
tipo PC/XT/AT en sus nuevas computadoras, cosa que no podian hacer con las computadoras
MCA

EL BUS LOCAL

Una solucion del desplegador de video y el problema general del envio de datos y recibir datos
desde el procesador hacia cualquier dispositivo de ancho de banda grande, es un diseno de bus
iocal. Con los disefios convencionales, todo lo que viene y todo lo que va al procesador (o casi
todo) se ernvia a través del bus prnincipal del sistema. Como se debe mantener compatibilidad
hacia atras conos disefios anteriores, y debido a que se tiene que trabajar con un rango alto de
dispositivos periféricos, este es un bus relativamente lento y con anche de banda hmitado, aun
con bus de 32 bits..

Los sistemas de bus local se comunican a la velocidad del sisterma, hasta 80 MHz, y siempre
manejan datos en paquetes de 32 o 64 bits. Los disefos de bus local estan llevando a las
computadoras actuales un paso mas alla del camino hacia el afto rendimiento. sin cambiar en
mucho acerca de la ingenieria basica de la maquina. Las maqumnas de bus local guitan del bus
principal las interfaces que necesitan una respuesta rapida: memoria, video y unidades de disco
Conforme los requisitos de E/S se tomen mas importantes, es probable que 1a conexién a la red,
el audio y otras funciones sean afiadidas al ambiente de bus local.

Los disefos de bus local en sy mayoria han sido propiedad del hardware de un vendedor en
particular. No existen muchos estandares con respecto a los buses locales pero los principales,
el bus VESA VL y el bus PCL

EL BUS LOCAL PCI

El bus local es la manera en gue las computadoras actuales estdn aumentando el rendimiento sin
ningun adelanto real de ingenieria

El estandar PCl esta disefado y mantenido por el Penpheral Component Interconnect Special
Iinterest Group, o PCI SIG, una asociacion de representantes de la industna de minicomputadoras
sin incorporar El bus local PCi puede tener una ruta de 32 ¢ 64 bits para transferir datos a alta
velocidad. Soporta ambientes de escntorio de & y portatiles de 3.3 voits. Ideatmente PCI puede
trabajar con las PC asi como otros disenos de computadoras €omo el disefio no depende de la
famiia ipx86 de procesadores, de acuerdo con el PCl SIG.puede trabajar con las PC actuales y
con disefos futuros, sin tomar en cuenta el procesador utilizado.
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e ASPECTO DEL BUS PCI

EL BUS VESA VL

De los estandares de bus local actuales, el VESA VL, de la Video Elecironics Standars
Association, formado por las personas que han coordinade los estandares de video y algun otro
sistema, parece ser el mas popular entre los fabricantes.

El standar de} bus VL es el resultado del trabajo del comité de bus local VESA El bus local
VESA VL consiste en especficaciones detalladas para el diseno electronico, mecanico. de tiempo
y conectores. En forma similar a otras especificaciones de bus actuales <! bus V0L es de disefio
aberto. lo que significa que cualquiera que quiera construrr productos que adhieran a las
especificaciones es libre de hacerlo. :

El estandar de bus VL 1.0 soprta una ruta de datos de 32 bits, pero también se pueden utilizar
dispositivos de 16 bits a la vez El estandar ultimo 2 0, es un bus de 64 bits que concuerda con
los procesadores de PC mas recientes El bus esta implementado mediante un conector tipo
MCA con 112 patas Es un conector de 16 bits con patas redefimdas para soportar una ruta de
datos de 32 bits, Los conectores VL estan colocados en linea con los conectores existentes ISA,

EISA 0 MCA en la taneta del sistema

El VL soporta velocidades de 16 hasta 66 MHz, que es un ancho de banda suficiente para
trabajar con las PC actuales Un bus VL puede tener hasta 10 dispositivos en cualquier
momento, sin importar si sus dispositivos estan enchufados en una ranura de expansion 0 son
pare de la tarjeta del sistema. Se soportan velocidades de transferencia sostenidas de 106 MB

por segundo




Otra caracteristica de disefio (til del bus VL es gque un dispositivo de 64 bits opera en una ranura
VL de 32 bit como un dispositivo de 32 bits, y que un dispositivo de 32 bits puede trabajar en una
ranura de 64 bits pero solamente soporta la transferencia de datos de 32 bits. Ei bus VL también
soporta periféricos de 16 bits y CPU como 386 SX con la E/S de 16 bits.

Entre las caracteristicas deseables de! bus VL esta su capacidad de operar un amplio rango de
disefios de software de sistema y de aplicacion. La configuracion de disposiuvos de bus VL es
manejada compietamente en hardware,

El bus VL es un estandar de DC de 5 vofts y cada conector puede consumir hasta
10 watts (2 Ampers) por ranura. :
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& DIFERENCIAS ENTRE EL 80286 Y EL 8088

El procesador que se usa en el siguiente miembro de la familia de microcomputadoras de IBM, la
AT es el 80286. E| 80286 es un microprocesador de 16 bits reales, es decir usa un bus de datos
de 16 bis y agrega algunos aspectos de programacion mas avanzados en su disefio
Posiblemente los aspectos mds importantes de 80286 sean su capacidad de manejo de vanas
tareas a la vez (multitasking), multiprocesamintc y el manejo de memona virtual, dos conceptos
que antes sdlo se encontraban en las computadoras de mayor tamafo.

Multitarea.- es la capacidad de! microprocesador de efectuar varias tareas o procesos a la vez,
como imprimir un documento © recalcular una hoja de datos cambiando rapidamente su atencian
entre estas tareas. Una PC comin que usa un BO88, puede hacer una limitada cantidad de
multiproceso con la ayuda de algunos programas muy sofisticados, como el TopView de IBM,
Windows de Microsoft o DesgView de QuarterDeck.

Pero un procesador de multiproceso real, como el 286 hace este intercambio de tareas
internamente, y ta ayuda que requiere del sistema operativo es muy pequefia en comparacion
con e} 8088. Como la capacidad de multiproceso del 80286 es parte de su disefio, es mucho mas
rapido y confiable que el manejo de multiproceso por software,

Memoria Virtual - Permite a la computadora trabajar como si tuviera mas memora de la que
realmente tiene.~Ror medio de un disefio de hardware y software muy sofisticado, un programa
puede llegar a creer que tiene un Gigabyte de memoria disponible, atn cuando 1a memona real
del sistema sea sdlo de una parte muy pequeda de esa cantidad. esto se logra por medio de un
manejo de memoria muy elaborado que guarda algunas panes poco usadas del programa en
disco y las partes mas usadas en memorna, cuando las partes que estan en el disco se necesitan,
se intercambian con una de las que se encuentran en memoria. El 286 y el sistema operativo
tienen la tarea de manejar este esquema de forma que sea realmente eficiente, y los accesos a
disco no danen la eficiencia del sistema

Este manejo de memorra virtual se ha usado en minicomputadoras y en mainframes por mucho
tlempo, pero soéio a partir del uso del 286 en las AT's es posible su uso en minicomputadoras,

Esta virtud de multiproceso y de manejo de memaoria virtua!l ha sido muy poco usada en las AT's,
debido a que el sistema operatvo y i@ gran mayoria de los programas existentes fueron
disenados para su uso con el 8088, por lo que sdlo usaban a la AT basada en el 8088 como una
PC mas rapida Hasta ahora, con la aparicién del sistema operativo 05/2 de Microsoft, se espera
gue estas cualidades comiencen a ser usadas y la AT pueda apreciarse por su valor real

& ARQUITECTURA DE LA AT

Como se menciond anteriormente, la AT estd disefada en base al microprocesador 80286, lo que
la hace bastante mas poderosa que el anterior miembro de la familia, ta PC. Esto debido a su
disefio mas avanzado que permite como ya dyimos antes al multiproceso y manejo de memora
virtual, y ademas tiene un bus de datos de 16 bits reales, y maneja 24 lineas de direccion, lo que
permite el mane)o de hasta 16 Mbytes de memorna directamente, y a ia incorporacién de un
controlador de interrupciones y un controlador de DMA extras; 1o que permite, a diferencia de la
PC. el uso de 16 niveles de Interrupciones manejables por prioridades, y el uso también de 8
canales de acceso directo a memoria Estas adiciones al disefio de la AT hacen de elia una
maquina mucho mas poderosa que la PC, y extienden su capacidad de crecimiento en gran




medida, pues se tiene el doble de posibilidades de interrupciones y canaies de DMA para las
tarjetas de expansion.

Entre ofras sefiales de control en el microcanal se encuentran las siguientes (para mejor
referencia observe las figuras esquematicas).

1. BURST y TC que controlan Iz transferencia de datos s memoria o a dispositivos 1/O, las lineas
-SO y -8l definen la transferencia de datos como una tectura o escritura, ias lineas -
PREEMPT, ARB/-GNT y ARBO a ARB3 manejan el arbitraje del Canal etc

Para evitar el conflicto en el acceso al control del Cana! las opciones que estan conectadas a éf
tienen codigos identificadores unicos, en ese caso, un controlador de disco flexible de 34" tendra
un codigo diferente al controlador de disco fijo, lo mismo sucedera entre un médem de 2400 bps
y uno de 1200 bps, cada uno de estos codigos son asignados por el fabricante de un conjunto de
mas de 64,000. Este codigo es requerndo al efectuarse el POS, que basado en los dispositivos
enceontrados incluyen los archivos de configuracion necesarios para correr € Hardware, por io
que el Software resuelve los conflictos de instalacion.

Para aumentar la transferencia de datos a través del micro-canal, ademas de utilizacion de los
ocho canales de DMA que permite el compartir los recursos, los dispositivos de acceso al canal
estan gobernados por procesadores especificos que liberan al procesador Central de un mayor
nurnerc de operaciones, un ejemplo de este tipo de controladores se tiene en la tarjeta IBM/Sytex
PC Network que contiene un procesador 80186 para la realizacion.



& SISTEMA PERSONAL 2 MODELO 50

El sistema 50 de Ps/2 se puede concebir como una PC/AT redisefiada trabaja a 10 Mhz bajo el
mando de un procesador Intel 80286, cuenta con tres ranuras (slots) de expansién, un Megabyte
de memoria RAM (expandible a 7 Mb), un puertc paraielo, un puerto de comunicacién asincrona,
circuiteria de video integrado a una tarjeta principal (puede manejar los monitores 1BM 8503,
8513, 8514), utiliza manejadores de $3,595 U.S.D. dependiendo de los dispositivos instalados
(monitor especialmente).

En una vista general intenor al modelo 50, se puede observar como partes principales’

% Microprocesador 80256 en version 10 Mhz

L Coprocesador 80257 en version 10 Mhz

L Tarjeta de memona de IBM de sistema 27256 (en arrr_-:glo de 64Kx 16 Bts
% Convertidor digital analégico (D.’.A) de video (IMSG1718)

% Controlador de discos flexibles (NEC 765)

% Dos controladores de Interrupcién (Intel 8259)

RN .Reloj de tiempo real (Motorola 146818)

% Controlador de puerto serie (National 16550)

% Fuente de poder de 92 Watts

% Circuiteria de soporte en tecnologia de montado en superficie

La vista posterior al sistema central destaca una serie de conectores para instalacion de opciones
externas, se puede observar

% Un conector de video DB-15

% Dos conectores DB-25, uno para puernto paralelo y otro para puerto serie
% Un conector para teclado

L Un conector para Mouse

Como opcién que se instala basico, generalmente se encuentra una segunda unidad de impulsor
de disco flexible y una umidad de disco duro de 20 Mb




B ENTRE LAS CARACTERISTICAS DE OPERACION DEL MODELO 50 SE PUEDEN
NOMBRAR: -

% La operacién de microprocesador a una velocidad de 10 Mhz con tiempos de acceso de 100
ns, la insercién de un estado de espera de acceso de memona, lo que da un tiempo de -
acceso en el sistema de 300 ns; en las funciones de entrada/salida el microprocesador afade
un ciclo de espera.como minimo

% Tres controladores temporizadores programables marcados como O, 2 , y 3 Los
temporizadores 0 y 2 son similares a la PC. El controlador 0 maneja la interrupcion 0 del
sistema (IRQ 0 ), el controlador 2 maneja la bocina el controlador 3 marneja la interrupcion NMI
(nonmaskable).

% Controlador de DMA/IBM que soporta 8 canales (la PC/AT soporta 7 canales)
L, El sisterma maneja 16 niveles de interrupcion usando dos controladores 8259A

% Mapa de memoria

DIRECCION CAPACIDAD "DESCRIPCION
000000 - OSFFFF 640K SYSTEM BOARD RAM
0AQ000 - O8FFFF 128 K VIDEO RAM
0COC00 - ODFFFF 128K " 1110 EXP ROM
DEDODQ_ - OFFFFF 128 K SYSTEM BOSRD ROM
100000 - 15FFFF 384 K SYSTEM BOARD RAM
160000 - FDFFFF MICRO-CHANNEL ESPANSION MEM
FEOQOO - FFFFFF 128 K SYSTEM BOARD ROM

% Video. El control de video al contrario que en fas Pc’s, se encuentra localizado en estos
sistemas en la tarjeta prnncipal, {a generacién de video se hace pc- medio de una circuiteria en
un arreglo grafico de video (VGA), operando en conjunto con un ccnvertidor digital/analogico y
256 K bytes de video arreglado en cuatro mapas de 64 Kb. Este arreglo es compatible con
los adaptadores Monocrome Display Adapter, CGA y EGA. Cada modo locahzados en
diferentes direcciones de IO En modo adecuado, se puede desplegar 256 colores
simultaneamente de un conjunto de 2622, 144 sobre un monitor de color o 64 tonalidades de
gris sobre monitor monocromatico, Los Modos generales de video que maneja el PS/2 son :

% Alphanumeérico (textos)

U APA (all-points-addressable) -

De manera espectfica, el P5/2 puede ser programado para manegjar
1)} ASCI entres conjuntos y formatos 40 x 25 y B0 x 25
2) 320 x 200 4 colores (CGA emulado) 640x480 2 colores (CGA en modo 640x200)
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3} 640x480 2 colores

4) 640x350 2 colores son atributos (emula EGA)
5) 16 colores como maximo de 640x480

6) 256 colores 320x200

% Puerto serie bajo fa norma RS232¢c
L Puerto paralelo con funcionamiento idéntico a PC

% Conectores (slot) de 116 pins {(Micro-Channel conector). Un conector tiene 20 pins adicionales
(video extensidn conector), cada uno de estos conectores permiten la transferencia en
medalidades de 8 y 16 bits ‘

% No existen interruptores para la seleccion de configuracion basico. La configuracion se realiza
mediante una rutina de programas POS .

% BIOS. Idéntico al de AT pero con adicion de tamaro par el de muiltitareas bajo el sistema
operativo 05/2

E LA ARQUITECTURA DE MICRO-CANAL

En los modelos PS/2 basados en el B0386, el canal estandar {bus} ha sido reemplazado por ta-
sofisticada arquitectura de MICRO-CANAL. El viejo estandar estaba limitado en su veiocidad de
transferencia, era electricamente ruideso teniendo a irradiar interferencia de radro frecuencia. no
existia la flexibiidad para cambiar funciones dentro del canal (las funciones estaban fijas para
cada linea), sumando a esto el manejo de sefales l6gicas mediante el concepto de disparo por
borde (edge-triggered), lo que contribuia a muchos errores.

Contranc al.canal "tradicional”, el MICRO-CANAL no esta especificamente ligado al procesador
central intel, sinoc gue tiene un conjunto de sefales, protocolos asincrongs y reglas que permiten
a procesadores diversos trabajar compartiendo este cana! y operando unos con otros, reduciendo
asi el conflicto entre dispositivos con el manejo de.un arbitraje en el accese al mando de! canal
Este canal no es eléctrnca ni mecanicamente compatible con el vigjo estandar IBM-PC, los
modelos 50 y 60 usan variante de 16 bits de datos. mientras que el modelo 80 soporta los 32 bits
en tres de sus ocho conectores al canal, con dimensiones fisicas menores a las del estandar PC

E! MICRO-CANAL es un canal multiplexado, datos y direcciones viajan por lineas de manera
separada, adicionalmente estas lineas, existen dentro del canal sefales de control de
transferencia. sefiales de arbitraje, sefales de soporte y lineas de alimentacién a las opciones,
todas esta lineas son TTL compatibles

Para ewtar el ruide de radw frecuencia el canal cuenta con lineas de tierra gue corren
paralelamente a las demas sefales, sumando a esto, la inmunidad al ruido de MICRO-CANAL se
aumenta al trabajar las sefiales logicas dentro del concepto de disparo por nivei (edge-triggered)

Entre ofras sefales de control en el micro-canal se encuentran las siguientes {para mejor
referencia observe las figuras esquematicas)

% BURST y TC que controlan la transferencia de datos, la sefal M/-10 gobierna la transferencia
de datos a memoria o a dispositivos I/O, las S0 y S1 define ia transferencia de datos como

B



E ELSISTEMA PERSONAL 2

Hace algunos afos. Cuando Apple marcaba la pauta en el campo de las computadoras
- personales. IBM lanzo a este mercado sus maquinas denominadas PC (Computadoras
Personales por sus siglas en Inglés), estableciendo un estandar que predominaria en adetante en
dicho campo. De la misma forma que en ese entonces, IBM * modifica * los estandares en este
ano al liberar su linea de computadoras personales bajo el nombre de sistemas personales 2 ©
simplemente como se conoce en el lenguaje comun PS/2.

La creciente utilizacién de procesadores mas versatiles y el avance dentro de la fabricacion de un
mayor numero de dispositivos légicos en menores espacios, se pesmite a IBM la reduccion de
dimensiones fisicas considerables en maquinas de rendimiento comparable dentro de la linea
PC.

Dentro de la nueva linea en sistemas persenales se nombran diferentes modelos, como son
Modelos 25, Modelo 30, Modelo 50, Modeto 60, y Modelo 80. Cada una con opcion a configurar
en diferentes submodelos, dependiendo de la instalacion de opciones.

Las dos caracteristicas mas significativas que se pueden distinguir en el sistema perscnal 2,
segun el anuncio de IBM, son la introduccién de una nueva * Tecnologia * en el manejo de los
canales de comunicacion interna, llamada " Arquitectura de Micro-canal * y el funcionamiento del
sistema bajo, el-sistema operativo 0S/2, y que esta siendo desarrollado en conjunto por IBM y
MICROSOFT.

El manejo del video dentro de los PS/2, también ha sufrido meodificacion, los monitores se
manejan analogicamente y la unidad central de procesamiento trae integrado al Mother-board (la
tarjeta principal del sistema) la circuiteria controladora,

2 INTRODUCCION

La tecnologia de Micro-Canal se puede catalogar como un bus de alto rendimiento a alta
velocidad, ademas, con el manejo adecuado por parte del sistema operativo, segun se promete,
proporciona un manejo distribuido por parte del procesador para la realizacion de multitareas,
este Micro-Canal soporta tres tipos de conectores al sistema, uno de 16 bits de datos at sistemna
con 24 de direccionamiento, otro de 16 con una extensién de video y un canal de 32 bits con 32
bits de direccionamiento. El manejo de DMA se hace en B8 canales de rendimiento, para
transferencia de informacion de 4 a 8 Megabytes por segundo.

Al mirar dentro de cada uno de estos modelos, podemnos notar la ausencia de interruptores para
la seleccion de opciones, esto se debe a que, el sistema personal DOS realiza un tipo de
configuracion via programacion de registros. llamada POS (programable Otion Select), cada
opcion instalada al canal del microprocesador tiene un registro que al ser encendida la maquina
es revisado contra la informaciéon guardada en memona RAM no volatil,

Adicionalmente se nota una tendencia a |a fabncacién de sistemas con la tecnologia de montaje
en superficie (SMT) y circuitos de alta escala de integracion con firma IBM (Custom Chips), lo que
ha reducido la dimensiones fisica de estos sistemas en un 40% en comparacion con la tarjeta

principal de la computadora personal PC/AT -

2



una lectura o escritura, las lineas -PREEMP, RB/GNT y ARBO a ARB3 maneyan el arbitraje de
canal, etc. '

Para evitar el conflicto en el accesc al control del canal, las opciones que estan conectadas a ¢l
tienen cédigos identificadores Gnico, en ese cgso un controlador de discos flexibles de 3%"
tendran un codigo diferente al controlador de disco fijo, lo mismo sucedara entre un médem de
2400 bps y no de 1200 bps, cada uno de estos codigos es requerido al facturarse el POS, que
basado en los dispositivos encontrados incluye los archivos de configuracién necesarios para
correr el hardware, por lo que el software resuelve los conflictos de instalacion-

Para aumentar la transferencia de datos a traves del MICRO-CANAL, ademas de la utilizacién de
los ocho canales de DMA que permite el compartir los recursos, los dispositivas de acceso al
canal estan gobernados por procesadores especificos que liberan al procesador central de un
mayo namero de operaciones, vn ejemplo de este tipo de controladores se tiene en la tarjeta
IBM/Sytex PC NETWORK que conttene un procesador de 80186 para la realizacion de:sus
funciones.



Las Impresoras

Las c0ln6uladutas estan siendo utihzadas cada vez mas
para el aimacenamiento de inlarmacidbn, pero de nada
sitve michaanformacion 1 no es lactible imprimirla, ©
Sk, GRNEerar ung copia de la misma en papel. La manera
T as idbnea pasa la reahzecion de esta labor es por

neghio de una impresora, o sea, de un diIspOsIlivo capaz
e convertr 13 informacion almacenada electrénicamente
SN un IMmpreso

Exisien basicamente dos grandes grupos de
IMpresoras:

+ Las de impacto, 0 sea, aquelas cuya genriac
caracteres depende del goipe que da unt mart

. algun otro Lipo de elemento contra una cnla
entintada, la cual, a su . vez, genera los caract
propiamente; y .

 Las de no smpaclo, o sea. aquellas cuya wmpyr
no degende de un mecanismo gue golpre un,
entintada. siN0 que ollas mismas goenneran al «
destado medianic combmaciunes do calor, de
de tnta, o de otros elementos

Las impresoras para eGuIDOS Qrandns son
esenciaimente 1as de impacto, con cadenas o by
caracleres que van pasando penddicamente, gig

. x décrmas ge sequndo, frente a los martllos dis!

en lorma tal que corresponda un martdlo por ca
posicion de rmpresidn de papel Sin embargo, ¢
llegada de las computadoras chicas y de 1as /mg



de no unpacto. el campo de 'as impresoras ha cambado
notlablementa Es por ello que en este articulo, Data
Proceasing Digest presenta un brave analisis acerca de
ias \/mprasoras para equipos de computacidn personal,

" Partrendo de la division en los dos grandes grupos
antes mencionados, ce IMPacto y de no impacto, las
computladoras personales cuentan con varios upos de
impiesoras, las cuales caen esanciaimenta en la siguiente
clasificacion: ‘

Las Impresoras de Impacto

Las maiquinas de escribir electronicas con
dispositivos especiales para-ser conectadas a una
computadora personal. Dichas méquinas de escribir
suelen contar con una gran variedad de martilios que
"pegan’” directamente sobre una cinta antiniada a modo
de dejar su imagen an 8! papel ubicads exactaments por
detras de la cinta entintada. £ mecanisino de martillos
cuenta con una letra en cada martillo. Estas maquinas

- estan atenigas a un solo upo de escritura, dado que

cualquier cambio de tipo mplica un casmbio de todos 108
martullos correspondientas,

Las méquinas con esferas o con discos de letras
{llamadas margantas por algunos proveeJdoras), similares
a las antericres, pero con una esfera o0 zon un disco
intercambiable en ls cual estan grabadas ias letras;

Las miéquinas de matriz de puntos que van
generando !0s caracteres a medida Qua estos van siendo
formadas en una cabeza con muluples punutas, agujas o
pins que pueden o no ir saliendo de Ia cabeza de
escntura, dependiendo de las indicaciones dadas por ol
sisterna de computo, y de la letrs deseada. En eslas
maquinas, un faclor importante es el del nGmero de
agu)as por cabeza (generaiments mancs de 80). La
venia principal de astas maquinas es 8l hecho de que
con unu rresing cabeza permiten gendryt diversos 1pos
de rmpresidn en un Mismo texto. Aoemas, permiten la
generacién de graficas. )

Las Imp}esoraa gue no son
de Impacto

Las impresoras de chorritos de tintg, las cuales
oporan gsencialmente con una matnz simiar a 13 de las
mAguinas ae matnz de puntos, perc con puntas
generadoras ge chorntos de inta Que, en su conjunto,
permiten formar ios caracteres deseadns. Por 1o ganeral,

la calidad de las letras depende del numero de puntos.
chorritos ds Unta 0 piNs con igs que cuenta [s cabaza de
escritura de la impresora. Desgraciadamente, estas
imprasoras provocan sanos problamas de manchas
cuando Su Mecanismo no esta bien ajustado.

Las impresoras térmicas cuya operacidn esti basada
en ia temperatura de ciertas puntas de [a cabeza de
ascriiura para “‘quemar’’ el papel en ei cual han de
escribir,

Las impresoras de rayos laser, 0 de xerografla, cuya
forma de operacién es relativamente similar a la de las
impresoras de matriz, pero con un NUMero Mucho mas
sievado de puntos {unos 00 en vez de 60), permitiendo
obtener una claridad de letras mucho mavyor. El control
de estas impresoras esta basado esencialmente en rayos
electromagnéticos extraordinanamente delgados y
visibles, llamados laser, que alteran la composicion
guimica del material existente sobre un rodillo, &l cual, a
su vez, transmite ia imagen sobre & grabada al papel, en
forma similar a 10 que ocurre an las copiadoras
Biectronicas. La ventaja de estas maquinas es que
permiten el manejo de cuaiquier combinacion de
caracleres 0 de imagenes en una misma hoja de texi.

2 Qué otras diferencias existen
entre Impresoras?

Posiblements uno de los factores que mas diferencian a
ias impresoras de impacto de las de no impaclo, aparta,
obviamente, de su Modo de operacidn en base a un
martillo o no, es ia velocidad de operacidn Las
impresoras de :impacto mas sofisticadas trabajan a
veiocidades infertcres a las 3,600 lineas por minuto,
miantras que las de no impacto han logrado generar
lextos 8 un ritmo de 18,000 lineas por minuto, © sea, a
velocidades unas CINCO vecas MAayores,

independientemente de su forma de noaracién
intarna, |as impresoras pueden ser clasificadas de otras
formas, dependiendo de las caracteristicas de los texios
que perrmian obtener,

Entre los factores que permiten diferenciar una
impresora de otra, incluso dentro de un rmismo tipo,
cabe mencionar los siguientas:

La velocided de Impresién, la cual depende muchs..,
la posibilidad de operar an sexe © en paralelo, © saa?‘f:
recibiendo un caracter 3 ia vez, o una sene de caracteres
simultaneamenta También depende de ta posibilidad o

no de aimacanar intormacion en una memora ntermedia A



o batter vy e la capmodad de dicha memona en Caso
dailo  Finaimente, 13 velocidad de impresibn depende
también de ia posibiidad de /mprimir en un sentido ¢ en
gos. o sea, de 1zquierda 8 derecha y/o de derecha a.
izawerda B

La calidad de las letras o tipos, {2 cual depende del
numerp de punlos, agulas o pins de impresion, del
asnacto entre elios, del espacio entre linaas, etc.

Los tipos con los cusles pueden opersr para formar
let=as normales, latinas, 0 gerMANICAs, y para manajar
simholns aspeciales tales como acentos, letras
partrcutares {como, por ejlemplo, la ¢ francess con
cecdhlia), o signos Matemalicos.

El ancho de Ia superficie an la que pueden escribir,
equivaiente al ancho del carro de las maguinas de
escnpir trrdicionales.

La forma de slimentar ol papel, ya sea en formas
~ontnuas, con rollos de papeksin Himite en cuanto al
w1 e 1A forma, o con algun almentador de hojas
s it L As impresoras para la generacidn de graficas
goneralmente requieren ‘de un movimiento alterno tanto
hoaria arriba como hacia #ba)o, 10 cual impirca un
mecanismn especial para controlar los despiazamientos
age yna misma ho,a de papel.

La posibilidad de generar gréficas, lineas, recuadros,
(11 '

La potsibilided de operar con diversos colores.

{Cual es la Mejor Impresora?

Resulia muy dificit determinar cual es la mejor impresora
para un usuario en particular sin conocer el tipo de
rabajo que ha de realizar.

tvideniemonte, antre mas complaja sea 1a labor a
1rahizar, mas sohsticado habra de ser el equipo a ulihizar.
Por mpempln “para una edsfonal que desee imprimr sus
propins loxlos, la impresora idonea posibiomente sea la
Laser. mientras que para un usuano independente que
solo desee utihzar una Impresora para generar cartas
para sus Amisiades, una IMPrEsora de IMPacto quizh le
resulle mas que suficients.

Un factor importanie a considerar al hablar de
impresoras as el del equipo de coOmputo con el cual ha
fie operar Evidentements, una compuladora chica, de
128 K de mamaona, por ejemplo, no puede operar con
una 1Mresora de alta calrdad como una laser,

simplemante por el hecho de que el sofware requendo
para controlar una imprescra !aser ocupa por lo menos
unas 200 K de memoria, ademas del aspacio necesario
para el sistema operatvo. .

Por otra parte. en el extremo cpuesto, el uso de
una /mprespra chica de 'mpacto en un equipo de
cémputo con 640 K de memorna posiblemente implque
un aprovechamiento inadecuado de las postbrdidades oe
impresion del equipo. Un equipo de coémputo con tal
capacidad soporta una impresora de graficas con varios
colores. El usuano que justifirque un equipo de esta
capacidad probabiamenta también justifique una
impresora mag sofisticada.

La eleccitn de una impresora para una finalidag

"espacifica depende mucho no sdlo de! equipo ai aue ha

de estar conectada, sino también del software con el
cusl ha de operar. Ya son muchos los paguetes en el
mercado para 8l manejo de aplicaciones espaciales tales
como el manejo de documentos, 1a aaboracion de,
1extos, etc. Dichos paquetes serdn motivo de otro.
articulo dentro de esta sene de anaisis especiaias

Por el momento basta con hablar de las impresoras
propiamente, o sea, de los equipos. '

J,Cpél es fa Mejor Marca?

En el campo de las impresoras para equipos grandes,
casi 1odos los proveedores de aquipos de computn
cuentan con sus propias impresoras. Sin embargo, en el
campo de las computadoras personales, los proveedores
de aquip0$ parecen nQ estar tan interesados en crear sus
propias impresoras, 1o cual ha dado lugar al surgmeento
de vanos proveedores, en particuiar de Epson, una de
las pocas empresas que ofrecen impresnras de diversos
upos y de diversos modelos para cada necesidad.

2Quién es EPSON?

No resulla sorprendaente nhservar COMo una emprasa
dedicada onginalmente al desarrollo de sermiconduciores
y de relojes eiectrénicos. poco a poce fue ampliando su
mercado hasta abarcar el campo de las computadoras vy
crear una subsidiaria dedicada untcamente al desarrollo
de impresoras. ’

El grupo Serko Epson, de ongen Japcnés, surgid en
1982 de la necesidad de diversificar las operaciones de 1a
empresa K. Hatton & Co. Li1d fundada orginaimenta en
1881. Cabe sefialar que esta empresa y sus subsichanas
han gado ali mundo muchos preductos nuevos, tales |



curno 108 rolojes de quarzo en 1989, las pantalias de
¢nstal hquido (LCD), las computadoras portétiies en
1981, vy las televisiones de bolsillo & cotor an 1583, Enla
actuahdad, el grupo de empresas afiliadas a ls K. Hattori
& Co. cuenta con mas de 10,000 ampleados en o
mundo entero.

EPSON en México

Con una ampha experiencia en el manejc de dispositivos
eloctrémcos de todo upo, la Epson ha abierto una gran
varniedad de empresas en Estados Umdos, en Alemania,
en Francia, en Austria, en_Taiwan, y en Singapore, pero
nunca antes lo habla hecho en México, mucho menocs
en calidad de coinversionista. Es quizé por su amplia
‘cobertura del mercado que dicha empresa estd teniendo
1n éxito mnusitado en la fabricacién y venta de tods clase
de dispositivos electrénicos, en particular en o campo
da las impresoras,

.

Cabe mencionar que en 1964, Epson fue la cresdora
de 1a prnmera impresora digital pars controlar los tiempos
oe las compatencias celebradas duranta los juegos
olimpicos de Tokyo. Esia tecnologis fue la base para
¢rear !as impraesoras de matriz de puntes, haciendo que
Epson se convirtiera en el lider en este campo, CON MASs
cel 28 por ciento del maercado de imprasoras
simplementa en |os Estados Unidos.

Respetuosa de las normas juridicas mexicanas, la
Epson se asocid con e grupo Siga (49 y 51 por ciento
de inversidn respectivaments) para fabricar en la ciudsd
ce Puebla. en la Repdblica Mexicana, slgunos de los
modelos de impresoras de dicha marca. Esto significs un
adelanto muy importante para 108 paisas da habia
hispana que, hasta hace poco, para sbastecerse de
equ'pos de impres:idn, dependian esencisimente del
mercado norteamaerncano con productos de tecnoiogla
vig|d y de alto precio.

Los moudeios que -ardn fabricados sn México por i
momento tienan las siguientes caracteristicas en comun:
[ ]

¢ Todos son de matnx de puntos.
¢ Todos son bidireccionales.

s Todos cuentan con una memoris intermedia o butfer
de 8K bytas,

Dichos modelos son los sigulentes:
E! FXB8S, con una velocidad de 180 caracteres por -

seyundo, v con posibilidades de graficacion de 60 & 240
1UNios por pulgaca. Esta impresora esta hecha para

trabajos rudos, dado que tiene un promedio de horas de
cperacion sin failas de 4000 horas (mas de tres meses de
operacién ocho horas al difa sin fallas). Permite operar
con varios 1ipos de impresién 8n un MISMO 6QUIPO.

E1 FX-288, el mas vendido a nivel mundisal, con una
velocidad de 200 caracteres por segundo. También
permite operar Con vanos 11pos de '/mpresion en un
mSmo equipo, Pero con mas tipos que la FXB5,

LX-800, con una velocidad de 180 caracteres por
segundo. Esta s la impresora mas chica de 1a familia
Epson. Es idest para el usuano que esporédicamente
imprime alguna carta,

El EX-1000, con una velocidad de 300 caracteres por
segundo, pero con posibilidades de operar a colores. La
Ex = 1000 es la primera imprasora con un aditamento
especial para la lectura de documentos y para el rastreo
de imégenes, convirtiendo as! ias imagenes en sefiales
digitales. Puede decirse que-es el primer equipo en el
mercado capaz de realizar simyltaneamente oper:

de lecturs y de escritura.

{Requieren las Impresoras de
algan Mantenimiento?

La impresora es probablements el elemento més
problematico de 10dos 108 gue componen un equioo de
cOmputo. Es por ello que los usuarios han de estabiecer
las politicas pertinentes de mantenimiento preventivo,
1anto para los centros pnncipales de coOmputc como para
ias impresoras de las computadoras personales.

Quizd lo mas recomendable sea el establecimiento
del control apropiado de un inventario de piezas de
repuesto, digase cintas o carretas de 'mpresion, papel,
formas especiaies, etc. Incluya en el inventario aguellas
piezas que pudieran tener mayor desgaste, digsse, por
eempio, los rodillos pequedios de huin rue sostiennn ef
papel. No ohnde contar con 08 repuestos necesanos
pars toda-ls organizacion, a modo de poder controlar el
consumo global y de adquirir i0tes de piezas a un precio
Mis ecoONGMICo.

Quizd uno de los factores mis importantes para ¢l
buen funcionamiento de las impresoras sea la fimpieza
El uso regular de una brocha o de un pincel grieso para
limpear 13 impresora, obviamente cuando esté apagada,
puede resuitar de mucha utilidad no stlo pars suh- ‘
poivo acumulado, sing tambien pars elimmar los (3
del confati gue resuita del paso de los orificios mal .
hechos de las formas por los prvotes que detienen el
papel. También puedce resuitar convements |a hmpieza
de los prvoles y de las cintas aspec:almente disefadas 7(
contra la estatica con un viejo cepilio de dientes.



¢Qué limpisza necesitan?

Al Brapiar una impresora, no olvide revisar su cinta de

v press v, S0 @S Que 1a hene, o bien, su cabeza de
wnresion Fioeje por et cual pasan las cabezas de

v agidn o 1as nagenas de caracteres, dependiendo del
neodelo, ha de estar impio v debidamente lubricado de
acuerdc con las instrucciones gel proveedor establecidas
en el manual correspondiants.

(.35 bolitas de las impresoras que trabajan con tal

_ (ISPOSthvo han de ser revisagas pernddicamente para
sustinrias nn caso de desgaste excesivo de alguna letra
en partcular

1.a= impresnras con una matriz de puntos han de ser
ninpnias Mas segquido que 1as demas, sobre todo
ruando el numero ge puntos es Superior 3 nueve.

Sea cual sea el mecamsmo con el que opere Su
mpesiva, lenga cuidaao de ne utihzar disoivenias que
Jdioran danarla Meyor utilice un trapo humedo de agua
Jeriisn0 dado, pero no disolventes.

Lo Ae los problemas sencs con las impresoras de
cnorrns ge hinta es a3 resequecad de la unta
peeesamente on tos anficios por gonde han de salir os
cnoredes Enoun caso asi, noalvide consultar a su
armveednr, el cual lene Mas expenencia que usted en
torno g este Upo ge probiemas

La rurstibn del manterimiento v de la hmpieza
resuila mas critica tratandose ae impresoras de rayos
Ia~~r Mo clvide abrnir su impresora y impiar 10da la ruta
a=LAal nef papel de acuerdo con las instrucciones del
. oeaal correspondianta. Tampoco olvide revisar ios
romtios pertinentas y asegurar que estén debidamente
unrcagos

¢Es necesario contratar a alguien
para el mantenimiento?

.
La maynna de 13s »nipresoras tienen una garantia
grierminada. generalmente ge vanos meses a un afio.
Sin emharnqao, la impieza reguiar del equipo puede ser
ir45 que suficiente para no tencr problemas durante
~vicho tiempo Lo mas importante entonces Consiste an
Aducar 3 10s usuanos de las smpresoras y en establiecer
un calrngang regular (drgase diano o cada x dias,
depenaenno del usol de labores de impieza y de
revisin del equipo por personat del musmo
eartamaenta usuang o del drea central de preceso de
datos 0e 13 emprasa, en caso dado. Cualqueer otra

opciHn de mantenimignio e resu!tard Cetfimtrivarmenta
mas coslosa, sobre 10do & contrata aigun Servicio
externg.

Existe algun Tipo Especial de
Impresoras, aparte de las ya
mencionadas?

Tomando en cuenta la apiicacrdn para ta cual ha de ser
utilizada la )/mpresora, exislen aigunas Mmpresoras
especales, en particular las de codigos de barras.

En 1973 fue adoptada por la ingustria abmenucia de
los Estados Umdos un codigo de barras para el uso de

lectoras automaticas de codigns de barras que permiten

actuatizar el rnventario de productos de las nendas tan
pronto es vend:do alguno de clios Este heche levo 8
algunaos tabricantes de equipos Qe impresion 3 crear un
sistema especial de generacitn de varras, el cual opera
de ecuerdo con las siguientes normas.

e No ha de tener erroras {uno 8/ millar como maximo) al
generar /as barras.

® Cada barrs del cidigo ha de tener un espacio
adecuado totsimente limpio tanto adelante como atrés
de la impresion.

* Cade palzbrs codificada ha oe contar con una zons de
ajuste tanto al principio como &/ finsl 8 modo de poder
ser le/ds an cusiquier sentido.

e Cada conjunto de palabras codificadas ha de contar
€On un mensaje anexo, ya sea arriba, abao o &8 un
lado del cddigo, para que cuaiquier persona pueda leer
fo que dice o mensaje sin necesidad de conocer ef
cddigo.

e [ as diferencias entra Ins partns ron harrns y las partes
sin informacidon han de ser suficientemente
contrastantes a maodo de que fas lectoras dpticas
puedan distinguirias cisramenie.

Cabe aclarar que cualquiera de las impresoras
mancionadas en esta articulo puede ser ulilizada para la
generacion de cédigos de barras, aungue posiblemente
las mas utiizadas en la actuahaad sean las de rayos
laser, esencialmente por la mnitidez de la tmagen
obtlemida, y por la alta vetoCidad oe operacidn En
cualquiera de 10$ casos, la clave para la /mpresion de
mensaes en codige ge barras osta en et uso de los
programas peruingntes, vangs de los cuales ya estan a la
venla en el mercado.



Otros pesifericos




Cdros perifericns

COPROCESADORES MATEMATICOS:
ALTA VELOCIDAD A BAJO COSTO

COMO FUNCIONAN?

stamted usa hogas de ealeutn, bases
de ditos, CATY o caalginer otro tpo
deapheaciones cientifcis o de in
rerperne s computadony realiza an
tpo especial de progesamiento nu-
merico Hamado Aritmetica de Punto
Fletante  Uin procesador estandar
mucho tempo en realizar
operaciones de puno flotanie, Sin
cmbargo,  los  coprocesadores
HITC M IcOs mancjan eslis tpera-
aones con una veloadad mereible
Fs por esto gue, si suaplicacion
conaene un altlo porcentaje  de
aperaciones de punio flotante, su
sitica corrern mucho mas rapido,
despues de que hava instalado un
coprocesador matematico. Toda Ia
arttmetwea de punte flolante  es
realizada por ¢l coprocesador
Jateinatica, y 1a umdad central de
procesanuento  (del microprocesa.
dor) queda hibre para mancjar el
icsto de  las operaciones.  El
aumemo de productividad que usted
obuiene Jepende del numero de
cperisciones de punto flotante que
reahize la apheacion. Por ejemplo,
nuna hoja de calculo aumentara mas
=u velcidad que un programa de
jprrocesanuenio de palabras. Y en un
jreograma de CADD se observara un
wanenin de velocidad aun mavor,
P'or lu general, usted podra observar
los mayores aumentos de velocidad
coanddn su aplicacion  involucre
prandes cantidades de operaciones
de punto flotante.

tarda

VELOCIDAD. EL BENEFICIO
IRINCII'AL.
Lot coprocesadores  matematicos

[intel, avmentan la velocidad de todas
las aplicactunes que son escritas para
soportarlos. Su progeama correra
desde un 10% hasta un S00% mae
rapido ¥ aun mas de SO0 e¢n
algunas aplicaciones cienltificas cspe-
vializadas. [} aumentn de velociding
dependera de su saftware v del tipn
de funciones mMatematicas que real.
ize. En general, entre mas comple)n
wea o operacion.maovores seran los
heneficius que usted puxdra observar.

AUMENTO DE EFICIENCIA.

la fanuba  de  Coprocesadores
Malematicox d= Intel son circunos
integrados que dan a su compula-
dora personal un aumemo-de efi-
caencia. Ellos hacen que su software
corra mas rapido v le permiuten a

usted realizar su trabajo en menus:

tiempo. Los coprocesadores son una
manera efectiva de oblener una
mavor eficiencia de su computadora

-personal. De hecho, mas de cien

paquetes famosos de soltware licnen
la venlaja de utilizar este mejoram-
iento. Estos paquetes incluyen hojas
de calculo, Hascs de Datos, Paqueics
de Contabilidad, y una amplia var-
ledad de aplicaciones graficas, cien-
tificas y de ingenieria.Existe un
Coprocesador Matematico para cada
tipo de microprocesador Intel en

vada anpm:ltlnr.l persenal compa
tible con 1AL De hechiv, cula I
tiene un espaciy reservado paan un
Coprocesador Matematieo baio o
hace muy facil de mstaiin, ~olo sc
regaiere mseriarlo

QUILEN NECESITA LN
COPROCLESADOR?

Casi cualgquier uario pocde ob
tener benchicios de un Coprocesa
dor Natcmatico ensa I Mor eem-
plo. los uswanies de hojas de (‘;1Ic'1.|'ln
poutean recalonlar mns r:npiﬂn i
wsuarios de CATDY podran repencrar
gus dibujos enoun gempe michn
menor. Y aquellos ipvaluctados on
estadislica  obkervaran  wna pran
ganancia de veloedad al caleular
desviaciones estandar v represiones
tos anabstas financicros eneon
trran que pueden readizar estudios
que  requteran  caleulos de vabor
presente noto v de 1asas internas de
relorna mucho mas rapido. v para
otros nsnanos de paguetes linana.
eros. lendran ut aomento en
velocidad  al calaalar ¢b  interes
compucesto, amortizacion de presta
mos y simulacwones Fn pocas pala.
bras, ios Coprocesadores Matcmati-
cos aumentan la velocidad de mas de
cien paquetes dc  software que
cubren una amplia gama de aphca.
cinnes. ( opwudic ¢f manual de sn
paruete para saher si usted pucile
disfrutar de by beneflicios de un
Coprocesador  Matematico.  Para
obtener una hista complcta de soft-
ware que soportan jos Coprocesa
dores  Matematicos de  Intel,
pregunte e su distribuidor de con-

2



hanzi o llame a: SENMEX INTER-
NACIONAL (91-83) 35-0901.

COMO ESCOGER SU COPROCE-
SADOR,

Unando flegue ol momenta de esco-
ger sy coprocesador, usted va a
querer comprar aquel que sca mas
adecnada piara su sistema. lLos
Coprocesadores Matematicos Intel
estan divididos en tres grupos de
acuerdo al CPU que soporian:

CI'u Coprocesador
‘BOAR y BORG 8087

RNZR6 80287

80386 80387

Dentro de estos tres grupos. cada
coprocesador  esta  disponibie en
diferenies  velocidades, designadas
por €l numero pusterior al guwon.
Iisle numero no necesarfamente
corresponde  directamente a  la
velocidad de la compuladora en la
cual se mnstalara,

Coprocesador Yelocidad
BO8? :
B087.3 u 8087 SMHz
BOR7-2 R Milz
8087-1 10MHz2
BOZR?

80287-6 u 80287 6Mliz
R0287-8 8MH:z
R0287-10 10MHz
LAY

HUMHT-16 leMiiz

NOI'A: 1La velocidad det Coproce-
sador (el numero posterior al guion)
se 1cfiere a la maxima frecuencia a

la cual puede ser operado el cir-
cuito, no a Que tan rapido es el
circuito por si solo. Usted siempre
podra utilizar un Coprocesador mas
rapido en un sistema mas lento,
pero no habra ninguna ganancia
adicional de velocidad. Para deter-
minar cual circuite es el adecuado
para su compuladora, rcvise la
documentacion del fabricanie o
llame a SENMEX INTER-
NACIONAL (91-83) 35-0901. De
esta forma usted estara seguro de
no gastar mas de lo necesario.

INFORMACION TECNICA.
B087. Para sistemas 8088 y

8086, el BO87 opera a la misma fre- .

quencia que el CPU:

* 8087 de S MHz , u 8087-}
Para computadoras estandar de
4.77 MHgz, IBM PC, PC/XT y com-
patibies. -

* 8087-2 de 8MHz. Para sisicmas
8088 y 8086 mas rapidos.

* B087-1. Sistemas R088, R8s y-

larjetas turbo corriendo a 10 Mi{z,
En gencral, usted puedec se-

leccionar el coprocesador correcto

si conoce la veiocidad del CPU.

80287- En general, los sistemas

80286 no operan & la misma.

(recuencia que el CPU. Muchos
sisiemas, incjuyendo la IBM AT y
la Vectra (anterior a Oclubre de
1987) manejan el coprocesador a
dos tercios de [a frecuencia del
80286. Observe el siguiente cjem-
plo:

IBM PC/AT de 8 MHz:

Vel. del Cristal 16 Ml |z
Vel. del 80286 8 Miiz

Vel del Coprocundor 5.33 Mz

Otros sistemas, incluyendo el Sis-
tema Personal/2 Modelos 50 y 60
de 1BM permiten que el RNI287 corra
exaclamente a a2 misma vclocidad
Que el 80286. En el casc de las

nuevas Vectzas ES/8 y LS/
cualquiera de las dos maneja ..
coprocesador a 8 MHz y por lo tanto
requieren el coprocesador 80287.8
Para determinar la velocidad del
Caprocesador para un sistema B0286
especifica. consulie el manual e
operaciones del ustenit, o llamnmenos
al (91-83) 35.0901. El equipu de
Soporie Tccnico de Senmex man.
ticne una lista de muchos sistemas
80286 y su coprocesador correspon-
diente.

80387- EI B0387 se utiliza en Ia
tarjeta inBoard 386 de lntel v en
algunos sistemas 80386 incluyendo la
IBM PS/2 Modelo 80 y las versiones
recientes de la Compaq DeskPro 384,

Para obtener una solucion que acel-
ere su PC. una sulucion que sera de
bajo costo y que trabaje con tnas de
cien paquetes famosos de software y
una sulucion que sca facil y rapida de
instalar, consuiere las Coprocesa
dores Matematicos de Intel flan

hoy mismo a su distribuindor de ¢,
fianza. SFNMEX  INTIIR

NACIONAL cs representanic excln
sive en Mexico de INTLEL PCT() 8

intgl

€l original de osta publicacion fus
elaborado ulllizando WordSiur 3000 +
PageMaher ¥ OuadLaser.



MLEMORIA EXPANDIDA (EMS) ,
CARACTERISTICAS Y BENEFICIOS.

UN POCO DE HISTORIA..

En 198], con la introduction del
praocesador INTEL 8088, el sistema
operativo  MS-DOS de Microsoft
y la IBM PC, los usuarios de com-
putadoras personales podian real-
1zar grandes tareas con los 640k
bytes de memoria direccionable
soportados por DOS, Esto es
considerando que las anteriores
PC's en ¢! mercado no disponian de

mas de #4k. En muy poco tiempo,

a medida que se desarrollaron
aplicaciones mas sofisticadas, 640k
de memona no fueron suficientes.
Contrario a lo quc muchas perso-
nas creen, Ja limitacion de los 640k
de memonmna de la primera [BM PC
no cy una barrera de DOS. Es una
limitacton del procesador 8088, El
MS-DOS se desarrolio para la ar-
quitectura 8086 /8088. Estos proce-
sadores pueden direccionar |
Megabyte de memoria como max.
imo (1024k), De estos 1024k, 384k
cstan reservados para las funciones
basicas del sistema y para el video.
3¢ agui que solo 640k bytes de
mcmona pueden ser utilizados por
¢l DOS, los datos y las aplicaciones.

EL 80286..

En 1983, Intel desarrolio el 80286,
un nuevo procesador que puede di-
receionar 16 Megabytes de memo.
na. Esta nucva capacidad permite
desarrollar aplicaciones mucho mas
sulisuicadas como hojas de trabajo

de gran complejidad.
Desafortunadamente, MS-DOS es
incapazr de poder utilizar esta ca-
pacidad de "memoria extendida® ya
que fue desarroilado originalmente
para el procesador 8086/8088. Mas
aun, la arquitectura del 80286 e3 tan
diferente a la del 8086/8088 que
s0lo un sistema operativo complet-
amente nuevo puede utilizar 1oda su
capacidad.

El 80286 puede operar en dos
modos diferentes, Modo Real y
Modo Protegido. En modo real
opera utilizando exactamente el
mismo juego de instrucciones basi-
cas de 8086 y por lo tanto tiene las
mismas limitaciones de memoria. En
wmodo protcgido, ¢l 80286 pucde
ulilizar compietamenie su capacidad
de memoria extendida siempre y
cuando e| software sea desarrollado
para trabajar en este modo. El de-
sarroflo de software para modo
protegido es muy complejo y es por
€30 que practicamente no existe
ninguna aplicacion para este modo.
Los avances cn teenologia de circui-
10y integrados son tan grandes que
ahora Mite! ha desarrnllado un
nucvo procesador, cf BO386, capaz
de direccionar hasta 4 Gigabytes de
memoria, o sea 256 veces mas de
memoria que ios 16 Megabytes del
80286.

El desarrolio de un nucvo sistema
operativo ha sido muy lento y aun
cuando muchos usuarios no re-

“¢ion

quicren mas de 640k de memoria,
DOS esta obsoleto en comparacion
8 los avanzados procesadores Intel.
Para disminuir las diferencias
tecnologicas entre [a capacidad del
DOS y el” poder de los procesa.
dores, Microsoft esta desarrollando-
0Ss/2.

EMS..
Sin embargo, va existen millones de
usuarios que utiiizan aplicaciones de
DOS y requieten de mas memaorin,
las empresas fabricantes de hard-
ware y software no han esperado ur.
nuevo sistema operativo. Existen ya
soluciones a las limitaciones de
memoria de] DOS que "expanden”
el area de memorin para trabajar.
Lotus, Intel y Microsoft unieron sus
fuerzas para desarrollar la especifi-
cacion de memoria expandida cono-
cida como LIM EMS, la cual per-
mite .que las aplicactones de soft.
wiare uscn memoria arriba del limite
de los 640k bytes.
Esto permite a los usuarios de PC's
cun procesador 8086, 8088, 80286 y
80386 utilizar tarjetas de expansion
que permiten accesar mas de |
Megabyte de memoria RAM.
Existe una gran diferencia entre
memoria extendida y memoria ex-
pandida. Mcmoria cxtendida es .
como su pombre lo indica, una
exiension de ta cantidad de memoria
quc ¢l zistema operauvo o la aplics-
pucde  dircccionar  direc-
tamente. Por lo contrario, la
mcmoria  cxpandida  simplemente
expandc la cantidad de memorin dis-
puonible para aimacenar programas y
datos utilizando una tecnica llamada
"intercambio de bancos” (bank



Lista de Software que soporta

Software

Coprocesadores Matematicos

Desarrollado por:

APLICASIOBﬁS OﬁNgFIALES
arado:x

FRAMEWORK, dBASE Il +

Time Line

SuperCalc 3, SuperCaie &4

Dlagraph

Reveistion

DR Oraw, DR Graph

Smart ver. 2.0

JavelinSymphony, Rel. 1.1 y superior,
1-2-3 Ael. 2.0 y superior

R:base Saries 4000, CLOUT

Ansa Software

Ashten-Tate

Break Through Software Corp.
Computer Associstesiniernational
Computer Suppon Corporation
Cosmons. Inc.

Digia! Research

Innovatlive Software

Javeilin Softwars Corporastion
Letus Developmem Corporation
Microrim

Clipper Nentucket, Inc.

Enable The Softwate Oroup
ABILITY Ksnaro Technologies,inc.
INGENIERIA

EGiotXD, Autoskelch Auiolesk

Eureha: The Solver Bortand

Images-3D

CAD MASTER

MsthCAD .17

Design Board 30, -
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awitching).Por ejemplo, al utilizar
wnn hoja de calculo, los datos
pucden almacenarse ¢n memoria ex-

pandida, al momento gue scan
requendos, son  “intercambiados”
cast inslantaneamente a8 une  gi-

reecion de memona que este dentro
del limmte de 1 Megabyte del 8086.
1a version de EMS mas utilizada
aclualmente es la EMS 3.2 de
l.otus/1ntel/Microsoft. Esta version
Us1 WMCmMora supucstamente reser-
viada tomando 64k de memoria
expandida e intercambiando su
contenido con un area de 64k
disponible dentro de los 384k que se
han reservado para el video vy
funciones del sistema que nunca se
utilizan completamente.

Ei 1LIM-EMS Expahded-Memory
Manager, ¢s un programa que con-
trola ¢l proceso de intercambio de
bancos.

Para atilizar LIM-EMS se requieren
tre< cosas:

1} Uina PC equipada con una O mas
tarjctay d¢ memofris que \0porien
LI 1EMS.

2) El LiIM EMS Expanded-Memory

Manager debe cargarse al inicinlizar
¢l sistcma. Fste programa se incluye
generaimente con las (arjetns de
expansion y por lo general es
diferente para cada marca y tpo de
tarjcta.

3) La aplicacion debe ser desarroi-
lada con la capacidad de utilizar
memoria expandida bajo el esquema ~
de intercambio de bancos del LIM
EMS.

AVANCES DE EMS..

No estando satisfechos con el estan-
dar LIM EMS 3.2, AST, Quadram
y Ashton Tate formaron una slianza
pera producir la Especificacion de
Memona Expandida Mejorada
conocida, como AQA EEMS, un
esiandar que funciona con todos los
programas compatibles con LIM
EMS 3.2,

Bajo el estandar EEMS, el intercam-
bio de bancos esta restringido solo
por el numero de areas (paginas) de
16k bytes disponibies dentro de 1
Megabyte de memoriz estandar,
LIM EMS 3.2 esta limitado a un
maximo de 64k bytes de memoria

TARJETA

intel Above Board PC
Intel Above Board PS/PC
intel Above Board 286

Intel Above Board PS/288

intel Above Board /2 ¢+

Senmex internacional le ofrece iss sigulentes tarjelas de -
expansicn LIM EMS de entrega inmediata:

COMPATIBILIDAD
PC/XT y compatibles
PC/XT y compatibles
PC/AT, Vectra ES y compatibles
de 12 Mhz ¢ menos
PC/AT, Vecira ES y compatibles
de 12 Mhz 0 menos
PS/2 Modelg SO y 60

* Para 1BM PS/2 Modelo 30 usar Above Board 284

intercahbiada & un mismo lempo.

Ademas, 1IM EMS 32 csta
restringido a los 384k de memoria
reservada y por el contrario, ECAS
puede utilizar tambien ¢l area con.
venciona! de 640k bvies de NOS.
Recientemente, la alianza 1.otus/
Intel/Microsoft introdujo el [IM
EMS 4.0 el cual por sut nuevas
capacidades resueive las imitaciones
de LIM EMS 3.2 y ademas agrega
la habilidad de correr varias aplica-
ciones g un mismo ticmpo { multitar-
eas). Estas capacidades hacen de
LIM EMS 4.0 una poderosa solu-
cion que pars muchos usuarios es
una muy bucna sliernativa que les
evita la necesidad de cambiar a OS/
2 cuando este disponible. LIM EMS
40 permite manejar hasia 32
Megabytes dc memoria en un mismo
sistema. Adeinas, el hecho de que
que ya el nuevo Windows 2.0

soporta LIM EMS 4.0y utiliza la.

misma interfase de usuario (mismas
pantalias y forma se uso) que el OS/
2 Presentation Manager, hace que
para muchos usuarios, los dos ain-
bientes van a ser [uncionalmente

identicos. Sin embargo, OS/2 ofre-.

cera caracieristicas mas avanzadas
que algunos usuarios van a requerir.

Nots: Como regla general, con un
driver de software todas las 1arjetas
LIM EMS 3.2 se haccn compatibles
con LIM EMS 4.0 exceptuando la
capacidad multitaren. [.as unicas tar-
jetas que nctuaimente soporian
100% LIM EMS 4.0 son las disena-
das para la linea PS/2 de I1BM.
Todas las tarjetas de memoria ex-
pandida que ofrece Senmex para
computadoras 80286 y 80386
pueden configurarse para Xenix y
Qs/2.

GRAN POTENCIAL DE MER-
CADO...
Debido a que las aplicaciones desar-

‘rolladas para OS/2 se esperan para

finales dec 1988, el mercado para
tarjetas-de expansion y paquetes de
software que operen bajo LIM EMS
4.0 tiene un gran potencial de

/



crecimiento, ya que provee una so-
fucion lo suficientementc poderosa
pnrn satisfacer las necesidades de la
mayoria de Jos usuarios en Mexico
sin Ia necesidad de invertir grandes
cantidades de dinero en un nuevo
sistenyi operativo y nuevos paquetes
de uplicacion.

Senmex Internacional es represen-
tunte en Mexico de Intel Personal
Computer Enhancement Opera.
tion. ®

Algunos paquetes de software con soporte EMS:

Lotus

Lotus
MicroPro
Nantucket
Mizrosoft
Microsoft
Quartgrdeck
Symantec
Borand

Lotus 1-2-3 Rel. 2.0
Lotus Symphony
WordStar 2000+ Ret3
Clipper

Windows 2.0

windows 386
Desqview

Q& A

Quattro

*

El original de B publicacion fue elaborado = .Zande Word

>+, Page Maher y Quadiaser.
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El Sistema Facsimile en PC's.

Alora su compuladora pusde enviar y recibir faxes
direclameénte desde su escritorio proporcionando rapi-
dez, un bajo costo y una forma simple para enviar iextos
y graficas a traves del munde.

Una tarjeta fax para PC es el medio mas eficiente para
transferir documentos que son originados en PC. Los
modems y el correo-clectronico ofrecen - soluciones
rapules v no muy caras cuando usted necesita enviar
simples archivos de texto. Pero ks modems no son.tan
comunes v la experiencia requsrida para operarios cs
aun menos comun. A mMenos que ambas conexiones de!
modem esten trabajando bejo el mismo software el
envio de graficas via modem es para la mayoria
nposthle, .

jteeurnt a servicios de-mensajeria es caro y la mayoria
de las veces no se gana uempe. La maquina fax es un
imedio ropido, economico y szncillc pars enviar textos
y graflicas dentro de la ciudad, 3 otro estado o bien
a otro pan. De acuerdo a los investigadores de mer-
cadn, alrededor de 2000,00C0 de faxes estan en uso en
¢l mundo. la mitad de ellos #n Japon, donde las
maquinas han resucito cl problema de transmitir los
complejos caracteres japoneies. Del resto, 600,000
fucron utlizadas por empresas amcricanas durante 1)s
ulimes 12 meses. Las ventas internas en E.U. se estan
mcrementando, se esperan vender 250,000 en 1988.
1.t populandad de los faxes ha ido en aumento entre
las pequenas empresas, en todo el mundo se ha incre-
mentado el desarrolio de tarjeias fax para las PC. No
ticne sentido comprar una PC, un scanner, una impre-
sora laser y una tarjeta fax para utilizarla como maquina
fax. Si cl scanner y la impresora, son parie de su equipo
computacional, una tarjela fax de $1,000 e3 una mejor
alicrpativa de costo-efectividad que una maquina fax,
la cual tiene un precio que Muctua entre $2,000 y $5,000
LS. *

COMO FUNCIONA?

Una maquina fax trabaja digitalizando un documento
linca por linea (como el berrido de las lineas en el
cinescopio de television) y trapamite esas lineas por
telcfono a otra maquina fax, la cual reensambla las
lineas en una imagen del documento. El sstema fax

encontro sus primeras aplicaciones en los departamen-
108 de policia y penodicos que necesitaban ¢nviar in-
stanlaneamente iotos de archivo o fotos nuevas.

Las primeras maquinas fueron tediosas. dificiles de usar

‘¥ muy costosas (mas de 310.000:. Pur el contrario. hov

en dia las maquinas fax requieren un poece mas que
marcar el telefono e inscriar oniginales cn I maquina.

Una tarjeta fax para PC ¢s ¢! medio mas eficiente para
transferir documentos, que son vriginndos en formatos
texto de PC, fuera del correo electronico de 1a red. Ia
auscncis de estandares para comumecacion ASINCTONICH
de datos hace de la comunicacion ‘ia modem una larea
dificil.

La posibilidad de comunicacion cntre faxes et particu-
larmente importante para ios usuarios de computa.
doras portatiles (PC's lap-top.
Es sencillo y muy practico
para ejecutivos que viajan y
personas de ventas 0 merca-
dotecnia utilizar una JT-Fax
Ponatil, para comunicarse
directamente con la  casa
matriz, que con un sistema de
correo  clecironico.  JT-Fax
Portatil se conecta al pucriv
serial de cuaiquier IBM PC oj]. ¢
compatible y cuenta con|§
modulo RJ11 para conectar la
linea telefonica. L
Para mayor informacion pregunte a su distribuidor de
confianza o llame a Senmex Internacionsl (91-83) 15.
0901 y 35-4453.

JT Fax Pornstil

Aun cuando, JT Fax tranamite a 4,80 bps (bits por
segundo), a la mitad de velocidad estandar para fax,
el sistema de conversion de formato ASCII a fax, hace
a JT Fax an rapida como las tarjetas de 600 hps, que
son mas caras. Con la Iransmision ‘en el aire’, el texto
ASCIl es convertido a formato fax y transmitido a
traves de lineas tclefonicas en un solo paso, cn
coniraste con muchas otgas tarjetas fax que hacen

‘primero la conversion a formato fax y despues

(ransmiteén en dos pasos separados.
Con una PC con microprocesador 8088, trabajando a

e ——— —— e
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177Nz woma dus minutos el digitalizar una pagina
de & 1/2 x 11 pulgadas y cerca de 8 minutos el saivar
este documento ¢n un archivo de 1.3MB en PC
ambnish. € onvertir el archivo de Paintbrush en un
mchivo Lix de 150K toma S minutos. El proceso actual
de fax para convertir el documento toms apronm.lda-
mente S5 scpundos.

Una de las caracteristicas que pueden ser ventajosas -

en unn tarjeta f{ox, es que pueda operar en
buckground’, es decy, la habilidad de enviar y recibir
faxcs micniras otra aplicacion de software esta en
¢jecucion. Algunas de las tarjetas fex le dan la opcion
de suspender la operacion de alguna aplicacion que esta
corriendo en su PC si un fax comienza a ser recibido.

Una tarjcta fax para PC no es la mejor opcion para
una cargn pesada de transmision de documentos via fax.
Pero para uso poco frecuente en un sistema Desktop
Publishing, una tarjeta fax le da un sentido especial si
usted necesita la aprobacion rapida de su cliente de una
" copia o de un original desde un Jugar remoto.

COMO UTILIZARLO?

Para cuviar un documento por sistema fax, usted
necesita decirle al sistema §ue datos va a enviar, a
dunde cnviarlos y cuando enviarlos. Donde y cuando,
ex sencillo. Donde, es el numero telefonico de la
maquina fax receptora o la PC equipada con una tarjeta
{ax; wsicd simplemente escriba en la pantalla o
seleccionelo del archivo que contiene ¢l directorio
telefonico. Cuando, son el diay la hora La parte dificil
¢S gue enviar. Para transmitir una foto, un sistemna fax
envia scnaies representando una linea de pixels en una
pigina a la PC equipuda con tarjeta fex o 8 una maquina
fax. Cnda pixel es un ‘ON’ 0 un 'OFF, y lincas sucesivas
de estos puntos hacen ¢l modelo de una pagina, como
lus puntos en la pantalia de la compuwadors

LA TECNOLOGIA DEL FAX

Usted puede obtlener una comunicacion instantanea de}
{ax con cualyuier sistema del Grupo 1l facsimile o con
utt cquipo PC. Las tarjetas fax. como los modems,
tenen dos entradiat para el telefono, una parn la linea
- del sistema y otra para el telefono actual La conexion
de las lincas permite que la unidad del fax envie Yo
(hcumentos y conteste ias llamadas para recibirlos. 1l
iclefono coniparte la linea con 1a tarjeta fax, puede
utilizarla para hacer ilamadas normales cuando usted
no esta usando la PC como una maquina fax. No
importa en que clase de PC usted haya instalado la
tarjeta fax. usted necesitara una tarjcia de graficas,
monstor (CGA, EGA o Hercules) y de 256K hasta

v o ———— — — —— g

La diferencin mas grande en
cuanto a tarjetas fax csta en vi
software,

640K RAM dependiendo det software que  este
utilizando.Todos tienen un RAM que espera las

" llamadas por fax, mientras usted ntiliza su PC para otras

tarcas. Puede almacenar los documentos recibidos cn

.un disco en formato fax comprimido y este envia los

documentos a la impresora. o hien los mhibe en la
pantalla, Todos los sistemas fax mantcien grandes
archivos mostrando que se enviv y recibio v cuando se
lievo a cabo. Con JT Fax ustcd pucde transmitit en
cualquier momento o arreglar la transmision parn que
esta s¢ realice durante la noche, debide In tarifa
telefonica es mas barata, y usted 1o tiene que cstar
presente ya que JT-Fax 1o realiza nutonaticnmente, Si
¢l destino al cual se dirige se encucntra ocupado, sigue

_intentando hasta que tenga exito.Para mayor informa

cion pregunte a su distribuidar de confianza o Hame
a Senmex Internacional (91-83) 35.090] y 15-d453

ESTANDARES. :

El fax nacio a mediados de los 6U's cuandn un comite
europeo de estandares conocido como CCITT (Comite
Consuitatif International Telephonique et Telegra.
phique), desarrollo un estandar para transmision de -
datos por sistema facsimile llamado Cirupo 1. Maquinas
basadas en el estandar del Cisupi 1 pucden transmitir
una pagina completa en seis minutos.

En 1976 las maquinas de Cirupo Il disminuyeron el
tempo de Lranémision a tres minutos.

El Grupo III fue introducido ¢n 1980 y cs ahora ¢l
estandar mas popular. Para 986, Ia poblacion dJde -
maquinas fax del Grupo 11l se habia incrementado a
medio millon.

Los sistemas PC-Fax unen el poder de su PC con ei
poder del estandar Cirupo (1. Fate estodar ofrece unn
resolucion de 200 dpi (dots per inch) horizontalmente
y entre 100 y 200 dpi verticalmenic. L:1 ticmpo de trans-
mision por pagina fluctua enire 30 v 60 segundus
dependiendo si las lineas telefonicas pueden manejar
9.600 bits por segundo (bps). La densidad de imagen
comicnza a ser transmitida ¢n alta o haja resolucio’
dependiendo de lo que haya selectionado la perso.
que envia.



(1ro estandar, Grupo [V, fue establecido en 1984 y

provee una resolucion de 400 dpi, pero requuere lineas
dignales de alia velocidad.

111 Girupo 1 esta basado en tecnologia analoga y los
Crupos Uy 1 incluyen transinision digital. La tecnolo-
g del CGirupo 111 es completemente sincronica y com-
peetivie con cualquuer linca 1elefonica en ¢l mundo.

L. HARDWARE. La instalacion es directa.

[.a tarieta se inserta dentro de un slot, y 3¢ conecta
a ln hinca teiefonica atraves de un modulo RJ11
estandar, L'ulizar una PC como una maquina fax no
significa que este libre de costos. En el presente un
sistema fax, esta compuesto por cuatro partes esencia-
les.

- Un scanner que convierte las imagenes
en senales digitales,

- Un modem de alta velocidad que
convierte los-senales digitales en
senales analogicas que son com-
patibles con las de red teiefonica.

- Un modem, aj final de la otra hnea
convierte las senales analogicas 2
digitaies.

- Por uitimo, una impresora que repro-
duce los originaigs de la senal digital
en papel.

<

La interfase de la PC es una conexion entre el puerto

serial y un sistema fascimile el cual permite que la

PC use ¢l fax para escribir y/o imprimir. digitalizar
u otras capacidades, las cuales pueden convertirse en
sistemas de comunicacion grafica. crear, administrar,
enviar, recibir, almacenar, extubir € imprimur dibujos
coniplejos, documentos en texios o patrones digitali-
zados.

La maquina receptora imprime los datos, v alguien,

no importando que tan iejos se encuentre de quren
lo envio, tiene una copia del documento en
cuestion de minultos.

EL SOFTWARE.

Ladiferencia mas grande en cuanto a tarjetas fax esta
en ¢} diseno del software. [Debido a la complejidad
del proceso fax, el software puede ser dificil de
utilizar 3] esta en Modo de Comandos. Por esta razon,
ascgurese de que las tarjetas fax incluyan programas
con Interfase de Menu. Aun cuando gran cantidad
de software permite funciones basicas de graficas |
iaies funciones son mcjor cjecutadas por un
programa dec graficas. El software del fax debe
permitir convertir imagenes tomadas de un scanner
o creadas por PC Paintbrush. Publisher's Paintbrush
o Dr. Halo 1] en formato fax ¢ imagenes {ax a los

"formatos anteriormente mencionados. El software

debe ser capaz de trabajar con programas de recono-
cimiento de caracteres opticos, asi usted puede

<[

S

Impresora LASER

R

Maquina Fax

tacsimile y mas.

Una maquina faz conilens ‘scanner, impresora y tecnologia modem. Una PC equipads con
uUna 1B7}EE fax , UN BCANNEr Y UNE WINprESOTA puede duplicar la funcion de una maquina

-—

E! original de esta publicacion fue slaborado UZIANGC WordSiar 2000 + ',

Arts & Letiers, PageMaker y Quadiaser 1.
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convertir un codigo de barras o caracteres Opticos en
caracteres ASCIL para su edicion en un procesador de
palabras. Il soltware que seleccione debe de proveer:

- Facil recepcion y envio de documen-
fos. .

- ‘Transmsion y recepeion de mensajes
cn tuempos espeaificos,

- Ruteo aulomatico de una transmision
senailla

- Transmision de difcrentes documentos

"a diferenies lugares. .

- Impresion automatica de hora, fecha
v pagina.

- Almacenamiento de los numeros tele-
fonicos mas utilizados.

- Conversion de archivos de procesa-
dores de palabras a formato f{ax.

- Impresion de los documentos.

- Despliegue de los documentos en la
pantalla.

[.o que hace que un sistema de fax sea mejor que otro,
es ¢l software para convertit archivos de varios forma.
tos, 8 formatos esiandares de fax para la trénsmision.
Todos los sistemas pueden convertr y enviar archivos
ASCll en cuestion de minutos al equipo fax en
cualquier parte del mundo. 1.0s formatos que cl sistcma
fax de ls PC puede sjustar v Ia forma de como prepara.
exhibe, edita, recibe y almacena los documentos, son
los factores mas importantes a considerar cuando usted
resliza una decision de compra. :

Las tarjetas JT Fax (tarjeta corta, portatil y larga de
9600 bps) cumplen con todos los requisitos de software
anteriormente mencionados. Para mavor informacion
llame hoy mismo a su distribuidor de confianza. Senmex
Internacional es representante exclusivo en Mexico de

~ Quadram Corporation.

" El precio y su facil instalacion, sin mencionar la finisima interfase con el
usuario y la calidad de salida que produce, hacen de JT Fax una gran compra.”

Bruce Brown
PC Msaguzine Jonia 28,1988
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Microprocesadores Familia “ Intel " NG

8086
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Un microprocesador es un Circuitdo combinacional y secuencial que
interactua con otros circuitos para formar en conjunto un sistema digital de
cémputo.

Funciones Principales:

*Provee las sefiales de tiempo y control para todos los elementos del
sistema. -—
.sCa instrucciones y datos desde la memoria.
* ‘ransfiere datos desde y hacia Dispositivos de Entrada/Salida.
*Decodifica instrucciones.
*Realiza operaciones l6gicas y aritméticas solicitadas através de
instrucciones. -
*Responde las sefiales de control de E/S, tales como RESET e
INTERRUPT,_
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Comador
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Niveles de Interrupcién AT
£
N°* FUNGION O
0 Timer del Sistema de Salida 0 £
1 Salida del Teciado Buffer Lieno £
2 Interrupcion del Controlador 2 (Niiveles 8-15) £
3 Puerto Serial 2 s £
4 Puerto Serial 1 e
5 Puerto Paralelo 2 £
6 Controlador de Disco - £
7 Puerto Paralelo 1 £
8 Reloj de Tiempo Real L
9 Redireccionado vfa Software al INT 0Ah £
10 Reservado i
11 Reservado £
12 —~—= Reservado £
13 80287 B
14 Disco Duro )
15 Reservado
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Memoria ROM ( Read Only Memory)

Funciones Principales:
* Inicializacion del Sistema
* Diagndstico de Encendide y Revisicn del Sis-tema
* Determinacion de la Configuracion del Sistema
* Manejo de Cispositivos de Entrada/Salida.-
* Cargado del Sistema Operativo

* Patrones de Biis para los 10s. 128 caracteres ASCII
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Memoria RAM (Random Access Memory)

)
AO-NS
=

Caracteristicas Principales:

* Lectura / Escritura

* Acceso Aleatorio

* Espacio Disponible al Usuario y sus aplicaciones

* Tamano Limiftado por el numero de bits de direcciones del
Microprocesador

* Se direcciona a través de un mapa de memoria predefinido

* Tiempo de acceso de 150 a3 60 nanosequndos
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Bus de Expansién
Funciones Principales:
* Conectar los componentes funcionales al Microprocesador
* Esta formado por: Bus de Datos
Bus de direcciones
Bus de Control
* Adem3as de las seiales de:
Jliempo
Ras
e fi))MAY

AR
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ARQUITECTURA DE UNA COMPUTADORA BUS XT

REAR PANEL
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Dispositivos Inteligentes A=
£
C.
DMA ( Direct Memory Access) g
_ il
Ventgjas: 1]
* Velocidad en el dispositivo ]
* Np "distrae" al Microprocesador Memoria O
¥ Transferencia de informacion B« T n
rapida NS 5l
[
it
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Especificaciones IBM Personat Computer

* Fuente de Poder de 63.5 Watts
* Microprocesador 8086 de 4. /7 Mhz
* § Siots de Expansién ( 62 pins )
* Maemoria RAM Base de 16K - 64K
* Bocina |
* Unidad de Disco Flexible
de 320 0 360K de 5%°
* Teclado de 83 Teclas
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Especificaciones IBM Personal Computer XT

* Fuente de Poder de 130 Watls

* Microprocesador BOB8 de 4.77 Mhz

* 8 Slots de Expansion (Socket 62 pins)

* Memoria RAM base de 256K

* Disco Duro (En algunos modelos)

* Adaptador de Comunicaciones
Asfncronas (En algunos modelos)

* Tectado de 83 teclas
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Microprocesador Intel 8088

* Frecuencia de Operacién: 4.77 - 12 Mz
* Tamano del Bus de Datos: 16/8 640 KBytes Ususario
* Tamaio del Bus de Direcciones: 20 — > Memoria =1 MB

 *Modos de Operacitn: Real 384 KBytes Sistema
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Microprocesador Intel 8088

* Frecuencia de Operacion: 4.77 - 12 Mz
* Tamaio del Bus de Datos: 16/ 16 640 KBytes Usuario
* Tamano del Bus de Direcciones. 20 —>» Memoria = 1 MB

* Modos de Operacion; Rea!

ARTESD.

384 KBytes Sistema
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. . o
Arquitectura de las Microcomputadoras o
| f
. ]
Especificaciones IBM Persenal Cemputer AT . %
* Fuente de poder de 192 Watls switchable a 115 é 230 VA L.
* Microprocesador 80286 a 6§ Mhz L.
* B Siots de Expansion: 6 cfSocket de 62 pins y uro de 32 -
2 ofSocket de 82 pins unicamente -
* Memoria RAM base de 256K £
= * Memoria RAM de tlipo CMOS (Semiconductor £
.............. Complementario de Oxidos Metalicos) para mantener la =
configuracion del Setup del equipo £
* Baleria para mantener activa la memoria CMOS cuando L
el equipe esta apagado C
* Bocina -
* Disco Duro =

* Unidad de Discos Flexibles de 5%" de 1.2MB
* Teciado con 83 Tecla§
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Microprocesador Intel 80286

* Frecuencia de Operaciénr 6-25 Mhz
* Tamafio del Bus de Datos: 16/ 16 15 MBytes Usuatio
* Tamaiio del Bus de Direcciones: 24 —> Memoria =16 MB

* Modos de Operacion: Real / Protegido 1 MByte Sistema
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Microprocesador Intel 80288

Modo REAL
Scompracmom ——— SREE RN
Modo PROTEGIDO

* 16 MB Memoria RAM

* Muttitareas
* Multiprocesamiento
* Memoria Virtual
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Modo Protegido de Operacién 80288
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Microprocesador Intel 80388

* Frecuencia de Operacion: 16 - 33 Mhz
* Tamano del Bus de Datos; 32 f 32 _
* Tamano del Bus de Direcciones: 32 — > Memorna =4 GB

* Modos de Operacidn: Real { Protegido f Virtual 8086

Limitante Tecnolégica
{ (256 MBytes) Usuario

1 MByte Sistema
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Microprocesador intel 80386 /SX

* Frecuencia de Operacion: 16 - 33 Mhz
* Tamano del Bus de Datos: 32 /16
* Tamano del Bus de Direcciones: 32 — > Memona =4 GB

* Modos de Operacion: Real / Protegido / Virtual 8086

Limitante Tecnolﬁgica
{ (256 MBytes) Usuario

1 MByle Sistema
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Modos de Operacién 80388
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Arquitectura 80388
Micro Channel Adapter IBM MCA:
* *"Nuevo Estandar...7?*
* Canal Compartido
* Alta Confiabilidad
~ * Orientado a Multitareas y Multiprocesos
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Arquitectura 80388

Smartsiot AST Research: . .

* Enfoque Arquitectonico Imtermedio
* Bus Arbitrado

* Procesador Maltiple

* Buena Velocidad

* No 100% Compatible

* Necesita Adeptos
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Arquitectura 80386

* Alta Velocidad

* Compatibilidad

* Canal Dual con un Procesador
Adicionat 82385

* No Comparte Canal

* No Comparte Memoria
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EISA .

Miembros del Consorcio EISA:

* AST Research

* Compaq

* Hewlett Packard

* NEC

* Zenith Data Systems
* Epson

* Olivetti

* Tandy

* Wyse Technology
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Tecnologia de [as Micrpcomputadoras
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Caracteristicas Principales

de las diversas Arquitecturas
CARACTERISTICA MCA EISA ISA
Ampfitud maxima de datos 32 bits 32 bits 16 bits
Permite el uso de periféricos .
inteligentes y bus de 32 bits S Si No
Promedio IS?:TD de Datos : 20MB/seg | 33MBr IMBYseq
~ CPU 14MB/seg | 16MB/seq | BMB/seg
Soporte para memoria direccionable | 16MB 4GB 16MB
Compatibilidad | Ninguna ISA Ninguna
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Microprocesador Intel 80488 o
L
£
O
L]
£
L
* Caracter(sticas Simitares al 80386 5§
* Incluye Coprocasador Maternatico 0
* Incluve Memoria Caché D
=
s
L
o
- £
.
L.
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Microprocesador Intel 80486 / sx e
&
L]
AT S
L .
> &Wg B \t\\ \\Q:\\:\:\\E\%i E-
' NN - £
_ &
* Caracterfsticas Similares B0386/sx %
* incluye Memoria Caché P
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Microprocesador 80486 DX2 o
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* 80486 DX2 (Preinstalado) C
* CHIP Over Drive (Por Socket) %
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ESTRATEGIAS

» Simple DRAMS
» Simple SRAMS
e Interleaved RAM

» Page Mode
« Caching
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Estados de Espera "Walt States"
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‘Tipos de Controladores
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CARACTERISTCAS DE LOS PRINCIPALES
PERIFERICOS



= TECLADO

El teclado de la PC contiene el controlador de teclado 8048, éste realiza varias tareas, que
ayudan a descargar de trabajo al microprocesador del sistema.

La tarea principal de 8048 es el de detectar el uso de las teclas y reportar at BIOS cuando se
oprimié 0 se solté alguna de ellas. Si alguna tecla permanece oprimida por mas de medio
segundo, el 8048 repite su accién a intervalos especificos. £l 8048 también maneja algunos
diagnésticos y revisién de errores, y tiene una cola que puede almacenar hasta 20 teclazos hasta
que la computadora pueda aceptarlos. La AT usa un controlador diferente, el 8048, que realiza
esenciaimente fa misma tarea. -

Cada vez que oprimimos o saltamos una tecla éste genera un nimero de byte al que se le lama
cédigo de barras (scan code), que identifica la tecla oprimida. El teclado genera un diferente
codigo para cada tecla oprimida o liberada.. En cualquier momento que se oprime una tecla, se
genera el cddigo, que es un numero entre 1 y 83 (en el teclado estandar de PC) Cuando
soltamos la tecla, se genera otro cédigo que es 172 (44 + 128). En la figura de la siguiente pagina
se Ilustra el teclado estandar de la PC y el codigo que corresponde a cada una de {as teclas

Cuandoc oprimimos alguna tecla, el tectado no conoce su significado, simplemente se encarga de
avisar lo que se oprnmid. Es tarea del BIOS el traducir estos codigos en datos Utles para su
proceso por el-sistema,

Cada vez que oprimimos ¢ liberamos una tecla, el teclado lo reporta al sistema por medio de la
interrupcion 9. Esta interrupcion 9 flama a una subrutina que se encarga de ieer el puerto 96 (60
hex) para saber gue paso en el teclado. Lee el cédigo de barrido y la rutina lo traduce a ‘un
numero de 2 bytes. El byte de menor orden contiene el codigo ASCII de la tecla opr|m|da y el de
mayor orden el cédigo de barndo.

Las teclas especiales como las teclas de funcidn o las del teclado numérico, mandan un cero en
el byte de menar crden.

Entonces. las rutinas del BIOS ponen estos codigos en una que inicia en la locahdad 0000 041E.
En la memoria del sistema Los codigos s& mantienen ahi hasta que son requendos por algun
programa , como MS-DOS por gjemplo.

El trabajo de traducir estos coddigos de barndo no es tan sencille, dada la vanedad de opciones

que ofrece el teclado, es decr al oprimir la misma tecla en combmacnon con shift, o Ctrl, ei -

SIgmﬁcado cambia.

Aparte del funcionamiento normal del teclado, y de las diferentes combinaciones que se pueden
manejar, existe una forma de capturar cualquier codigo ASCIl que nos interese, aunque éste no
esté representado en el teclado

Esto se hace opnmiendo la tecla ALT y manteniendola oprnimida mientras tecteamos el cédigo
ASCII deseado en el teclado numérnco que se encuentra del lado derecho del teclado.

Este método permite la captura de cualguier codigo ASCH entre 1 y 255. El Unico que no puede
capturar de esta forma es el cadigo 0 Porque éste esta reservado para separar a otros codigos
que no son ASCII, como por ejempio 1a teclas de movimiento del cursor




LOS ESTANDARES DE VIDEO

El video es el medio fundamental mediante el cual el usuario ve realmente los resultados del
procesamiento de la Informacién llevada a cabo por el microprocesador. Existen dos modos
hasicos de operacién del video en las P.C.

" MODO DE TEXTO : Cuando surgié la PC, solamente podia mostrar texto en pantalla, es decir
caracteres alfanumeéricos y especiales. Dichos caracteres son almacenados en una zona
especial de la memoria superior, llamada memoria de video. Cada caracter tene un tamafo
definido y fijo en pantalla. Cada caracter es leido de la memoria de video y mandado a la
pantalla. Lo unico que se puede variar (y eso en algunos tpos de tarjeta) es el color de los
caracteres. '

MODC GRAFICO : El modo de texto permitia un desplegado rapido de Informacion, pero
limitada solamente a caracteres aifanuerncos. De ahi, que se buscd un modo en el cuat fuera
posible mostrar casa cualquier cosa en la pantalla del monitor. Dicho modo fue lamado modo
grafico, ya que en él, es posible hacer graficas y dibujos realizandolas punto a punto. Por
esto, dicho modo en inglés es llamado APA (All Addressable Point) , lo cual, en espanol es
direccionable en todos los puntos. En el modo grafico, es necesario dibujar punto a punto ia
imagen. Cada punto es llamado pixel y para cada pixel son necesarias coordenadas en X y
en Y, ademas del color para cada pixel-, lo cual conlieva mas tiempo de calculo por parte del
microprocesador y mas memnoria a ser utilizada para manejar la informacion grafica El modo
grafico también lieva consigo el termino Resolucion. Resolucidén es el tamamo en pixeles que
tiene lado por iado el monitor. Mientras mayor sea la resolucion, mejor se vera la imagen y los
graficos En el modo grafico también se usa el término Paleta de Colores. La Paleta de
Colores es un nimero de colores que puede manejar la tajeta

El video en las PC, es manejada por una taneta especial, llamada tajeta adaptadora de video,
tarjeta controladora de video o simplemente, tareta de video, la cual realiza la interfaz entre la
tarjeta madre y €l monitor. Este ulhimo, es el que muestra la informacion al usuario.

Desde que.surgio la IBM PC, han existido varios tipos y marcas de tarjetas adaptadoras de video
y monitores, pero su fabricaciéon se ha basado en estandares, lo cual permite que diversos
fabricantes puedan construrr monitores y tarjetas y se puedan conectar entre si (bajo ciertas
restricciones) g

Con las computadoras anteriores a la PSIZ. los controladores de video venian en las tajetas de
adaptador separadas, para escoger la tadeta de video que uno deseaba.

Algunas computadoras vienen con controladoras de video integradas en |a tarjeta de sistema o
madre como es el caso de fa PS/2

CGA.

la compadia IBM decidid crear un estandar que permitiera mostrar graficos y texto Dicho |
estandar fue llamado CGA (CGA siglas en ingles de Color Graphics Adapter, lo cua! significa
Adaptador de Graficos en Color} El estandar CGA permite mostrar en modo texto 80 columnas
por 25 caracteres en 16 colores, mientras que en modo grafice permite una resolucion de 320 x
200 pixeies a 4 colores o una resolucion de 640 x 200 pixeles a 2 colores,




EGA

Si bien el monitor CGA podia mostrar graficos en color, su calidad era pobre y solamente se
podian usar 4 colores. Una mejor la dio IBM por su introduccién de! EGA (EGA: Enhanced
Graphics Adapter, Adaptador Mejorado de Graficos). EGA proporciono todo lo que ofrecian MDA
y CGA pero con algunas mejoras. EGA puede trabajar en modo de texio a 80 columnas por 25
caracteres y 16 colores o en un mejorado a 80 columnas por 43 caracteres y 16 colores. En
modo grafico, EGA tiene una resolucion de 640 x 350 a 16 colores.

VGA

EGA contiuno siendo el estaridar prevalente hasta la introduccion de la PS/2 con los estandares
MCGA, VGA y 8514 VGA ofrece todo lo de sus ardecesores y mejorado. MCGA, es utilizado
solo en tas PS/2 Mas pequefas. VGA son las siglas de Video Graphics Array o Arreglo Grafico
de Video. VGA fue ia prmera tarjeta en necesitar que la taneta controladora de video trajera
integrada memoria para poder trabajar y un pequefic procesador para auxiliar al procesador
principal de la tarjeta madre. Cuando surgio la pnmera IBM PC, se reservo una region de 128 KB
de memona supericr (entre los 640 KB y los 768 KB de memoria RAM) para gue el procesador
pudiera realizar los calculos necesarios para manejar la salida del video.

Hasta el monitor EGA, el tamafo de la memoria reservada para video en la supernor, fue
suficlente. Pergc eLVGA, en su modo de mayor region (640 x 480 pixeies a 16 colores) necesita
de 256 KB de memorna para poder manejar 1a informacion del video. Dado gue solamerte hay
128 KB reservados para.video en la memoria superior, se decidio poner los 256 KB en la tarjeta’
de video junto con un procesador que ayudara a encausar los datos de video al montor K
VGA soporta a 15 modos de video.

A continuacién, veremos los .estandares de video que existen para la familia de PC y sus
respectivas caracteristcas. :

MDA

Cuando la P C nacid, solamente podia trabajar en modo de texto y venia con tareta adaptadora
de video MDA (MDA . siglas en inglés de Monochrome Adapter, es decir Adaptador Mono
cromatico) y un monitor TTL mone cromatico En modo de texto, el estandar MDA muestra 80
columnas por 25 renglones solamente puede usar un solo color.

HERCULES

51 bien el modo de texto permitia que la computadora mostrara Informacién, quedaba imitada, ya
que solamente se podian mostrar en pantalla caracteres alfanuméricos. La solucién en su
momento ka did la compania Hercules con un disefio de un adaptador que podia trabajar en una
pantalla mono cromatico y todas soportar graficos. Esta adaptador creo un estandar llamado
HGC (Hercules Graphics Card Tareta Grafica Hercules) y fue bastante popular Las personas
gue utihzaban el adaptador Hercules podian manejar texto a 80 columnas y caracteres y graficos
a una resolucion de 720 x 350 pixeles pero en un solo colar,

SUPER VGA ~

IBM tratd de Lanzar estandares de video (8514/A, XGA) pero dado que queria cobrar derechos
muy altos por el uso de diferentes estandares, los demas fabricantes, decidieron unirse y Lanzar
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su . o estindar. Para esto, las compafiias integrantes de VESA (Video Electronics Standards
As: 1 -~ sactd el llammado estancar Super VGA.

Para mejorar los estandares de video, VESA especifico una pantalla VGA con una resolucién de
800 x 600 pixeies, mucho mejor que el estandar anterior VGA. -Aunque gran cantidad de
desarrolladores incluyen ahora soporte Super VGA en sus productos, los ultimos avances en
tecnologia han llevado las especificaciones a 1024 x 768 p:xeles (EVGA - enhanced Video
Graphics Array} y hasta 1,280 x 760

En segundo lugar, hay mas modos de lo que realmerte se necesita. La mayoria de ellos estan.
aqui para ser compaltibles. Por ejemplo, el modo grafico de 600 x 200 pixeies es un modo CGA,
los modos graficos de 640 x 350 pixeles son de EGA ademas de los anteriormente descritos y de
los 15 modos del VGA sdlo los Gltimos tres son nuevos.

VGA fue una gran mejora, mas aun, no es ni ha sido el mejor sistema de video ni el mas
revolucionario. Algunos adaptadores video han estade disponibles incluso antes de que fuera
introducido VGA, y eran 1nas detallados y ofrecian mas colores,

MCGA {Multi Color Graphics Array : Arreglo de Graficos Multicolor) fue disefiado tambien por la
IBM para sus computadoras mas baratas. El MCGA se parecio bastante al estandar VGA, solo
que en su resolucion (540 x 480 psxeles) solamente puede mostrar 2 colores mientras que el
VGA muestra t&-eolores.

8514/A

IBM traté de sacar un nuevo estandar, que mostraba resoluciones mayores a las usadas en el
estandar VGA Este estandar, fue llamado 8514/A debido al modelo del monitor de IBM ‘que
soportaba estandar. Este estandar daba soporte a las resoluciones ofrecdas por VGA, pero
ademas. ofrecia en mcZo grafico una resolucion de 1024 x 768 pixeles a 16 colores y una
resolucion media d B0O0 x 800 pixeies a 256 colores Este estandar solamente lo manejo la IBM en
{a linea de computadoras F'S/l y PS/2 sin realmente tener éxito comercial.

XGA Y XGA-2

XGA es el estandar de video mas reciente de IBM para la familia de la PC XGA es una
especificacion XGA mejaraca que se esta distribuyendo con los modelos actuales de |la IBM
XGA fue desarrollado por ia IBM con plataforma de video estratégica , adecuada para programas
que soporian GUI {Graphics User Interface ' Interfaces Graficas de Usuario) como Windows y
0s/2

& LAS TARJETAS DE VIDEO

Para poder manejar un monitor, las PC’s necesitan tener conectada en una de las ranuras de
BUS, una tarjeta controladora de video, {aungue algunas compatibles ya traen este
controtador en la tarjeta principall.

Esta tarjeta de video esta basada en un circuito llamado el controlador de CRT. Y tiene un
conjunto de puertos de E/S programables, un generador de taracteres almacenado en ROM

y memoria suficiente para mantener ios datos que se van a desplegar.

Existe una gran variedad de controladores de video, pero la mayoria estan basados en las
dos tarjetas que IBM disefid, que son la tarjeta Color Graphics Adapter {CGA), y el



Monochrome Adapter {MDA)}. Nos basaremos en estas dos tarjetas para hablar de los
controladores de video.

Basicamente se manejan dos tipos de video, Texto y Gréaficas. El controtador CGA puede
manejar cualquiera de estos dos tipos, en cambio MDA sélo maneja texto, aungue esté con
una calidad bastante mejor que aquel producido por la CGA, por eso en algunas aplicaciones
como el proceso de texto, contabilidad, etc. su uso es bastante extendido.

Para solucionar esta incapacidad de MDA para despiegar graficas, muchos fabricantes
disefaron variantes de ella, pero la que hasta ahora es mas popular y mejor aceptada es la
tarjeta Hércules, que puede desplegar texto, con.la misma calidad que MDA, y graficas, de
muy buena calidad, inciluso mejores que las de CGA, aunque sin colores.

LA MEMORIA DE VIDEO

La memoria de video estd localizada fisicamente junto con el resto de la circuiteria de Ia
tarjeta de video, pero ldgicamente, esta area de memorta es parte de la memoria principal
del sistema.

Un bloque de 128k de memoria, esta reservado para el uso de las tarjetas de video de la
direccién A0GQQ. a BFFFF {hex), perc las dos tarjetas originales {CGA y MDA) usan solo 2
partes pequefnas de esta drea. MDA usa solo 4k de esta memoria, empezando en la
locahdad BO0O0O. Mientras que la tarjeta CGA usa 16k iniciando en la localidad B800O0. El
resto del espacio estd reservado para usos mas avanzados, como por ejemplo la tarjeta
EGA. . *

Estas dos tarjetas manejan lo que se llama un despliegue mapeado en memoria, es decir,
cada localidad en la memoria de video corresponde a una posicion especifica de la pantalia.

El controlador de video lee repetidamente (60 veces por segundo) la memoria y despliega en
la pantalla lo gue encuentra ahi. El controlader de CRT es quien se encarga de traducr la
infarmacidn de la memoria en puntos de luz que se muestran en ta pantalla.

Estos puntos se llaman pixels, y se producen por un haz de electrones que se refigjan en la
superficte de la pantalla del monitor. Al ir recorriende la pantalla con este haz de eiectrones
es lo que se conoce como el barrido, el controlador de CRT se encarga de ir encendiendo y
apagando al haz para que en la pantalla aparezcan los datos.correctos.

Al finalizar cada actualizacién de la imagen, el haz se apaga y se regresa a la primera
posicion de la pantalla a este movimiento se le llama el Vertical Retrase. Durante el
Retrase, el haz se apaga y no se escribe informacién en la pantalla.

Este periodo de Retrase {1.25 ms) es importante para el programador, debido a que en ese
momento e! controlador de video no esta leyendo la pantalla y tenemos acceso libre para
escribir lo que queramos en ella. De otra forma, al escribir un dato, el controlador de CRT
podria estar accesando la misma localtdad y se produciria un efecto de "ruido” en la pantalla
al que se le dice "meve". Podemos revisar s el controlador se encuentra en el retrase
leyendo su registro de estado, y aprovechar el momento para escribir toda la informacion
disponibie en la memorna de video.
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2 LOS MODOS DE ViDEO.

Originalmente, s6lo se manejaban 8 modos diferentes de video, ahora se manejan 7 mas.
Estos modos de video definen las caracteristicas del despliegue, es decir, la cantidad de
texto que puede desplegarse, fa resolucién, y ta cantidad de colores. La tarjeta CGA maneja
los primeros 7 modos gue incluyen varias opciones para texto y graficas. La tarjeta MDA
s6lo maneja uno de estos modos. Y la tarjeta EGA maneja los 15 modos. Cada uno de estos
modos se identifican con un numero del 0 al 16. Los modos de video disponibles en cada
tarjeta son los siguientes:

LOS MODOS DE VIDEO.

MODO TIPO TAMANO COLORES TARJETA
0 TEXTO 40 X 25 16 (TONOS DE GRIS) CGA oEGA
1 TEXTO 40 X 25 16 TEXTO 8 FONDO CGA 0 EGA
2 TEXTO 80 X 25 16 (TONOS DE GRIS) CGA 0 EGA
3 | TEXTO 80 X 25 16 TEXTO CGA 0 EGA
4 GRAFICAS 20X200 |4 ] CGA 0 EGA
5 GRAFICAS 320 X 200 4 (TONOS DE GRIS) CGA 0 EGA
6 GRAFICAS 540 X 200 2 CGA; EGA
7 TEXTO 80 X 25 BYN MDA o EGA
8 GRAFICAS 160 x 200 16 PC)r
9 GRAFICAS 320 X 200 16 PC)r
10 GRAFICAS 640 X 200 4 PCjr
13 GRAFICAS 320 X 200 16 S ' | EGA
14 GRAFICAS 640 X 200 16 EGA
15 GRAFICAS 640 X 350 ByN EGA
16 GRAFICAS ‘640 X 350 64 EGA

Todas las imagenes que vermos en la pantalla se forman a base de puntos a los que
llamamos pixeis. La resolucion se define por el nimero de ~r‘englones o lineas de barrido, vy
por el niumero de puntos en cada linea de barride. El numero de renglones que un monitor
puede desplegar se define por el hardware y por las sefales de video que genera el
controlador. Los modos de video, se controlan por medio del BIOS, usando la interrupcidn




16, e incluso podemos ejercer cierto control usando el MS-DQS, pero sole sobre los modos
de texto, con la instruccion de MODE,

E LOS COLORES.

Los colores en la pantalla de una PC, se generan por medio de la combinacién de 4
elementos: sus componentes de rojo, azul y verde y una intensidad. Los modos de texto y
gréficas usan las mismas opciones de colores e intensidad, pero los combinan de diferente
forma para lograr sus propositos. Los modos de texto, cuya unidad bdsica es un caracter-
compuesto de varios pixels- usa un byte completo para el color y el parpadeo del caracter y
de su fondo. Los modos graficos tienen como unidad el pixel usan solo entre uno y 4 brts
para definir el color e intensidad, pues el pixel no tiene entre sus caracteristicas e! parpadeo.

Con el afén de lograr una mejor compatibilidad con el mayor nimero de monitores posible,
se crearon los modos de colores suprimidos, { O, 2 y 5). En estos modos los colores se
convierten a diferentes intensidades de gris. El color se suprime en la salida de video
compuesto de la tarjeta CGA , pero no en la salida RGB. Debemos hacer notar el diferente
manejo que se hace de los colores entre los modos de texto y los de gréaficas.

En texto tenemos control completo sobre el color de cada una de las posiciones de los
caracteres en la pantalla, podemos colocar un diferente color de los 16 de fondc y los
-nueve de texto én cada posicion. Pero en los modos gréficos el control es mas hmitado.

En los modos de texto cada posicién en la pantalia se controla por medio de 2 bytes
adyacentes en ia memoria. El primer byte contiene el caracter que -se despliega, el segundo
byte contiene el atributo de ese caracter, es decir la forma en la que ese cardcter debera
ser desplegado.

Ese byte de atributo contiene tres caracteristicas: El color del carécter, el color del fondo
sobre el que se despliega ese caracter, y el componente de parpadeo que al existir 0 no
indica si el caracter estara parpadeando o no.

A continuacion se muestra como colocar cada bit del byte de atributos para lograr el '
resultado deseado.

BIT

7 6 5 4 3 2 1 0 ' uso

1 . . . . . . . | Componente de parpadec

1 . . . . . . |.Componente Rojo del Fondo

1 . . . . . Componente Verde del Fondo

1 ) ; . . Componente Azul de! Fondo

1 . . . Intensidad del Caracter

1 . . Componente Rojo del Caracter
1 . Componente Verde del Caracter
1 Componente Azul del Caracter

Los resultados de estas combinaciones pueden variar ligeramente entre cada monitor.

En el modo 7 {(monocromatico) no se maneja el atiibuto de la misma forma, puesto que no
existe la disponibiidad de colores, los bits de intensidad y parpadeo se usan de {a misma
forma, pero el resto de los bits producen diferentes resultados.




Ei modo normal de texto blanco en fondo negro se logra colocando 000 en el fondo y 111
en el texto. Los caracteres subrayados se logran colocando el fondo en 001, etc.

Para los modos gréaficos esto es bastante diferente, pues cada pixel en una pantalla tiene un
color asociado, por lo que si usdramos un byte para guardar el color de cada pixel, la
necesidad de memoria creceria en forma exponencial. Aqui no existe el manejo de color del
fondo o del texto, simplemente el punto es de un color o de otro.

Para cada modo grafico existen opciones definidas de colores, llamadas paletas. Estas
paletas en CGA no pueden cambiarse, estdn definidas de antemano, en cambio en la tarjeta
EGA el usuario puede definir sus propias paletas.

En el modo de 2 colores (640 X200} el color del pixel se almacena en un sélo bit, si el bit
vale Q el pixel es negro , si vale 1 es blanco. En cambio en el modo de 4 colores
{320X200) existen 2 paletas diferentes , vy el color que los 2 bits de cada pixel representan
varia seglin  la paleta seleccionada . Solo el color O de cada paleta puede cambiarse, los
otros tres son fijos, las dos paletas se muestran a continuacion:

Pixel - Color Paleta 1 Color Paleta 2
0-— 0 Negro Puede Cambiarse
0 1 Verde Cyan
1 1 Café Blanco

2 MANEJO DE LA MEMORIA DE VIDEO.

A pesar de que IBM no recomienda el uso directo de la memoria de video, v por ello provee
de la rutinz del BIOS para video, este manejo directo es posible, siempre y cuandoc se sigan
ciertas regias que se explican a continuacion para evitar conflictos.

El uso y codificacion en la memoria de video varia segun el modo de video que estemos
empleando, en los modos O ai 6 esta memoria ocupa 16 K . En el modo MDA (7) solo se
ocupan 4 K. Los modos de texto de ambas tarjetas CGA y MDA necesitan menos memona
que los modos graficos para almacenar lo gue se despliega en una pantalla, pues solo
necesita 2 bytes por caracter lo que hace en modo de texto 80 X 25, 2000 caracteres, es
decir 4000 bytes. Una pantalla en modo gréafico puede usar desde 16K hasta 32 K
dependiendo del numero de colores que se usen. En el modo grafico de 2 colores (640X
200} cada pixel usa un bit. En los modos de 4 y 16 colores, cada pixel ocupa 2 6 4 bits.

Como una pantalla en modo de texto ocupa normalment= 4000 bytes, (2000 bytes en 40 X
25), queda bastante espacio sobrante de nuestra memc- a de 16K de la tarjeta CGA. Por
ello , podemos dividir esta memona en cuatro paginas de texto. En los modos de texto del O
al 3 usamos menos de 16K de memona. Los modos O y 1 usan 2K, los modos 3 y 4 usan
4K la memoria de video se dividird en 8 y 4 paginas de texto, respectivamente,

En el momento en gque una de las paginas se rmuestra en pantalla, podemos estar
actualizando otra que no se esté mostrando. Usando esta técnica podemos construir una
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imagen mientras se estd mostrando otra, y después cambiarlas. El cambiar imagenes de
este modo, da la impresién de que éstas se generan instantdneamente.

Esta técnica puede implementarse usando los servicios del BIOS, que permiten escribir
caracteres o cadenas en |a pdgina que deseamos y después cambiar la pdgina activa, es
decir , la que esta siendo despiegada.

De cualquier forma, podemos escribir directamente -en la memoria de video, recordando que
en el modo de texto, los bytes pares son los caracteres desplegados, y los bytes nones son
los atributos.

Recordando gque ia memoria de video para la tarjeta CGA, comienza en el segmento BB0O.
pedemos calcular la postcion de cualquier caracter, usando la siguiente formula:

Posicién = {pag.* Tamafio pag} + (No_renglén*Ancho_reglén*2) + (No_col*2) + cual.
Donde:

Pag.= Numero de pagina en la que gqueremos escribir tamafio _pag= No de caracteres gque
caben en la pagina (80 X 25 ¢ 40 X265}

No._renglén =rengldén en el que queremos escribir ancho_renglén=80 6 40

No. col= columna en la que gueremos escribir cual=o si es caracter, 1 si_es atributo.

En los modos gréficos, la memoria estd orgamizada de una forma diferente; en estos modos’
la pantalla se divide en 20 lineas, numeradas de O a 199, cada linea tlene un nGmero
diferente de puntos, dependiende del modo, 320 ¢ 640.

La memoria donde se guardan estas lineas se dividen en 'bancos’ de lineas, que ocupan
localidades contiguas en ta memoria. Son dos bancos, el primero en donde se guardan las
lineas pares, que se inician en el segmento BBQO, y el segundo en donde se guardan las
lineas nones, y gue se ician en el segmento BAOOQ.

2 UNIDADES DE DISCO.

La mayor parte de las computadoras utihzan algun medio magnético para almacenar datos
en forma masiva, en el caso de 1a {iBM PC, los medios mas comunes son los discos flexibles
y el disco duro. La capacidad de almacenamiento entre uno y otro varia bastante, pero su
organizacion y principio de operacién es basicamente e! mismo: se codifica la informacion
magneéticamente en su superficie en patrones determinados por eI software y el hardware
usado.

Cuando se introdujo el primer modelo de PC en 1881, usaba disco flexible de doble
densidad y de un solo lado, que tenia capacidad de almacenar 160 Kbytes de datos,
actuaimente el medio mas usado son los discos de doble densidad, doble lado, en los que se
almacena hasta 360 K bytes de datos. Existen ahora algunos los discos de alta densidad de
capacidades de 1.2Mb ¢ 1.44Mb. IBM en sus nuevos modelos PS/2 esta anunciado discos
con capacidad de 2.5 Mb.

Las untdades de discos, la versidon del sistema operativo que se use determina la capacidad
total del disco, pero su estructura es basicamente la misma en todos los casos. Los datos
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se . . -dan en el disco en una serie de divisiones concéntricas llamadas pistas (tracks).
C -ta estd a su vez dividida en segmentos méas pequeinos, llamados sectores. La
ca. .. . de datos que pueden aimacenarse en cada lado del disco depende del numero de
pistas y el tamano de los sectores en los que se encuentre dividido. La densidad del disco
que puede variar considerablemente de una unidad a otra: los discos estdndar de doble
densidad pueden tener 40 pistas de datos, mientras que [as de aita densidad de una AT

pueden tener hasta BO pistas.

Para los discos comunes de una PC, la localizacién de cada pista y el numero de lados
utilizables estan definidos por el hardware de la unidad de disco y por el mismo disco, y no
pueden cambiarse. De cualquier forma. el tamana y el ndmero de los sectores dentro de una
pista se controla por software. Por eso los discos de la PC se conocen como de sectores
suave {soft sectored). Pues las caracteristicas de cada sector como son su tamano y el
nimero de sectores por pista, se ponen al ser formateado el disco. Los discos de 5 % ™ que
se usan en las PC's, pueden tener sectores de 128, 256, 512 6 1024 bytes. El MS-DOS en
todas sus versiones de la 1,0 hasta la 3.3, han usado consistentemente sectores de 512
bytes.

Un disco flexible tiene cos lados aque se pueden utilizar. Los discos duros pueden tener uno
o mas platos en su interior. por ello pueden tener mas de 2 lados, por ejemplo, los discos
duros de uso mas coni(in, los de 20 Mbytes, tienen 2 discos en su interior, es decir tienen 4
lados. Sin importar que tipo de disco usemos, los discos del MS-DOS estan organizados
légicamente de la misma forma: Los tados, sectores o pistas del disco se identifican
numeéricamente usando la misma notacion, y ciertos sectores se reservan siempre para usos
especiales que el DOS se reserva para el control de la informacion, del disco.

Normalmente. los discos {lexibles de doble densidad dobie lado, estan divididos en 2 lados,
40 pistas, 9 sectores por lado, y 512 bytes por sector, lo gue nos da una tapacidad total
de 360 Kbytes. Mient as que los discos duros mas comunes, tienen 4 lados, 615 pistas y
17 sectores de 512 bytes por pista, |0 que hace una capacidad total de 20 Mbytes
aproximadamente.

Al formatear un disco, lo que se hace es dar esta divisidn en pistas y sectores, pero
ademas, se divide el total de los sectores en cuatro secciones, estas secciones en el orden
en que se pueden encontrar en el disco son: El sector de carga, la tabla de localizacién de
archivos (FAT), el directo.in y la seccion de datos.

El sector de carga es siempre un sector localizado en el pnmer sector, de la pista 1 del lado
1. Este contiene entre otras COSas un pegqueno programa gue inicia el proceso de carga del
sistema operativo hacia la meriona de la maguina. Todos los discos tienen su sector de
carga, aunque no tenga el sistema operativo guardado en elios.

La tabla de localizacidon de archivos., o FAT, sigue al sector de carga, empezando en el
sector 2 de la pista O del lado O. El FAT contiene las estadisticas oficiales de la utilizacion
del espacio del disco. Cada eiemento del FAT contiene codigo especifico que indica que
sectores del disco se encuentran en uso, que espacio estd disponible, y que espacio no
puede usarse por estar dufnado, Como el FAT se usa para controlar todo el espacio utilizable
del disco, se tnenen 2 copias de él en el disco, en caso de que alguna de ellas liegue a
danarse.

B



Las dos copias de FAT pueden usar 4 sectores en los discos fiexibles normaies, 14 en los

discos de alta densidad, 82 en un disco duro de 20 Mbytes , y asi hacia arriba, dependiendo
del tamafo del disco en uso.

La siguiente seccién es el directorio, que se usa como una tabla de contenido,
identificando cada archivo del disco en un elemento del directorio, gue ademas del nombre
del archivo, contiene la fecha en que se guardd, su tamaio total, su tipo , etc. Uno de los
elementos del directorio, indica cual es el primer sector que ocupa el archivo, dejando la
focalizacion de el resto de ellos bajo el control del FAT. El tamano del directorio varia segun
el disco, en los discos normales de doble lado, ocupa 7 sectores. En un disco duro, la
cantidad de sectores necesarios para el directorio varia con el tamano del disco. '

El espacio para datos, que ocupa el resto del disco, se usa para nuestros datos. Los
sectores en esta parte se van asignando a cada archivo como vayan siendo necesarios, en
unidades Hamadas clusters. Ei tamano de un cluster varia con el formato de! disco,
normaimente un cluster son 2 sectores adyacentes, asi pues, &l espacio mas peguenio que

puede ocupar un archivo en el disco es de un cluster. En el disco duro de 20 Mbytes, un
cluster se compone de 4 sectores.

B2 PUERTO SERIE

El controlador _del puerto serie se encuentra en una tarjeta de expansion en la IBM-PC
original, aunque ahora en muchas de las compatibles se encuentra ya incluido en la tarjeta
principal, en la PC original el puerto puede usarse como un puerto serie RS-232C o como

current loop, pero en las méaquinas compatibles son muy pocas las que [o permiten,
normalmente su funcionamiento es sélo como RS-232C.
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Esta tarjeta es totalmente programable, y soporta solo comunicaciones asincronas. Agrega y
remueve bits de Inicio, de paro, y de pandad. Tiene un generador de baud rate que permite
la operacion en velocidades entre 50 y 9600 bauas. Es posible utilizar datos de 5,6,7 v 8
bits con 1, 1% 0 2 bits de pare. Tiene un sistema de interrupciones que se maneja por
. prioridades que controla ia transmisidon , recepcion, errores, el estado de la linea y los datos.



Contiene capacidad de diagnéstico que hacen transmisién y recepcién interna para prueba
de todas las sefales {loopback}.

El corazén de esta tarjeta es el controlador 8250 originalmente disefiado por Nacional
Semiconductors. Las ventajas que ofrece este circuito son fas siguientes:

- Reloj de recepcidn independiente
- Senales para control de-médem (CTS, RTS,DSR,DTR , RI, CD}

- Deteccidn de bit de inicio falso

-Generacién y deteccién de break de lineas

Todo el protocolo de comunicacion es funcién del microcodigo del sistema, y debe cargarse
antes de que la tarjeta opere. Todas las senales y sus respuestas deben manejarse por
software. Algunas de las funciones béasicas del puerto serie se encuentran en el BIOS, pero
por lo general estas funciones no son lo suficientemente buenas para programas de
comunicacién con manejo de protocolos, por ello es casi siempre necesario el generar
nuestras propias rutinas que manejen el puerto serie, sobre todo si se comienzan a manejar
interrupciones o algun protocolo para médem como XModem o Kermit.

Los diferentes modos de operacién se seleccionan programando el 8250. Esto se logra
seleccionando sus puertos (3F8 a 3FF para COM1 y 2F8 a 2FF para COM2) y escribiendo
datos de control en elios . Los bits AO,A1, v A2 seleccionan los diferentes registros gue
definen los modos de operacion, )
Se provee una linea de interrupcion al sistema, esta interrupcion es IRQ4 para COM1 e
IRQ3 para COM2, esta linea es activo alto. Para poder hacer uso de ellas es necesario
programar el registro de control de médem del 8250.

Esta 1arjeta provee un interfaz EIA RS-232C en un conector DB-25 (DB-9 en la AT). Ademas
se provee un current loop para ciertos tipos de periféricos, la operaciéon como RS-232 o

Current loop puede seleccionarse por medio de un Jumper,

Para el current loop las sefiales que se usan son:

Pin 18+ Recepcion de datos del current Loop
Pin 25 - Regreso de la Recepcion del Loop

Pin 9+ Regreso de la Transmisién del Loop
Pin 11 - Transmision de Datos del Current Loop

Elinterfaz serie RS-232C emplea las siguientes sefales de datos y control



Pin 2 'ﬁansmisibn de Datos
Pin 3 Recepcion de Datos
Pind Request to Send

Pin 5 Clear to Send

Pin 6 Data Set Ready

Pin 7 Tierra de Sedal )
Pin 8 Carrier betect

Pin 20 | Data Terminal Ready
Pin 21 Ring Indicator

La tarjeta convierte estas sefales desde o hacia niveles TTL y EIA. Estas sefiales se
muestran o generan en el circuito controlador de las comunicaciones. Estas senales se
pueden sensar desde el software de! sistema para determinar ¢l estado del interfaz o del
periférico conectado a él. ' R
En la pagina siguiente se muestra la disposicién de las sefiales del puerto serie en el
conector de la tarjeta :

&= PUERTO PARALELO.

El puerto paraielo de la Pc estd disehado especificamente para la conexién de una impresora
. pero puede usarse en un momento dado como un puerto paralelo de propoésito general,
siempre gue la aplicacidon en que se use cumpla con las caracteristicas de las senales a
emplear. Tiene 12 salidas tipo TTL que pueden leerse o escribirse desde el procesador,
También tiene 5 entradas para el contral del puerto, que también pueden leerse desde el
procesador.

Ademdas cualguiera de las entradas puede usarse para gengrar una interrupcion. Esta
interrupcion se puede habilitar o deshabiitar por software.

Cuando este dispositivo {normalmente es una tarjeta conectada a! bus) se usa para conectar
una impresora, los datos se colocan en sus lineas correspondientes, y se activa ia linea de
strobe, para que los tome la impresora. Después se leen la lineas de estado en donde se nos
indica cuando podemos escribir el sigurente caracter. Esta tarea de escritura y revision de
iineas de estado se puede efectuar automaticamente usando la interrupcion del BIOS para
impresora.

Los puertos que usa el puerto paralelo son: del 378 al 37A para LPT1; del 278 al 27A. para
LPT2; v de 3BC a 3BE para el puerto paralelo que se incluye en algunas tarjetas de video,
y que normalmente sera LPT1, recormendo los dos anteriores a LPTZ2 y LPT3
respectivamente. lLas sefales que el puerto paralelo maneja se muestra en la pagina

posterior,



Hay tarjetas que se conocen como multipuertos, que desempenan diversas funciones de
control para diverses dispositivos aqui se muestran algunas disposiciones comunes de
tarjetas y sus respectivos conectores:

25 PIN Connector 356 PN Connactor
[ ONAL L SIONAL
1 STROM 1 STROBE
2 DATA 4 2 D:TA A
3 DATA 2 L] A2
4 DATA } 4 faA
5 DATA 4 S DATA 4
4 | DATAS e DATA S
) DATA & 7 DATA &
s DATA 7 . DATA 7
’ DATA § 9 DATA &
10 ACK 10 ACK
1" Wy " susy
12| PAPER 12 PAPER
13 +SELECT [E] + SEIET
1a LAUTC FIED “ -AUTO HID
xT xt
15 ARROA L = Ameoe
— 1% SNIT M ANIT (PRWME
™25 | GND 1517, 1930 | GND

£ MODEM.

El médem o modulador/demodulador sirve como una liga de interconexién para un equipo
para comunicarse por medio de una linea telefdnica o cualquier otro alambrado. Como se
muestra en la sig. figura , el modem codifica {modula) los datos binarios que recibe en
senales adecuadas para la transmisién por esos medios.

En otro lado de la linea de comunicacion, otro modem convierte (demodula) esos datos
digitales de nuevo. En la figura, Rxdo ( datos recibido } seria idéntico a el de Txdq igual a

Txds. Esto es, que un mddem operando correctamente reproducird a su salida lo que el

modem transmisor trene en su entrada. El médem que inicia la conversacion que se conoce
como el Onigen y el que recibe es la Respuesta.

En la figura se muestran mddem que pueden funcionar en las dos direccicnes
simultaneamente, es decir son full-duplex. La operacién en ambas direcciones pero en un
solo sentido al mismo tiempo se conoce como half-duplex. La comunicacién en un solo
sentido es operacidon simplex.

Las velocidades de transmisién de los modems se miden en BPS (bits por segundo) . Para
mdédem de baja velocidad, se usa el término Baud Rate como equivalente a BPS. Los
mddem de baja veiocidad son aquellos de 0 a 1200 BPS, los de media velocidad van de
2400 a 9600 BPS, vy los de mas de 9600 BPS se conoeen como de alta velocidad. La
mavyoria de los modem se clasifican de acuerdo a que estadndar de comunicacién emplean,
ya sea el Bell (en EU) o el CCITT {el resto del mundo). En México para que un modem pueda
ser vendido debe cubrir el estdndar CCITT. Este estandar indica que velocidad, su operacién
y la técnica de codificacién que emplea el médem.




Existen actuaimente gran variedad de mddem conectables a una PC, ya sea por medio del
puerto serie RS-232 o tarjetas que se conectan al PC-BUS, existen médem en un gran rango
de calidades y precios , y que se pliegan a los 2 estdndares més usados en el mundo.

S DIAGRAMA A BLOQUE DE UN SISTEMA CON MODEMS.

Contando con el software adecuado, una PC puede funcionar como un controlador de un
sistema de mediciones realmente complejo, con wuna gran cantidad de instrumentos
conectados a él, y en un momento dado, combinar [a conexion a este bus con algun otro
método de adquisicién de datos para el contro! de un proceso completo, pues la PC ademas
de monitorear el proceso por medio de los instrumentos conectados al bus, puede procesar
la informacidn y dependiendo de los resultados, modificar ios pardmetros que controlan el
proceso.

B OTRAS TARJETAS Y SUS FUNCIONES.

Existe gran variedad de tarjetas de expansion para IBM-PC y méaqguinas compatibies, aparte
de las que ya hemos mencionado, algunas funciones muy importantes dentro de este
mundo de compatibles, cada una de ellas cumple un papel que puede diferir en importancia
segun el campo en donde sea usada, de estas tarjetas, las que podemos mencionar como
las.mas popuiares son:

e

%Tarjetas Multifuncién: Estas tarjetas se usan sobre todo en las IBM-PC y'en las .
compatibles mas antiguas, en donde por su disefio muy sencillo era necesario el inciuir
puertos y memoria adicionales. Las tarjetas Multifuncién més comunes incluyen en sus
funciones: Puerto paralelo, puerto para juegos, relo) de tiempo real y memoria. Aungque
existen algunas mas nuevas gque inciuyen ya video (generalimente tipo Hércules), y
controlador de disco flexible.

L Tarjetas de memoria Expandida: Estas tarjeta se han vuelto muy populares debido a la
limitacion existente en el MS-DOS, que solo puede manejar hasta 640Kb de memoria.
Estas tarjetas, por medio de un manejo de bancos de memoria de diferentes tamanos,
han logrado rebasar esta limitacidn del sistema operativo, al punto que ahora este
manejo es un estadndar ya muy comun (EMS 4:0) v ya gran cantidad de programas dan
soporte al manejo de memona de este modo.

© Tarjetas Multipuerto Serie: Estas tarjetas son cada vez mas y mas comunes, se utilizan
normalmente en AT's o 3B6's en las cuales se han instalado un sistema operatvo como
SCO Xenix o Theos, en los cuaies se utihzan los puertos serie como conexiones con
terminales tontas de bajo costo.

% Gateways y bridges. Estas tarjetas son de uso muy extendido en lugares donde la
comunicacion es vital. Un Gateway es una tarjeta que permite a una red local de PC's
comunicarse con .un ambiente completamente diferente, como puede ser una Mini-
computadora o un mainframe. Un Bridge o puente es una tarjeta que permite la
comunicacion entre 2 redes locales de diferente tipo, por ejemplo un Ethernet con un
Arc-Net.

£ Tarjetas Emuladoras de terminales: Estas tarjetas permiten la conexién de una PC con
una computadora de mayor tamano, como una terminal satéhte, dando algunas ventajas




sy, - las terminales comunes, como son la transferencia de archivos al formato del MS-

_ . la posibiidad, de que aparte de ser una terminal, poder correr sus propios
... .s08 totalmente independientes de la computadora central, aparte de que
generalmente en Maiframes es mas barato e! tener una PC emulando una terminal, que
comprar una terminal especial para ese sistema. .

Aparte de las ya mencionadas existe una gran variedad de tarjetas para PC's , como son
tarjetas de video de muy alta resolucion, interfaces para mouse, digitalizadores, Fax,Telex
interfaces con sistemas de comunicacion especiales como los sistemas de reservaciones de
lineas aéreas y agencias de viajes (SERTEL de televideo) etc., que seria imposible cubrir en

un ¢cwso de este upo.
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3 UNIDADES DE DISCOS FLEXIBLES
DESCRIPCION Y FUNCIONES DE LAS UNIDADES DE DISCOS FLEXIBLES 5%" Y 3%"

Las unidades de discos son los dispositivos de las computadoras que permiten leer, grabar y
borrar informacién en discos flexibles en forma digital.

Las primeras unidades de disco fabricada por Tandon y Control Data Corporation fueron
disefiadas de altura completa (fig 4.1), posleriormente varias compafias, ademas de las
anteriores fabrcaron unidades de media altura, es decir de 1a mitad de altura de la primera, esto
traia beneficios para la indusina y el usuario pues se comenzaba a compactar el tamaiio de los
periféricosy microcompuladoras en general, cabe mencionar que estos parametros de altura se
manejan en unigades de 54" de diametro. :

En cuanto a las unidades de 3'4", desde su aparicion en el mercado en 1987 aproximadamente,
se han disedado con las dmensiones que hasta la fecha rigen y es muy notoric el avance
tecnolégico, pues el tamaio nuevamente se redujo cas: a la mitad.

A pesar de estas variaciones unidades de 5% y 3%" todas manejan el estandar de las sehales
de interfaz ' ;



Es necesario hacer una pequenia descripcion de los disco flexibles que emplean las unidades de
5%.", asi como los utilizados por las de 3"

El disco esta hecho de un matenal llamado Mylar {marca registrada por la compania Dupont).
Este plastico se reviste de una fina capa de material magnético (oxido de fierro) por ambos lados,
a la vez que se pule. Después se corta en circulos y se pule nuevamente; posteriormente se
coloca dentro de la cubierta protectora, que en su parte interna tiene una capa suave y fina de
tela nylon que evita gue el disco se raye. A traves de este proceso de fabricacion se hace una
serie de pruebas a‘los discos, de tal manera que al final de ella se le asigna la etiqueta de. un
solo lado, dos lados, densidad simple, densidad doble, alta densizad, etc.
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El centro del disco esta reforzado con un anillo de plastico que le permite soportar mayor presion
por parte del eje de la unidad y puede hacerlo girar en forma aproplada Muy cerca del hoyo
central tiene uno mas pequefio llamado indice.

Por otro lado, la cublerta protectora tiene un corte ovalado que permite el contacto necesario de
las cabezas de lectura/esciitura con la superficie del disco.

En un {ado se encuentra un muesca la cual se conoce como muesca de proteccion de escritura
Estas caracteristicas tiene. los disco de 5%"

En cuanto a los discos de 34" cumplen con las misma caracteristicas de fabricacion. su variacion
consta, aparte del tamano fisico y I6gico en cuanto a capacidad maxima de aimacenamiento de
informacién, el plastico que protege es mas resistente, el corte ovalade donde se posesiona la
cabeza de lectura/escnturz esta cubierta con un metal para evitar danar el disco y al momento de
entrar a ia unidad se decplaza por un mecansmo propio de ésta. Uno de los factores mas
impoertantes de la confiabihdad de las unidades radica en el buen trato y manejo adecuado de los
discos, para que la totalidad de los datos grabados no se altere. Un disco dafiado o contaminado
puede deteriorar 0 impear la recuperacion de los datos, pudiendo ademas, dafar las cabezas de
lectura/escriura de la umdad 4 continuacién se enumera una ista con las recomendaciones
necesana para un mejor cuidado y mane)o de 10s discos:

1) Mantengalos alejados de fuentes magneticas, tales como bocinas, teléfonos, cualquier
maquina de grabacién, notores, etc.

2) No lo fiexione o doble

3} No togue las superficies magnéticas del disco con los dedos

4} Inserte el disco con cuidado dentro de ta unidad hasta donde lo permita el topo

- B



5) Cologue el disco en su funda cuando no¢ se use

La siguiente figura muestra un diagrama a bloques de los 7 grupos funcionales de que consta la
unidad, mismos que se describen a continuacion.
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2 FORMADOR DE PULSOS DE iNDICE

El circuito formador de pulsos de indice consiste de un led, un fototransistor y una red formadera
de pulsos. El led y el fototransistor forman el sensor del pulso de indice, el pnmerc como fuente
luminosa y el segundo como receptor de esa luminosidad. Esta combinacion led/fototransistor
esta colocada de tal manera que cuando el pulso de indice del disco para por elia, |a luz de led
indice en el fototransistor haciendo que conduzca y éste a su vez satura al transistor Q1
generando un nivel alto en TP7, esta sefial junto con la sefal DRIVE SELECT (mve! alto),
produce un nivel bajo en la linea 8 de la interfaz.
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= SENSORDE PROTECCION CONTRA ESCRITURA

La umdad cuenta con un sensor de proteccion contra escritura, constituido por un interruptor
mecanico El interruptor cierra cuando se inserta un disco con una etiqueta cubriendo la muesca
de proteccién de escritura, deshabiitando la electrénica de eseritura una sefal de salida (nivel
bajo} que indica este estado se proporciona en linea 28 de la interfaz.
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SENSOR DE PISTA 00

El sensor de pista 00 esta constituido por un interruptor que cierra cuando el carro alcanza
una posicidn tal que las cabezas de lectura/escritura se encuentren en la pista 00!

E! nivel en ia linea 26 de la interfaz 8N TRACK 00) es funcion de la posicidn del carro de las
cabezas magnéticas, y de la fase del motor de pasos, como lo muestra el circuito de la siguiente
figura cuando la cabeza se posesiona en ia pista 00 y la fase del motor de pasos es o (lineas 4C-
6 y 4C8 en niveles altos) se genera un nivel bajo en linea 26 de la interfaz.
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SISTEMA CONTROLADOR DE LA VELOCIDAD DEL MOTOR CD

E| sistema que hace girar el disco consiste de un motor de CD (con tacometro integrado), ¥
un crrcuito que mantiene la velocidad a 300 r.p m en discos de baja densidad y 360 rpm. en
discos de alta densidad como se muestra en la siguiente figura. El circuto cuenta con un
hmitado de cornente que deshabilita el motor cuando la corriente a través de él excede 1.3
amperes

Cuando el nivel es bajo en |a linea 16 de |a interfaz, corresponde al habilitador del motor, éste
comienza a girar hasta su velocidad nominal.

& CONTROL DE POSICION

El sistema de control de posicién del carro de las cabezas de lectura/escritura, ests
constituido por un motor de pasos de cuatro fases y |a electrénica que maneja dicho motor. Para
avanzar una pista en el disco, el motor cambia una fase que provoca una rotacion de un paso del
motor y éste a su vez provoca un movimiento ineal del carro de las cabezas. Cuenta ademas con
una compuerta que inhibe al crcuto posicionador durante una operacion de escnitura. La
direccién del carro de las cabezas depende dei nivel de la sefial DIR (linea 18 de la interfaz), ya
gue esto cambia la secuencia de fases del motor de pasos. Si el nivel es bajo el carro se movera
hacia la pista 39, si es alto se movera hacia 1a pista 00
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TABLA DE VERDAD DE FASES

Hacia la pista 39 Hacia la pista 00
Fase Fase
PinN°" |0 ]1}2]3[0)PinN°j0}3[2]1}]0D
AC5 |pj0j1]1]0l4ach Joj1j1]joj0
4C-6 |1|1]|ojoj1}4C6 |1]|OB|0f1({1
4C-8 J1]ojoj1{1}14C-8 |j1]1]0]0]1
4C-9 (gj1|1lojof4CS Jojoj1f1] O

CONTROL DE ESCRITURA

La electronica de escritura consiste de una fuente de corriente de escritura, un generador de
forma de onda de escritura, una fuente de corriente de borrado, y la logica de seleccidén de
cabeza como se muestra en la siguiente figura:

Las condiciones requendas para un proceso de escritura, son las siguientes
1) Estabilizacion de fa velocidad de 300 o 360 r.p.m.
2) Estabilizacion del motor de pasos en la pista correcta
3) Habilitador de escritura

4) Escritura de datos

5) Seleccion de lado

L]

CONTROL DE LECTURA

La electrénica de recuperacion de datos incluye un amplificador de lectura, un diferenciador,
un filtro, un detector de cruce por cero y un circuito de digitalizacién

% La senal pequefia a la sahda de la cabeza de lectura/escritura se aumenta por un amplificado
de lectura filtrada para quitar el ruido .

% La senal de salida despues del filtro se pasa la diferenciador, cuyo detector de cruce por cero
genera una forma de onda correspondiente a picos de la sefal de lectura

L Esta senal pasa después a un comparador y al circuito digitalizador que generan un puiso por
cada pico de la sefial de lectura Por ultimo esta sefal pasa a la linea 30 de la interfaz.

2 PRUEBAS BASICAS PARA ALINEAR UNA UNIDAD DE DISCOS

HERRAMIENTAS NECESARIAS

% Un osciliscopio de dos canales

-
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% Un programa capaz de seleccionar cualquier cabeza y colocarla en cualquier pista del disco
% Un juego de desarmadores
% Un disco de trabajo

U Software de alineamiento Dyssan o alguno equivalente

2 UTILIZANDC COMO HERRAMIENTA ELV OSCILOSCOPIO
% Comprobacion y ajuste de la velocidad del motor

La velocidad del motor gue hace que gire el disco debe mantenerse en 300 o 360 rp.m
dependiendo el cada con una tolerancia de 5 r.p.m. Para comprobarlo se hace lo siguiente:

6) Verificar la alineacion que entrega la fuente a la unidad, la cual debe ser:
+12VDC=06VDC

+5VDC=025VDC

7) insertar un disco de trabajo’
8) Con el programa de posicionamiento de cabezas habilitar el impulsor y observar bajo luz

fluorescente las barras colocadas en la polea mayor que hace girar el disco situada en ia pane
inferior del impulsor, - ;

VISTA INFERIOR DEL IMPULSOR TANDON

il

il




4) Ajustar la velocidad del motor con el potencidometro R4 localizade en la tarjeta del servo hasta
que el patrén permanezca inmdvil (50 Hz las interiores y 60 Hz las exteriores).

LOCALIZACION DE R4

O T

R4—)U '®)

5) Hay que aclarar que este método de ajuste tnicamente se utilizaba en las primeras unidades
que salieron al mercado, actuaimente los fabncante argumentan que esta velocidad de
rotacton del motor no tiene vanaciones.

1
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B) Comprobacian y ajuste del alineamiento radial de las cabezas de lectura/escritura mediante
el patrdn de los * ojos de gato *.

Esta prueba verifica que la cabeza de lectura/escritura esté en la distancia radial apropiada de
la linea central del eje que hace girar el disco, asegurando asi la colocacién correcta de las
cabezas en la pista deseada. '

= COMPROBACION
Cologue el osclloscopio como sigue:
% Canal A al TP1, canal B al TP 2 y tierra al TP‘I-O
% Lectura : A mas B, B invertida
%, Base de tiempo. 20 mseg. Por division
% Dispare Extremo con flanca positivo al TP7
& Insertar el disco de alineamiento

% Seleccionar la cabeza 0 {al inferior)

O Leer la pista 16 del disco para observar los “ ojos de gato * en el osciloscopio Como se
muestra en la siguiente figura

% verificar que uno de tos * 0jos de gato “ no sea menor que el 75% de amplitud del otro

% Pase las cabezas a la pista 26 o una mayor, después regréselas a la pista 16 y compruebe
nuevamente.

Y Cambre la cabeza 1 (ia superior) y repita los ultimos 4 pasos

=D



% Si cumple con lo anterior el alineamiento radial es aceptable, si no, continué con lo siguiente:

= AJUSTE
& Afloje % vuelta los tornillos que sujetan el méduic de las cabezas
% Observe los * ojos de gato “ de la cabeza que esté mas desalineada

% Gire el tornillc CAM como se muestra en.la siguiente figura Hasta que los “ojos de gato
cumplan las condiciones del porcentaje de diferencia entre los tamafics

% Apriete los tornilios sujetadores y verifique nuevamente el patron

PATRON DE LOS “0JOS DE GATO *

ESCALA DE TIEMPO A 20 MSEG

TORNILLOS QUE SUJETAN EL MODULO DE LAS CABEZAS
C} Comprobacion y ajuste del puiso de indice

El ajuste del sensor de indice cambia el periodo de tiempo de pulso de indice al comenzo de
los datos. Este ajuste debe realizarse después de alineamiento radial © cuando ocurre errores en
la lectura de informacion.

11

@ COMPROBACION

%0 Compruebe que la velogidad del motor sea correcta
L Conecte el osciloscopio como sigue:

% Canal A al TP, canal B al TP2 y tierra al TP10

% Disparo Extremo con flanco positivo ., al TP7

L Lectura a mas B, B invertida

% Base de tiempo. 50 mseg Por division



% Seleccione la cabeza 0

% Inserte el disco de alineamiento o al comienzo del primer pulso, como se muestra en [a
siguiente figura., que debe ser 200 mseg 100msg

& Compruebe que la cabeza 1 cumpla las mismas especificaciones que la cabeza 0. Si no las
cumple, ajuste el sensor de Indice

= AJUSTE

% Gire el tornilio que sujeta al sensor de indic: en sentido contrario a las manecillas del reloj %
de vuelta como se muestra en la figura anterior

% Ajuste el sensor de indice con un desarmador hasta gue el puiso comience 200 mseg
100mseg. Desde el punto de disparo

% Apriete el tornillo

(R

Sefial de indice al puiso de dato.
Base de tiempo: 50 pseg/div

D) Ajuste del interruptor de proteccion contra escritura

% Sin alimentacion desconecte el conector P8 y compruebe gue hay continuidad del interruptor

’

% Inserte un disco no protegido y habilite la unidad, compruebe que no hay continuidad entre los
alambres de conector P8 y que hay un nivel alto en la linea 28 de la interfaz

% Inserte un disco protegido, compruebe que hay continuidad entre los alambres del conector
P8 y que hay un nivel bajo en la tinea 28 de la interfaz

% Para ajustar el iterruptor afloje el tornillo que lo sujeta al soporte. Mueva el interruptor hacia
arriba y hacia abajo hasta satisfacer las condiciones anteriores ~

2 UTILIZANDO COMO HERRAMIENTA SOFTWARE DE DIAGNOSTICO

B



+ . 'a amplitud de este tema el curso se ha disefiado en base a practicas, utilizando software
de ¢ -ostico para alineacion de cabezras de lectura/escritura.

A lo largo del curso veremos este tipo de herramientas, quedando al juicio del capacitado que
fabricantes de este tipo de software cumplen con los requerinuentos del ingeniero de servicio.

TABLA DE ASIGNACION DE PINES DEL CONECTOR DE INTERFAZ DEL IMPULSO

CONTROLER- TO-DISK  DRIVE
Ground Signal ~ | Mncmonic Bescnption
1 : 2 Connector Clamp
3 4 Spara
5 h - Select 3 (NDS3) .
9 10 Select 0 (NDSO)
11 12 Select 1 (NDS1)
13 14 Select 2 (NDS 2)
15 . 16 Drive Motor Enable (N MOTOR ON})
17 18 Direction {DIR}
19 20 Step (N STEP)
21 22 Write Data (N WRITE DATA)
23— 24 " | Write Gate (N WRITE ENABLE)
3N 32 Side select ( N SIDE SELECT)
33 34 Connector Clamp
7 8 Index (N INDEX/SECTORY}
25 26 Track 00 (N TRK 00}
27 28 Write Protect (N WRITE PROTECT)
29 30 Read Data {N READ DATA)

MANTENIMIENTO DE BiSCO DURO. Un disco duro es un dispositivo que hace mas versatil el
uso de una computadora , reduce los tiempos de espera en carga y/o grabado de datos. aumenta
la capacidad de almacenamiento y permite una mejor administracidn de los recursas dei sistema.
Asi, es uno de los dispositivos que requieren mayor cuidado. La falla de un  accesorio tan
importante traer para el usuario grandes problemas, por lo gue, en un servicio de mantemmiento,
el htempo de respuesta debe ser [0 mas pequeno posibie.

El disco duro es en real:dad un dispositivo combinade parte mecanica y parte electrdnica;
electronicamente  ta funcion dzl dispositivo es transformar pulsos eléctricos en campos
magneético permanentes, estos se llevan a cabo por medio de la utilizacion de "electroimanes”,
llamados en forma general cabezales de lecturalescntura; estas cabezas, alinean la polandad de
las particulas magnéticas contenidas en los discos o platos del dispositivo.

El mecanismo de un disco tipico es relatvamente simple, contiene pocas partes moéviles. El
elemento basico es un conjunto de uno o mas platos gue giran unidos @ un eje conjunto comun,
llamado “spindie”, este eje unido a un eje directamente a un servo-motor de la rotacion
controlada -

La parte adicional con movimentos dentro del mecanismo es el cabezal del sistema. Por lo
general existe una cabeza por cada lado del disco, las que a su vez estan conectadas a un brazo




en ensamble comun a todas ellas, lo que permite el movimiento del conjunto de cabezas en
unidad.

El ensamble de cabezas esta unido al llamado actuador de cabezas (Motor o bobina), que
permite el deslizamiento radial de la cabeza sobre los platos o discos.

Al contrario de Ja forma operacién de los discos flexibles, el disco duro, permanece en rotacion
todo el tiempo que se mantiene encendida la maquina, dado que el tiempo requendo para vencer
la inercia del sistema de disco es en promedio 20 segundos, el tiempo de acceso a informacion
seria demasiado grande. .
Debido a la constante rotacion del sistema de discos, existen algunos inconvenientes como san,
la constante pérdida de energia en forma de calor, el constante consumo de energia electrica y
el desgaste de las partes por friccion.

La capacidad de estos dispositivos, esta dada en funcidn del numero de discos y cabezas dentro
de el ensamble, por lo que con diferentes combinaciones de discos-cabezas, se puede tener
capacidades iguales de almacenamiento, esta capacidad serd o no completa {sin partes
danadas o inutilizables), dependiendo de la calidad de! materia magnetico de los discos y de la
tecnologia utilizada en su construccion.

© Existen dos "tipes” reconocidos por una gran mayoria de personas en cuanto a discos duros se
refiere, el lamado estandar-XT y el estandar - AT estas normalizaciones, estan dadas de manera
principal en los tiempos de acceso a informacion, par AT se requiere un maximo de 40 ms, en
cambio para una maquina tipe XT, el tiempo de acceso puede ser de 100 ms o mas En general,
un disco con menor tiempo de acceso, serd un disco con mayor rendimiento.

Los platos de los discos rigidos son hechos usuaimente de aluminio con recubrnmiento de
material que puede ser magnetizado, tradicronalmente, los discos duros eran realizado con una
composicidn de oxido de fierro, de manera similar a las cintas y discos flexibles

Recientemente un medio alternativo es una fina particula magnética formada por una
microscopica capa de matenal metalico puro o aleaciones de matenal unido a la superficie rigida.
La ventaja de la pelicula fina sobre la mezcla dxido-fierro. es principalimente que la pelicula fina
puede ser depositada en |a superficie rigida de una manera mas estrecha, proporcionando mayor
capacidad de almacenamiento -por menos espacio, ademas, el oxido de fierro llega a
desprenderse de los platos, debido al recorrido radial de las cabezas, la pelicula fina en cambio
es reaimente rigida lo que permite un ambiente mas impio Para evitar los dados ccasionados
por el golpeteo de las cabezas sobre los platos del disco |, los modelos mas recientes confiene
seguros de cabezas, que alejan las cabezas a lugar seguro cuando el sistema se apega,
reduciendo asi la probabilidad de informaciéon.

No importando el sistema mecanico/magnético que tenga un disco duro, la nomenclatura utilizada
para denorminar la manera en que la informaciéon es grabada, resulta similar a la de los discos
flexibles. Asi, un track serd un circulo formado por e movimiento circular de el disco en una
posicion fija de la cabeza, dado que el ensamble de la cabeza es un conjunto unido & un solo
actuador, el giro de los discos sobre la posicion fija del comjunto de cabezas forma un "cilindro™
imagminane. Tipicamente los discos durgs para sistemas personaies contienen un nimero entre
312 y 1,024 cilindros o tracks por disco
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Cada track generalmente se divide en pequefios arcos de circunferencia, llamados sectores (17
usualmente). dos sectores se marcan en forma magnética con un programa de formateo inicial
(inicializador). Esta operacién de inicializador, permite el buen funcionamiento de un disco duro
solamente si es realizado con los parametro exactos de cilindros/cabezas, de otra manera el
dispositivo podrd o no estar capacitado para manipular informacion, dependiendo si los
parametros son similares a los especificos por el fabricante del disco duro.

Dentro de fa inicializacién existe un factor importante llamado de entrelazado (interleave factor),
que forza al sistema a leer un cierto sector, para luego saltar algunos antes de leer/escribir el
~ siguiente, el namero de secfor saltando es el especificado durante esta inicializacion  es,
especificado por el factor. El valor de este factor influye en el rendimiento del sistema. pero
generalmente en maquinas tipo XT es de 6 y en el tipo AT es de tres, dependiendo de la rapidez
del sistemna algunos discos manejan 16 2 como factor de entrelazado.

Ofro factor importante para maximizar el rendimiento de un disco duro, es la utiizacion de
espacios intermedios de memona (BUFFERS), que evitan el requerimiento constante de lectura
al disco, esto se logra utilizando la opcién BUFFERS, dentro del archivo de configuracidon de
sistema CONFIG.SYS. Un valor recomendado para esta opcidon estara entre 10 y 20
dependiendo de la aplicacidn, es necesario ademas tomar en cuenta que esta opcion toma
espacio de memoria RAM, por lo que un numero elevado en fa opcidn requerira mas €spacio de
memoria de sistema operativo residente

En lo referente al mantenimiento de disco duro, este se enfoca, basicamente, a 1a utiizacidn de
utilerias especiales para estos. El servicio realizado directamente en los discos es muy poco
factible de realizarse por las condiciones propias de los mismos y por la casi nuta disponibilidad
de componentes en el mercado. Por lo antertor, el unico mantenimeento directo  a realizar es la
mpieza de pares (conectores, sensores, efc.) utilizando limpiadores y desengrasantes propios
para equipo electronicos. ) o

Entre algunas de las utilenias especiales para disco duro podemos mencionar las siguientes

% DEBUG El DEBUG realiza la inicializacion de la taneta controladora con disco duro  esta
tnictalizacion es realizada por el fabricante. ’

% DIAGNOSTICO AVANZADO(PARA MAQUINA TIPO XT Y AT) Los diagnosticos avanzados
tienen la capacidad de realizar pruebas, formatos de bajo nivel y, asi mismo, |a identificacién
de sectores defectuosos en discos duros

% SPEEEDSTOR: Esta utilenia integra virtualmente cualquier tarieta controladora de disco duro
en una PC compatible XT o AT Proporciona. ademas, un poderoso sistema de diagnosticos
que permite dentificar rapidamente los problemas en el disco y su controladora Soporta
diferentes capacidades (desde 10 MB hasta 320 MB) y tipos de discos tiene capacidad de
realizar hasta ocho particiones de DOS y rutina de estacionamientc de cabezas.

% DISK MANAGER Utileria que proporciona un sistema de diagnosticos que soporta diferentes
tipos de discos Tiene capacidad de realizar iniciaizaciones, particiones de DOS y formateo
de bajo y alto nivel -

La primera regla en el mantenimento a discos duros es el respaldo. Se debera tener un
respaldo de la informacién contenida en el disco antes de aplicar cualquier utilena de servicio




porque se podria incurrir en errores o fallas de potencia durante la ejecucion de estos programas
que puedan tener efectos fatales en los datos.

Por varias razones involucradas con el mismo medio magnético, bits de datos individuales- y
algunas veces algunos blogues de ellos - pueden funcionar mal en el disco. Estos datos no tienen
cambios extrafios, sino que algunas areas en el disco pierde su capacidad de almacenamiento, lo
que cambia el espacio normal utilizable de disco.

El sistema operativo DOS np' hace nada acerca de estos problemas. Pero todavia, hasta el
programa FORMAT puede proporcionar una tabla de sectores daflados errénea y decirnos que
algunos sectores son utilizables estando defectuoso, sirviendo come trampa para algunos datos.

Para prevenir tales sorpresas, perc no solucionar el probléma periddicamente se debera probar el
disco para detectar sectores defectuosos. La utilizaciéon de algunas de las ulilenas descritas
anteriormente (chagnasticos avanzados, y DISK MANAGER) es recomendable.

Las prueba del disco estan habilitadas para localizar sectores defectuosos que el programa
FORMAT | asi que nos dan una respuesta mas real acerca del disco. Algunos manufactores de
disco recomiendan que esto se bebera realizarse al menos ¢ada mes, pero esto depende de
cada disco y su utilizacién.

Las utilerias mencionada anterormente, pueden realizar formatecs de bajo nivel: Asi como, en

algunos casos, reparticiones el disco y, en seguida realizar formateos de aito nivel (FORMAT),
esto ese de gran ayuda para detectar tipc de problermas.

2 MONITORES
INTRODUCCION
Debido a la amplia variedad de monitores que existen en el mercado, describiremos en esta

parte, en forma muy general, a teoria de operacion y las caracteristicas de los rmismos. Dricha
descripcion debera tormar en cuenta para asegurar su optica operacion.

%L, INSTALACION. E! monitor estd equipado con un conector de AC polarizado, Esta
caracteristica de seguridad le permite conectar la alimentacion de ja computadora al monitor.

L Debera operar su monitor desde una fuente de alimentacion indicada en las especificaciones
det mismo Si no esta usted seguro de que tipo de alimentacion tiene en el lugar ubicara su
sistema consulte con et personai apropiado para solucionar estos casos.

© Las cargas y extensiones son peligrosas, asi como los conectores defectuosos y conectores
rotos Pueden ocasionar un corto circuito Verfique que estas partes estén en optimas
condiciones

% No use su monitor cerca de agua.

% Los monitores estan provistos de - “uras para ventilacion en el gabinete para permitir la
tiberacion del calor generado durani= a operacién. Si estas aberturas son blogueadas, el calor
puede causar fallas ‘

@ TEORIA DE OPERACION.
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APLICACION DE VIDEO

1} La senal de video compuesto es aplicada en e! conector de entradas de video, localizado en
_la parte trasera del monitor.

La senal es acoplada en amplificador de video, el cual nos proporciona fa salida de video y la
entrada al separader se sincroniza.

2) CRT (tubo de rayo catddicos).
La sefial de salida de video es aplicada a un amplificador-de alta ganancia, la cual nos

proporciona la sefial que va hacia el catodo del CRT. Alta tensién es aplicada al CRT
proporcionandole tension adecuada y es del orden de miles de volts

Ampificader

Rastaurados
DC
Separador Oscilador Selide Mm:nlnada
de : o pomy -
Sincronla Verical Vertenl Aha Tansidn
AFC Oscilador Salida
Honzontal Horizoatal |1 Horizantal [

L ]

El flyback nos proporciona las tensiones para las rejas de aceleracion y foco del CTR.
3) SEPARADOR DE SINCRONIA.

La sefal de entrada al separador de sincronia obtenida de! simplificador de video entrada al
separador de sincronia donde ia sefial positiva es recortada de la sefial de video.

La ampitud de los pulsos de sincronia es de 11 volts mas o menos. Estas sefales contienen
ambos puisos, el de horizontal y el de vertical. -

4} Circuito de restauracion de CD.

Los pulsos de sincronia son retardados en este circuito para colocar en cada pulso retardado, en
un punto fijo, el nivel obscurc de |a sefial de entrada de video y todas |as tonalidades de gns de la
gama del negro al blanco apareceran correctamente,

5) Oscilador vertical
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Los pulsos de sincronia vertical son acoplados al sistema de deflexion ver:zal de bajo ruido. el
cual incorpora todas-las funciones proporcionadas al yugo del monitor con ia corriente requenda
para deflexion vertical.

6) oscilador horizontal y alimentacién de alta tensidn .

El circuito del procesador horizontal realiza las siguientes funciones:

%, Separador de ruido de sincronia horizontal.

% Separador de ruido de sincronia vertical.

% Oscilador hanzontal,

% Comparador de frases enteras pulso§ sincronizados y pulsos del oscilador.

% Comparador de frases entre pulsos del transformador flyback y pulsos del oscilador

El transformador flyback genera los voltajes altos necesarios para el CTR y tiene un embobinado
secundario para suministrar tensiones a las rejas de aceleracion y enfoque

& PROBLEMAS GENERALES.

Para realizar el servicio en un monitor, este debera ser abierto y colocado en tal forma que la |
parte baja del circuito impresc sea accesible y una fuente de video, tal como un sistema, esté
conectado a la unidad en prueba

Los controles de contraste y brillantez debera ser ajustado al maximo
Cuando se enciende una unidad se debera detectar un sentrdo de afta frecuencia, esto significa
aue el alto voltaje esta siendo generado. Sino se detecta este sonido se debera revisar el circuito

det oscilador horizontal.

S hay alto voltaje y no hay rastreo en la pantalla, habrd que revisar el circuito del oscilador
vertical

Si existe alto voltaje y rastreo pero el probiema persuste el paso a seguir es revisar el circuito de
video.

Si la unidad esta completamente muerta, alguno de los fusibles probablemente esté fundido o
existe algun problema en |a fuente de alimentacién

Este tipo de seguimientos de fallas es muy general, se recomienda que para un monitor de un
modelo determinado se profundice en el estudio de los circuitos particutares del mismo, asi como
las fallas generales presentadas en el .

D SENALES DE ENTRADA

Las sefales de video que nos proporcionan una tarjeta controladora son las siguientes;




N° DE TERMINAL DEL CONECTOR SENAL
1' Tierra
2 Tierra
*3 - Rojo
4 Verde
*5 _Azul
) Intensidad
7 Video Compuesto
8 Sincronia Horizontal
9 Sincronia Vertical

*Usado solamente para tarjeta Color Graphics.

E | tipo de conector usado para realizar la conexion de la tarjeta centroladora al monitor es
de tipo D con 9 terminales o, para monitores monocromaticos,  se utilizan también
conectores de fipd A el cual traslada informacién de video compuesto.

£ PROGRAMAS DE DIAGNOSTICOS

% Autoprueba de encendido (PRPWER-ON SELF TEST)

Cada vez que se enciends una PC, la microcomputadora realiza un diagnéstico rapido para
asegurarse de que todac sus partes estén trabajando apropiadamente. Este diagnostico
toma aproximadamente 30 seg.

La respuesta normal despues de una autoprueba es cuando el cursor esta parpadeando en la
pantaila, seguido de un beep corto y, enseguida, la pantalla mostrard el sistema operativo o
el software dispontble en ei impulsor a el sistema operativo en la unidad de disco duro {sise
cuenta con el ). ‘

Se alguna parte tiene problema, la autoprueba dard una respuesta audible y se plegars en la
pantalla un codigo de enor gue gurara al usuario acerca de la parte que esta funcionando

mal.

Los cadigos de error se muestran en |la siguiente tabla:

INCICACION AUDIBLE PROBLEMA
No hay been {no hay desphegue) Alimentacidn
Beep continud Alimentacién
1 Beep largo v 1 beep corto Alimentaciéon
1 Beep largo v 2 Beeps corios Taneta Principal
1 Beep corto sin despliegue Monitor
1 Beep corto sin despliegue Monitor
1 Beep corto v BASICA en pantalia Impulsor de discos flexibles




Y Disquete de Diagnésticos
El disquete de diagndsticos esta disefiado para dar una vision de los problemas que existen
en una maquina y para hacer pruebas periddicas de las mismas.

Los diagndsticos son similares a la autoprueba de encendido y también utiliza codigos. La
tabla siguiente muestra dichos cédigos.

% Cédigo de error de los Diagndsticos
Nota: si los dos Gltimos digitos son cero, el sistema probado esté_operando correctamente.

La diferencia de Jos diagndsticos con autopruebas de encendido consiste en que los
primeros son mMas poderosos y realizan las pruebas con maés detalle.

Por otra parte, los diagnosticos no chocan dispositivos externas, tales como méodem,

Cuando el disquete de diagnédsticos han éidb cargado, la pantalla despliega el siguente
menu:

The iBM personal computer DIAGNOSTICS

Versién 2.03 {c) Copyright [BM 1981,1983.
SELECT AND OPTION
0.- RUN DIAGNOSTICS ROUTINES.
1.- FORMAT .DISKETTES.
2.- COPY DISKETTES.
3.- PREPARE SYSTEM FOR RELOCATION.
9.- EXIT TO SYSTEM DISKETTE.
ENTER THE ACTION DESIRED.

Donde el significado de cada opcién es:
0.- RUN DIAGNOSTICS. comienza e: procedimiento de prueba del sistema (ir al menti 2}

1.- FORMAT DISKETTE. Formatea un disquete para ser usado con os diagndsticos
solamente.

2.- COPY DISKETTE. Copia el disquete de diagnéstico a otro disquete.

3.- PREPARE SYSTEM FOR RELOCATION. Coloca las cabezas del disco duro de
estacionamiento para poder mover el sistema.

.- EXIT TO SYSTEM DISKETTE. Carga el programa desde el disquete en el impulsor A.

después de teclear un 0, la pantalla despiegada deberd ser similar al menu 2 dependiendo
de los disposittvos instalados.

-




HE TNS TALCLCED UEVICES ARED
1-S SYSTEM BOARD.  *
18-S EXP_ANSION OPTION.
2-§ XXXKB MEMORY
3-S KEYBOARD.
4-S MONCHOROME & PRINTER ADAPTER.
5-S COLOR/GRAPHICS MONITOR ADAPTER.
6-S X DISKETTE DRIVE(S} & ADAPTER
9-S PRINTER ADAPTER.
11-S ASYNC COMUNICATION ADAPTER.
12-S ALT ASYNC COMUNICATION ADPT.
13-S GAME CONTROL ADAPTER.
15-S SDLC COMUNICATIONS ADAPTER.

14-5 MATRIX PRINTER.,

IS THE LIST CORRECT (Y/N}.

Este prnmer paso verfica que la computadora reconozca cuales dispositivos tiene
conectados. Una de las maneras de hacer esto es checando los bancos de interruptores DIP
{dual in package) dentro de !a computadora. S/ el despliegue en la pantalla es diferente a lo
que se tiene conectado se deberan checar los cables y conexiones, asi como la disposicion
de los interruptores DIP.

S todo resulta compatible, teciee "Y" para indicar que las cosas estan instaladas aparecen
en la pantalia.

.De esta manera pasamos a la siguiente pantalla {(menud 3.

SYSTEM CHECKOUT.

0.- RUN TEST ONE TIME.

1.- RUN TEST MULTIROLE TIME.
2.- LOG UTILITIES.

9.- EXIT DIAGNOSTICS.

ENTER THE ACTION DESIRED.

Opciones O y 1, las rutinas de diagndsticos probaran los-dispositivos de! sistema y sus
opciones uno por uno, empezando por la tarjeta de sistema {100) y a través de todas las
opcicnes hasta concluir con el adaptador BSC (2100) si usted tiene dicho adaptador.
Cuando una umidad es aprobada, la pantalla mostrard a usted que la unidad estad
funcionando correctamente,, { mostrando dos ceros en la parte Jltima de codigo), o que

=2




estd funcionando incorrectamente (mostrando un cédigo con algo diferente a dos ceros en
su parte final).

Si los diagndsticos muestran una falla particular en alguna unidad, anote el cédigo de error y
continde con los diagndsticos. puede ocurrir en otras unidades.

La opcién O requiere una respuesta de usted en muchos pasos. La prueba de teclado, por
ejemplo, le dice que presione cada tecia y vea en la pantalla el simbolo correcto. Si la
unidad probada esta funcionando bien, deberé teclear una "Y". Si Ja pantalla marca un error
usted debera marcar "N" y mostrard un cadigo de error.

En la opcidn 1 no se requiere de una respuesta suya durante tos diagnosticos. Solo debera
estar al pendiente de las pruebas. Con esta opcidon se pueden detectar problemas
intermitentes. Si usted elhge esta opcidn debera decirle a la maguina cuantas veces quiere
correr las pruebas y la opcidn para parar las mismas en cada error encontrado.

Opcidn 2. Los diagndsticos avanzados y estdndar le dan a usted |la oportunidad de grabar
los’ mensajes de error gue ocurran. Estos pueden realizarse a través de una impresora, al
disquete de diagndsticos o a una unidad de cinta,, esto se hace posible con la opcién 2
{LOG UTILITIES).

Registrar los errores a disquete requiere que usted tenga una copia de el disco de
diagnodstico en el impulsor A y que no esté protegido contra escritura.

En resumen, estas son las caracteristicas mas importantes de los diagnésticos. Se’
recormienda hacer uso de los mismos para familiarizarse con funcionamiento,
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- Juego de hérramienia

4 TOOLKITS

The perfect oflice toothats especially
deugned fore marnenance and modifica-
tson of computers. printers and penph-
erals. Both kits contan high qualuy
demagnetized touls, individuaily secored
inside padded black vinyl cascs

PC TOOLKIT 1
Yor microcompatere

Qur “entry level™ toolkit contains
) onls.

@ ' Nat screwdnver,

® %" (#0) phallips srewdriver

& reversible Yio® flat/ia® (#1) phillips
screwdriver

® Yo" nut drinver

® Y," nur driver

® reversible T-1077-18 torx deiver

B rweczeripincher

B 3 prong paris reiricver

® I ipsertor/extracior

® spare parts tube

€ black vimy 1 7ippur case

Modol # 120

PC TOOLKIT 2
For micro and minlcompeters

Qur “power user” 1oofkit conlains
10 toolys-

® suldering iron

® solder

8 N wine cutter/siripper

# pecdicnose phicrs

8 4° adjustable w renich

® %’ flar screw driver

® %0 flat screw driver

® Y,° flat screwdriser

15" (#0) phillips s rew driver
% Y" (#1) phillips swrewdniver
» " (#2yphillips screwdriver
8 Yis" nut driver

& NS mat driver

& eoversibie V7118 torx driver
8 tweerer/mncher

a Jamping tweerer fhemaosiat)
® 3 prong parts reirieser

® IC inserter (patemcd)

8 I exiracior

® tparv parts lube

® hlack vinvl 21pper case

Manicl #42%

/€
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Qistema de Iimpieéa pof  gspirado

THE SYSTEM SWEEPER

PC/Printer Vacuum

9(II|“H |

il

Lﬂ“ﬁf‘: Uw 23

SYSTEM SWEEPER

Stop destructive dust! Protect your
keyboard. printer and other coniputer
compuoncnrs with this compact, power
ful vacuum.

Compact—small mize and multiple
attachnients let you reach those hard:
to-clean arcas

Powerful— 110-volt power (ot hatieric
makes dirt and dust disappear In vac-
uum tests. The Sysiem Sweeper was
apprirximatcly four times mare power-
ful than competing hattery-opcratcd
PC vacuums

The System Sweepuer comes with an
extra-lung 10 foot power curd and thes
artachmenie: .

® ¥ ° wide hrush for gunerzl use.
®2%:° long nozzle for ught spaces.

# Small hrush for nozzle cnd.

® Two filters {not shown in pholo)

Model £440
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Revived Edit  (March 1986)

The following paragraph does net apply 10
the Unied Ningdam or aay country

;:;:N-rt: provisiess mh-ﬁﬂ with locel law. INTERNATIONAL
oV “"..\;i':lA(‘lllNl-.S C ORP(.‘DRATII IN PROVIDES THIS PUBLICATION
IM‘PI .llll') IN"?UT WA‘IIRANI Y OF ANY KIND, EITHER EXPRESS OR
R REAN C U!)lN(J. BUT NOI LIMITL:D TO, THE IMPLIED
PARNGN“ES OF MERCHANTABILITY OR FITNESS FOR A
Faoaed :.l:t:::‘URPOSI- Sonc siaics do not allow disclaimer of express of
Pty if CENain {rancaciinm, thnlqc. this siatement may not
This publication could include techical i ie1 of typographi

. Hasccurscics of | ical errors.
Qum arc p_cdoduuliy.mulc 10 the informalion herein; these changes will be
incorporated in mew editions of the publication. |BM may make improvements

aad/os changes in the prove
cation o aay '*llnudmm sand/or the program{s) deacribed in this

K is possible that (his publication ma
y contain reference ormation
:::;IBHM(MMMmLMI:h::m&u
annnunced in your country. Such references or information must sot be

coastrued to mean (hat IBM intendn t
frogramming. Of services ia yows cot :'IW’“'WMI.

Products s i stocked M the addrem below. Roguests for copies

. . for

publication aad Tor technical information showt IBM Personal Coq::t:h

r.n:msdu_oddhe wade 10 your suthorized IBM Personal Computer dcales
Product Cestes, or your 1BM Marketing Representative. )

'lhl._b-hm#ndn.ﬁt Usnited Stntes and Pasrte Rice:
Reader’s Comenent Fosm is provided st the back of (his publication. Ill-h:loln
has beea removed, address comments Lo; 1BM-C Persoaal
Computes, P.O. Box 132A-C, Baca Raton, Florida 31429-1328.. 1BM may we
uﬁti_:uc-fryoll‘hrh!ormlimmmpplymnynyuhﬁcm y
sppropriale withoul incurting any obligations whatever.

© Copyright Inicrnations! Business Machines Corporation 1981, 1986

Federal Communications Commission
Radio Frequency Interference Statement

Warning: The equipment described herein has been certified 1o
comply with the limits for a Class B compuung device, pursuant
1o Subpant J of Pant 15 of the 1FCC rules  Only peripherals
{compuler input/oulput devices, rerminals printers, etc.) certificd
to comply with the Class B limits may be attached tothe |
computer. Operation with non-certified peripherals is likeh (o
resull in interference to radio and 1V reception. Il peripherals
not offered by IBM are used with the cquipment, it is suggested 10
use shickded grounded cables with in-linc lilters if necessary

CAUTION | .

The products described herein are tqui"e'dwithauo-dt‘plugl'm
the wser's safety. It is to be wred In conjunction with » property
MM&MMMM

Safety Inspection Guide

L}

The intent of this inspection guide is 10 assist you in identilying
potentially unsafe conditions on these products  Each machine.
as it was designed and built, had required safety items installed 1o
protect users and service personnel from injury. This guide
addresses only those ilems. However. good judgment should be
uscd to identify potential salety hazards not covered by this
inspection guide. :

If any unsafe conditions are preschi. 2 determination must be
_.made on how senous the apparent hazard could be and whether
you can continuc withoul {irst correcting the problem.

Consider these conditions and the salciy hazards they present
Flectrical hazards, especially pnmary power: primary voliage
on the Trame can cause senous of a1 electncal shock

« Erplosive hazards, a damaged CR1 lace o bulging capacitin
can Causc SCIIOUS injury

(1L}



This safety inspcuinn guide consists of a series of steps presented
in a cheeklist. Begin the checks with the power off and the power

Mcch; -

_ “hasards, loose or missing hardware can causc
SCrous

4Ty,

cord removed lrom the clectrical outlet.

We recommend all non-IBM devices and attachments be removed . .

from the unit before you conduct the safety inspection.

eference Literature:

Guide to Operations manual.
Any applicablc safcty publications.

. Check exterior covers for damage (loose, broken, or sharp

edges).

Power off the sysiem. - Disconnect the power cord from the
electrical outiet. - o

Check the power cord fos the following:

8. A third-wire ground conncctor in good condition. Use a . .

meter to measure third-wire ground continuity for 0.1
ohm o less between the external ground pin and the
frame ground. .

b. The cord sct should be the appropriate molded type as
specificd in the parts catalog of this manual.
¢. Insulation must not be frayed or worn.

Rcmn'pc the back panel from the system unit (if'applicablc).
llgmtivc the cover mounting screws, and remove the cover.|

Check for any obvious non-IBM alterations. Use good '
judgement as to the salety of any non-1BM alierations.

Check inside the unit for any ohvicus unsafe conditions, such
as: metal filings, conlamination, water or other liquids, or
signs of fire or smoke damape.

Check for warn, frayed, or pinched cables. Ensure the
vohage specificd on the voltage tag, or swilch position (back

10.

12.

13.

pancl of the machine) maitches the voltage of the powe
receplacie. If in doubt, verify the voltage at the power
receplacle.

Examine the power supply and vernily the [olowing:

a. Nonremovable fastcners in the powcer-supply cover have
nol been removed of Lampered with.

b. The grommet is installed where the internal power cables
come through the rame of the power supply. ;

¥

Check for the following labels on all systems:

» "Caution: Hazardous Area. Do Not Remove This Cover.
Traincd Service Pct')Plc Only. No Serviceable
Components Inside’ . :

[

« Hazardous vollage inside. Do nol open.

. In syslems using a battery, chock for the following labels

"BATTERY WARNING: Do not dispose of batlery unit
in firc or water. Sce instructioh for disposal in the battery
installation instructions.”! :

or
A BATTERY CAUTION

« Replace only with P/N XXXXXXX. Use of a different
barttery could result in ignition or explosion of battery.
Ovder replacement from {BM suthonzed dealer.

Visually check the condition of the battery (il applicable) and
ensurc the battery has a salety hazard label attached

Machines manufactured May 19R6 or later. weighing in cncees
of I8 Kg. (41.5 Ibs), must be labeled with the weaght of ke
system o,
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How to Use this Maintenance Library

This Hardware Maintcnance library consists of three major
diagnastic 1ools: a two-parl sei1 of diagnostic manuals and
Advain. J Dhagnostics diskelles.

The Hardware Maintenance Reference manual describes diagnosiic
procedures and their usc, fick) replaceable unit (FRU) removal
and replacement procedures, and provides general information
about the systems. Once the reader has become famifiar with its
content, the Hardware Maintenance Reference manual is no longer

required on each service call. It can be kept in a convenient place
and used as needed.

The Hardware Maintenance Service manual contains all necessary
information (o diagnose a failing system. Maintenance analysis

procedures (MAPs), jumper positions, switch settings, and the
parts catalog are in this manual.

Additional options may rcquirc updates 10 the manuals. The
Hardware Maintenance Reference manual provides an area in the
back of the manual 10 filc the updates. Each section of the
Hardware Maintenance Service manual (with the exception of the
MAPs) has a designated update area. The MAPs are sequenced
by number and can be updated accordingly.

The Advanced Diagnostics diskette is designed 10 be used with
the MAPs (0.

» Test each area of the sysiem

» Isolate problems to specific arcas of 'lhc syslcui through the
use of error codes

» Verily correct installation and operation of the system.

Other functions of the Advanced Diagnostics diskelte are
described in the Hardware Maintenance Reference manual.

Preface

This manual provides the information nceded 1o diagnase ar?d .
repair IBM Personal Computer prosducts Recadurs should have
reccived training on 1BM Personal Computer products a.nd he

familiar with the Triplett Model 310 Multimeter' or equivalent

The manual is divided inlo two major cal_cpm'ics; ﬂ_\'tl(‘:‘l‘l. <t:(.‘cifu' .
information and Personal Computer {amily diagno<=-: ** -,

-\.... —.me - ———

Th;: system specilic informaltion is identificd by
and organized as (ollows:

“START" is the eatry point for all diagnostic procedurcs.

“JUMPERS AND SWITCH SETTINGS" contains jumper
positions and swilch settings for the system unit and

supported options.

“pARTS CATALOG" contains illustrations, and part numbers
of ficld replaceable units (FRUs).

Step-by-step instructions to isolate failing FRUs are focated in the
"DIAGNOSTIC MAPs" section.

]

Related repair information can be found in the Hardware _
Maintenance Reference manual Opcerating instructions are in the
Guide 1o 0}7("!"0!’50"3 manual. Delailed hardware and interface
information is in the Technical Reference manual.

The term "“Relerence manual” as used in this manual, refers 1o
the Hardware Maintenance Reference manual

1 Manulactured by the Taplet Corporaton Hivlhioa Ohie 35w 3
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START - PC, XT, and Portable PC

- itr

Place the hard-1ah page labeled "START - PC, XT, and
Portable PC" in place of this page, then discard (Ms page. s

e

{
|
1
{

MAP 0000: Start (PC, XT, Portable ()

This is the cntry point for maintenance analvas procedures
(MAPs). The MAPs will help you detcrmne the Lahing feld
replacceable wnit (FRU).

The Advanced Diagnostics program is inicnded (o test anh 1BM
products. Non-IBM products, prototype cards, and modified
options can give (alse errors and ioyalid system responses,

All vollag'bs in the MAPs are positive unless otherwise specificd.
001

Before you bepin:

Powcr of [ the system.
Ensure all connectors are installed corrccily.
. Ensure all jumpers and switches are wi correctly

-~ -

. Nete: Ensure the Portable Personal Computer
115/230 Vac selector swilch is set for the voliage
availabic at the outlet.

Insert the Advanced Diagnostics diskelte into drive A,
Powcr on the system.

IS THE POWER SUI’I’LY FAN RUNNING?
Yes No

| .
002
Go to Step 045 in this MAP.

003
- Listen carcfully for any audio responses during the power-on
sell test (POST).

DID YOU HEAR ONE SHORT BEEP AT T&l- END OF 11t

POST?
Yes No

I (Stcp (14 continucs)
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0
Goto Step 006 in this MAP

00s
Go o Step 010 in this MAP.

006
(From Siep 004 in this MAP)

DID THE MESSAGE (RESUME = “Ft” KEY) APPEAR
THE SCREEN? : - KEV On
Yes Ne

|
007
Go 10 Sicp 052 in this MAP.

- Makc a note of any error mcssages on the screen.
- Prexs the Fil key to continue.

DID THE MESSAGE (RESUME = “FI" KEV) GO AWAY

WHEN THE F1 KEY WAS PRESSED?
Yes Neo .

|
009
Go 10 "MAP 0300: Keyboard Start.”

ole
(From Step 005 in this MAP)

:')OFSN'I'IIE ADVANCED DIAGNOSTICS MENU APPEAR?
es o

I
‘011
Go 10 Step 053 in this MAP.

o . '
= Select 8 (SYSTEM CHECKOUT).

7 Hete: Depending upon the options installed in the
-ysem, questions about attached devices may appear
on the screen. Press Y or N as required, then Enter.

(5tep 012 continues)

M- Stan APC, X1, Portable PO)

® @ "
|I

012 (cnnhmlnil
DOES WHIE INSTALLED DEVICUS MENLU AP AR?
Yes No

TR
Goo Step 037 in this MAP

ol4 :
Compare the hist (o the options ainsaalb-d imede the saaem

Note:  The Installed Devices hist displays only those
dcvices supported by this manual M a device is missanye
from the list and is not supported by this manual, press
Y (1S THE INSTALLED DEVICES LIST CORRECT?)
then Enter to continue the diagnostic tests, Ga o

Step 025 in this MAP.

DOES THE INSTALLED DEVICFS LIST COL. W (TVY
IDENTIFY THE DEVICES INSTALLED INSIDE T3V

SYSTEM?
Yes No
|
ors

Go 1o Step 017 in this MAD.

016
Go o Sicp 025 in this MAP.

217

(From Sicp 015 in this MAP)

Follow i instructions on the sereen and attempt in correct the
Jastalled Devices hist

Note: A 199 crvor indhcates vou wawered "No™ 1o the
question aboul the Tnstalled Devices st Disreeard vhe

Crror.

COULD YOU CORRECT THE INSTALVEFD DEVICESLISNTY

{Step (MR conunues)

Start (1N PPortabde PO D0 A



018
Go ep 020 in this MAP.

019
Go to Step 025 in this MAP.

020
(From Step OIR in this MAP)

IS THE OPTION MISSING FROM THE INSTALLED
DEVICES LIST?

Yes No
|
2]
Press ¥ (1S THE INSTALLED DEVICES LIST
CORRECT?) then Eater (g conlinue the disgnostic tests.
© Goto Step 025 in this MAP.

- M.ate sure all switches and jumpers are set correctly for the
missing oplion. Be sure to check the sysiem board swilches as
well as the option’s switches and jumper positions.

ARE THE SWITCHES AND JUMPERS SET COIIECILV!
Yes No

013

Reset any incorrect jumper of switch settings. Go to Step
001 in this MAP 10 verify sysiem operation.

024
Go (0 the appropriate MAP for th: missing device.

Note: If you are unabie 10 lind the MAP that
conesponds 10 the device, you have an IBM device with us
own service manual or a device not supported by IBM

+ diagnostic tests.

_"i...'

'

LLEIR] t{PC, XT, Portable PC)

01s

(From Steps 014,016, 019. and 021 in this MATP)

- Follow the instructions on the screen tn fun the tests on all
devices. Use the (RUN TESTS MULTIPLE TIMES) optinn

DID YOU RFECEIVE. AN ERROR MESSAGE?
Yes No

I
026
Go 1o Step 028 in this MAP.

027

Go to the MAP indicated by the crior code  [or example, if you
reccive the error codc T1XX. go 10 "MAP 070@). Math
Coprocessor.”

Note: If you are unable to find the MAP that
corresponds 1o your efror code, you havi an IBM device
with its own service manual or a device not supported by
1BM diagnostic tests.

018

(From Step 026 in Lthis MAP)

DID THE SYSTEM CHECKOUT MENU APHEAR AT THF.
END OF TESTING?

Yes No

|
019
i Go to "MAP 0020. Power Start."
010
DID YOU NOTICE ANY FAILURE SYMPTOMS?
Yes No
|
03t
Gao to Sicp 031 in this MAP

032

* Go to Step 053 in this MAP

Siart (I"C, X1, Portable PO LR
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03}

{From Step 031 in this MAD)
DID A ME CUSTOMER PROVIDE A SYMPTOM?

Yes

01s
Go lo

No

034
(o 1o Step 036 in this MAP.

the MAP for the suspected failing device.

036

p

(From Step 034 in this MAP)

The Advanced Diagnosiic tests have linished without detecting an

error.

+ Il you are stilt experiencing a problem:

» I you are experiencing a problem wnlh a device not supported

by

Check afl switch acttings.

Check all jumper positions.

Check all cables and conneclors for proper installation.
Run the Advanced Diagnostic tests on all devices. Use
the (RUN TESTS ONE TIME) option. H you receive an

error, go to the MAP indicated by by the ervor code. For

example, if you receive the error code 7XX, go 1o "MAP
0700: Math Coprocessor.”

this manual, refer 10 that device's service manual lor

special testing instructions.

- I you suspect an intermiltent problem, start an error log. If
you need instruclions, refer to the Reference manual,

LLEIEN

Start (PC, XT, Poetable PC)

0}7

{(From Step 013 in this MAP)

DID YOU RECEIVE AN ERROR MUSSAGE INDICATING A
DISKETTE READ ERROR?

Yes No

038
Go 1o Step 040 in this MAP

a3y .
Go to '|MAP 0600 Diskette Dyive Start

040
{(From Step 038 in this MAFP)
1S A MATH COPROCESSOR INSTALL H) IN THE SYSTEW?
Yes No
|
041 .
Go 10 "MAP 0300: Keyboaggd Stant,

041

- Power off the system and remove the math coprocessor.
- Power on the system.

- Select 0 (SYSTEM CHECKOUT). o

DOES THE INSTALLED DEVICES MENU APPEAR?
Yes No

|
043

Reinslall the math coprocessor. then go 1o "MAP 0300
Keyboard Stan."

044
- Replace the math coprocessor and the ROKR processor. If (ha
does nol correct the problem. replace the system hoard

-

Sart 41 N1 Pariatdn 130y Miarses 3



Jo

045
(From Step 002 in this MAP)
IS THE POWER CORD PLUGGED INTO A FUNCTTIONING,
PROPERLY CGROUNDED ELECTRICAL OUTLET?
Yes No
I
046
- Altlach the system 10 a functioning. properly grounded
electrical outlel. Return 1o Step 001 in this MAP o0
verily system operation.

047

- Power off the system.

- Disconnect the power cord from the electrical outlet then from
the system unil,

= Check the system unil power cord for continuity.

DOES THE POWER CORD HAVE CONTINUITY?
Yes Ne

o4 .
Replace the power cord.

049
- Reconnect the power cord.
- Power on the system.
= Check for a voltage of 2410 5.2 Vdc between pins | and S
(ground) at the sysiem board power supr:!y connector,
" Figure 1,

/

i

' S |
-:-l

m— |

| =
- __=-"'.|
. *-c—_:_‘
LS

Fiwe 1. Sretem Bosrd Power Conmecien

ILLLLS.] AP X T Portabls Py

049 (continued)

1S THE VOLTAGF 2.4 10 5.2 VDDC BETWEEN

PINS 1 AND §?
Yes: No

050 -

Go to "MAP 0020. Power Start.”

03\

Replace the power supply.

Iy

Cimre (I0g°

¥V Paceatls Py

w Wy
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(i'rom Sicp 007 in this MATD)

Refer to the following higure and go to the MAP indicated or take

the achion deseribed,

~Note: M vou reccived an crror message and incorrect
autho response, use the error message as the POST Error

Symptom.

POST Emror Symplom.,

No Beep and

Bank Display
Unreadable Diaplay
Bhnking Cursor

Panly Chech Massage
1XX Erroe

Machine Funclhoning

1 Long and | Short Beep

1 Long and 2 Shorl Beeps
1 Long and J Short Beeps
2 Shori Beeps and

Blank or Unreadable
Dosplay

Drsloried image on
Deaplay

XX Esror

NXNNX XN 200 Ervpe

XNNX 201 Error

IO Eoree

XN3IO1 Evroe

601 Evsor

17XX Ervee

JOXX Ervor

JINX Erron

C8000 ROM Esror

CCQo0 ROM Error

ROM Enor

FXXXN ROM Erepr

Coatinuous Beep
Repealing Shotl Beeps

Any Ernois Nol Shown Abowve

MAP 0020 Power Start

MAP ON20 Power Sian

MAP 0020 Powes Sient

MAP 0200 Memory Siar

MAP 0100 System Board Stan

MAP 0020 Power Stant
RAeplacea System Board
Go 10 Step 054 in this MAP

Go 1o Step 054 wn ihis MAP

Go 10 S1ep 054 w Ivs MAP

Go 10 Slep 054 in Ihia MAP

MAP 0100 Sysiem Board Slan
MAP 0200 Memory Siart

MAF 0200 Mgmory Slart

MAP 0300 Keyboard Siart

MAF 0300 Keyboard Star

MAP 0600 Dishetla Drive Start
MAP 1100 Fued Disk Dnve Stan
MAP 000 PC Nelwork

MAP 3100 AR PC Network
Replare Fiaed Dk Drive Adapler
MAP 3000 PC Nelwork

Replace System Board

Reptace Syslem Board

MAP 0020 Powe: Stard
MAP 0020 Powed Sten

Gotn S1ep 062 m thuy MAP

Figwre 2. POST Frrae

(MR- 10 Siaet (0C, X1, Portabie PO)

053

(F-rom Steps 011 and 012 10 this MAP)

Reler 1o the Tollowing hpgure and go 1o the MAP imbested or 1aky

the action Jdesceribed.

Note: Il you reccived an ceror message and incoreect
audio response, use the crror message as the ssmptom

Symplom-

Achon

|
Incotrect Colors on Display

No High inlensity on Display

on Daplay
Destorted image on Dhsplay
ank Daplay
Unreadable Display
Flashing Cursos Onty
BASIC Screen Apposrs
Loacts Program from Fized Disk

Disk Boot Falure

PARITY CHECK Esror
Keyboard Prohism
Cannol Frush Diagnosic Tesls

Prwnler Protlems

Nelwork Problems

lncoueqf Memory Size Displayed

Missung Bioken ar Incorrecl Characters

Loads Program irom Remaole Slaton

MAI N200 Memory Star
Gnin Siep 54 0 fhee LIAR

Gn o Slap NS4 in the PLAD

Go 10 Step 054 in this WA

Go 1o Step 054 1n |l~.-s MAD

Go 1o Step 054 in 1hug MAP

Go 10 Step 054 in thig MAP

Go to Step 057 in Ity MaP

MAP 0600 Dishetie Drive Sraet

MAP 0600 Disketts Drye §igrt
' .

MAP 0600 Dishette Mine Spae

MAP 0600 [rshatip Doye Goig=

MAP 0200 Memney Start

MAP 0300 Nevtnl:nard Siam

MAP 0020 Power Stan

RAeter 1o the Seer o [ X P TR
ihe Panier

Reler 10 the Sarvece Manyat *ar
the Netaworkh

Figure ). Fallure Symptoms




P

054 :
(From Steps 052 and 057 in this MAP) -
IS AN ENHANCED GRAPHICS ADAPTER INSTALLED?
Yes No
|
058
Go 10 the MAP lor the failing display adapier

056
Go 10 "MAP 2400: Enhanced Graphics Adapier.”

1
1

057
(From Step 05 in this MAP)

1S A MATH COPROCESSOR INSTALLED?
Yes No

I
0s8
Go 1o "MAP 0600: Diskette Drive Start."

05y
- Power off the system,

- Remove the math coprocessor from the sysiem hoard.
- Power on the sysiem.

DID THE FAILING SYMPTOM REMA.IN?
Yes No

060
Replace the math coprocessor and the R0ORR processor.

061

Reinstall the math coprocessor, then go to "MAP 0600 Dishetic
Drive Stant.”

—

MUWY_ 17 Srart (P, XV, Partahle Iy
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061

{I'rom Step 052 in this MATP)

Go to the MAP indicated by the error codde For example, if you
receive the error code TAX, go ta "MAP 0700 Math
Coprocessor.”

Note: If you arc unable 10 lind the MAP that
corresponds (o your error code, you have an IBM device
with ils'own servicc manual or a device not supported by
IBM diagnostic tesis.

. Jumpers and Switch Scttings

Place the hard-iab page laheled "Jumpers and Switch Settings”
in place of this page, then discard this page.




JUMPERS AND SWITCH SETTINGS

Option Compatibility ... _............. A 3
BIOS ROM Identilication ............ ... ... ....... 4]
Usingthe Switch Charts ... ... ................... .. 4
System Board (Disketie Drives, Displays, Coptocemor and
POSTLoop) ... ... .. i, 5
System Board (Memory) ........... ... .. ... ... ... 6
Memory AdapterSwilch Sets ... .. ... ... ... ... .. 11
Extender Card Switch Scttings . .................. .19
Cluster Adapter . ... ... ... i e 20
Station Address . ... .......... ... e 20
Remote Initial ProgrambLoad . .................. 22
AdapterNumber ... ... ... ... ........ ... ...... 22
Enhanced Graphics Adapter (EGA) ................ 23
PCNetwork Adapler . ....................000nntn 28
Asynchroneus Communications Adapler . ... ... ...._. 26
Binary Synchronous Communications (BSC) Adapter ... 27
Dala Acquisition and Control (DAC) Adapter ......... 28
AnalogOutputRange ......................... 28
AnaloglinputRange .......................... 29
AdapterNumber . ... ... . ... ..., 29
Interrupt Request (IRQ) Level . ... ... ... ...... 3o
General Purpose Intefface Bus (GPIB) Adapter ....... n
Adapter Number .. ..................... e n
Intcrrupt Request (JRQ) Level ... ............... 32
Interrupt Acknowledge (INT ACK) fevel ......... 3
Direci-Memory Access (DMA) Channel . ....... .. 3
Prolessional Graphics Controller ................... K}
V?ice Communications Adapter .......... e 35

Cudichac (T ¥T Doasahl. By ]

Option Compatibility

Certain option adaplters conflict when used in the ame svsiem.
The following adapters should not be installed together v vour
system unil:

- Synchmnous Data Link Control (SD1.C) adaplct
. Allermate Binary Synchronous Communicatons (Al BSC)
adapicr.

BIOS ROM Identification

To determine the date of the BIOS ROM module. run the
loltowing BASIC program. Type the program exactly as shown.

10 DEF SEG=tLHF000

20 FOR X=EHFFFS TO tHFFFF

30 PRINT CHRS(PEEK(X)) '
o NEXT

RUN

The date that is displayed is the date of your BIOS ROM modulc.



| System Board (Diskette Drives,

Using «he Switch Charts
Displays, Coprocessor, and POST Loop)

wing | applies 10 the charts in this section. —
The following legend applies 10 the cha System Bosrd Switches
e PCKT &
Portable
Symbol Mssning . . Function
v ) Sw. Block | Sw Block | Sw. Bloch
. HNotl Used by th:s Appiicalion ' 1 2 ]
{ On/Closed Position Of A Swilch ! 12345878 |1234587a )} 12345870
Oulsh.“.oﬂv“ I...l." [ JEXXN R X ] N A
l ON1/0pen Postion Of A Swich :
IO!"Q".D"VC l....." akbaddba ......"
N/A Not ABowed Ov Notl Appiicable
M 2'0‘.“.".0""' l.....l' [ X XN X X ..i..'l'
N . LI XX
Nete: For some oplions, ihe customer must supply 3 Disketle Drrves N/A NeA *° "
information for correct setling of jumpers of switches. « Orshette Drives A /A eeese]]
To set a rocker swilch, press the rocker down (o the desired No Ouplay Adapter Il W ahied f e
position; (o sel a slide swilch, slide the lug of the switch to the . s
. ™ nhanc raphicas Adapler (ITIITTYS sosaggen
desired position. . . (Primary See Note 1) ] NCA n
Cotor/Graphics Adapler ten .l ' e v , ssseigss
140 X 25 Primary) _ R L 1
Color/Gegplucs Adapler Shdagrns
180 X 25 Pnmary) " N/A ....'l..
Prolesmions! Graphics
Controller {Pnmary) M/A NA ....Il..
Monochrome/Printer Adapler ansnf s
{Pnmary. See Nole 2 “ NA ..““..
Msath Coprocessor Instatled .l...". N A .l-otonq
]
' Math Coprocessot Not sgesaass .
lns[.lled ' N/A .l.. e e
POST | oop (Allows cee
Continuous Runmingl NiA N l Teeees
No POST Loop o cassas
. . {Normal Operaliont Na N A | A
) Notes:
1} the Enhanced Graphics Adapler EGAL 1S .nstalled ath anglhe: = <y,
pdapier sel {he syslem boatd swiiches 3y shnwn far tho § (L4 |
21 The 1BM Monochiome Oisplay and Puntes Adapiser « nep AUD(W 1 e ~ v
Portable Personal Computer )

4 Switches (PC, X1, Portable ()

-

Vit by iDe w



System Board (Memory)

Portable Personsl Computer
System ‘ge.: c;m e4/256K | s4/238K | e4/258K

Tots) aeoil mo::.;“ 3.""-.':‘-:« S 138K | warm ea
Uemory | Semings m-'. Nm:; (Bea Mote) | (Bee Note) | (See Note)

12343878 | 12345678 | 12348878 | 12345678 | 12345870
258K . u““ N/A N/A N/A N/A
azok | *tll*eet | W n/A N/A Tl
U R T N/A N/A 1L N/A
YT T N/A 1ttt WA N/A
s [ [ U] o [ e [
srex | L1ttt L TLITLLAT ] wa wa T
ssox Lt L HTHUT] wn [IIHIILL] 2w

MNote: The §4/238XB Memory Exspanson Option and the 258KB
Memory Expansion Oplion are the only memory aptions
supported in the IBM Portable Personat Compuler
6 Switc  (PC X1 Partable POV

To use the [ollowing chart, fiesi find the column under “System
Board Type” that matches your system 1 ollow thes column down
to the switch sculings for the total amount of memory in Your
system. Set the system board switches to match those in the

chart. Then po to the “"Switch Set”

listed and sct the switches on

the memaory adaplers in your system  These sels of memory

adapter switch setlings start on page 11

Nate:

If memory above 544K i< to be installed on 2

16/64K8 system board, the BIOS ROM must be dated
10/21/82 of later. See "BIOS ROM tdentification.”

System System Board Fype (Notel
Totet |Bod PC PC Y
Switch-Settings
Memory 14 adepter 16K-04K 84K-258K s4x-256K
Bwich Sety 12345678 12345878 12345878
Swiich 1 b | il N‘A NA
LU - Swnich 2 "]"l“ ‘ NfA N oA
Sel O ONIA N/A N A
Swilch 1 tnl'.t.. NTA N-A
32K *
Switch 2 i . NA . N A
Sel N/A NA N A
Swaich 1 “u"“ N/A NA
“ox Switch 2 Tl /A Na
Set N/A N/A N A
Swatch 1 oollo.nt a.lloo-o N-a
6
" Switch 2 Tl il N
Set NI/A NA NoA
Note: The system board s identfier s located nnts lef) rgye

{Part t of 4)



Enhanced Graphics Adapter (EGA)

rstam System Board Type
Bosrd
Totsl Switch pC Pcxy
o h .
e :.A':::I‘or ideliaty sax-230K 84K-250K Waming: Damage to the graphics adapter, the dnspl;):. or hath
Swhch Sels 12345878 123456768 | 123430878 may resull if these jumpers are not in the correct position.
. Swaich 1 a | b N/A . NIA .
96K Switch 2 it N/A N/A .
Set 1 N/A N/A
SMlc;! 1 c.ll’...o ogllooat aal'..a.
28X | Swicn2 tng |t N/A
Set 3 N/A ©N/A
Swatch 1 ..llaao. N/A N/A
160K Swaich 2 HitH N/A N/A
Sel 5 WA N/A
Switch | ullaug aollaaao ..'l..a.

I sennz 0TI | TN oA

1Tt @ @

m‘ ..llt..i “’A HM
24 | gemcnz | TN /A WA
Bet 9 N/A N/A Trpe of Dispiey ” .
Switch 1 "ll““ “ll“"‘ ““““ ::: s:noto':sollvg' iana 3 Yand 2
e T T R e
= -~ — - 1BM Enhanced Color Display 1and 2 1 ang 2
: Swich 1 -ollct-o onllatct ' t.lloa.a
B sewenz |1 | BT wA
Set 13 2 2
{Part 2 of 4) . .

il
Y

R Switches (PO XT. Partahle P4) - Canitrbn. (D0 VT 1, o 0 ¥
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1an 1 GA e the only display adaptec imstalled, or an EGA and a
Maonachrome Display and Printes Adapier are instalied in the

sysicm, refer o Figure 1 1o set the FGA swilches.

If an EGA is installed with 2 Color/Graphics Monitor Adapter,

rcler 10 Figure 2 to set the 1 GA Swiltches.

Jrinbelyng Pimary | Secondery
:::::::'od Grephics ‘.;r ::“
No Onplay NA 23
Monochrome Drapiay T WA
o X 25 hose e | om
180 X 25 those we ] oun
PVobmipey e Ao 1l tun
(Eahaned Galor Wode) me|ooun
Figure 1
Atached 1o the Primory | Secondery
Womior Adeote Ptch | St
140 % 25 o) nn it
. 180 % 25 Mol e oo
o e 1
Figure 2
Notes:

1. Mode sclection can be changed by programming.

2. Amaxy
One cu

vof two displays can be attached (0 the system,
splay and one munochrome display.

PC Network Adapter

mz:"h“ Funclion
Aulomatc Remote Program
W Load (APL)
w2 Nol Used
M
&. Sels Adapler O use
3 Inerup! Leve! 2
Sats Adspler 10 use
w4 Interrupl Lavel 3
Sels Adapier a3
ws 8 Wi Aernate Adapler
we Sets Adapler as
Primary Adapter
wa Enables ROM on
Adepler {See Note)
Note: Do nol enable the ROM on more than
one adapler




Parts Catalog

Place the hard-tab page laheled "Parts Cptalog” b place of

this page, then discard (his page.

PARTS CATALOG

DX d A et

Limited Warranty - IBM Scrvice Parts
How Tao'Use This Parts Citalog
Visual Index ... ., S
Asscmbly 1. System Unil - Exterior (S180) ... . ., .
Assembly 2. System Unil - Exterior (St . . Lo
Assembly 3. System Umt - Extcrior (5158 .. ..
Assembly 4. System Unit - Enterior (5150) ... ... . .. i
Assembly 5. System Unit - Interior (S160) ... ........ 12
Assembly 6. System Unit - Interior (51585) ... ... .. .. 14
Assembly 7. Full High Diskette Drive Type 1 ... .. .. .. 16
Assembly 8. Full High Diskette Driye Type ¥ .. ... .. 1R
Assembly 9. Full High Diskctic Drive Type 2 .. ... .. 20
Assembly 10. Full High Disketie Drive Type 2 .. .. . . 22
Assembly 11. Full High Diskette Drive Type 3 ... . 24
Assembly 12. Full High Diskette Drive Type ¥ . . .. 26
Asscmbly 13. Diskette Drive Portable PC ... .. ... .. 24
Assembly 14, Fined Disk Drive ... . ... ... ... .. 29
Assembly 15. Internat Options and Adapters . .. ... .. 30
Assembly 16. Expansion Unit - Exterior (3161) ... . n
- Assembly 17, Expansion Unit - Interior (5161) .. .. = M
Assembly IR. Monochrome Display (5151) . . .. ... 14
Assembly 19. Cotor Dhsplay (S15Y) ... ... ... .. .. N
Assembly 20. Enhanced Color Display (5154) . 40
Assembly 21. Professional Graphics [isplay (S175y . 42
Assembly 22. Keyboard (BY-Key Tor SES0and S¥a6G)Y | 44
Assembly 23. Keyboard (BY-Kev [nr 51585) .. 48
Assembly 24, Keybutton Kits (83-Key) . . .. e
Assembly 25. Keybuttons (R)-Key) ... . S .. 4R
Assembly 26. Power Cords .. ... ... . .. .. ]
Assembly 27. Miscellancous .. .. .., ., 52

Part« (I"C . N1, Postal L0
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Fhe warianiny sorms and combimins apphs dhl anothe countey of purchase tescept T the
Uaned Mater o uvrso Hacn) o osm ot b an 1M Penanal Computer prodect are
at slabk ln-u‘

N LY

Amited Warrahly - 1BM Service Parts

(Anles to United Siates and Puerto Rico) .

The Iniernatsonal Business Machines Corporatinn warrasts thed each IBM Service Part
will be free lroem defocts m saitenial and work manship wader conditions of sormal wse for
2 perind of M days b the datc of puschase from IBM or s Awiborited 1BM Prrsonal
Compuier Deales. Service Parte will by cutocr revondutinasd or scw purts. Should an 1BM
Service Pant (aad 4o b free Trom defects in matcrish o workmanship during the 90-day
warrsnly prood, IBM will, 81 s optum. repair of replace this Service Pant s no charge in
e Usited Stades or Puerto Rico. AN repliaced Service Parts will bocome the propeny of
Thin lunitcd warrantly does mod bl scrvice 10 repals dumage t0 (he Service Past
resulting lress socidens, disanier, misuar, shune, ur mon-1BM modification of the Product

Limited Wasvamy service may he oained by delivering the defective Service Part during
the 90-day warranly period to an Awbonred the 1BM Pervonal Compuer Desler, or sny
Service Exchange Cenicr w the Unated Sisicy of Pucrio Rico. A dated prood of

hate lrom 1BM or an Authonzed 1BM Prrossl Computer Dealer must sccompany
the claim  Contact IBM by wining 1o IRM National Pans Center, P O. Box 481,
Greencastie, Indiana 46135 Tor funiber information.

ALL EXPRESS OR IMPLIED WARRANTIES FOR THIS SERVICE PART,
INCLUTDING THE WARRANTIES (OF MI RCHANTABILITY AND FITNESS FOR A
PARTICULAR PURPOSE, ARE LIMITED IN DURATION TO A PERIOD OF %0
DAYS FROM THE DATE OF PURCHASE. AND NO WARRANTIES, WHETHER
EXPRESS OR (tMPLIED. Wil L. APPLY AFTER THIS PERIOD SOME STATES DO
NOT ALLOW LIMITATHOINS ON THIW LLONG AN IMPL IE D WARRANTY LASTS,
SO THE ABOVE LIMITATIONS MAY NOT APPLY TO YOU.

1F THIS SERVICE PART IS DEFUGCTIVE IN MATERIALS OR WORKMANCHIP
UNDLER CONDITHONS OF NORMAL ULF. AS WARRANTED ABOVE, YOUR
SOLF REMFDY SHALL BF RFPAIR OR RI'M ACEMENT AS PROVIDES ABOVE.
1N NO LVENT Wi L IBM BE LIABI I TO YOU FOR ANY DAMAGES,
INCLUDING 1.OST PROFITS. | OST SAVINGS OR OTHER INCIDENT AL OR
CONSEQUIENTIAL DAMAGT S ARISING OUT OF THE USE OF OR INARJ 1Y O
USE SUCHI PRODUCT. EVENIF IBM 1R AN AUTHUORIZED 18M PERSIINAL
COMPUTER DEALER 11AS REEN ADVISED OF THE POSSIBILITY OF SUCH
DAMAGES, OR FOR ANY CLAIM BY ANY OTHER PARTY. \

t
[

SOMT STATES DO NOT A1 LOW THL FXCH USION OR LIMITATION OF
INCIDENTAL OR CONSFQUEFNTIAL DAMAGES FOR CONSUMER PRODUCTS,
SO THE ABOVF LIMITATIONS OR - XU USIONS MAY NOT APPLY TO YOU

TINS Wrin._ - - ¥ GIVES YOU SPECINC | FGAL RIGHTS. AND YOU MAY
ALSMIIC |, o RRIGHTS WIICH MAY VARY FROM STATE TOSTATE
2 Pansi X1, Partabic PC )

How To Use This Parts Catalog

1. Similar Parts - Il two parts are similar. they may be histed i

the same fist. Similar paris are referred 10 by one index
number hut are disunguished by the part number and
description.

2. NS - When this indication appears in the ASM - INDEX

column. il denotes a part not shown in the assembly. Thi
designalion is generally used for misccllancous pans packets

3. R - This cntry in the Unils column indicates the part has a

restricted availability.

4. AR - As Required (AR) in the Units column denotes that |_hc
units per assembly may vary based uppn system confliguration.

5. Indenture - The indenture is marked by a series of dots located

belore the part description. The indenture indicates the
- relationships of a part Lo the next higher assembly.

. Example of a Parts List

ASH - PART UNiTS DESCRIPTION
[L11g] MUMBER
' - 1238567 Main Assembly
- 1234552 I « Subassenbly
-2 1234569 1 « Subassembly, US
-1 1230566 1 « Subaysembly, Won-US
-3 1234565 L} s Detailted Pary Restricted
- & | 1730568 1 + Subaviesnly
es Devrailed Parg
s Detaited Part
«s Detaited Part
- WS b 123058) | « Subassemsbly Mot Shown
vs Detasted Part
ex Detavlied Part
-5 1234562 AR « Subarsembly - Use a3 Required

PParto 1M X, Pocie
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By W S e—— T & -

5185)

Asarmbly 34 Boybmard (R). Noy for

4 Partv!

P als W F Poamamd Py

L XT, Portable IPC)

" part number.

odo%&

T

System Unit {5150) System Unit (5180) ;
Assembly 1 and 4 Assembly 2 and S
Pages 7 and 10 Pages B and 12

System Unit (5133) Full-High Diskette Drives
Assembly Jand 8 Assembiy 7. 8,9, 1011 _end 12
Pages O and 14 Pages 18 through 28

Diskstte Drive Porisble PC . Fixed Disk Drive
Assembiy 1) Assembiy 14
Page 20 Pege 29

internasl Obllonn and Adaplerns Expansion Unit (5181)
Assembiy t5 Assembly 18 and 17
Page 30 Pages 1) and 14

Pares (PC X T, Porrable [ I



6 Parin (1
1

L

Visual Index _

” 24, and 28
Pages 44, 48, 4T and 48

Lol _+
=gy’ -
£7nm-'-r-mm £\

kY -

A N,
Keyboerd (83-Key 5183) Corde
Assombly 23, 24 ond 23 bly 26
Poges 4 l‘llrmh 48 .

MNote: Miscellaneous Hardware and wrap plugs are Naied on page 53.

AT, Portable P()
E . : r

&.:—Kﬂ 3130 & 5180}

Assembly 3. System Unit - Exterior
(5155)

ASh - PART UmnITS DESCRIPTION
INDEX MURBER
3} - B6Shib1h (over Assembly
-1 « Cover
- 2 « Handle Assembly '
-3 | 865k 1 - Panel Assembly
- WS | B6ShhiD ' o« Panel Assembly Kit
oo Panel Assembly (Rear Accesrs)
«s Panel Retainer K.t
- N3 | Bbshh}9 ) « Cover and Handle Hardware Kt
we Foam Pad
«r Washer, Friction (Quy 2)
e Nut, Stud (Qty 2)
«s Screw, Shoulder mh {Quy 2)
- NS ] BESULAG [} « IBH Label
- W5 | s6shk1d | Carrying Cave
- NS \ Power Lord (See Power ford Parts Liat )

Part« (IPC. X1, Portabl, [




Asscmh.., 4. SVS'Cm Un“ - ln'erior System Unit - Interior (5155)

(5150)

ASH - PAP1 TUNITS DES(P.PT ny
INDE X NUMBIR .
6 - B529154 ) System Board bGUKB 256up (o
1 {Poputated to 12Rx)
\ . - NS | Bg29211 AR - bUKA Memary Madule
~ - -2 B52914} 1 Speaker and (abile
I ~ . . I | Boshis) t Cable Rareway
_ - 865L42) ] Cable, Keyhnard, 1otrrngl Syeyem
-5 ] Power (0rd (See Powes (ned Party Lyt
-6 BESLL LY | Power Supply
{Includes Fan and 1nfgrmation Labe)}
- NS | B65hkiLh 1 - fan, Power Supply
-1 See internat Optians and Adaptersy
-8 L [T1131S | Shield
-9 B&SkikI9 | Display Assembly
8285915 n + High Volttage Transformer
8285974 n + Yohke
- 10 ] B6Sh4s) 1 Shield, Keyboard, Internal System
- 11 ) B28%91} R 8rightness/Contrast Assembly
- 121 BESAAZ Y 1 Diskette Ground Bracker
- WS | B6SALM | Display Assembly Hardware Kot

- Knob, Brightness
+« Knaob, (ontrast
i - NS | B6SLyB \ Front Panel Hardware Kit
+ Foot Asvembty (Qty 2)
« Panel, Bumper
Screw, Plastote (Qty 2}

« Panel, Neyboard (onnector
« Blank Insert, Diskette Drive
+ Screw, attach Shroud M & {Qty 6}
« Strup, Wear, Frant Padel [Qty 2}
« Screw, Controls to Panel (Qty 2)
- NS | B6Sh&N? ] System Hardware K.t
« System Board Supports (Qty 6)
* Screwy, Skt. Head } Sem 2 B (Quy 161
« Bumper, Card (Qty )}
- Strew, Plastite ‘ 18 {Qiy &)
« Mounting Screws, Disbette (Qry &}
« Attachment Card, Blank 1nsert
- Glide, Chavsis (Quy 2)
- Bracket, System Board Ground
+ Ypacer, Diskette Drove iry ¥}
« Screw, Special Brastol {(Quy 7}

Math Coprocessor

1 Paris (170, VT, Portable I'( )

10 Paris d.'x 1. Portable PO )
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Assen” Yy 7. Full High Diskette Drive

Type .

16 Paris . C, XT, Portable ro)

Diskette Drive - Type |

Use only in drives that have an AL R, or aothing ia front of the
serial number. The senial number s viable from the top of the

drive.
ASH - PARY UNITS NESIRIPTIOY
INDEX HUMBEN
! - 8519'5] Bisbetter Orius Asembly, Single-$ ard

8529106
8529226 1
8529267 1

" an

y | 8529224
& | 8529166
S | 0529265
6 | 8529256
7 8529266
7 | 8529110
8 | 852926
9 | 852929)
10| 8529258
1| 852922
12 8%191%?
13| 8529262

-t BB BN

Disketre Drove Avsemb?,, 2nub'e-S i qad

Logic Board with Shield )
(one Lever Assembly

os {ONe Lever Avm
«s (one Assembiy

s+ Mounting (1ips
e Latch Avsembly

L I I N A N |

Track O Switch
Track 0 Stop

SSA Upper Arm
Servo Board |
Anduile ISR 160KB
Rodule DSR/3J20K8
Guide, Night
Front Panel

LED Assembly
Write Protect Swiltch
Inden Assembly
Guide, Left

—

Parta iPC, N, Pawrtable 17¢ ) 17
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Assembly 8. Full High Diskette Drive

Type 1

—



START - AT

Wiy —

Place the hard-tab page labeled "START - AT" in place of
this page, thea discard this page.

-y
t

|
' | (Step 004 continues)

MAP 0000: Start (AT)

This is the entry point for all IBM PURSONAL COMPUTIR
AT* MAPs. The MAPs will help you detcrmine the laibing field
replaccable unit (F RU).

The Advanced Diagnostics program is intended 10 test only IBM
products. Non-1BM products, prototype cards, or modified
options caon give lalse errors and invalid system responses.

]

1
All voliages in the MAPs are positive unfess otherwise shown

ool
Before you begin:

Power ofl the system.

Ensure all conneclors are installcd correctly.

Ensurc any jumpers or swilches are sct correctly.

Ensure the 115/230 Vac selector swilch is set for the voltape
available at the outlet.

5. Verily the options arc correctly set by running the Setup
program. Alter running the Setup program (or if you cannot
run the Setup program) continue with Step 00I.

-

- Insert the Advanced Diagnostics dlskclle into drive A.
- Power on lhe sysiem.

1S THE POWER SUPPLY FAN RUNNING?
Yes No

|
002
Go o Step 058 in this MAP.

00}

- Listen carelully for any audio responses during the power-on
seil test (POST).

DID YOU HEAR ONE SITORT BEEP AT THE END OF THF
POST?
Yes. No



..4
Go to Step 006 1n this MAP.

00S
Go 1o Step 034 in this MAP.

(From Step 004 in this MAP)
DID YOU RECEIVE A 16X ERROR?

Yes 70
[ ¥}
Go to Step 011 in this MAP,
008
IMD YOU RECEIVE A 161 ERROR?
Yes lilo
o
Go to Step 016 in this MAP.
ote .
Go to "MAP 0100: System Board Start." .
L 1]
(From Step 007 in this MAP)
DID THE MESSAGE (RESUME = “F1" KEY) APPEAR ON
THE SCREEN?
Yes To
el
Go 10 Step 073 in this MAP.
13

- Make a note of any ervor messages on the screen.
- Press the Fl key to continue.

DID THE MESSAGE (RESUME = "F1" KEY) GO AWAY
WHEN THE FI KEY WAS PRESSED?
Yes No

(Step 014 continucs)

MWW O Coa-s 140

07} ]
(i'eom Step 012 in this MAD)

Lind vour ertor m the tollowing Ligure and take the actinn
indicated. '

Note: Il an crror messape and incorreet audio response
_occur, take the action indicated for the error moessage.

POST Ervor; Action:

Btank Dhaplay MAP 0020 Power Stant

Binking Cursor . ., | . MAP 0020 Power Start

Unmu‘!uble Display MAP D020 Power Sta

:Axﬁm Funchoning Properly . MAP 0020 Powes: Stan
wor .. .

MAP 0100 System Bosrd Sta

1 Long and t Short Beop Aeplace System Board

1 Long and 2 Shorl Beeps . - Go to Step DTS in they MaP

1 Long snd J Short Beeps .. Go 10 5tep 075 iy thig AP
2 Short Beaps and:
ﬂanluotUnlmDhohy. . Go to Skep 075 i
- .. hog VAP
?x'):?n.:r Display image : Go lo 5tep 075 1n ting VAP
e i e . MAP Oy Bos-t -
KXXXXXX XXX 201 Ervor . | . MAP 02(?0, Is::v:::‘y Stant S
JOXErvor. ... .. . .- MAP 0300 Keyboard Stan
:;.;!0! Emvor. ... ... . - MAP 0300 Keyboard Siant
"nsnuE ...... :.. MAP 0800 Disketie Dwe Start
2ouk mor ... ... . .. MAP 1T00 Fuedl)q.bD"nS'l
:"lxzx. e . MAP 3000 PC Networs
e e e - . MAP 3100 AN PC Metwork
%aooonousrm.... S e ﬂcﬂmFa-odmniwma
RDMM)ME CCoooo... ... .. MAPMPCNM
oL .., . . . ﬂlnlacoSnlmBo.rd
10 ROM XXXXXX (O Adapter F aiture) . MAP 0020 Power Sige
Contmuous Beep . . - MAP 0020 Power Sten
Repeating Short Besps MAPOO.‘JO Power Sian
Any Ertors Nol Shown Above Go 1o Step 083 in the MaP
Figere 2. POST Erreny




074
(From Steps 032, 035, and 056 in this MAP)
Find your error in the [ollowing [igure and Lake the action

indicated.
Symptom: Action:
ncorvect Migmory Sire
Disglayed During the POSTY . MAP 0200. Memory Stant
Diaplay Problems
moorvectColors. ... ..... . .. . ... . Goio DMep 078 inthis MAP
Mo High inderaity .. . ... o %o Step 075 in thia MAP
mm«mummm Go %0 Biep 075 in this MAP
Blenk Digpley (Derky . ..Oobaop()?&hlhbw
Biwrh Display (Brighty .. .......Oobhomh.hw
Distorted mage .. _........ .. e e s 0o o Saep O75 In this MAP
Urvandebie Displey. ... . e Qo o Step 076 In this MAP
Othas Displey Problesss . ....... ... ... ... Go 10 Biap 078 in this MAP
Flnshing Cursor Only ... ...........ooevnvnnnnn .. Go e Step OT8 In Ihis MAP
BASICSormenAppesrs ............... ... . ... MAPF 0800: Distwitie Drive Start
Loads Program hom Flapd Disk .. ............... MAP 0800 Otalustte Drive Start
Dishotte Boot Falbwe ... ..., ... ... ... .. MAP 0800 Dighotte Drive Btart
PARITY CHECX. .................. .. . . MAP 0200 Memory Start
Keyboard Probles ... ...... ....... .. MAP 0300 Keybonrd Start
Cannol Finish Diagnostic Tests . R ITIET MAP 0020 Power Blart
PrirdorProblems. . ............... ..... ....... Reler 10 the Service
Sanusl for the Printer.
Network Problewms ................... ... .. . Rater 1o the Bervice
Manusl 1o the Network
Fgwe ). Pollare Symptonn

2 000014 t (AT)

075

(From Steps 073 and 074 in this MAP)

IS AN ENHANCED GRAPHICS ADAPTER INSTALLED?
Yes No

07¢
Reler 1o the MAP for the failing display adapter.
017
Go to "MAP 2400: Enhanced Graphics Adaptes.” ,
" Mot e
078 ,
(From Step 074 in this MAP)
IS A MATH COPROCESSOR INSTALLED?
Yes To
o i
Go 10 "MAP 0600: Diskette Drive Start.”
L
- Power off the system.

-  Remove the math coprocessor [rom the sysiem board.
- Power on Lhe system.
DAD THE FAILING SYMPTOM REMAIN?-
Yes Neo
|
o1
Replace the math coprocessor.

"2
Reinstall the math coprocessor, then go to "MAP 0600: Diskette:
Drive Stant.”

L I

s ey



4K

083 | !
(From Sicp 073 in this MAP) . ‘

Go to the MAP indicated by the error code. For example, if you

receive the ervor code 7XX, go 1o "MAP 0700: Math

Coprocessor.”

Note: If you are unable to find the MAP that -
corresponds (o your error code, you have an IBM device . . . adddblia By
with its own service manual or a device not supported by
IBM diagnostic tests.

_ : : Jumpers and Switch Settings
R - : )

.-~ e v

- *
il
. o
. P
. . a
. |

- | W

Place the hard-tab page labeled " Jumpers and Switch Settings”
in place of this page, then discard this page.

Y Y

0000-16°  tant (A1) ' .




UMPERS ANDSWI' 'C SETT NGS

SYSlem SeluUP . ... 3
Option Compatibility . ... ... . ... ... ............ 5
BIOS ROM ldentification .......... e .. 5
Terminating Resistors and Switches .................. 6
Diskette Drive ...............coiniiinneiniae. 6
FiredDisk Drive . .. ....... ... . vt 7
Power Supply Voltage Sclector Switch .. .............. 8
Usingthe SwitchChants .................cooviiin 9
System-Board Display Switch ...................... 10
Memory ExpansionOptions ....................... 11
BaseMemory ..............ccciiiiirnineaiann ]
ExpansionMemory ...............coivnvainnns ]
Cluster Adapter  ....... e esaaratecrrea e 12
Station Address ..............ccciiieniianiinnn 12
Remote Initial Programload ................... 14
Adapter Number ............. e e 14
Enhanced Geaphics Adapter (EGA)  ................ 15
PCNetwork Adapter . ....................couun. 17
Serial/Parallel Adapter . ....... ... ... ... aiiiat 18
Binary Synchronous Communications (BSC) Adapter ... 19
Data Acquisition and Control (DAC) Adapter ......... 20
AnalogOutput Range ....................outn 20
AnatoginputRange ........................n. 21
AdapterNumber .. ............ ... ...t 21
Interrupt Request (IRQ) Level .................. 22

" General Purpose Interface Bus (GPIB) Adapter .. ... .. 2)
Adaplee Number .. ... ... .. ... ... ... 23
Interrupt Request (IRQ) Level .................. 24
Interrupt Acknowledge (INT ACK) Level ...... b.. 25

. Direct-Memory Access (DMA) Channel ....... P J.
Prolessional Graphics Controller . .................. 26
Voice Communications Adapter .. .................. 27

Switches (AT) |

-
»

System Setup

The Setup program is on the Advanced Degnostics disketic You

need 1o know whal options are installed i the sy slem unit to run
the Setup propram.

Make a list of the option adapters installcd in the svstem

2. Determine the type of dnives installed

e  Fixed Disk Drive: An demtification tabel is on the front of
the drive.

o Disketie Drive: The bezcl of a double-sided (360K}
diskcite drive has an asterisk, the bezel of a high-capacity
(1.2M) diskette drive is not marked,

3. Ensure that all jumpers and switches are set correctly

Note: I you receive an crror code, troubleshoot any
error indications other than 16X Dirst ) the only creor
code you receive is 16X, and you cannol correct the Sctup

program using the instructions on the fullowing page. go 10
"MAP 0000. Stant (AT).” '

Switches | !



Sysem

. 2. Power on the sysiem.

Insert the Advanced Diagnostics diskette into diskette

drive

A.

3. When the Advanced Diagnostics menu appears, select
option 4 (SETUP) and verily that the options are correctly

4

sel.

The Setup program will prbmpl you [or the following
information:

Time

Diskette Drives

Fined Disk Dyives

""..?

Sw,

- ps(AT)

Sct or change the time.
Set or change the date.

Select the number and type (high
capacily or double sided) installed.

Scicct the number and type of drives
installed.

Sclcct the amount of base and
cxpansion memory installed.

Sel the primary display if two display
adapicrs arc installed. Select the mode
(40 or RO column) il & color display is

" inslalled.

Option Compatibility

Certain option adapters conflict with each other when used in the

same system. The following adapters should el he inaalicd

together in the svstem unit.

« Lynchronous Data Link Control (SDIE () Adaptes

» Alternate Binary Synchronous Communications t Alt BSC)

Adapter.

BIOS ROM Identification

'

To determine the date of the BIOS ROM module. run the
following BASIC program. Type the program exactly as shown,

10 DEF SEG=EHFO00

20 FOR X=gHFFFS5 TO EHFFFF

30 PRINT CHRO(PEEK(X));
Lo NEXT
RUN

The date that is displayed is the date of your BH)S ROM moadule

Swche

1



Termir ‘ing Resislors and Switches - Fixed Disk Drive

Diskette Drive

» The terminating resistor must be installed on fixed disk

A diskelie drive may have a tcrminating resistor or terminating . drive C.
switch. - . . o ‘ _
. « In asvstem unit with twao fixed disk donves, iemove the
 + Terminating Reslstor - A 1crminaling sesistor must be installed terminating resistor from lixed dosk dine D
in diskelte drive A. Disketlc drive B should not have a ; o ) ) . ;
lerminating resistor installed. ’ Note: The terminaling resistor may appear in a ‘!' cren
« Terminating Switch - Il a diskette drive is equipped with a location on the drive. Il so, an identfving label will he
lerminating switch instead of the terminating resistor, set all attached 10 the terminating resistor.

swilches on diskette drive A 10 the On position. Set all
swilches on disketie drive B 10 the Off position.

ﬂdc: The terminaling resistor may appear in 8 different
location on the drive. If so, an identifying label will be
attached to the terminating resistor.

A

-

N6 Swilc AT) . ' Switch Ny
> ! .



*ower _apHily Voltage Selector Swite Using the Switc 1 Charts

The voltage sclector swilch is located at the rear of the system

unit power supply. It must be set for the voliage present al the
clecirical oullen

The following legend appties 1o the charts in this section

. . Symbol | Meening

Swich Position Voltage Range
NOt Used by (his Apgheatan
115 Vec 100 10 128 Vac ;
t
230 vec 200 10 240 Ve . ] On/Closed Positon ol a Swilc h
l ON0pen Posiion of a Swilch
N/A Nol Allowed Ov Nol Applcsble

L !

Note: For some oplions, the customer must supply
information lor correct setting of jumpers or switches

To sel a rocker swilch, press the rocker down to the devred
. position; 1o sel a slide switch, slide the lug of the switch to the

. . desired position.

of
Rocher

. . Switch

\n
LV

R Switche (B | Swatches {4 "



System-Board Display Switch

M your primary display a(laplc_r 15 a:

= Monochrome Display and Printer Adapier - Sct tbe displas
switch Lo the rear of the syslem.

«  Color display adapter - Set the displav ssitch to the front of

the system,
¢

Monochrome Display Color Display

Prvimary Display
Swilch

Systemn Board

P . T . T S I

1O Switches (A



DIAGNOSTIC MAPs

' é ) MAP 0020: Power Stant .. ... . ... ... 0on2n-\
. ) MATP 0020 Power (P()Y ... . ... ... .. 0ONn20-1
MAP 0020 Power (AT)Y . . ... .. .. .. ... 002010
MAP O100. System Board Seart . . 0100-1
DIAGNOSTIC MAPs MAP 0100: System Board (PCY . ...... ... .. o100-)
MAP 0100: System Board (AT} .. ... ... ... 0100-1
s MAP 0200° Memory Start . . . A 0201
MAP 0200: Memory (PC) . ... .......... ... 0200- 1
MAP 0200: Memory (XT) . ..... ... e 020014
. N Ay iV R MAP 0200: PC Family [:xpansion Memory . ... 02(0)-)
ke p. I3 = MAP0200: Memory (AT) ................. 0200-1
- Comd N O MAP 0300: Keyboard Stant .. ........... ... 0300-)
I | P 2E, MAP 0300: Keyboard (PC) . ... .. ... ... . 0300-
N }4‘ y e TN AR MAP 0300: Keyboard (AT) .............. .. 03MN)- 1
B T A LR ’ ' MAP 0400: Monochrome Display and Printer
N Adapter ... . ... ... ... 0400- 1
N H-i, “ MAP 0500: Color/Graphics Monitor Adapter .. 0SO0-|
R X .MAP 0600: Diskette Drive Start . ... . .. ... .. 0600- 1
i MAP 0600: Full-lligh Diskette Drive ... .. ... 06n)- |
MAP 0600: Diskette Drive (Portable PC) .. . . . 0600- 1
MAP 0600: Diiskette Drive (AT) ... ... .. .. .. 0600 |
| J;J_ ; * MAP 0700: Math Coprocessor . ...... ... .. .. 0700-1
- MAP 0900: Parallel Port Staet ... ... ... . .. o900N- 4
" " MAP 0900 Printer Adapter . .. ..., ... .. .. 0900-1
Place the hard-1ab page labeled "DIAGNOSTIC MAPY” in MAP 0900: Serial/Parallel Adapter - l’arallcl
place of this page, then discard this page. POt ..., 0900- |
MAP 1000: Alternate Serial/Parallel Adapter -
Parallel Port ... .. ... .. ... ... 1000- |
! MAP 1100: Serial Port Start . ... ... ... . . . 1100-1
MAP 1100: Asynchronous Communications
Adaprer ... ... 1100-1
MAP 1100: Serial/Paralle) Adapier - Serial Port 1 100. 3
MAP 1200: Alternate Senal Port Stant . -, 1200}
MAP 1200: Allernate Asynchronous
Communications Adapter .. .. ... . . 1200-1
MAP 1200: Alilernate bcnal/Par allel Adapter -
N SenatPort ... . . L . L1200
'Y MAP 1300 Game (,onlml Adapter . RICIN!




MAP 1400 (-raphlu Panier . N R TLI
MAP 1500, Synchronous [ata 1 ink ( ‘ontrol

(S13.C) Communications Adapier .. . . 101
MAP 1700, Uixed Disk Doive Start . . . . 17001
MAP 1700: Fixed Disk Drive (PCY .. . . .. 1700-1
MAP 1700: Fixed Disk Drive (A1) C e 17001
MAP 1800: Expansion Unit .. ...... .. ........ 1R00 |
MAP 2000: Binary Synchronous ~

Communications (BSC) Adaprer . ... 20000- 1

MAP 21(K). Aliernate Binary Synchronous

(.ommumcalmns (Al BSC) Adaptery .. ... .., 2100)-1
MAP 2200: Cluster Adapter .. . .. ..... 2200-1
MAP 2400: Enhanced Graphics Adapter ... .. 2400-1
MAP 2900: Color Prnter ... ... ... ... .. 2900-1
MAP 3000: PC Neiwork Adapter ... . ... .. I000- |
MAP 3J100: Aliernate PC Network Adapter ... 3100-1
MAP 3300: Compact Printer . ................. 3300-1
MAP 3600: IBM General Purpose Intcrface Bus

(GPIB) Adapter .............. PP 3600-1
MAP 3800: IBM Data Acquisition aml Control

AdBPET . .. 3H00. 1

_ MAP 3900: IBM Professional Graphics

Controller .........covi i, 3%00-|

MAP 7100: Voice Communicalions Adaplu . THO0-)

Supplemental MAPS:




(1

MAP . .20: Power Start

Symptom Explanation | Conditions That Could Cgusc This

Symplom
You have entered this |« The power supply is lailing.
MAP because you « A diskette dnive is {ailing.
were unable to + A fixed disk drive is lailing.
complete the POST, » An oplion adapter is (ailing.
you have been +  The system board is (ailing.
directed here from « The math coprocessor is failing.

anothcr MAP, oryou |- The speaker is (ailing.
suspecl & power
problem.

Find your sysiem type in the following liguwre and go to the MAP
indicated.

System Type MAP

Peaonat Computer ......... ... .. . MAP 0020. Power (PC)
Personat Computer XT . . . MAP 0020 Power {PC)
Portsble PC . .. . . ... .1 . MAP 0020 Power (PG}
Personal Computer AT ... . .. .. _MAPOD20 Power (A1)

Figare 1. Sysiem ldemilficatien

oZoe

MAP 0020: Power (PC)

Symplom Explanation Conditions That Could Cause This

Symptom
You have entered this |« The power supply s fading.
MAP because you A dishene dine is Enling
were unable (o o A lixed disk diwve s l;u'l'mg.
complete :ihe POST, « Anoption adapier is failing.
you have been +  The system board s [ailing \
directed here [rom » The math coprocessor is failing.

another MAP, oryou |« The speaker is failing.
suspecl a power
problem,

ool

- Power off the system,

- Unplug the power cord of the sysiem unit (and expansion unit,
il attached) from the electrical outlel.

- Disconnect the keyboard and any external devices. except the

primary display (and expansion unit if attached) from the
system unit. '

- = Plug the power cord of the system unit (and expansion unit, if '

attached) into the electrical outlet.
- . Power on the system,

Note: A 30! crror may occur if you disconnecied the
keyboard. Discegard this error,

DID THE SYMPTOM REMAIN?
Yes No

I

001

CAUTION .

Power off the sysiem belore connecling any device.

- Connect the external devices (o Lhe svstetm unit. once at
a time
{Step 002 continues)




001 (continucd)

- Powcer on the system after connecting each device
Repair or replace the device that causses the fallure Lo
reiurn,

00}

= Power off the system,

- Connecl the keyboard 10 the syslem unil.

- Disconnect the expansion unit cable (if attached) from the
system unit. ’

- Power on the system unil. do not power on the cxpansion unil.

Nete: An 1801 crror code may appear il you
disconnected an cxpansion unil. Disregard the emmor
and continue with the POST.

DD THE SYMPTOM REMAIN?
Yes Ne

|

04

Go 10 Siep 039 in this MAP.

s
- Check for a voliage of 2 4 10 5 2 Vdc between pins | and 5
(ground) a1 the system board powes connector (Figure 1).

Figwre 1. System Basrd Powes Commcclor

0020-2 1 Py

® 0.

008 (continucd)

DO YOUHAVELZATO 5.2 VIXC BETWEFEN PINS | AND &°
Yes No

|

006

Go (o Step 012 in this MAP.

- Check the system board power connectors for the correct
voliages (Figure 2).

Veltage (Vic) Pine
Binimum Mezimem -Lond +Hoed
+ 4B + 52 ] 10
+ 45 + 54 ] e
+115 4128 4 3
+100 4129 4 ]

Fy ve 1. System Board Vollages

- Check the diskette drive and fixed disk drive power
connectors for the correct voltages (Figure 3).

VYelage (Véc) Pine
Mininyms Meximeom -—-lesd +laed
+ 48 + 52 2 [ ]
+118 +128 k| 1

Locating Rib

s
e

Figwe }. Diskette snd Flaed Dish Drive Power Commecton

ARE ALL YOLTAGES CORRFCT?
Yes No

l

008

(Step 008 continucs)




00. ntinucd)
Replace the power supply

' 009
- Power ofl the system

- Disconnect the speaker cable from the system board
- Check the continuily ol the speaker.

DOES THE SPEAKER HAVE CONTINUITY?

Yes No
|
010
Replace the speaker.
ol
Reconnect the speaker then go to Step 016 in this MAP.
M
o1
{From Stcp 006 in this MAP)

You may have a lailing diskette drive or fized disk drive. Perform
the lollowing procedure.

-  Power off the sysiem.

- Remove the power supply connector from one of the drives.

- Power on the system.

DID THE SYMPTOM REMAIN?
Yes No .

| ) ‘

o1

Replace the failing drive.

014

- Repeat this procedure for any remaining drives.

DID THE SYMPTOM REMAIN?
Yes No

I

018
Replace the failing drive.

{(Step 016 continues)

NMIVA  Pawne 1wy

016
(From Step 011 in this MAT) _
IS AMALILCOPROCESSOR INSTALLID AN TUHIF SASTIEM

UNIT?

Yes No_
|
017

Go o Step 021 in this MAP

018 . .

- Power off the system.

- Remove the math coprocessor [rom the system board,
- Power on Lthe system.

DID THE SYMPTOM REMAIN?
Yes No

|
019
Rceplace the math coprocessor and the BORK processor.

010
Reinstall the math coprocessor then conlinue with Step 021 in
this MAP.

—

o1 _

(From Steps 017 and 020 in this MAP)

An adapter may be failing. Perform the following procedure:

- Power of( the system.

- Remove onc option adapter from the sysiem board Do not
remove the diskette dnive adapter or the primary display
adapter.

~  Power on the system.

- Repeat the abave procedure until you lind the faibing adapicr,
or all option adapters, except the diskette drive adapier and
the primary display adapier, have been removed.

Note: As adaplers arc removed. switches may need o
be 1eset to match the system configuration

(Step 021 continues)



021 (conlinucd) - 017 (continucd)

DID THE SYMPTOM REMAIN? DID YOU RECEIVE ONF LONG AND TWO SHHOR 1 BEEPS?
Yes No Yes No

l |

(133 018

Replacce the last adapier removed. Go 1o Step 03Y in this MAP

® 0.

- Power off the system

- Remove the diskette drive adapter from the sysiem board.
- Power on the sysicm.

Replace the Fnhanced Graphics Adapter. Sct the system board
switches back 1o their ongimnal scttings.

v

Note: Removal of the diskette drive ﬂaplcr may 03_0 N | !
result in a 601 error code. Disregard the ervor and “'"I')'“ s""r?f: n lh::':JIAP)
. - Power off the system.
contmuc with the POST. - Remove the primary display adapter from the system board
DID THE SYMPTOM REMAIN? - Powei on the system. |
4 N e e e
° |“ DID YOU RECEIVE ONE LONG AND TWO SHORT BEEPS?
o4 - Yes No
Replace the diskette drive adapter. °|J'
0. . . : Go 1o Siep 03] ini this MAP,
IS THE PRIMARY DISPLAY ADAPTER AN ENHANCED ‘-
GRAPHICS ADAPTER? 032 . . . :
Yes Ne - Replace the primary display adapler
|
02¢ ¢ 033 :
Go to Step 030 in this MAP, (From Steps 028 and 031 in this MAP)
ps
' - Check for a vohage of 2.4 to'5.2 Vdc between pins | and S
o) {ground) al the system board powcr connector (Figure 4 on
- Power oll the sysiem. page 0020-8).
- Remove the Enhanced Graphics Adapter from the system
board. »
- Set swilchés 5 and 6 of Switch Block 1 on the sysiem board
for color display operation. Sct switch 5 to the Off position
and 6 1o the On position.
- Power on the sysiem. : )
(Step 027 continues) . .

O

M20-6 P (PC) '



Figwe 4. Syuem Board Power (onneclan

DO YOU HAVE 2.4 TO 5.2 VDC BETWEEN PINS 1 AND §?
Yes No

034

Go 1o Step 036 in this MAP.
0338 )
Replace the sysiem board.

]
e ®
(me Step 034 in this MAP)
Power off the system,

- Disconnect the power supplY connectors from the syglem
board.

- E::su(;c all option adapters have been removed from the system
ar

- Check for resistance as shown in Figure 5 on page 0020-9.

N

(L ARTIIR Y Powas 1y

Mns Minimum
-Lasd +Lesd | Reslstance
5 3 17 Ohms
6 4 17 Ohms
7 9 11 Ohms
8 10 08 Ohms
8 1" 06 Ohms
a8 12 08 Ohms

Figwe 3. Syviem Bourd Revivionce

ARFE ANY RESISTANCE VALUES BEI OW THE MINIMUM
INDICATED?

Yes No
. |
037 .
Replace the power supply. '
038

Replace the system board.

03 )

(From Step 004 in this MAP)

- Power off the system .

- Connecl the expansion unil cable

- Insert the Advanced Diagnostics disketle into drive A
- Power on the sysicm. -

Note: An 1801} ertor may occur Disregard the errar
and continue with the POS

(Step 039 continues)



039 (continucd)
ID THE ADVANCED DIAGNOSTIC MENU APPEAR?
Yes No’

040
Goto Step 043 in this MAP.
041
- Run the Expansion Oplion |csls Use the (RUN TESTS ONE
"MI' ) opuion,
DID YOU RECEIVE AN 1810 ERROR CODE?
Yes No
l
042
Replace the extender card.
)
{From Siep 040 in this MAP)
An adapter may be failing. Perform the following:
Power off the system.
- Remove one opition adapter (cacept the receiver card) from
the expansion board.

- Power on the system.
- Repeat the sbove steps until you find the failing adapier, or all
option adapiers have been removed.

DID THE SYMPTOM REMAIN?
Yes No

I
044
Replace the last adapter removed.

043 !

- Power off the system.

- Replace the receiver card.
- Power on the system.

DID THE SYMPTOM REMAIN?
Yes No

(Siep 046 continuces)

0—“-‘
2
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You have successlully completed the Advanced Phagnostic
sty I vou suspect an meramitient problem, start an error
log I you need ustiuctions, refer o ihe Relerence
manual.

47
Replace the expansion card.

MAP 0020: Power (AT)

Symptom Explanation Conditions That ( ould Cause This

Symptlom
You have cntcred this |« The power supply 18 (asling
MAP because you o The diskette dene is failing.
were unable Lo = The hixed disk dove is failing.
complcte the POST, + An option adapter is failing.
you have been e The system board is Failing.
direcied licee from -} = The math coprocessor is failing

another MAP, or you o The speaker is failing.
suspect a power

p:oblem.

ARE YOU IN THIS MAP FOR A 101 OR 107 POST ERROR
MESSAGE?

Yes No

|

002

Go 10 Step 004 in this MAP. !
003

Go to Step 017 in this MAP.

004

(l rom Step 002 in this MAP)
Power ofl the system.

- Unplug the system unit power cord from the clectrical onllcl

- Verify the 115/230 Vac selector switch is set for the correct
volage.

- Disconnect all cables and external devices. except the display,
irom the system unit.

- Plug the system unit power cord inte the elecirical outley

- Power on the system.

(Step 004 conlinues)



004 (continued)
DID THE SYMFTOM REMAIN?
Yes No

dos

CAUTION
Powet off (the system before comnecting any device.

- Connccl the cxternal devices (o the system unit, one al
a time, unlil the symptom retums.
- Repair or replace the device causing the failure.

9
Fower off the sysiem.
Remove the system unil cover.
- Rescat the power conneclors.
- Power on the sysiem.
- Check for a vohiage of 2 4 10 5.2 Vdc between pins § and 5
(ground) at power supply connector P8.

11
2
3
4
]
L ]
1
2
3
4
Oretem 8
Soard ¢
Conneclon

.!h' [ Syith"lmifo-«sw;('.—d-

. ‘
DO YOU HAVE 2.4 TO 5.2 VDC BETWEEN PINS | AND §?
Yes Ne

(Step 007 continucs)

YN Y L LN P8ty

o7
Go o Siep 013 in this MAP

- Check the system board power connectorns for the correct

vollages (see Figure 2)

- Check the diskette drive and fixed disk dine power T
connectors for the correct vollages ( sce Tipure 3} -
Note: U no lined disk drives are installed in the

systemp, a power supply load resistor s required lor
normal operation of the powcr supply. It may he
attached (0 cither connectlor P1O or PII.

-

Yol'age (Vic) Ping
Minimum Menimum -lasd +leed
+ 48 + 52 P85 P4
+ 493 4+ 54 P83l [ o K]
+115 4126 Pe1 Pa )
+108 4128 Pa A P92

Figme 1. Syviem Boand \;‘..u

Vehage {Véc) Pine
Winimum Marimum -losd +loed ]
+ 48 + 52 ? 4
+118 +128 3 LI

i.oclﬂn' Kb
I 3 4

i

Figure 3. Dishette Drive and Fined Dish Drive Valtuges

ARE ALL YOLTAGES C ORRE(.'I"
Yes No

P
009 ,
Replace the power supply.

(Step 010 conlinues)

Power tAT) e



010 ,

- Powcer. Jhe system

- Set the meter 1o the Ohms X1 seale _

- Disdonnect the speaker cable [rom the sysiem board
- Check the continuty of the speaker.

DOES THE SPEAKER HAVE CONTINUITY?
Yes " No

(1]
Replace the speaker.

o011
- Reconnect the speaker.
Go to Step 0113 in this MAP,

o1)

(From Steps 007, 012, and 015 in this MAP)

You may have a lailing diskctte drive or fixed disk drive. Perform
the following:

- Power off the system.

- Remove the power connector from one of the drives.

- Power on the system,

DID THE SYMPTOM REMAIN?
Yes Ne

|

014 !

Replace the [ailing drive.

- Reinstall the connector you removed in Step 013 in this MAP.
- Perform the same proccdure for any remaining drives.

DID THE SYMPTOM REMAIN?
Yes No

o1é
Replace the Lailing drive.

017

(l-rom Step {03 1n this MAP)

You may have a fahng adapter Peddonm e following

- " Power off the sysiem

- Remove one option adapier (rom the system board Do ot
remove the Fixed Disk and Diskette Dinve Adapter or the
primary display adapter,

- Power on the system

- Repeat this procedure until you find the [ating adapter or all
option adaplers (except the Fixed Disk and Diskette Drisve
Adapllpl and pnmary display adapter) have been remosed

DID THE SYMPTOM REMAIN? :
Yes No

I

018

- Replace the last adapler removed.

ol

You may have a failing math coprocessor.

1S A MATH COPROCESSOR INSTALLED IN THE SYSTEM?

Yes Ne
I : .
010 ‘
Go 1o Step 023 in this MAP.

o

- Power off the sysiem. .

- Remove the math coprocessor from the system hoard.
- Power on the system.

DI THE SYMPTOM REMAIN?
Yes' No
012

Replace the math coprocessor W this does not comrect the
problem, replace the system hoard '

02}
(Step 017 continues) . (From Step 020 1 this MAP)
RN ‘ ' (Step 023 continues)

(v

0021-4  Puwer (AT)




0213 {conunucd)

- Power off the system

- Remove the Fined Disk and Diskette Drive Adapter from the fT
sysiem board . i

i
o
:

- Power on the system : lr};
Removal of the Fixed Disk and Diskette Drive Adapter results in . )
2 601 error code, distegard thes error i1

DID THE SYMPTOM REMAIN? . .

Yes No . I]U”

024
Replace the Fined Disk and Disketle Drive Adapter. If that
does not correct the problem, replace the »vstem board.

.- -

——

Nerowonew

BRBCWNa DR WN -

Ve e e e o b ———

[ —r—

r

Connecton

Figure 4. Syvem Board Power Supply ( onnecior

023 DO YOU HAVE 2.4 TO 5.2 VDC BEYWEEN PINS 1 AND §?
- Power ol the system. Yes No
- Remove the primary display adapter (rom the system board. |

- Power on the sysiem.

. 019
Removal of the primary display adapier results in one long and Orrec .
) ps during the . . Replace the power supply. Il thai does not correct the

. problem, replace the system board.
DID YOU RECEIVE ONE LONG AND TWO SHORT BEEPS? ' '

Yes Ne , 030 i
| Replace the sysiem board. Il that does not com:cl the problem
026 replace the power supply. ,

Go to Step 028 in this MAP.

o7 ' !
Replace the primary display adapter. Il that does not correct the
problem replace the system board.
L "

L 2] )

(me Step D26 in this MAP)
Power off the system.

- Wait {0 seconds.

- Pawer on the system.

- Check lor a voltage 0o 2.4 10 5 2 Vdc between pins 1 and §
(geound) al power supply connector P,

M20-6 1 (AT) 1
Pawmer (AL n



M.. 1100: System Board Start

Symptom Enphuﬂon

Conditions That Could Cause This
Symplom

You have entered this
MAP because you
were unable 1o
compleie the POST,
of you received a
1X X error message.

The system board is failing.

L]
Find your system type in the following fligure and go 10 the MAP
indicated.

Syetam Type MAP

Personal Computer MAP 0100, System Board (PC)

Personal Compuler XT .

_ MAP 0100 System Board (PC)

Portable PC MAP 0100. System Board |{PC)
Personal Computer AT MAP 0100 System Board (AT)
Figme 1. Sywem Mestificition

MAP 0100: System Board (P()

( onditions That { ould ( auwe Thie
Symptom

Symplom Explanation

You have entered this | -
MAP because you
were ynable (o
complete the POST,
or you received a

The system buard o faihing.

‘Yes No

Curtom Poaed Ceaue

Ny 8

IXX error message.

001

- Power oll the system.

- Insert the Advanced Diagnostics dwkette into drive A
- Power on the system,

DID THE POST FINISII WITHOUT A IXX FRROR
MESSAGE?

I
002
Replace the system board.

00}

- Select 8 (SYSTEM CHECKOUT).

- Run the Sysiem Board tests. Use the (RUN TESTS
MULTIPLE TIMES) oplion.

DID YOU RECEIVE A I1XX ERROR MESSACE?
Yes No

004

log Ul you nced instructions, teler to the Reference
manual.

(Step 005 continues)

You have successfully cnmplelcd the Advanced Diapnosc
tests. W you suspect an intcrmitiet problem. stae an crror



L L]

DID VOU REC FIVE A 199 FRROR MFSSAGE?
Yes No

006
Replace the system board

7

- Refer 1o "MAP 0000 Start (PC)," and verily the installed
devices.

Note:  The 199 crror message indicales you answered
“No™ 10 the question about the installed devices list.

/%

1L 1N m Bast 2 IP()

i

MAP 0100: System Board (AT)

Symptom E.xplanation Conditioas That ( ould Cause This
Symplom

You have cntesed this |« The system board is Laling.

MAP hecause you .

The battery s failing
The keyboard cable s [adling.
The keybourd i Lailing

were unable to
complete the POST,
M pent e 1ll [ A 1 @

1 XX error message.

001

- Power off the system.

- Insert the Advanced Disgnostics disketltc into drive A,
- Wail at least 10 seconds.
- Power on the system.

DID YOU RECENVE A I1XX ERROR MESSAGE DURING THWE
POST?

Ves \0
]
2
\ Go 1o Step 004 in this MAP

003
Go to Step 009 in this MAP.

004
(From Step 002 in this MAP)
DID THE ADVANCED DIA(,N()SI'I( S MENU APPEAR ON
THE SCREEN?
Yes No
l
008
Go to "MAP 0000: Siart (AT) ™

006
(Step (0 continues)

Ssvvtem Mesard 1 A Ny



006 (contn )
Picss O (e STEM CHIECROLTE),
Run the System Board tests Use the (RUN TESTS
MULHPLE TIMES) ophion

DID YOU RECEIVE A I1XX ERROR?
Yes No

I

007 , ,

You have successlully compicted the Advanced Diagnostic
tests. Il you suspect an ihiermittent problem, start an error
log. Il you need instructions, refer to the Reference
manual.

008
Replace the system board.

00
{From Step 003 in Lthis MAP)

Find your error code in the {ollowing figure and take the action
indicated.

Erros Code Action

105 ... G e ey Go 1o Step 018 in this MAP.
162,183,184 . . ... L Go 1o MAFP 0000 Starl
104 107 Go 1o MAP 0020 Power
150, 1680, Lulo =010 n AP

102. 103 104. 106
108 109 121,152

Replace the Synlem Board

Figwe |. TOST Ervens

alo
(From Step 009 in Lthis MAP)

This crror message indicates a new or a delective battery is in the
system.

0, (Step 010 continues)

0
0100-2  System Board (AT)

010 (contimucdd o
IS ANEWBATIERY INSTALLFD IN THE SYSIEM?
Yes No

|
0l
Go o Step 015 in thus MAT

012
- Run the Sctup program and corredl any criors,

Note} A 161 Battery Defective or New Battery
Installed message appears Junng the POST after
battery installation or reptacement. ) i

DID RUNNING THE SETUP PROGRAM CORRECT THE
PROBLEM?.

Yes No
|
013
Go 1o Stiep 015 in this MAP.

ol4

You have successlully completed the Advanced Diagnostic tests.
Il you suspect an intermittent problem, start an error log. Il vou

nced instructions, refer to the Reference manual.’

o01s

(From Steps 011 and 013 in this MAP)

- Disconnect the battery from the system board and check the
voltage between pins | and 4 on the battery cable connecior.

WAS THE VOLTAGE AT LEAST 6.0 YD(?
Yes No

I

016

Replace the battery.

CAUTION

Fire, explosion, snd severe burn hazard can be caused by the
battery. DO NOT recharge, disassemble, heat abave 100 (
(212°F), solder directly 1o the cell incinerate, or expase
baticry cell contenis 1o walcr.

(Step 017 continues)



- @(

017
- Replace the system hoard

ols

{From Stcp 009 in this MAP)

- Power off the sysiem.

- Disconnect the keyboard cable from the system unit.
- Power on the system.

DID YOU RE(‘EIVE A 105 ERROR MESSAGE?
Yes No

o019
Go to Siep 021 in this MAP.

20
Replace the system board.

L )]

(From Step 019 in this MAP)

- Power off the sysiem.

- Disconnect the keyboard cabie from the keyhourd

= Refer to Figure 2 on page 0100-3, and check the keyboard
cable Tor continuity.

Note: Check the continuity of wires 1,2, 4, and §
(wire 3 is not used).

D1 -4 tem Rnsced (AT

Fawe 2. Contimuity Check

DOES THE KEYBOARD CABLE HAVE CONTINUITY?
Yes No

I
022
Replace the keyboard cable.

01}
Replace the keyboard assembly.




a4

MAP +200: Memory Start

Symptom Explanation Conditions That Could Cause This
Svimplom

You have entcred this | « A memory module is failing.

MAP bhecause you + A memory expansion adapler is
were unable Lo failing.

complete the POST, «  The system board is lailing.

the memory size + The Selup program options are

displaycd was
incofrect, therc was a
memory parity check,
you received an error
message indicating a
memory failure, or
you have been
direcled here from
anocither MAP.

nol comrecily set.

Find your system and system hoard type in the following (igure
and go o thc MAP indicallul.

Byslem Type System Boerd MAP

Parsonal Compuler 16/64KB MAP 0200 Memory PC
Personal Computer 84/256KB MAFP 0200 Memory PL
Pallqle PC , 64/258%0B MAP 0200 Memory XT
Persong! Compuler XT 84/258K0 MAP 0200 Memory XT
Parsonal Compuler AT Al MAP 0200 Memory AT

Mote: 16/64KB and 64/256K8 sysiem boards are marked along the

ol edge of the syslem board

Figwre 1. Saciem ldentile ation

MAP 0200: Memory (PC)

ool

When a.memory Gadure s detected during the POST. a 2010 crrore
message preceded by a lour-characier enor code (XXXX 200
may be displayed  This error message lasas about 1 second before
being replaced by a Parity Check messape

Witch the display carclully and muke a note of the {our-characier

_error cm.llb. '

1
- Power ofl the system.

- Insert the Advanced Diagnostics disketic imo dnve A
- Power on the system.

IMD A 201 ERROR OCCUR DURING THFE POST?
Yes No

|
002
Go to Siep 004 in this MAP.

00} .
Go 1o Step 011 in this MAP.

004

{From Step 002 in this MAP)

IS THE ADVANCED IMAGNOSTICS MENU DISPLAYFD?
Yes No

|

003

Go 1o "MAP 0026 Power Stant ™
004
- Select 0 (SYSTEM CHECKOUT).

DOFS THE AMOUNT OF MEMORY DISPLAYED ON THF.
INSTALLED DEVICES MENU MATCH THE AMOUN OF
INSTALLED MEMORY?

Yes No

007
(Step (07 continues) I



007 (continucd}
L Go 1o Step 01810 this MAP
8

{From Step 020 in this MAP)

- Press Y (IS THE LIST CORRF(T).
- Press 0 {(RUN TESTS ONE TIME).
- Press 2{XXX KB MEMORY).

DID YOU RFECEIVE AN FRROR MESSAGE DURING
DIAGNOSTIC TESTS?
Yes No

dos

You have successlully completed the Advanced Diagnostic
tests. If you suspect an intermitient problem, start an error

tog. Il you need instructions, refer ta the Reference
manual.

- Note the lour-character error code as shown in Flgurc 1. You
will nced it for later steps.

r TESTHNG — XANKD MEMORY j
THIS TEST TAKES UP TO TWS MINNTES
PLEASE STANB OY

ANX AN ¢
ERRDA -
AXAKD MEMOAY N .
FAILWIG ADBRESS - SPACE/MOBVWLE XNAX +—— |

Pllﬂ ENTER TO CONTINVE

| IR

Figare 1. Advanced Disgnasiics Frvne Mevage

Continue with Step 011 in this MAP.

011

{From Steps (03 and 310 in this MAP)Y

IS A 16/64KB SYSIEM BOARD INSTALLFDY?
Yes No

I

042

Go to Step 021 in this MAP
o

IS THE FIRST CHIARACITER OF THE ERROR CODE. 0?
Yes No |/

I
oL4
Go to "MAP 0200 PC Family i>xpansion Memaory."”

0i1s ' '
- Find the failing bank and module in Figure 2.

Notes:

1. The failing bank is identified by the finst iwo characters of
the emor code.

2. The failing module is identified by the last iwo characters
of the error code.

e - -
) ﬁ N'ifi ......... :

- | " '

%ﬁ o I!;'

B; oo

B ociit ©

(Last two charscters of error code)
Top View of System Board

Figere 2. System Poard

(Step 015 continues)



015 (continued)
DID YOU FIND THF FAILING MODULE?
Yes No
I
o0lé
Replace the nine modules in the (aling bank 11 this does
not correct the problem, sephisce the svdem board

017 '

Replace theifailing module, then go to Step 001 10 verifv system
operalion.

ols

(From Step 007 in this MAP)

- Check the memory swilches on the system board and any
installed memory cxpansion oplions.

ARE THE SWITCH SETTINGS CORRECT?
Yes No '
| .
019 _
Correct the swilch settings. then go to Step 001 10 verify

sysiem operation.
¥

010 :

- Press N then Enter,

- Follow the instructions on the screen (o correct the memory
size, then go to Step 008 in this MAP (o verify system
operalion.

011
(From Step 012 in this MAP)
IS THE FIRST CHARACTER OF TIIF FRROR CODE. 0, 1, 2,
OR )
Yes No
I
012
Go to "MAP 0200 PC Family | xpansion Memory ™

01}

. (Step 023 conlinucy)



- Find the lailing bank and module in Figure 3.

013 (comtinued) o MAP 0200: Memory (XT1)

001

- Power ofl the sysiem.

- Insent the Advanced Diagnostics dishetic into drine A,
- Power on the syslem

Noles:

1. The failing bank is idestified by lhe {irst character of the

error code . .
Cu IRING 1MOSTI?
2. The fading module is identified by the last two characters [V)::) ANI:‘ ERROR OCCUR DURING THE POST

ol the error code
doz

T T T ) Go 10 Step 004 in this MAP.
o I3 NI | ,
':__ !l |J|:|!li 1 ll _ Go to Step 017 in this MAP.
3 ]
€5 P o ! : 004
Eg 2 il . .lllll | ||| E (From Sicp 002 in this MAP)
ag :l ” ” | ” b DID THE ADVANCED DIAGNOSTICS MENU APPEAR?
* |3 l | i Yes Neo
__-l _ono:uu-onnu . |
Last two cheracters of error code) . 005
op View of Bystem Board Go to Step 025 in this MAY. ,
Fiwe 3. Syuem Board A 006

. - Select 8 (SYSTEM CHECKOUT).
DID YOU FIND TISE. FAILING MODULE?

Yes No DOES THE AMOUNT OF MEMORY DISPLAYED ON Tlll
| : INSTALLED DEVICES LIST MATCH | HE AMOUNT OF
(}7] MEMORY INSTALLED?
Replace the nine modules in the failing bank. If this docs Yes No
not gorrect the problem, replace the system board. |
: 00?7
015 ‘ Go 1o Step 022 in this MAP
Replace the failing modulc, then go to Step 001 1o verify system

operation 008

v (1'vom Step 024 in this MAP)
IS THE INSTALLED DEVICES LIST ( ()RRI «re
Yes No

(Step 009 continuer)




009
Press Noand follow the instructions on the screea, then go
tis Step 1O n his MATY,

010

(Erom Sicp 009 in this MAP)

- Press Y (IS THE LIST CORRECT).
- Press 0 (RUN TESTS ONE TIME)}.
- Press T (XXX KB MEMORY).

DID YOU RECEIVE AN ERROR MESSAGE DURING
DIAGNOSTIC TESTS?

Yes No

I

01

You have successlully completed the Advanced Diagnostic
tests. I you suspect aa inlermittent problem, start an error

log. Il you necd instruciions, refer to the Reference
manual.

ol -

DOES THE ERROR MESSAGE HAVE A 161 ERROR CODE
DISPLAYED?
Yes No

|

01} .

Go to Step 025 in this MAP.

ol4

- Notc the scven-character crror code (XXXXX XX) as shown
in Figure | on page 0200-3.

rl[ﬂlli - XKNKD MEMORY
THIS TEST TAKES UP TO TWO MINUTES
PLEASE STAND BY

X XK XK _
EAROR — XNXND MEMORY 1015
FAILING ADDRESS - SPACE/MODULE XNXXK XX o n

PRESS ENTER TO CORTINUE
v v

e
!

A TT—

Figwe 1. Advanced Disgmovic Ervor Mevage

IS THE FIRST CHIARACTER OF THE SEVEN-CHARACTFR
ERROR CODE 0, 1,2, OR 3?
Yes No_

018 ‘
+ Go 10 "MAP 0200: PC Family Expansion Memory.”

olé
Go 10 Step 019 in this MAP.

017
(From Step 003 in this MAP) {

201 is preceded by a seven-character error codde
(XXXXX XX 201).

1S THE FIRST CHARACTER OF THE SEVEN-CHARACTER
FRROR CODEO, 1,2, 0OR »?
Yes Ne

l

ols

Go 1o "MAP 0200- PC Family Fxpansion Memory

09

(From Siep 0016 in this MAT)

- Find the Taiting bank and moduic in Figure 2 on
page (200-4



Notes:

1. The failing bank s idendificd by the Tiest chanicier of the
crror code

2. The faiting module is idennilicd by the last two characters
ol the eiror code.

First Character
of the
Emoe Code

0=8Bank 0
1 = Barnk Y
2 = Bank ?
3 = Bank )

C&Fo —=—
~ [ - | [~

] L= 1 [ > 2

Lot Twe
Charactors of
the Erver Code

0O=p
Ot =0
02=\
04 =2
o8=13

0= 4 Fromt \
20=3

::: Top View of Bystem Board

) ) =)

:
§ 5
LI

:<

i

=3

=) (=

Figwre 1. Sysiem Board '

DID YOU FIND THE FAILING MEMORY MODULE?
Yes Ne
{
020
Replace the ninc modules in the failing bank. If this docs
) not cosrcct the problem, replace the system board.
 }
oxl
Replace the [ailing module, then po to Step 001 in this MAP 10
verify system operation.

fYNfven L] PR

012

(From Step 007 1n this MAP) )

- Check the memory switch sctiings on the svagem board and
any installed memory t‘!jl;ln\lun OpLions

ARE THE ‘SWIT(IISEWIN(.S(URRH'I‘ -
Yes No -
|
02)

Corgect the switch settings, llu.n go to Step Ml 1o venfy
sysi¢m operation.

014

- Press M then Exter.
Follow the instructions on the screen 1o correct the memory
size, then go to Step 008 in this MAP.

01s _

(From Steps 005 and 013 in this MAP)

IS A PARITY CHHECK MESSAGE DISPLAYED?
Yes . Ne

|
026
Go 10 "MAP 0020: Power Stant.” '

017

1S A FIVE-CHARACTER ERROR CODE DlSl’LA\ ED UNDER
THE PARITY CHECK MESSACGE?

Yes No
o

018

Go to "MAP 0020: Power Start.”

029

IS THE FIRST CHARACTER OF THE ERROR CODE 0, 1.2
OR ).

Yes No

{
030 . '
Go 10 "MAP 0200 PPC 1 amilv Fxpansion Memony

(Siep 031 continucs)



o
- Fmnd the failing bank in the following ligure

Note:  The [uiling bank is iWdentilied by the first
characier of the error code .

- Replace the ninc memory modules in the [ailing bank, then go
to Step 001 1o verify system operation.

First Choracter
o cose o
=y JUH L HE
=== |3 HA0ERENRE
S EHHUHEERL
S HUHEEHRE
3l u";"l |
Top View of Bystem Board

Figure 3. Sydes Board '

(A% AV EY

!
|

TES’T POINT REFERENCE PAGE
! for |

TYPE 1 DISKETTE DRIVES

(Drives with a serial number prefix A. B, or no prefi:



Preliminary Speed Check

Remone the dobette dinve

Plug the power connector intu the diskette dnive
Jogiw board. Leave the signal cable disconnected

Enaert a seratch diskette nio the disketie drive.

Connect a jumper between TP-10 and TP-13 of the
disheute donve logic board

Power on the sysiem.

Observe 1he sirobe marks on the drive pulley under

Nuorescent lighting.

Note:  The outer nng is for 60 herz and the
inner ring 13 for 30 henz

If the speed is comrect. the appropriate ring of sirobe
marks will appgar 10 stand sull.

Preliminary Speed Adjustment

Adjust the variable resistor on the servo board until the
sppropraie nng of sirobe marks appears 10 stand still,

Vaniable Resistof Servo Board

Final Speed Adjustment

2.

Power oft the systom.

Insert the Advanced Diagnoshic into the Jiskelte
drive. '

Power on the system.

Run the Diskette Drive and Adapier tests Use the
(RUN TESTS MULTIPLE TIMES) ophion.

When the Diskette Diagnostic menu appears, seledl
option 4, (SPEED TEST).

Adjust the vaniable resistor on the servo board unul
the speed lalls within the range displaycd




ICE PAGE

JRIVES

prefix D)

vt

Test Point Reference Chart

Tast Location BpecHicallons
Poinl
A J2 20 Increases trom O Voc 1o % 0 Vdc while
insarting a dishelte in the devve
8 UsPing Del’.fel'SES trom % 0 Vdc to 0 Vdc while
mnseibng 8 dishelle in thg diive
C 2318 14) 1 5 Vdc minimum across
thess lwo
D I 15¢~) el ponis
E J3 24 0 Vdc belose the LED hghis
F U8 Pin 1 Ag the LED indtially hghts tha voltage
mncreases by 0 2 Voc
G J3-3 I Vdc o 12 Vdc wilh the LED on
H J3) 14 Decreases from % 0 Vdc lo O Vdc while
ingaring a disheile o the drive

Appranimaiety 0 Vdc

Approrwnalaty D 2 Vdc
Appconimaiely 08 Vdc
Appeosimalely 0 Vdc

Requesied Voltags Reading [ T Mezimum
00 Vdc 08 vdc
015 vdc 025 Vde
0% vac 10 vdc
20 vde 55 Vdc
1% 2 vac 120 Vdc

Aporoaimalely 12 Vac

Test Point F'ocatinnd

Power 93
Connoclorl G HDC

""""fl'l'lTITTII1

'F—

—

|@ee PRIFHIHHT
B o .
"W
N ve
7438

=
)

Variabie Resistor
@ (Speed Adjustment)

I_l Aana' nnnn!

o1 to

J-4



Preliminary Speed Check
I Rcm-u\'e the dwkette drive

1. Plug the power conncctor inlo the diskelte drive

logsc board Leasc the signal cable disconnecied . .

3. Insert a scratch disketie into the diskette drive

4. Connect » jumper between TP-10 and TP-13 of the L : .

diskette dnive logic board b

$. Power on the system. | TEST POIN'I‘ REFERENCE PAGE

6. Observe the sirobe marks an the drive pulley under
Nuorescent lighling ror

Note: The outer ring is lfor 60 hertz and the

inner ring is for $0 hena. WPE 3 DISKE'ITE DRIVES

If the speed is correct. the appropriate ring of strobe
marks will appear to stand still. : ' . (Drives with a serial number prefia IF)

Preliminary Speed Adjustment M

Adjust the variable resisior on the servo board until the
appropriate ring of strobe marks appears to stand sull.

= (7= 1D

y
<
W4
]

Variable Restslor Servo Bosrd



{CE PAGE

JRIVES

prefix E)

Test Point Relerence Chart

Test Location
Poinl

Specificstions

A J6 2

a8 U0 4

C PT 14y
D Pr2i-)
E. NiA

F w1

G Pe)

P42

S50 Vdc wilh ihe diskelle removed and
ihe laich closed

Do the lollowing
1 Insen a diskette into dave A

2 - Power off ihe system for
S seconds

3 Powar on the syslem

4  With (he dishatie inseried and lhe
mich closad » Hucluation of
appronimataly O ¢ Vdc will occwr
aftes tha Dowp 8t the end ol the
POST and will continue lor as long
a8 lhe spindie 1otales

1 $ Vdc minmum acroas
ihase hwo

lasi poenia

Gao io Step 0108

As the LED imhiaily kghis the voliage
decreases by 0 2 Vac

3 Vdc 10 12 Vac wth ihe LED on

Decranass Irom 5 0 Vdc to 0 Vic whie
ngertng 8 diskelle inlo the drive

Appronmalely O Vdc

Apotoximalely 0 2 Vdc
Appronimalaly 0 5 Vac
Appromimately 50 Vdc

Asquasted Voitage Resding Minimum Magimum
00 Vdc 08 vac
015 vde 025 vac
0% vdc 10vVac
20vdc 5 5 vdc
V1 2vdc V26 Vdc

Apgproaimastely 12 Vdc

Test PPoint Locations

Powar Connector

G

B 0o 0] O




Final Speed Check

6

Power vl the system

Insent the Advanced Dhagnostic disketie i
drive A

Power on the system

Run the Diskente Drive and Adapter test using the hq
{RUN TESTS MULTIPLE TIMES) option.

When the Diskette Diagnostic menu appears, select
opuon 4, (SPEED TEST).

The speed should l«ll within the range displayed.

The Type 3 diskeue drive monitors its own speed and !
cuompensates accordingly. There are no speed
wdjusiments on the drive. If the speed is not correct, an
clecincal or mechanical problem cxists. Retum 1o the
MAP 10 isolate she failure. '



Preliminary Speed Check
1. Remove the diskcite drive

2. Mug the power connector into the diskette drive
logic board Leave the signal cable disconnected.

1. Insert a scratch disketic into the diskelie drive.

4. Connect a jumper between pin 16 of the diskette

drive signal connector and ground (use the frame as
ground).

5. Power on the sysiem.

6. Observe the strobe marks on the drive pulley unu.
fuorescent lighting,

Note: The outer ring is for 60 henz and the
inner ring is for 50 henz.

7. 1f the speed is correct. the appropﬁale ring of strobe
marks will appear to stand still. -

_The Type 3 diskette drive monitors its own speed and
compensates accordingly. There are no speed
adjustments on the drive. If the speed is not correct, an
clectrical or mechanical problem exists. Retumn (o the
MAP to isolate the failure.

I been thrected here

MAP 0900; Parall

el Port Start

Symptom Explanation

Conditions That Could Csuse This |

Symptom

You have entered this
MAP hecavse you
received a 9X X error
code, or you have

(rom another MAP

«  The Pranter Adapter s fihing,

o The Seral Parallel Adapter s
farhing

o The pnnter cable is fahing

Find your system type in the following ligure and refer 1o the

MAP indicated

System Type

MAP

Parsonal Computar
Pearsonal Compuler XT
Portable PC

Personal Compuler AT

MAF 0900 Punler Adapler
MAP 0900 Pnnler Adaples
MAP 0900 Prnled Adaoler

MAP 0900 Senai Parallel Adapls=
Patallet Pant

Figwre 1. System ldentiflication

PPrimary Parallel Poet Stan




¢ {continued)
}YOU RECEIVE AN ERROR MI SSAGE?
T Yes No .

I

002

You have successfully completed the Advanced Diagnosie
tests. Il yui. ~uspect an intermattcnt problem, staet an creor
log I you nced instructions, refer to the Reference
manual.

" 003
Replace the Primary Serial /Parallel Adapier.

09-2  Primary Parullel Port



M... 0900: Printer Adapter

Conditions That Could Cawuse This

Symptom Explanation
: Symplom

You have entered this | «  The printer adapter is [alling.
MAP becausc you
reccived a YXX error
code, or you have
been directed here
{from another MAP.

-  Power off the system.

- Disconnect the printer cable from the adapter.

- Insert the Advanced Diagnostics diskette into drive A.

- Power on the system.

- Run the Printer Adapter tests. Use the (RUN TESTS ONE
TIME) option.

- Follow the instructions on the screen. Do not power off the
system during this (est,

Note: Usc wrap plug (1BM Part 8529228) when
instructed to instail the wrap plug.

DID YOU RECEIVE AN ERROR MESSAGE?

Yes l'ilo

002

You have successfully completed the Advanced Diagnostic
tests. If you suspect an intermitient problem, start an error
log. If you need instructions, refer to the Relerence
manual. .

00}
Replace the pnnter adapter

L4 T - ANV

" - Power off the system.

MAP 0900: Serial/Parallel Adapter - r-arallel
Port '

Conditions That Could Cause This
Symptom

Symptom Explanation

You have entered this | »+  The adupter ascigned as the
MAP because you "Pnmary Parallel Port” is
wceich a9XX errar faihng »
code, you suspect a !
Serial/Parallel
Adapter - Parallel
Port problem, or you
have been directed
here from another

MAP.

Ensure the lollowing conditions exist:
1. "An adapter is set for ""Primary Parallel Pont” operation.

2. ¥ a second adspter with a parallel port is in'slalled. it is set for
" Alternate Parallel Port"” operation.

- Disconnect the printer cable if it'is attached 1o the paraliel
port sel [or primary operation,

- Insert the Advanced Diagnostics diskelle into drive A,

- Run the Serial/Parallel - Parallel Port 1ests  Use the (RUN
TESTS ONE TIME) option.

- Follow the instructions on the screen Do not power off the
system during this tesl.

Note: Use wrap plug (IBM Part RS29228) when
instructed toinsiall the wrap plug

(Step 001 continues)




4. IMPUILSORES DE DISCO FLEXIBLE

I. DESCRIPCION Y FUNCIODNAMIENTO DEL IMPULSOR DE DISCO

FLEXIBLE DE 3.23 PULGADAS DE DIAMETRO

£1 impulsor es &) dispositive de la microcomputadora
Qque permite leer, grabar y borrar informacién en discos

flexihles en forma digQital.
Los prvimerps impulsores fabridados por

companias Tandem vy CLeontrol Data Corporation fueron
grandes (fig. #.1), posteriormente varias compafifas,
ademias cde las anteriores, a Tinales de los setentas

fabricaron impulsores de media altura (filig. «.2),
decir, de la mitad de altura de los primeros.
embargs, todecs manejan el estandar de las sefales
interfa:z.

Fiqura 4.1, Impulsor Tandonm.

161
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CONTRATO No.________
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO que celebran por una
parte: _ o ______ quien en lo sucesivo se denominara el _ _
y por otra parte )

.Ambas partes convienen en celebrar el contrato al rubro siguiente:
DECLARACIONES : ‘ -
1.0.- DECLARA EL CLIENTE por conducto de su representante.

1.1.- Que es una soctedad mercantil constituida de acuerdo a las leyes Mexicanas, que es
propietario del equipo descrito en el anexo 1, Qque se agrega como parte de éste y gue
requierede el servicio de mantenimiento a sus equipos de computo.

1.2.- Que tiene su domicilio en

1.4.- Que su representante tiene las facultades necesarias para celebrar este contrato.

1.5.- Que el equipo objeto de este contrato descrito en el anexo 1, estd instalado en

2.0.- DECLARA por conducto de su representante:

2.1.- Que es una sociedad mercantil constituida de acuerdo a las Leyes Mexicanas.

2.2.- Que uene su domicdioen _ _ _ _ _ ____ _____
__Tel.

2.3.- Que esta representada en este actoporel __ .

2.4.- Que tene capacidad juridica y técnica para contratar y prestar los servicios objeto de
este contrato, y que cuenta con |0s recursos humanos y- maleriales necesarios, para el
debido cumphlimiento del mismo y los derivados de las relaciones personales con su personal

2.5.- Que puede acredttar el legal funcionamiento de _ _ _ _ o con la
siguiente documentacion.

- Escritura Pablica No._ _ _ __ ___ __ _ __ _ ____ o _________
Registros:
RFC. . -




3.0, “eclaran ambas partes protestando decir verdad, que su manifestacion contenida en
es: ! - =~nio es voluntaria, libre d2 : dolo, mala fe, error voluntario o vicio alguno que
puc.: : nulficarlo todo o en partes.

“CLAUSULAS.

NATURALEZA DEL CONTRATO.

h.- A solicitud del , el contrato serd de MANTENIMIENTO PREVENTIVO que

siguiente cldusula, y con los cargos indicados en VI.

la ).- delega en . las funciones

conducentes para efectos de saludable coordinacién en los servicios materia de este
contrato.

Il }.- Se define como MANTENIMIENTO PREVENTIVO, la limpieza externa e interna del
equipo, la lubricacidén, los diagndsticos y los ajustes menores necesarios.

it .- EL MANTENIMIENTCO PREVENTIVO serd BIMESTRAL y programado con base a las
necesidades especificas de ¢/u de las partes del equipo, segun lo determine

IV) .- La duracién del piesente contratoesde __ __
,debiendo avisar por escrino 30 dias antes.de su vencimiento, cuaiquiera de las partes la
rescision y/o actualizacién det mismo, de lo contrario, se consideragra convenida por ambas
partes, ia renovacion autematica por otro periodo igual.
CARGOS. )

Vi).- Los cargos convenidos pot el servicio, son por la cantldad de

VIl}.- Si el equipo estd fuera de la ciudad de México, los visticos, traslados y gastos
inherentes al caso, son con cargo al

VI .- prestard el servicio en el lugar mencionado, en 1.5 de las

DECLARACIONES, en horas y dias habiles con personal propio.

iX.-_ _ _ _ _cuando asi lo solicite podra dar de alta en este contrato a equipos

adicionales, previa negociacion en costo y ajuste de tiempg, acompanando a su sohicitud,
un complemento del anexo 1.

X .- Un vez que ambas partes hayan convenido los cargos por nuevas altas en este
contrato, y después de presentada y cobrada por _ _ _ _ _ la factura
correspondiente, se dari por aceptada la inclusién.



¥l.- Quedan fuera de este contrato todos aquellos servicios que no estén contemplados en
el MANTENIMIENTC PREVENTIVO como:

v

4

a) Reparaci6n de las partes que no estén funcionando en el momento del primer servicio de
mantenimiento, en el entendido de gue este contrato se firma bajo. el supuesto de que los
equipos estan trabajando normalmente.

b} Reparacién de dafos productos de accidentes, siniestros o negligencia en el uso del
equipo, por efectos de humedad o cualquier otra causa distinta al uso normal.

¢) En caso de interaccién del equipo, conectado mecanica,, eléctrica o electronicamente a
otra maguina o mecanismos y no prevista esta situacién en clausula especifica.

d) Los servicios de ingenieria de sistemas, operacion y/o programacidon de cualqlgjie} tipo.

e) La reposicién de cartuchos, de cintas de respaldo, cabezas de impresion partes de
plastico, CRT y discos.

f} Los trabajos externos del sistema, pintura y/o retocados de los eguipos, aire
acondicionado, instalaciones eléctricas etc.

XIl.- Se define_como MANTENIMIENTO CORRECTIVO las reparaciones y/o. reemplazo de
partes que resulten dafiadas durante |la operacidn normal del equipo y la mano de obra que
se requiera.

Xlil.- EL MANTENIMIENTO CORRECTIVO serd por evento, previa sclicitud teiefonica o
escrita del . a la que atendera un técnico de dentro de las siguientes

seis horas habiies. )
a} Queda a juicio del Ingeniero de servicio si la reparacidn es posible resolverla en sitio,
previo a un diagnostico de fallas y danos detectados. '

b) Si la reparacion ha de resolverse en laboratorio, _ _ _ _ _ _ _ _ recogerd el equipo después
de contar con la orden respectiva de salida.

XVIl.- En fallas de disco duro sdlo se dara servicio a circuitos y tarjetas externas, ya que por
su tecnologia, no permite su reparacion agui en México.

XVil.- no se hace responsable por !a informacidn contenida en ios discos duros

no obstante sera su preocupacién conservaria. Por seguridad, el = debera
respaldar su informacion perniodicamente. -
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PR XIX.- Para® efectos de prestar correctamente un servicio, el _
" tiempo a dar‘las facilidades necesarias al personal de quien respetard las

normas y medldas de seguridad que indique el

s

XX.- Siel “ no da las facilidades necesarias para que se presente el servicio

XXI.- Si cualguier tipo de servicio de mantenimiento _ __ _ _ _ _ _ considera que las falla o
dafio detectados fueron por negligencia de operacién o mal uso del equipo el costo total de
la reparacién serd con cargo al .

XXIt.- Durante la vigencia de este contrato sélo el personal de _ _ ~ _ _ _ es el unico
autorizado para reparar, ajustar modificar o dar el servicio de mantenimiento al equipo
materia de este convenio por lo que si cualguier persona ajena manipula con esa intencién al

equipo, el contrato quedard anulado.

xxme- se obliga a presentar el servicio en {os términos del presente contrato
excepto en los casos de fuerza mayor que se lo impidan, tales como entrega tardia en Ios
suministros de PC-partes, por problemas de importacion, huelga en los organismos
proveedores o por causas ajenasa _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _
XXIV.-Siel - moedifica por su cuenta la configuracidon del equipc especificada en

convenidas o apagares al articulo siguiente.

XXV.- Cualguier cambio en la Ingenieria del Hardware del equipo y/o de las instalaciones
donde funcionara el mismo, serd supervisado por a efecto de ofrecer maxima

seguridad. Si en estas acciones el " _ actia sin acordado con - .

este contrato quedara sin efecto y todo servicio posterior, serd con carge adicional al _ _

XXIV.- En caso de violacién de alguna clausula de este contrato por cualquiera de las
partes, la otra podra exigir el cumpbmiento o la rescisidn del mismo.

XXVIN.- Cualguier comunicacion de una parte a la otra deberd hacerse por escrito, excepto
los reportes telefonicos.

XVIII.- Para la interpretacion o cumplimiento del presente contrato en casc de disputa, las
partes se someten expresamente a los tnbunales de la Ciudad de México.

Para los efectos legales del caso, firman de acuerdo las partes que intervienen en este
contrato, en la ciudad de México, a los
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EL “A,B,C,” DEL MANTENIMIENTO DE PC'S Y PERIFERICOS

A).- RECEPCION, REGISTRO Y PROGRAMA DEL SERVICIO

1.- Chequeo de la calidad de la energia de la toma (voltaje y limpieza de la linea)
2.- No responsabilidades por informacién contenida
3.- Pruebas de funcionamiento. inicializacion

B).-MICROCOMPUTADORAS

1.- Aplicacién de programas del diagnéstico

2.- Limpieza externa y repories de deterioros

3.- Limpieza interna y reportes de dafios a la vista

4.- Verificacion de voltajes en Ia fuente de poder "

5.- Limpieza de circuiteria y tarjetas

6.- Verificacién de alineacion de cabezas y velocidad de los motores

7.- Limpieza de cabezas lectoras

8.- Limpieza del teclado

9.- Reporte de pigza con deterioro y/o dafios

10.- Aplicacién de programas de diagndsticos, para prueba final y reporte de fallas

11.- Lacreo y setlado con etiquetas fechadas \

12 - Tiempo empleado (programacién del préximo servicio)

C)-MONITORES

1.- Prueba de Diagnostico

2.- Limpieza extemna y reporte de deterioro

3.- Descarga del CRT (cinescopio)

4.- Limpieza interna y reporte de dafios a la vista

5.- Chequeo y/o ajuste de sefales de video

6.- Prueba final de funcionamiente y reporte de fallas
7.- Lacreo y sellado con etiquetas fechadas

D).- IMPRESORES Y GRAFICADORES

1.- Autopruebas

2.- Limpieza extemna y reporte de deterioros

3.- Limpieza intema y reporte de dafos a la vista

4 .- Chequeo de voitaje

5.- Limpieza de partes rob6ticas (cabezas o brazos)

&.- Lubncacidn

7.- Prueba final de funcionamiento y reporte de fallas -
8 - Lacreo y sellado con etiquetas fechadas

8.- Tiempo empleado




E).- ENTREGA DEL EQUIPO

4= Informé del servicio y actualizacion del controf de mantenimiento
2.- Costo del servicio, refacciones y facturacion

3.- Actualizaci6n del stock de refacciones y proveedores

4 - Salida de laboratorio con prueba para entrega

5.- Entrega fisica y recomendacicnes

Fl.-CONTRATOS

1.- Edad del equipo, calidad y lugar en el mercado

2.- Control de existencia en el mercado, de partes y refacciones
3.- Pélizas de servicio.- A domicilio o laboratorio

4.- Actualizacién de costos por inflacion

5.- Actualizacion y firma de convenio

G).-SEGURIDAD

1.- Seguros contra incendio, robos, etc.
2.- Guardar N° de series y facturas
3.- Ethuetar internamente, o marcar con rotulador de seguridad (sélo se ve con luz ultravioleta)

4.- Guardar fotografias del equipo

5.- Extintor con BCF {Bromoclorodiflurometano), gas Alone o Diéxido de carbono, que son los
productos de extincidén para emplearse sin peligro en equipos electronicos

6.- Evitar en la instalacién, ventanas y puertas por donde circula vientos, brisas y polvos

bJ




