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DIVISION DE EDUCACION CONTINUA 
FACULTAD DE INGENIERIA, UNAM 

CURSOS ABIERTOS 

CURSO: CCOU Mantenimiento de PC'S y Periféricos {Parte 1) 
FECHA: 31 de marzo al 10 de abril de 199'7 
EVALUACIÓN DEL PERSONAL DOCENTE 
(ESCALA DE EVALUACIÓN: 1 A 10) 

CONFERENCISTA DOMINIO USO DE AYUDAS COMUNICACIÓN 

DEL TEMA AUDIOVISUALES DON EL ASISTENTE 

ING. SAUL MAGAÑA CISNEROS 

ING. JUAN CARLOS MAGAÑA C. 

ING. ADRIAN MAGAÑA CISNEROS 

1 

Promedio 

EVALUACIÓN DE LA.ENSEÑANZA 
CONCEPTO CALIF 

ORGANIZACIÓN Y DESARROLLO DEL CURSO 

GRADO DE PROFUNDIDAD DEL CURSO 

ACTUALIZACIÓN DEL CURSO 

APLICACIÓN PRACTICA DEL CURSO Promedio 

EVALUACIÓN DEL CURSO 
CONCEPTO CALIF 

CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DEL CURSO 

CONTINUIDAD EN LOS TEMAS 

CALIDAD DEL MATERIAL DIDÁCTICO UTILIZADO Promedio 

Evaluación total del curso, ____ _ 

PUNTUALIDAD 

----

----

----
' Continúa ... 2 



1. ¿Le agradó su estancia en la División de Educación Continua? 
. . ' . . '. ¡ • ' :.., -· ~~ . ' 

SI NO 

Si indica que "NO" d1ga porqué: 

2. Medio a través del cual se enteró del curso: 

Periódico Excélsior 

Periódico La Jornada 

Folleto anual 

Folleto del curso 

Gaceta UNAM 

Revistas técnicas 

Otro medio (Indique cuál) 

3. ¿Qué cambios sugeriría al curso para mejorarlo? 

4. ¿Recomendaría el curso a otra(s) persona(s) ? 

SI NO 1. 

S.¿Qué cursos sugiere que imparta la División de Educación Continua? 

6. Otras sugerencias: 

) 
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MANTENIMIENTO DE PC's /XT"s /AT·s y PERIFERICOS 
(PARTE 1) 

PRESENTACION 

Virtualmente las necesidades del mundo actual, fácilmente han convertido al ciudadano . 
común en usuario de una computadora personal, ya que cualquier empresa u orgamsmo por 
pequef\os o grandes que sean, requieren ya, de esta tan indispensable herramienta. Lo. 
mismo está sucediendo en aquellos hogares donde el estudiante o el hombre de negocios 
engrosa el "mundo de usuarios de PC's" 

La aparición de las "Pes" a partir de las XT 8088, se puede decir que es un hecho 
relativamente reciente, (sólo 15 ailos); la dinámica evolución de los mismos pasando por las 
Ars (80286, 80386, hasta el popular Pentium), no ha bastado para que gran parte de las 
comunidades de usuarios, haya desarrollado los hábitos adecuados para el uso y 
mantenimiento de sus PC's. En la actualidad es necesario que estos hábitos se generan casi 
paralelamente al mayor conocimiento de sus equ1pos, a efecto de que puedan prolongar .la 
vida útil de tan valiosa herramienta. 

El auge en el uso de las computadoras "PC's" compatibles sigue en aumento y se está 
extrapolando hacia los equipos de mayor capacidad y mejor tecnologla, como: 80486, 
PENTIUM, RISC, ALPHA, POWER PC, ETC.). Es evidente que los equipos pc·s, XT (8088, 
8086), y AT (80286,80386) aun "están vivos" y se les debe prestar la atención que estas 
herramientas merecen. 

La mayorla de los problemas que disminuyen la vida útil de una computadora y de sus 
periféricos, pueden ser prevenidos, si se ejerce un mantenimiento continuo y adecuado. Casi 
cualquier usuario con un poco de experiencia, puede cubrir este ejercicio de mantenimiento, si su 
capacitación sin ser la más exigente, es la minima y bien orientada. y con base en ella, sepa 
cuándo debe acudir a un especialista. 

La aseveración anterior es uno de los objetivos de este curso, mismo que después de la 
introducción, muestra la arquitectura básica de una microcomputadora, luego menciona las 
caracterlsticas y diferencias flsicas entre los equipos -tanto microcomputadoras como sus 
periféricos, más populares que existen actualmente en el mercado, asl como las arquitecturas y 
tecnologlas de punta, como ISA, MCA, EISA, LBUS, VESA, PCI, etc. Para lograr un mejor 
conocimiento del mantenimiento adecuado, se establece el "A, B, C," del mantenimiento 
preventivo, complementando esta materia, con la práctica y aplicaciones de los programas de 
diagnóstico existentes y se especifica el juego de herramientas básico tanto flsicas como lógicas 
que se requieren. No debiendo soslayar la parte administrativa-legal, que genera un servicio de 
mantenimiento contratado, para finalizar, se analiza con sus pros y contras, algunos de. los 
diferentes. contratos de mantenimiento que se ofrecen en el mercado. --
Este curso es teórico-práctico, y contará con un laboratorio de micras adecuado, donde el 
capacitado tendrá la oportunidad de "meter mano a los equipos" con el debido cuidado y 
supervisión de los profesores, para evitar responsabilidades. 



OBJETIVOS 

· Lograr que los participantes después del curso, puedan alargar la vida útil de sus equipo• 
aplicando las acciones y cuidados del mantenimiento preventivo, evitando asl problemas e1 
potencia. Destruir los frecuentes mitos de que una computadora es "intocable por profanos" y 
que sólo los "GURUS" son los elegidos. Ayudar al usuario a decidir cuando puede resolver un 
problema por si mismo y cuando debe acudir a un especialista, y en general, dotarlo de se 
seguridad en el manejo y cuidado de su PC y equipo. 

A QUIEN VA DIRIGIDO 

A profesionales, técnicos y usuanos en general, de microcomputadoras compatibles que por sús 
necesidades, requieran dar por si mismos, mantenimiento a sus equipos. 

TEMARIO 

Q 1.- Arquitectura de una Computadora. 

Q 2.- Caracteristicas y diferencias entre los sistemas XT-8088,AT- 286, AT-386, PS/2, 486, 
PENTIUM, RISC, SPARC, etc. 

,¡;¡ 3.- Tecnologlas ISA, MCA, EISA, LOCALBUS, VESA, PCI, etc. 

Q 4.- Taller de configuraciones (flsicas y lógicas) :lmterrupciones, Mapas de Memorias, 
Mapas de Puertos.,Canales de DMA, etc. 

Q 5.- Taller de diagnósticos con herramientas lógicas. 

Q 6.- Taller de Energia (niveles de voltajes, familias TTL y CMOS) 

Q 7.- Mantenimiento correctivo básico en Floppy·s. 

Q 8.- Mantenimiento preventivo lógico en discos duros. 

Q 9.- Impresores y además periféricos. 

Q 10.- Juego Básico. de Herramientas 

¡;¡, 11. -Corwatos de mantenimiento. 
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¡;¡, DIFERENCIAS ENTRE EL 80286 Y EL 8088 

El procesador que se usa en el s1guiente miembro de la familia de microcomputadoras de IBM, la 
A T es el 80286. El 80286 es un microprocesador de 16 bits reales, es decir usa un bus de datos 
de 16 bits y agrega algunos aspectos de programación más avanzados en su d1sel\o. 
Posiblemente los aspectos más importantes de 80286 sean su capacidad de manejo de varias 
tareas a la vez (multitasking),multiprocesaminto y el manejo de memoria virtual, dos conceptos 
que antes sólo se encontraban en las computadoras de mayor tamal\o. 

Multitarea.- es la capacidad del microprocesador de efectuar varias tareas. o procesos a la vez, 
como imprimir un documento o recalcular una hoja de datos cambiando rápidamente su atención 
entre estas tareas. Una PC común que usa un 8088, puede hacer una limitada cantidad de 
multiproceso con la ayuda de algunos programas muy sofisticados, como el TopView de IBM, 
Windows de Microsoft o DesqView de QuarterDeck. 

Pero un procesador de multiproceso real, como el 286 hace este intercambio de tareas 
internamente, y la ayuda que requiere del sistema operativo es muy pequel\a en comparación 
con el 8088. Como la capacidad de multiproceso del 80286 es parte de su diseno, es mucho más 
rápido y confiable que el manejo de multiproceso por software. 

Memoria Virtual - Permite a la computadora trabajar como si tuviera mas memoria de la que 
realmente tiene. Por medio de un diseno de hardware y software muy sofisticado, un programa 
puede llegar a creer que tiene un Gigabyte de memoria disponible, aún cuando la memóna real 
del sistema sea sólo de una parte muy pequel\a de esa cantidad. esto se logra por medio de un 
manejo de memoria muy elaborado que guarda algunas partes poco usadas del programa en 
disco y las partes mas usadas en memoria. cuando las partes que están en el disco se neces1tan, 
se Intercambian con una de las que se encuentran en memoria. El 286 y el Sistema operat1vo 
t1enen la tarea de manejar este esquema de forma que sea realmente eficiente, y los accesos a 
disco no dañen la eficiencia del sistema. 

Este manejo de memona virtual se ha usado en minicomputadoras y en mainframes por mucho 
t1empo, pero sólo a partir del uso del 286 en las A T's es posible su uso en minicomputadoras. 

Esta virtud de multiproceso y de manejo de memoria virtual ha sido muy poco usada en las AT's, 
debido a que el · s1stema operativo y la gran mayoría de los programas existentes fueron 
d1señados para su uso con el 8088, por lo que sólo usaban a la AT basada en el 8088 como una 
PC más rápida. Hasta ahora, con la aparición del sistema operativo OS/2 de Microsoft, se espera 
que estas cualidades comiencen a ser usadas y la AT pueda apreciarse por su valor real. 

Q ARQUITECTURA DE LA A T 

Como se mencionó anteriormente, la AT está disel\ada en base al microprocesador 80286, lo que 
la hace bastante más poderosa que el antenor m1embro de la familia, la PC. Esto debido a su· 
diseño más a_vanzado que perm1te como ya d~lmos antes al multiproceso y mañejo de memoria 
VIrtual, y ademí:is tiene un bus de datos de 16 bits reales, y maneja 24 lineas de dirección, lo que 
permite el manejo de hasta 16 Mbytes de memoria directamente, y a la incorporación de un 
controlador de interrupciones y un controlador de DMA extras, lo que permite, a diferencia de la 
PC, el uso de 16 mveles de interrupciones manejables por prioridades, y el uso también de 8 
canales de acceso d1recto a memoria. Estas adiciones al diseño de la AT hacen de ella una 
máqu1na mucho más poderosa que la PC, y extienden su capacidad de crecim1ento en gran 



medida, pues se tiene el doble de posibilidades de intemupciones y canales de DMA para las 
ta~etas de expansión. 

Entre otras senales de control en el micrCH:anal se encuentran las siguientes (para me¡or 
referencia observe las figuras esquemáticas): 

1. BURST y TC que controlan la transferencia de datos a memoria o a dispositivos 1/0, las lineas 
-SO y -SI definen la transferencia de datos como una lectura o escritura, las lineas -
PREEMPT, ARB/-GNT y ARBO a ARB3 manejan el arbitraje del Canal etc 

Para evitar el conflicto en el acceso al control del Canal las opciones que están conectadas a él 
tienen códigos identificadores únicos, en ese caso, un controlador de disco flexible de 3)1," tendrá 
un código diferente al controlador de disco fijo, lo mismo sucederá entre un módem de 2400 bps 
y uno de 1200 bps, cada uno de estos códigos son asignados por el fabricante de un conjunto de 
más de 64,000. Este código es requerido al efectuarse el POS, que basado en los dispositivos 
encontrados incluyen los archivos de configuración necesanos para correr el Hardware, por lo 
que el Software resuelve los conflictos de instalación. 

Para aumentar la transferencia de datós a través del micrCH:anal, además de utilización de los 
ocho canales de DMA que permite el compartir los recursos, los dispositivos de acceso al canal 
están gobernados por procesadores especfficos que liberan al procesador Central de un mayor 
número de operaciones, un ejemplo de este tipo de controladores se tiene en la tarjeta 1 BM/Sytex 
PC Network que contiene un procesador 80186 para la realización. 



Q SISTEMA PERSONAL 2 MODELO 50 

El sistema 50 de Ps/2 se puede concebir como una PC/AT redisenada trabaja a 10 Mhz ba¡o el 
mando de un procesador lntel 80286, cuenta con tres ranuras (slots) de expansión, un Megabyte 
de memoria RAM (expandible a 7Mb), un puerto paralelo, un puerto de comunicación asíncrona. 
circuitería de vídeo integrado a una ta~eta pnncipal (puede manejar los monitores IBM 8503, 
8513, 8514), utiliza manejadores de $3,595 U.S.D. dependiendo de los dispositivos instalados 
(monitor especialmente). 

En una vista general interior al modelo 50, se puede obse·rvar como partes principales: 

~ Microprocesador 80256 en versión 10 Mhz 

~ Coprocesador 80257 en versión 1 O Mhz 

~ Tarjeta de memoria de IBM de sistema 27256 (en arreglo de 64Kx 16 Bts 

~Convertidor digital analógico (D/A) de video (IMSG1718) 

~ Controlador de d1scos flexibles (NEC 765) 

~ Dos controladores de Interrupción (lntel 8259) 

~Reloj de t1empo real (Motorola 146818) 

~ Controlador de puerto serie (National 16550) 

~ Fuente de poder de 92 Watts 

~ Circuitería de soporte en tecnología de montado en superficie 

La vista posterior al sistema central destaca una serie de conectores para instalación de opciones 
externas, se puede observar: 

~Un conector de vídeo DB-15 

~ Dos conectores DB-25. uno para puerto paralelo y otro para puerto serie 

~ Un conector para teclado 

~ Un conector para Mouse 

Como opción-que se instala básico, generalmente se encuentra una segunda umdad de impulsor 
de disco flexible y una unidad de d1sco duro de 20Mb. 

' 

• 



¡;¡ ENTRE LAS CARACTERISTICAS DE OPERACION DEL . MODELO 50 SE PUEDEN 
NOMBRAR: 

~ La operación de microprocesador a una velocidad de 1 O Mhz con tiempos de acceso de 1 00 
ns, la inserción de un estado de espera de acceso-de memona, lo que da un tiempo de 
acceso en el sistema de 300 ns; en las funciones de entrada/salida el microprocesador anade 
un ciclo de espera como mlnimo 

~ Tres controladores temporizadores programables marcados como O, 2 , y 3 Los 
temporizadores O y 2 son similares a la PC. El controlador O maneja la interrupción O del 
sistema (IRQ O ), el controlador 2 maneja la bocina el controlador 3 maneja la interrupción NMI 
(nonmaskable). 

~ Controlador de DMNIBM que soporta 8 canales (la PC/AT soporta 7 canales) 

~ El sistema maneja 16 niveles de interrupción usando dos controladones 8259A 

~ Mapa de memoria 

DIRECCION CAPACIDAD DESCRIPCION 

000000 - 09FFFF 640K SYSTEM BOARD RAM 

OAOOOO - 08FFFF 128 K VIDEO RAM 

ocoooo - ODFFFF 128 K 1/0 EXP ROM 

OEOOOO - OFFFFF 128 K SYSTEM BOSRD ROM 

100000 - 15FFFF 384 K SYSTEM BOARD RAM 

160000 - FDFFFF MICRO-CHANNEL ESPANSION MEM 

FEOOOO - FFFFFF 128 K SYSTEM BOARD ROM 

~ Video. El control de video al contrario que en las Pc·s, se encuentra localizado en estos 
sistemas en la tarjeta principal, la generación de video se hace por medio de una circuitería en 
un arreglo gráfico de video (VGA), operando en conjunto con un convertidor digital/analógico y 
256 K bytes de video arreglado en cuatro mapas de 64 Kb. Este arreglo es compatible con 
los adaptadores Monocrome Display . Adapter, CGA y EGA. Cada modo localizados en 
diferentes direcciones de 1/0. En modo adecuado, se puede desplegar 256 colores 
simultáneamente de un conjunto de 2622, 144 sobre un monitor de color o 64 tonalidades de 
gris sobre monitor monocromático. Los Modos generales de video que maneja el PS/2 son : 

-:.:-~ 

~ Alphanumerico (textos) 

¡;¡¿, APA (all-points-addressable) 

De manera especifica, el PS/2 puede ser programado para manejar 

1) ASCII entres conjuntos y formatos 40 x 25 y 80 x 25 

' 2) 320 x 200 4 colores (CGA emulado) 640x480 2 colores (CGA en modo 640x200) 



3) 640x480 2 colores 

. 4) 640x350 2 colores son atributos (emula EGA) 

5) 16 colores como máximo de 640x480 

6) 256 colores 320x200 

~ Puerto sene bajo la norma RS232c 

~ Puerto paralelo con funcionamiento idéntiCO _a PC 

~ Conectores (slot) de 116 pins (Micro-Channel conector). Un conector tiene 20 pms ad1c1onales 
(video extensión conector), cada uno de estos conectores permiten la transferencia en 
modalidades de 8 y 16 bits 

~ No existen interruptores para la selección de configuración básico. La configuración se realiza 
mediante una rutina de programas POS 

~ 8105. Idéntico al de AT pero con adición de tamano par el de multitareas bajo el sistema 
operativo OS/2 

Q LA ARQUITECTURA DE MICRO-CANAL 

En los modelos PS/2 basados en el 80386, el canal estándar (bus) ha sido reemplazado por la 
sofisticada arquitectura de MICRO-CANAL El viejo estándar estaba limitado en su velocidad de 
transferencia, era eléctricamente ruidoso teniendo a irradiar interferencia de radio frecuencia, no 
existía la flexibilidad para cambiar funciones dentro del canal (las funciones estaban fiJaS para 
cada linea), sumando a esto el manejo de señales lógicas mediante el concepto de d1sparo por 
borde (edge-triggered), lo que contribuía a muchos errores. 

Contrario al canal "tradicional", el MICRO-CANAL no está especfficamente ligado al procesador 
central lntel, s1no que tiene un conjunto de señales, protocolos asíncronos y reglas que permiten 
a procesadores diversos trabajar compartiendo este canal y operando unos con otros, reduciendo 
así el conflicto entre dispositivos con el manejo de un arbitraje en el acceso al mando del canaL 
Este canal no es eléctrica ni mecánicamente compatible con el viejo estándar IBM-PC, los 
modelos 50 y 60 usan variante de 16 bits de datos, mientras que el modelo 80 soporta los 32 bits 
en tres de sus ocho conectores al canal, con dimensiones físicas menores a las del estándar PC, 

El MICRO-CANAL es un camil multiplexado, datos y direcciones viajan por lfneas de manera 
separada, adicionalmente estas lineas, existen dentro del canal senales de control de 
transferencia, señales de arbitraje, señales de soporte y lineas de alimentación a las opciones: 
todas esta lineas son TIL compatibles. 

Para evitar A ruido de radio frecuencia eL canal cuenta con lineas de-Jil¡_rra que corren 
paralelamente-a las demás señales, sumando a esto, la inmunidad al ruido de MICRO-CANAL se 
aumenta al trabajar las señales lógicas dentro del concepto de disparo por nivel. (edge-triggered) 

Entre otras señales de control en el micro-canal se encuentran las siguientes (para mejor 
referencia observe las figuras esquemáticas): 

~ BURST y TC que controlan la transferencia de datos, la señal M/-10 gobierna la transferencia 
de datos a memoria o a dispositivos 1/0, las SO y 51 define la transferencia de datos como 
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J;;i ELSISTEMA PERSONAL 2 

Hace algunos anos. Cuando Apple marcaba la pauta en el campo de las computadoras 
personales. IBM lanzó a este mercado sus máquinas denominadas PC (Computadoras 
Personales por sus srglas en Inglés), estableciendo un estándar que predominaría en adelante en 
dicho campo. De la mrsma forma que en ese entonces, IBM " modifica " los estándares en este 
año al liberar su linea de computadoras personales bajo el nombre de sistemas personales 2 o 
simplemente como se conoce en el lenguaje común PS/2. 

La creciente utilización de procesadores más versátiles y el avance dentro de la fabricación de un 
mayor número de dispositivos lógicos en menores espacios, se permite· a IBM la reducción de · 
dimensiones físicas considerables en máquinas de rendimiento comparable dentro de la .linea 
PC. 

Dentro de la nueva linea en sistemas personales se nombran diferentes modelos, como son: 
Modelos 25, Modelo 30, Modelo 50, Modelo 60, y Modelo 80. Cada una con opción a configurar 
en diferentes submodelos, dependiendo de la instalación de opciones. 

Las dos características más significativas que se pueden distinguir en el sistema personal 2, 
según el anuncio de IBM, son la introducción de una nueva " Tecnología " en el mane¡o de los 
canales de comunicación interna, llamada "Arquitectura de Micro-canal " y el funcionamiento del 
sistema bajo, el sistema operativo OS/2, y que esta siendo desarrollado en conjunto por IBM y 
MICROSOFT. 

El manejo del video dentro de los PS/2, también ha sufrido modificación, los monitores se 
manejan analógicamente y la unidad central de procesamiento trae integrado al Mother-board (la 
tarjeta prrncrpal del sistema) la circuitería controladora. 

J;;i INTRODUCCION 

La tecnología de Micro-Canal se puede catalogar como un bus de alto rendimiento a alta 
velocidad, además, con el manejo adecuado por parte del sistema operativo, según se promete, 
proporcrona un manejo distribuido por parte del procesador para la realización de multitareas, 
este Micro-Canal soporta tres tipos de conectores al sistema, uno de 16 bits de datos al srstema 
con 24 de direccionamiento, otro de.16 con una extensión de video y un canal de 32 bits con 32 
bits de direccronamiento. El manejo de DMA se hace en 8 canales de rendimrento, para 
transferencia de información de 4 a 8 Megabytes por segundo. 

Al mirar dentro de cada uno de estos modelos, podemos notar la ausencia de interruptores para 
la seleccrón de opciones, esto se debe a que, el sistema personal DOS realiza un trpo de 
configuración vía programación de registros, llamada POS (programable Otion Select); cada 
opción instalada al canal del mrcroprocesador tiene un registro que al ser encendida la máquina 
es revisado contra la información guardada en memoria RAM no volátil. 

Adicionalmen1e·_ se nota una tendencia a la fabriéación de sistemas con la tecriOlogia de montaje 
en superficie (SMT) y circuitos de alta escala de integración con firma IBM (Custom Chips), lo que 
ha reducido la dimensiones física de estos sistemas en un 40% en comparación con la tarjeta 
principal de la computadora personal PC/AT. 



una lectura o escritura, las lineas -PREEMP, RB/GNT y ARBO a ARB3 manejan el arbitraje de 
canal, etc. 

Para evitar el conflicto en el acceso al control del canal, las opciones que están conectadas a él 
tienen códigos identificadores único, en ese caso un controlador de discos flexibles de 3%" 
tendrán un código diferente al controlador de disro fijo, lo mismo sucedará entre un módem de 
2400 bps y no de 1200 bps, cada uno de estos códigos es requerido al facturarse el POS, que 
basado en los dispositivos encontrados incluye los archivos de configuración necesarios para 
correr el hardware, por lo que el software resuelve los conflictos de instalación-

Para aumentar la transferencia de datos a través del MICRO-CANAL, además de la utilización de 
los ocho canales de DMA que permite el compartir los recursos, los dispositivos de acceso al 
canal están gobernados por procesadores específicos que liberan al procesador central de un 
mayo número de operaciones, un ejemplo de este tipo de controladores se tiene en la tarjeta 
IBM/Sytex PC NETWORK que contiene un procesador de 80186 para la realización de sus 
funciones. -

::¡.. 



Las Impresoras 

• Ln' comput~doras estiJn srencJo ulrlrzadas cada vez mas 
p.,.~ el almacenamrenro de rnformacrón, pero de nada 
su vA r11r.ha ~nformacrOn sr no es factrble 1mpnmrrta. o 
Sf!<l, gP.nerar una cop•a de la m•sma en papel. La manera 
'"•~' rdOnea para la realrzacrOn de esta labor es POr 
r•Pdlo de unA •moresora. o sea. de un drspasrtrvo capaz 

dr convertrr la rnformacrOn almacenada etectrOnrcamente 
~.n un 1moreso. 

Exrsten basicamr.nte dos grandes gru(lO.~ de 
rmpresoras: 

• Las de rmpacto, o sea, aaueltas cuva gl'n,.,~crOn de 
caracteres depende del golpe auP. cfa un martillo l'l 
afgun otro trPO de elemento contra una crnta de tela 
entrntada. la cual. a~.IUIZ. genera los caracteres 
propiamente; y 

• Las de no ,mpacto. o -se.1. anur.lliJs e uva ri'Trpr~s•im va 
no depende de un mecamsmo que gnln~ una c•nta 
entintada. srno aue r.lla5 m1~mil-; gl'!nm.,n P.l r.ar:t~'"' 
desm•do mr.chantc cornhlnac,onr.~ rfn r·,,letr. dtt ct,orros 

·de trnta. o de otros elementos 

Lrts •mpresoras para POUIOOS nr;¡nt1r.~ son 
esencralmente las de trnpacto .. con cat.lur,,1s o b.,ndñs OP. 
caracteres aue van p~sando perrOdrcamente. diga~e cada 
• 'décrmas de segundo. frente ,, los marullos distribuidos 
en forma tal aue corresponda un martrllo por cada 
posrcrOn de rmpresrOn de papel S10 embargo. con la 
llegada de las computadoras chrcas y de fas rmpresoras 
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de "" ""pacto. el campo de las 1mpresoras ha cambiado 
not~blemeniP. Es por ello Que en este articulo, Detlt 
Proceulng Dlg .. t presenta un breve analiSIS acerca de 
las 1mpr.esoras para eQUIPOS de computac16n personal. 

Par11endo de la diVISión en los dos grandes grupos 
antes menc1onados. de impacto y de no impacto. las 
computadoras personales cuentan con varios tipos de 
1mp1csoras. las cuales caen esencialmente en la siguiente 
c1aS1ficacicn: 

Las Impresoras da Impacto 

La m6qutna de Maiblr elec:tr6nlc:u con 
dispositivos especiales pera sar conectadas a una 
computadora personal. Dichas IÑQuinas de escribir 
suP.IPn contar con una gran variedad de martillos Que 
"pegan" directamente sobre una cmta entintada a modo 
de de,ar su 1magen en el pepel ubicado exactamentt por 
detrM de la c1nta entmtada. El mecantsmo de martillOS 
cuenta con una letra en cada martillo. Estas m11Qu1nas 
esl~n atenidas a un solo 11po de escntura. dado Que 
cualQuier camb10 de IIPO 1mplica un cambio de todos los 
marttllos correspondientes. 

Laa m6qulnaa con eafaru o con dlec:oa de letr• 
!llamadas marga mas por algunos proveedoresl: Similares 
a las anteriores. pero con una esfera o con un disco 
tniP.rcambiable en la cual astan grabadas les letras: 

La mM¡ulnea de matriz de puntaa Que van 
generando Los caracteres a med1da Que estos van siendo 
lormados en una cabeza con múltiples punt1tas. aguja o 
ptns oue pueden o no ir saliendo de la cabeza de 
es entura, dependiendo de las indicaciones dadas por el 
SIStema de cOmputo, y de la letra deseada. En esta 
máou1nas. un factor importante es el del número de 
agu1as por cabeza !generalmente menos de 601. La 
ventnjn nrinclpi!l de estas..ro.~~Quinas es el hecllo de Que 
co'• ur•<J rru-;ru;) cobeza perrrtitfm gentttlf' diversos tipas 
de impres10n en un m1smo texto. Además, permiten la 
generación de gréficas. • 

. . 
Las Impresoras qu, no son 
da Impacto 

Lea lmpreaor .. de c:horrltoa de tlntlt, las cuales 
oporan esencialmente con une matnz somiler a la de las 
rr..íauinns de matriz de puntos. pero con puntas 
generndor11s de chorrnos de unta oue, en su conjunto, 
permnen formar los caractéres aesaados. Por lo general, 

la calidad de las letras depende del numP.ro de puntos. 
chorrnos da t1nta o p1ns con los oue cuenta la cabeza de 
ascrttura de la Impresora. Desgrac1ad~mente, eslils 
'impresoras provocan serto.s problemas de manchas 
cuando su mecanismo no estA b1en a¡ustado. 

La lmpnuwn t6rmlc8e cuya operación esta basada 
en la temperatura de ciertas puntas de la cabeza de 
escrttura para "Quemar" el papel en el cual han de 
escribir. 

La ....,__ de ntyott .... ,, a de xerografla, cuya 
forma de operaci6n es relativamente similar a la de las 
impresoras de matriz, pero con un numero mucho mas 
elevado de puntos lunos Dl en vez de 601, permittendo 
obtener una claridad de letras mucho mayor. El control 
de estas impresores esté basado esencialmente en reyes 
electromagn6ticos extraordinariamente delgados y 
visibles, llamados laser, Que alteran La compoSiciOn 
Qulmica del material exiStente sobre un rodollo, el cual, a 
su vez. transmite la 1magen sobre él grabada al papel, en 
forma s1milar a lo Que ocurre en las coo1adoras 
electrónicas. La venta¡a de estas maouinas es Que 
permiten el mane¡o de cualouoer comt<1nac10n de 
Clracttves o de imtlgenes en una m1sma ho¡a de texto. 

¿Qué otras diferencias existan 
entre lmpr•oras 7 

Posiblemente uno de los factores aue m~s diferencian a 
las impresoras de 1mpacto de las de no 1mpacto. aparte, 
obviamente, de su modo de operación en base a un 
martillo o no. es la velOCidad de operac10n Las 
impresoras de Impacto mas sofosllcadas traba¡an a 
velocidades 1nfenores a las 3.6CXlllneas por monuto, 
mtBntras Que las de no 1mpacto han logrado generar 
textos a un ritmo de 18,CXXlllneas por minuto, a sea, a 
velocidades una a a neo wce~llyorl95. · 

lndependl8ntemente de su forma de oo'!raci6n 
interna, las Impresoras pueden ser clas1hcadas de otras 
formas. dependiendo de lu caracterlsticAs de los textos 
Que permiten obt-r • 

Entre los factores Que permiten diferenciar una 
1mpresora de otra. incluso dentro de un mismo tipo, 
cabe menc1onar los soguientes: 

Lit veloclded de lm.,..J6n, la cual depende mue~. 
la pos1bohdad de ooerar en sertB o en paralelo. o sea, 
recib1enao un carácter a la vez. o una seroe de caracteres . 
simultáneamente. También depende de la pos•bohdad o 
no de almacanar 1nformaciOn en una memoroa·1ntermed1a ')._ . . 



n In di"'. v clf' 1.1 capac.:Hjad n~ <11cha memona en caso 
d,uto Fmalme,te. la velOCidad de 1mpres10n depende 
tAmb1én de la POS1b1hdad de 1mprim1r en un sentido o en 
dos. o sP.a, de IZQUierda a derecha y/o de derecha a 
IZQlJJerUa 

le calidad de la letree o tlpcn, la cual depende del 
nún,ero de puntos. agu¡as o p1ns de impres16n, del 
esnaoo entre ellos. del espacio entre lineas, etc. 

loa tlpcn con loe cuela pueden operar para formar 
letrns normales. lat1nas. o germánicas, y para maneJar 
<imholos especiales tales como acentos, letras 
pan•culares !como. por ejemplo, la e francesa con 
ced1llal. o s1gnos matam.ticos. 

El ancho de la euperflcle en la Qua pueden escribir, 
emuvalente al ancho del carro de las máQuinas de 
'!S<'rlhlf tr1diCIOn&les. 

la forme de ellmenur elpepel, ya sea en formas 
~onr•n11as. con rollos de papei.Sin limite en cuanto al 
·•w• ole la Jnrma, o con algún alimentador de hOJeS 

,._,cll,o". 1 ~s 1mprP.soras para la generaciOn de gréficas 
gcneralnl'lnte r&Qu1eren de un moVImiento alterno tanto 
h.,.,~ arr~ba como hac1a 1ba1o. lo cual 1mplica un 
mecan1smn espec1al para controlar los desplazamientos 
dP. una m•sma ho,a de papel. 

La posibilidad de gen- griftoa, lineas, recuadros. 
f!fC. 

le poalblllded de oper• con dht8111111 a alar•. 

¿Cuál es la Mejor lmpra801'117 

R~sulta muy dificil determinar cu61 es la mejor impresora 
parn un usuario en partiCUlar sin conocer elt1po de 
tmba¡o Que ha de realizar.· 

Ev,denleiTmnte. ~Jntre mas compleja sea la labor a 
1r.olrznr. mlls sohs11cado habré de ser el 8Qu1po a utilizar 
Pn• "l''mrln· para una editorial Que desee imprimir su'!! 
prop1os toxto~. la 1mproSOta idónea pos1hinmente sc.1 la 
La ser. m1entras que para un usuario indepe1 diente que 
sólo desee uttllzar una 1mpresora para generar cartas 
para 5u5 nmistades, una impresora de impecto QUiz6 le 
•esulte 1T'Ils Que sufiCiente. · 

Un factor importante a considerar al hablar de 
impresoras es el del 8QUIPD de cOmputo con el cual ha 
dP operar. Evodentemente. una computadora ChlCI, de 
128 K de mp.mona, por e1amplo, no puede operar con 
uno 1mpresora de alta calidad como una le!er, 

Simplemente por el hecho de l¡ue el solware reQUelldO 
para controlar una 1mpresora laser ocupa por lo menos 
unas 2(X) K de memo na. además del espacio necesano 
para el SIStema operat1vo. 

Por otra parte. en el extremo oouesto, el uso de 
una 1mpresora choca de omoacto en un eouioo de 
cOmputo con 640 K de me,.,or~a posoblemente omp';oue 
un aprovechamiento 1nadecuado de las pos'b'hdades ae 
1mpres16n del eau1po. Un equipo de c6mouto con tal 
capac1ded soporta una impresora de grailcas con vanos 
colores. El usuano Que JustifiQue un eQUIPO de esta 
capac1ded probablemente también justifiQue una 
impraSOta me sofisticada. 

La elecciOn da una impresora· para una finalidad 
especifica depende mucho no ~Oio del ec¡uipo al o• lP. ha 
de estar conectada. s1no tamb1én del soltware con el 
cual ha de operar. Ya son muchos los PaQuetes en al 
mercado para al rnane¡o de aplicaciones espec1ales tales 
como el maneJO de documentos. la elaboraciOn de 
textos. etc. 01chos paQuetes serán mot1vo de otro 
anlculo dentro de esta sena de análiSIS espec,ales. 

Por al momento basta con hablar de las impresoras 
prop11mente, ·o sea. da los eQu,pos. 

¿Cuál •• la Mejor Marca? 

En el campo de las impresoras para equ,pos grandes, 
casi todos los proveedores de !!QUipos dn c6mflulo 
cuentan con sus prop1as impresoras. Sin embargo. en el 
campo de las computadoras personales. los proveedores 
de eQUIPOS parecen no estar tan Interesados en crear sus 
prop1as impresoras, lo cual ha dado lugar al surgoml8nto 
de vanos proveedores, en particular de Eoson. una de 
las pocas empresas Que ofrecen Impresoras de diversos 
t1pos y de diversos model~ra cada necesidad. 

· ¿Quién as EPSON7 

No resulta sorprendente ohsr.rvar como una ampres~ 
dt.'<1rca~la ongrnalnKJI11t' :11 df"!-:mrollo dn C:.t!rnrr:nnducloms 
y de relo1es etectrOnocns. poco a poco fue ampliando su 
mercado hasta abarcar al campo de las computadoras y 
creer una subSidiaria ded1cada únicamente al desarrollo 
de impresoras. 

El grupo S81ko Epson. de or~gen Japcnés, surgió en 
1982 de ta neces1dad de d'vers1fícar las operac,ones de la 
empreSa K. Hanoro & Co. Ltd fundada orog1na1mente en 
1881. Cabe sel\alar que esta empresa y sus subsod1arias 
han dado al mundo muchos productos nuevos, tales •· ~ 
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comn los roln111~ do quarzo en 19e9, las pantallas dt 
crostal liQUidO ILCOI. las computadoras port6tilestn 
1981, v las televosiones de bolsollo a color en 1983. En la 
actualidad. el grupo de empresas afiliadas a la K. Hattori 
& Ce. cuenta con mas de 10,000 empleados en ti 
mundo entero. 

EPSON en M6xlco 
Con una amploa experiencia en el manejo de cüpoeitivos 
el~ctrónocns de tode> tipo, la Epson ha ~o una g111n 
varoedad de empresas en Estados Unidos, en Alemania, 
en Francos, en Austria, en Taiwan, ven Singapore, paro 
nunca antes lo habla hecho en M6xico, mucho menos 
en r.alidad de coinversionista. Es Quiz6 por su amplia 
cobflrtura del mercado Que dicha empresa list6 teniendo 
11n éxoto onusitado en la fabricaciOn v venta de toes. clase 
de dospositivos electrOnicos, en particular en ti Clmpo 
de las ompresoras. 

• 
Cabe mencionar Que en 19&1, Epson fue le crMCfora 

de la promera ompresora digital para controlar los tiempos 
de las competencoas celebradas durante loe juegos 
ollmpocos de Tokvo. Esta tacnologla fue la base pera 
crear las impresoras da matriz de puntos, haciendo QU8 
Epson se convortoera en el llder en este campo, con m6a 
del 28 por coento del marcado de ompr1110rn 
simplemente en los Estedos Unidos. 

Respetuosa da las normas jurfdicas mexicanas. la 
E pson se asociO con el grupo Siga 148 v !í 1 por ciento 
de onversiOn respactovamantal pera fabricar en la ciudad 
de Puebla, en la República Mexicana. algunos de loe 
modelos de ompresoras de dicha marca. Esto lignifica un 
adelanto muv importante para los paises de habla 
hospa na Que, hasta hace poco, para abastacarsa de 
aqu•pos de impresión, depandlan 8Sincialmente del 
mercado nortaame11G111)9 con productos de r.cnologla- __ 
vio1a v de alto precio.· --

Los rnodelos que ser6n fabroc:ados en M6xico por el 
momento tienen las Siguientes caractarlst1C8S en común: 

• 
• Todoa son H ,.triz H puntoa. 

• Todos cUflnren t:011 uiM _. lntemwdM o bu1fw 
de BK bytes. 

El FXIS, con una velocidad de 160 caracteres por 
Seyunóo. V con posobilidades de graficaciOn de eQ 1 240 
punlos por pulgada. Esta ompo ora asUI hacha para 

traba¡os rudos, dado Que toane un promedio de horas de 
operación sin fallas de 4000 l'loras lmés da tres masas de 

. operación ocho horas al dla son lall¡!sl. Permite oDBrar 
con varios tipos de impresión en un mismo equipo. 

11 FX·•· el rnés vendido a novel mundoal. con una 
velocodad de 200 caracteres por segundo. T amboen 
permite operar con vanos t1pos de ompresiOn en un 
mlltTio &Quipo, pero con rnés topos que la FX85. 

11 LX-a, con una velocidad de 1 a? caracteres por 
segundo. Esta as la impresora més choca de la familia 
Epson. Es ideal para el usuano que espor~icamente 
imprime alguna carta. 

El EX·11111, con una velocodad de :m caracteres por 
segundo. pero con poSibilidades de operar a coloras. La 
Ex- 1000 es la primera impresora con un aditamento 
espacial pera la lectura de documentos v para el rastreo 
de im6genes, convirttendo asl las omllgenes en y- ·,s 
digitales. Puede decirse que es el primer equipo 
mercado CIIPIZ de realizar simultáneamente oper11:11.. 
de lectura y de escriture. 

¿Requieren la Impresoras da 
algún Mantanlmlanto7 
La Impresora es probablemente el elemento má 
problem6tico ·de todos los Que componen un eouiDO de 
cOmputo. Es por ello que Jos usuarios han de establecer 
las politices pertinentes de mantenimiento preventiVO, 
tento para los centros pnncipales de cOmputo como para 
lu Impresoras de las computadoras personales. 

Quiz6 lo rnés recomendable sea el establecimiento 
del control apropiado de un inventario de piezas de 
repuesto, dlgasa cintas o carretes de impresión, papel, 
formas BSDBciales, etc. Incluya en el inventario aQuellas 
poezas QU8 pUdieran tener mavor desgaste, dlgasa, por 
e,ernplo, los rodillns pequellos dn huln rtue SO!ItiiiMn 
papel. No olvode contar con Jos repuestos necesaroos 
para toda la organización, a modo de poder controlar el 
conaumo global y de adQuirir lotes de piezas a un precio 
rnés acon6mico. 

Culú uno de los factOres mlls importantes para el 
buen funcionamiento de las ompresoras sea la limpieza. 
El uso rwgular de una brocha o de un pincel gr MISO para 
limpiar la impresora. oblliamente cuando esté 111 ·,, 
puede resultar de mucha utilidad no sólo para S\ _! 
pOlvo acumulado, sino tamboén para eliminar Jos restl 
del confati que resulte del paso de los orificios mal 
hechOI de las formas por los p1votes que det1enen el 
papel. T ambten puede resultar convoniente la hmp1eza 
de los prvotes y de las cintas especoalmante diselladas i 
contra la liltica con un vie¡o cepillo de dientes. 



l Qué limpieza necesitan? 

s\1 1:,n1u.H una tmurestHr1, no olv1c1e rev1sar su cinta de 
•11 1., ......... 1. st e5 aue la !lene. obten. su cabeza de 
monr.,~oón f:l P.le por el cual pasan las cabezas de 
'"''""''On " la~ r.11denas de caracteres. depend•endo del 
'""d•:lu. ha de estar limpio v debidamente lubncado de 
acuerac c~n lcJs mstrucc,ones del proveedor establec1das 
en el manual correspondiente. 

Las boinas de las 1mpresoras Que traba¡an con tal 
· ''''pns•t•vo han de ser rev•sadas penOd•camente para 
'""'~"'"a' "n caso de desgaste exces1vo de alguna letra 
en oart1r:.ular. 

L•• •mnres'lras con una matriz de puntos han de ser 
;,,,po.J<I,,. m,,s SP.Qu•do Que las demás. sobre todo 
cuando el numero de puntos es supenor a nueve. 

S1~., r.u.11 o:;ua el mecamsmo con el que opere su 
•n•fl''""'"· tenr¡a CUidaao den" ut•lizar disolventes QUe 

,.,. .<..licron omiarra. Me1or ut•lice un trapo húmedo de agua 
-" r."'" dauo, pero no diSOlventes. 

Uno de los problemas senos con las Impresoras oe 
•.horrns oc t1nta es la reseQueaad de la tinta 

· preo:IS.1mente pn los oni1CIOS por donde han de salir los 
cnnr•JitlS. ~n un caso así. no 1lv1de consultar a su 
proveedor. el cual tiene mas expenencla Que usted en 
torno a este tiPO de problemas. 

La cu,Sti('Jn del manten•m•ento v de la limpieza 
re,ulta más critica tratándose de 1mpresoras de rayos 
la""r No olv•de abror su 1mpresora y lomp1ar toda la ruta 
>~<uel nPI pepP.I de acuerdo con las Instrucciones del 
''l.ltttJtll correspond•ente. Tampoco oivtde rev1sar los 
rurlollo' pertinentes y asegurar Que estén debodamente 
tubrtcados. 

¿Es necesario contratar a alguien 
para al mantenimiento? 

L;, m.::1yor1.1 de las 1n1presoras t1enen una garantla 
a~o.,rmonada. gPneralmente de vanos meses a un allo. 
'ion P.mhart¡n. la hmp•eza regular del eQUIPO puede ser 
•n.'Js ou~ sul•c•ente para no tener problemas durante 

-; "'' •cno tiempo. Lo mas ompcjrtante entonces consoste en 
• 

1 .r1uc.1r a lns usuaoos de las •moresoras v en establecer 
un culr•ndnr~o rr.gular ldigase d1ano o cada ' días. 
depP.nO•Pndo c1P.I uso! dr. labores de hmp•e1a y de 
rP•t•s•ón del pqu•po por perso(,al del m1smo 
rJ~:o~rt:'lm~nlo tlSu;¡r¡Q O det area Central d~ nrr.ceSO de 
datos de la empresa, en caso dado. CualQUier otra 

ooc•ón de mantP.ntm•enro IP re;),¡ltJrtl d••f•n•t•varnente 
más costosa. sobre to~o SI contrata atgUr. serviCIO 

externo. 

¿Exista algún Tipo Especial da 
Impresoras, aparta da las ya 
mencionadas? 

Tomando en cuenta la aplocac•ón pa•a la cual ha de ser 
utolizada la impresora, eXIsten algunas impresoras 
especoales. en J)art•cular las de c6c1ogos de barras. 

En 1973 fue adoptada por la onaust11a allment1cra de 
los Estados Un•dos un código de ba~ras para el uso oe 
lectoras automáticaS de cOdogos de barr~s oue perm•ten 
actualizar elonventaroo de productos de las tiendas tan 
pronto es vend1do alguno de ellos Este hecho llevó a 
algunos fabricantes de eQuiOOS de ornorer,ón a crear un 
s•stema especoal de generac•On de DJrras. el cual opera 
de acuerdo con las SigUientes normas 

• No he de tener tlffOrtls (uno el mrller como miximoJ 111 
gMt~rar kls b•"••· 

• Cede b8"8 del código ha de rener un t~specio 
edtlcuedo totalmenttllimpio rento edel11ntot como etris 
dt1 le impr~~sión. 

• Cede pelebra codificada he drt contar con une zone dt1 
ajuste rento el prinCJpoo como el final 11 modo dtl podrtr 
ur lt1/dt1 tln cue/quier sentido. 

• Ceda conjunto de palebras codificadas he de conter 
con un ,.ns•jt! •nexo. ye se• 6rrib•. aba¡o o • un 
ledo dt1/ código, pere q~ cuelquier persona pueda leer 
lo qu11 dice t11 menSIIifl sm nect1Sidt1d dt1 conoc11r tll 
código. ----.._ 

• Las diftJrtlncias tJntre la.• part~s r.nn h11rrnJ y 1111 ,.,,, 
sin inlor,.c1dn h•n d' ser suficientemente 
contrestentes e modo de qu~ las lt1ctores óptices 
puedan distinguort.s cleremtJnttl. 

.) 

Cabe aclarar Que cuaiQu•era de las 1mpresoras 
mencoonadas en este articulo puede ser utilizada para la 
generacoOn de cOd•gos de barras. aunouP. posiblemente 
las más utilizadas en la actualidad sean las de rayos 
laser. esencoalmente por la M•dez de la rmagen 
obten•da, y por la alta velocidad oe operacrOn En 
cualQuiera de los casos. la clave para la •mpresoOn de 
mensa¡es en cód1go de baroas ~~tá en el uso de los 
programas pert•ncntes, varoos de los cuales ya ~tán a la 
venta en.el mercado. C' .v 
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Oíros perifericos 

('OPROCES,\DORES MATEMATICOS: 
ALTA VELOCI.l.)AD A BAJO COSTO 

Cld.1 c.nmpntatlnra f't't~nn;JI 1111111':• 

lihle cm1 IH~I. lk hn·hP, to~da l't 
lll'llC 1111 c'>pacin rrscn·:'Uio p:ua un 
< 'oprot·e~mJnr ~fatt·matil't\ l'...to '" 

1 IIMII HINl'IONI\N? 
h.are IIIIIY ranl de IIISiíllíll. \o lo "l' 

\"ELO(."IJ..l.\U. EL BENEFICIO rc<JIIlcrc imer""l" 
'• "'h·tl u,,. hnj~s <Je rakulo, ha"c~ 
dt· d:tl• 1'\, ( ·,\ 1 lo nml•¡utcr o un 11po 
de ;tphnu:uttu'\ <.'ICt\lilit·a~ n de m 

rrnwrta. "'' "'''"'P'IIitrll•ra renliln un 
11pn t''f'Ct:Jal de prnt·c~ounicnto nu­
mnkn llam;nlo ,\ritmctiC;t de: Puntn 
1 lntantc. l ln procc~mJnr c~u~ndnr 

larda un~rho ltl'I11J'U t~ll rc:'lli7i'lr 
'•pc·radones eJe punto rlutnntc. Sin 
t·mbar~o. lo'\ coprocc~ntlnre~ 

lllitlt'lllattt•w; ITiilllCJílll t·~w~ npt·m. 

nnnt.'" t:on una \'CinciUac.l incrcihlc. 
1 :., Jlt•r esto que, si ~u nplira<.'lt11l 
l onllt:lll' . un aho pun.·cntí'IJr de 
np("rac:innt:~ tic punto rlutantc. ,u 
~•,tema l'orrcra mucho mns ritpiLiu. 
dt·.c;¡'uc:' de t.¡ue hayll imHulatlo un 
'nprnrl'~adl•r rnatcmatlco. Tuda la 
:tntmclll·a de puntu flntame e~ 

lt:ahi'at.la por ~1 cuprocesod,,r 
ma1em:t11Co, y In unidad central de 
J'rnrc::cnmicntn tdcl minoprnces;~. 

flor) queda hhrc puw maneJar rol 
1 """ u e las operaciones. El 
.1\IJilClliO eJe productividad que USted 
nl'tJcnc cJcpcncJc del numero de 
"pcnKiones ue punto notan te que 
rcah1~ la aplicacion. Por ejemplo, 
una hnja de calculo aumentara maa 
'" vclncillad que un pmgmn~a de 
prn .. ·e-iamicntu eJe pnlahral. V en un 
i'"'~rama de C'AD se oh•ervarn un 
.lllllll'nln de vclnciduc.J Aun mayor. 
l'nr lo general, usted pndra observar 
lo< mayores aumentos de veloddad 
nrmuln su aplicacion involucre 
grandes cantida<lea de operaciones 
de punto flotante. 

I'RINCII'I\L. 
J.tl~ C't1prtK.'t'!\Uth)ft"!\ IIUitCinilllnt'> 
lnlel, aumen1an lil "elocidnd de toc.Jm: 

las aplicat.·ion~ ~ue son escrita.'. para 
soportarlos. Su programa córrera 
uesde un IU'llo hn.•ta un ~IJO'll. "'"' 
raprdo ·y aun mn~ de StX)t"?,. en 
••ll!tllliL~ aplic:nciunc~ cietHirica~ c~pt"· 

nali7 .. ·ui:L'. Fl aumc.~ntn de vclcK'idad 
llt·pcmlcra eJe ~u suraw:uc y del tipo 
de runCitlll(.'~ lnéllcmnliC:<L' que rC:ll· 
i1e. En !!t'neral. entre mns c:c1mplt.'Jn 
\Cil la uperaciun.nm~nrc~ ~t."rnn lus 
hc:nerit·tu~ que u.~let.l pudm ubscr\'Hf. 

1\UI\IENTO UE EFICIENCIA. 
1... r amilin eJe ( ·uprucesncltlfC.'!I 
~~~lemnticm d~ lnlel son circuuo• 
integrado• IJUe dan a su computn· 
rJnrn pcrsc 10nl un aumento de cri. 
ciencia. Ellos hacen que su software 
cnrrn nm., rapido y le permttcn n 
usted rcali1.ar su trahnjo en menos 
tiempo. Los coproc~adure• son una 
manera efectiva de ohtener una 
mayor eficiencia de su computadora 
peroonal. De hecho, mas de cien 
paquct~ ramosm de soflWIIre tienen 
1• ven1a¡a de utili7.ar este mejoram· 
iento. E•w• paquetes incluyen hoja.• 
de cok'\Jio, lln.•o de Datua, Paquetea 
de Contabilidad, y una amplia var· 
iedad de aplicacinnea graficas, cien­
tificaa y de incenieria.F.>~iste un 
Coprocesador Matematico para cada 
tipo de mieroproceaador lntel en 

Qlll[~ NEI"ESJT,\ l'' 
l'llPROl"ES" UO R7 
( ·;,~i l'tl<~lqmcr n'uario puede.· oh. 

lcncr bclll'fiCio~ tll' un C nproc.c'a 
tlnr 1\JaiCIIJ:IIIt'P t'll ~11 pr ·. l'nr I'IC:111· 

pln. ltl~ n~uartP\ de hoja!' d1· t'akul11 
pndr:m fl'C"alntl;n m:l\ fítpfdn 1 • " 
u:-.~•arins <leC ·,\1) pndran tl:f!t·nc.:r;~r 

~u~ dihujos en un ttcmpn 11111d111 

mt•nnr. Y ntptclln~ llt\'ohu·tatlo" t't\ 
e~tadi!!tirn nh"ef\,tran um• f!r<m 
J:;manci~ de ,·elocitlad :11 t·nkular 

c.Jr~vit~l'lt me~ C!'tanclnr ~· rc,~:rr"i'HU'\. 

1 rt!l :lllah~til~ ftllíllldcrn~ Cl1l1111 

trarnn qu~ pueden realizar l'~tud1n' 
.c.rue requieran r~kuln~ tiC' ,·alor 
prrsente neto ~· ele tn,il!\ interna~ de: 

rcturno rnucho nm~ r8(lidn. ' para 
otro~ n~unno.~ de paqllt'lr~ rinmu t· 
eros. lt>ndrnn un :nnneniU en la 
vclncidnU al l'aiLular el inlcrt·' 
cnmpuclfitn, amortrzuciun eJe prc!llta' 
n\0\ )' simulaciones. F.n roen.'> p:.Ja. 
bras. los Coprncesadorc.• Mntcmati· 
cns a1iiiientan la '·clocid.1d de ma• de 
cien paquetes de software que 
cultren una amplia gnm~ de aplica­
dnnc~. e ·un!\ulte el manual t1e ~n 

p;tr¡uctc píUa ~:thcr ~¡ u.'h·tl puc,Jc.• 
di•frutur de k15 hcncflrin• de UJJ 

Cnproces.,dor Matcmuliro. l'ara 
ohlener una li~ta rnmplela de sort. 
wéue que ~nportan lne Coproce~a 
dores Matematic"1 de lntel. 
pregunte a su distribuidor de con-



ll~n,., n llame a: SENMEX 1N1ER­
NAC10NAL (91-83) 35-0901. 

COMO ESCOGER SU COPROCE­
S~IIIIR. 

t ·unndn llt'):.llt:' rl momento de CACO­

~"' •u <UIIIUCCIHdor, ll>led va a 
qucrrr ron1prar aquel que ~ca ma., 
,,,kn1adtJ para 5u sistema. Los 
< nproccsíldorel Matematico~ lntcl 
c51:m dh·ididns en trea grupos de 
acuerdo al CPU que soporlan: 

Cl'U 
ROR8 y 80116 
1101116 
80JI6 

t:uproc~~:~dor 

8087 
80287 
80387 

Dentro de estos trca ¡rupos. cada 
cnproce••dnr es1a dilponible en 
<lifrrrnlcs vrluc1dadcs, dcai~naclas 

por el numero posterior al guion. 
l"~<le numero no neccsarillmente 
rorn·~¡lOndc directamente a la 
vcloc1dad de la computadora en la 
cual se instalara. 

Coprocesador Velocidad 

aa1z 
80117 .J u 8087 5MHz 
80117-2 11 Mllz 
8087-1 lOM Hz 

1102117 
8112117-6 u 80287 ~ .. 6Mila 
110287-8 ' 8MHa 
1102117-10 JOMHa 

HO.'II7 
811.'117-16 16Mila 

NOTI\: La velocidad del Coproce­
s.~dor e r.l numuo potterior al ¡uion) 
se 1 ef1ere a la m•xime frecuencia a 

la cual puede ser operado el cir· 
cuita, no a que tan rapido ca el 
circuito por si solo. Usted siempre 
podra utilizar un Coproceaador mas 
rapido en un saslema mas lento, 
pero no ltabra ninguna ganancia 
adkional de veloculad. Para delcr· 
minar cual circuuo e• el adecuado 
para su compu1adora, revise la 
documentac:ion del fabric~nle o 
llame a SENMEX INTER­
NACIONAL c91-8~J 3'-0901. L>e 
cala forma usted eSiara seguro de 
no gastar mas de lo necesario. 

INFORMACION TECNICA. 
8087- Para siltemas 8088 y 

8086, el 8087 opera a la miama fre­
qucncia que el CPU: 

• 8087 de S MHz , u 8087-3. 
Para computadoras cstandllr de 
4.77 MHz, lBM PC, PC/XT y com­
patible.•. 
• 8087-2 de 8Mliz. Para si< lentaS 

8088 y 8086 mas rapidos. 
• 8087-1. SisiCIIIIII 110118, 1!11811 y 

tarjetas turbo corriendo a JO Mllz. 
En genera~ usted puede se· 

leccionar el coprocesador correcto 
si conoce la velocidad del (PU. 

80.%87· En general, los sistema~ 
80286 no operan a la misma 
frecuencia que el CPU. Muchos 
SIStemas, incluyendo la 18M A T y 
la Vec:tra (anterior a Octubre de 
19871 manejan el coprocesador a 
dol lerc:ios de la frecuencia del 
80286. Obscf\'C el si¡uiente ejem-
plo: ~ 

18M PC/ A T de 8 MHz: 
Vel. del Crislal lli Mll7. 
VeL del 80286 8 Mll7. 
V eL del Copro ceaador S.33 Mllz 

Otros siltemas, incluyendo el Sis­
lema Penonal/2 Modelos SO y 60 
de 18M permiten que el 110287 corra 
cuctamente a la misma velocidad 
que el 80286. En el c:uo de lu 

nucvu Vectras ES/8 y r:s 
cualquiera de las dos mane ¡a 
coprocesador a 8 MHz y por Jo 1an1o 
requieren el coproccaador 80287-8. 
Para determinar la velocidad del 
Coprocesador para un sislema 110286 
especifica. consuhe el manual de 
opcntcrnne~ del ~i!\tema. o llamenns 
al c91-8~J ~S-0'101. El eq111po de 
Sopone Tccmco de Senme• m~n­
ticne un.1 li~to tle mucho!\ si~1en1a~ 

811286 y su coprnc:csador correspon­
dienle. 

110.187- El 80-'87 se utiliz.~ en 1" 

tarjeta ln8onrd J86 de lnlel y en 
alguno• sislernn.< 80386 incluycnd<• la 
IBM PS/2 Modelo 80 y la< \"Cr<ionr< 
recoentca de la Compaq DcskPru -'1!11. 

Para ol>lener uua <olucion que acel. 
ere su PC. una solucinn que sera de 
bajo cns1n y <1uc lrAbajc cnn 1nn.• de 
cien paquele• famosos de •oflwArc y 
una suluciun que sea lacil y rnpidft ,o~ 
instalar, con~idcr< lo• Coprocc 
clore5 Matcnuui,·pc; cJe.· lnlcl. l.lan .... 
hoy ntL\mu a ~~~ di!'tribuitlur de <.:on 

fianza. SI'NMEX INTI"Il 
NACIONAL e< represeul:mlc c.du 
sivo en Mexico de 1 NTEL PCH l 1 

inteJ 

El ortgiMI d• eote putlllciiCiofl lile 
elaborlldo UIIIIUndO WordStur 2000 + 
P ... llaker y auedLeeer. 

'. 
.. 



Lista de Software ~ soporta Coprocesadores. Matematicos 

Software 
. APLICACIONES GENERALES 
Parado• 
FRAMEWOIUt, diiAIE 111 + 
Time Une 
SuparCIIC ), luperCIIC • 
Olagraph 
Aevalallon 
OR Orow, DA Oroph 
Sman Vtr. 2.0 
JavallnSymphony, Aal. 1.1 y auperkH, 
1·2·3 Ral. 2.0 y aupertor 

R:booe 5eriH -· CLOUT 
Cllpper 
E nabla 
A81LITY 

INOENIERIA 
AutoCAD. lutoa:etCh 
Euraaa: TM sotvw 
unag ... 3D 
CAD MASTER 
MetiiCAD 1.1 
Deol9n -•d ,D, 
Deolon -•d Pr-olonel 
A-CAD 
PATHFINDI!R 
verooCAD 
:1-D Oreplllu 

RUTINAS ORAfiCAS Y 
DE PROORAMACION 

Grapnical km ¡,_..,.., 
PIOitlnO llyetern 

e 
Peecei/MT + ••· Dlgn.t lleM•r:ll C, 
DA LOOO, foruen T7, 
Concurront PC DOS 
polyfORTH 11 
FORTRAN 77 
Topvtew, APL, fOin'RAN, ,_, 
Prole- I'OIITRAN,PC/IX, 118cro 
Auam~, RDT ,._ldlnl OMugglng TOOI 
PC/,_ 
u- e Cornpller, v- a.1 -•z 
FORTIIAI\c h-, C, OUick UIIC 
RM/f~N 
AI'L "I'LIIS/PC 
-IIC 
True USIC 
YlNDV• 

CSTAQ!SIICOS X !CONOMJift!SjOS 
SP&S/PC ............. 
SYSTAT 
PC SAS Sp1ern 

Daaarrollado por: 

lnaa SOflíiWara 
Aahton- Tata 
ltlaiiThrough Software Corp. 
Cotnputar Aeaoc&etaalntarnatlonal 
Computer lupporl C«potetlon 
Cnmoa, tftc. 
Dlgotol ReMorch 
lnnovattva SOftware 
Javaun Software Corporatlon 
LotUI Devalopmeat Corporatlon 
Mlcrorlrn 
NantvciiM. rnc. 
TM -•• Oroup 

. llaMto Tecllnolog ... ,lnc. 

Auto&ac 
-lend 
CelnUII Software 
o.t.greplllc S~ -·0" MI!OA CADO, lnc. 

-·yet--11111 CAD Corp. 
T A W lyetern lnc. 
un- lnteroreplllx Corp. 

¡¡¡¡ 

FOIITH, lnc. 
~ lllcroSp..,e .... 
Le-•tory Mlcroeyeteme, lnc. 
Leltlce, lnc. 
Logftech --llyen ... , ..... C«potetlon 
8TSC, lnc. 
lu"""" loftwere TKfdiOio¡tea. tnc. 
TNe -.lnc. ---·•COrp. 
SSPSS lnc. 
ITWC, lnc. 
SYITAT, lnc. 
IIAI .... Uiute, lnc, 

tnlo .. d. Abo•d..wd 1 lntef son _.en re,tttrllln c11 lntel C..poratlon. , .. rt u"': .., _,.en reglstndn dt 
lnternltlant~l Business ftlchl"' Crporr.t ............... ,ca,.,.. s.-.............. s.a ... c.v. Dlredlol ...... .... -.. -=--'!lht 1917 lntol C.porotl•. 
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MEMORIA EXPANDIDA (EMS) , 
CARACTERISTICAS Y BENEFICIOS. 

UN POCO DE HISTORIA-
En 1981, con la introduccion del 
procesador INTEL 8088, el alatema 
operativo MS-DOS de Microsoft 
y la IBM PC, loa usuarioa de com­
putadnras penonal~ podlan real­
izar ¡rondes tareas con loa 640k 
bytes de memoria direccionable 
~oportadoa por DOS. Esto ~ 
considerando que 1al' anterior~ 
PC'a en el mercado no disponian de 
ma.• de Mk. En muy poco tiempo, 
a medida que ae desarroUaron 
apiicacionea mu sofilticadaa, 640k 
de memoria no fueron suficientes. 
Contrario a lo que muchas peno­
nas creen, la limitacion de loa 640k 
ele memoria de la primera IBM PC 
no es unn barrera de DOS. Es una 
hmitacion del proceaador 8088. El 
MS-DOS se desarrollo para la ar­
quitectura 8086/8088. Eat01 proce­
sadores pueden direc:do1111r 1 
Megabyte de meiñQ¡Ja como nuu:­
imo 1 1024k). De atol 1024k, 384k 
estan resei'VIIdol para laa funcionea 
basicas del sistema y para el video. 
De nc¡ui que Aolo 640k bytea de 
memoria pueden ser utilizadoa por 

- el DOS, l01 dat01 y laa aplicxlonea. 

EL 8Ul86. •• 
En .1983, lntel d~arrollo el 80286, 
un nuevo proceaador que puede di· 
rcccionar 16 Meaabytes de memo­
ria. Esta nueva capacidad permite 
desarrollar aplicaciones mucho mas 
solisucadaa como hojas de trabajo 

de aran complejidad. 
Oelafonunaclamente, MS-DOS a 
incapaz de poder utilizar esta ca­
pacidad de "memoria extendida" ya 
que fue deaarrollado originalmente 
para el procesador 8086/8088. Mas 
aun, la arquitectura del 80286 ea tan 
diferente a la del 8086/8088 que 
solo· un alatema operati110 complet­
amente nuno puede utilizar toda su 
capacidld. 

El 80286 puede operar en dol 
modal diferent~. Modo Rul '1 
Modo Protqldo. En modo real 
opera utilizando exactamente el 
mismo juego de in.•trueciones ba.•i· 
cas de 8086 y por lo tanto tiene las 

· mll11111 limitaciones de memoria. En 
Modo protegido, el 80286 puede 
utilizar completamente su capacidad 
de memoria extendida siempre y 
cuando el 10ftware sea desarrollado 
para trabajar en ~te IIIOdo. El de· 
aarrollo de - ióftware para modo 
prote¡ido ea mu)o complejo y a por 
~ que practicamente no existe 
ain¡una aplicacion pnra este modo. 
Loa avances en tccnologia de circui­
toa inte¡radol 10n tan granda que 
ahora lntel ha desarrollado un 
nuevo pmcesador, el ROJ81i, cnpnz 
de direccioMr hasta 4 Gigabytes de 
memoria, o sea 2.~ '-eres mas de 
memoria que lol 16 Mc¡abytea del 
80286. 
El desarrollo de un nuevo sistema 
operati110 ha aido muy lento y aun 
cuando muchol usuarioa no re-

quieren mns de 640k de memoria, 
DOS esta obsoleto en comparacion 
a los avnnzndos procesadores lntel. 
Para disminuir las diferencias 
tecnologicas entre la capacidad del 

. DOS y el poder de los procesa­
dores, Microsoft esta desarrollando 
OS/2. 

EMS-. 
Sin embargo, ya existen millones de 
usunrios que utihzan RJ!llcacion.~t.ee 
DOS y requieren de mas mew 
laa empresAS fabricantes de tiir ... 
ware y aoftware no han esperado ur. 
nue110 sistema operativo. Existen ya 
10luciones a . las limitaciones de 
memoria del DOS que "expanden· 
el area de memorin para trotoojnr. 
Lot111, lntel y Microsoft unieron sus 
fuerzas para desarrollar la esrecif(. 
cacion de mcmorin expandida cono­
cida como LIM EMS, la cunl per· 
mi te que los aplicacionee de solt. 
wnre •••en memoria nrribn del limite 
ile loa 640k bytes. 
Esto permite a los usuarios de PCa 
con procesador 8086, 8088. 80286 y 
80386 utili1.ar tarjetas de expanalon 
que permiten nccesar mns de 1 
Mepbyte de memoria RAM. 

Existe una gran diferencia entre 
memoria extendida y memoria ex­
pandid.,. Mc!Mria c1tendlda es 
como su nombre lo indica, una 
cxtcmion de la Cllntidnd de memoria 
que el •ktemo opcrntivo n In opllat­
cion puede direccionar diro:(. 
lamente. Por lo contrari 
mcn1orin cxpnndidn simplet. " 
expande la cantidad de n~emoria dis· 
punible pnra nhnaccnar rrogramas y 
datos ulili1nndo una tecnica llarnnda 
"intercambio de bancos" rbank 
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•witchingl.Pnr ejemplo, al utilizar 
unn hoja de calculo, lns datol 
p~~t•dcn alm~cenar•e en memoria ex· 

-pnmlida. ni momento que sean 
rcljllt"riUo~. son "intercambiados" 
ra~i IM!tantnneamcnle a una di· 
u·t·rinn de memona que C5te dentro 
del limite Jt: 1 Megabyte del 8086. 
1 ;, •·crs1on de EMS mas utilizada 
actualmente es la EMS 3.2. de 
Lntu.•/lntei/Microsort. Eata version 
'"~ memoria supuestamente reser­
vnda tomando 64k de memoria 
expandida e intercambiando su 
contenido eon un area de 64k 
disronit>le dentro de los 384k que 1e 
han reservado para el video y 
funciones del sistema que nunca 1e 
utilizan completamente. 
El I.IM-EMS Expanded-Memory 
Manager. es un programa que con· 
trola el proce10 de intercambio de 
bnncos. 

Manager debe cargarse ni inicializar 
claistema. F."e programa se incluye 
¡encralmentc con las tar jctllll de 
exponsion y por lo general es 
diferente para cada marea y upo de 
torjeta. 
:\¡ La 8(1licacion det>e 1er desllrrol· 
lada cnn la cnp11eidnd de utiliZIIr 
memoria expandida b'.'io el coqucma 
de intercambio de bancos del UM 
EMS. 

AVANCES DE EMS." 
No estando satisfechos eon el catan· 
dar UM EMS 3.2., AST, QU8dram 
y AJhton Tate formaron una alianza 
para producir la Eapecirieacion de 
Memoria Expandida Mejorada 
conocida como AQA EEMS, !!ti 
eatandar que funciona coa todos loe 
progra11111 compatiblea coa UM 
EMS 3.2. 

Pnr¡¡ utili7.ar UM·EMS ae requieren/ 
trr"" cosas: 

Bajo el eatandar EEMS. el inteream· 
bio de bancos esta reatrin¡ido aolo 
por el numero de arcas (paginu) ele 
16k byta clisporublea cleatro ele 1 
Mepbyte de memoria alllldar. 
UM EMS 3.2 ata limitado a un 
muimo de 64k byta ele memoria 

1 1 lino PC equipada coa una o 111111 

tnrJ~ta• de memoria quet10ponea 
11M EMS. 
2 1 El LIM EMS Expaadeci-Memory 

Senmex Internacional le ofrece 1.. algulentea tarjetaa de 
expanalon. L1M EMS da entrega Inmediata: 

TARJETA 
lntel Above Board PC 
lntel Above 8oaK1 PS/PC 
lntel Above BO&td 288 

lnuil Above Board PS/288 

lntel Above Board /2 • 

COMPATIBILIDAD 
PC/XT y compatibles 
PC /XT y compatibles 
PC/AT, Vectra ES y compatibles 
de 12 Mhz o menos 

PC/AT, VeClra ES y compatibles 
de 12 Mhz o menos 

PS/2 Modelo SO y 60 

• Pera 11M Pl/2- JO----

intcrcat!lblada a un mlsntc! Uempo. 
Ademas, l.IM EMS 3.2 esta 
rc:strinRido a 101 384k de memoria 
reaervada y por el contrario, EE~I~ 
puede utllilBr tan1bien el arca con· 
vencional de 640k bytes de DOS. 
Recientemente, la alinn7.ft l.ntUI/ 
lntei/MicrO!Ioft introduJo el UM 
EMS 4.0 el cual por "" nuem• 
capacíd.1dcs resuelve las hnlitaciones 
de LIM EMS 3.2 y adcmas agrega 
la habilidad de correr •·arios aplica­
ciones o un mismo tiempo fnlUititor­
eas ). Estas capacidades hacen de 
UM EMS 4.0 una poderosa solu· 
cion que para muchos usuario! es 
una muy buena alternativa que les 
evita la necesidad de a~mbiar a OS/ 
2 cuando este disponible. LIM EMS 
4.0 permite manejar hasta 32 
Megabytes de memoria en un misn10 
sistema. Atlc1nns. el hecho de que 
que ya el nuevo Windowo 2.0 
aoporta LIM EMS 4.0 y utiliza La • 
misma Interfase de usuario (mismas .• 
pantallas y forma se u•ol que el OS/ ·• · 
2 Preaenllltion Mana1er. hace que 
para muchos usuarios; los dos &In· 

bicnta van a ser funcionalmente 
iclenticos. Sin embargo, OS/2 aire-
cera earacterlstieaa mas avanzadas 
que alpnos 111uarios van a requerir. 

Nota: Como rc1la scncrol, con un 
driver de software todaa las tarjetas 
LIM EMS ~.2 se hocen compatihlcs 
con LIM EMS 4.0 exceptuando la 
capacidad mullí taren. Las unicas tar· 
jeta.• que octUIIImcntc soportan 
100% LIM EMS 4.0 !on las disena­
das para la linea PS/2 de IBM. 
Toda•~tarjetas de memoria ex· 
pandida que ofrece Scnmex para 
computadoras 80216 y 80386 
pueden cnnfigurane para Xenill y 
OS/2. 

GRAN POTENCIAL DE MER· 
CADO". 
Dehido a que las aplicaciones de•ar· 
rolladas para OS/2 IC esperan para 
fiMie.• de 1988, el mercado para 

. tarjetas de expanaion y paquetes de 
aoftworc que operen bajo LIM EMS 
·4.0 tiene un gran potencial ele 
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crecimiento, yn que provee una 10• 

ludon lo surictentemente podeNAa 
pnrn onttsfacer lu necesillndes de la 
mayorin de los usuarios en Mexico 
sin 111 necestdad de invertir ¡randea 
rRntidmles de dinero en un nuevo 
~~~temu operalivo y nuevos paquetea 
ue uphcacion. 

Seumex Internacional es represen­
tnnte en Mexico de lntel Perrona! 
( ·nmputer Enhancement Opera· 
tion.• 

l!JorttNI .. 

Algunoa paquetea de aoltware con aoporte EMS: 

Lotus 
Lotus 
MlcroPro 
Nantucket 
Microsoft . 
Microsoft 
Quarterdeck 
Symantec 
Borlancl 

• 

Ido '1'" MIO Wonl ... 

• 

Lotus 1·2·3 Rel. 2.0 
Lotus Symphony 
WordStar 2000 • Rel.3 
Cllpper 
Wlndows 2.0 
Windows 386 
Oesqview 
Q&A 
Ouattro 

--
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El Sistema Facsimile en PC's. 

,\hora su comput!ldara puede enviM y recibir faxes 
<llrectamente desde su escritorio proporcioMDclo rapi· 
dcz. un bajo COsto y una forma simple para enviar tm01 
y graflms a traves del mundo. 
Una tarjeta fax para PC es el medio mas eficiente para 
transferir .document01 que son originados en PC. Loa 
mo<lems y el correo electronico ofrecen soluciones 
rapidas y no muy caras cuando usted necesita enviar 
snnples archivoa de texto. Pero 101 mode1111.no aon tan 
mmune.• y la experiencia requerida para Ope1'arl01 es 
nun menos comun. A menos que ambas conexiones del 
mnúem esten trabajando bajo el milmo software el 
.... ,.," de graficu vía modem es para la mayoría 
irnposihle. , 
Rccurm a servicios de mensajería es caro y la mayoría 
úc las ''Cces no se ¡ana uempo. La maquina fu a un 
medio ro pido,· economico y sencülo para enviar textos 
y graficas dentro de la ciu~d, a otro estado o bien 
n mro pais. De acuerdo a 101 investlpdora de mer­
cado, alrededor de 2'000,000 de faxa atan en UIO en 
el mundo, la mitad de elloa en Japon, donde las 
mnquinas han resuelto el problema de transmitir loa 
complejos caracteres japonesa. Del reato, 600.000 
fueron utililadas por empresas amertcanas durante l•Js 
¡Jiumos 12 meses. Las ventas inte11181 en E. U. se estan 
incrementando. se esperan vender ~.000 en 1988. 
l.a popularidad de 101 fnes ha ido en aumento entre 
la< pequenas empreua, en todo el mundo se ._ incre· 
mentado el desarrollo de wjetaa fu para lu PC. No 
tiene sentido comprv una PC, ua IC&IIner, uaa impre• 
•ora lnser y una wjeta fax para utilizarla como maquina 
fnx. <,i el scanner y la impresora. son pane de au equipo 
mmputocional, una tárjeta fax de $1,(100 es una mejor 
alternativa de coato-efectiviclad que una maquina fax, 
In cual tiene un precio que fluetua entre $2,000 y 55.000 
us. • 

COMO FUNCIONA? 
Unn m~quina fax trabaja diptaüzando un documento 
linea por linea tcomo el barrido de las lineal en el 
cincscopto de televasJon) y transmite esas line&l por 
telcfono a otra maquina fax. la cual reensambla las 
hnens en una imagen del documento. El ailtema fax 

encontro SUI primeras aplicadunes en In< depnrtumen· 
t01 de policia y perindicus que necesitnhnn cnvim in· 
stantaneamente foto• de archivo o locos nue,as. 
Las primeras maquina.\ fuernn tediosa•. dJficiles <le t""' 
·y muy costosas e mas de S 1 O.tXIO 1. Por el cuntrar<u. hny 
en día las maquinas fax requaeren un pncu naa• que 
marcar el telefono e insertar origmales en In maquina. 

Una tarjeta fu. para PC es el ntedio ntas eficiente para 
transferir documentoa, que son ori,inndos en formHtos 
texto de PC, fuero del correo elcctronico de In red, la 
ausencia de estnndares pnrn comunicocinn n!'incrnnicn 
de dat01 hace de la cumunacacion vla nandem una taren 
dificil 
La posibilidad de eomunicaci<an entre faxcs <' pnrlieu. 
larmente importante para los u.•unrio• de computH· 

dorai ponatlle. 1 PC'ss :~~;:~'fi'!;.· ;;:;::=~= Ea sencillo y muy D• 

para ejecutlvoa que Vllljan 
peraonu de venial o me crea. 
dotecnia utilizar una 
PonatiL para coa~unicarse 11 
directamente con la 

Ponatil ae conecta al nua,.t<>IE 
serial de cualquier 
compatible y cuenta 
modulo RJ 11 para coneecar 

linea telefonica. 7n~;:;~~~:;¡:¡~~ 
Para mayor informacion pre¡unte a su 
confianza o llame a Senmermtemactonal t91-&.ll .l$. 
0901 y JS-+ISJ. 

Aun cuando, JT Fax transmite a 4,800 bps e ltlts por 
ICJUndol, a la mitad de velocidad estandar para fax, 
elailtema de convenlon de formato ASCII a fax, hace 
o J'r Fu tan rapidll como llls tarjetas de <1600 bps, que 
aon mas carea. Con la transmision 'en el aire·, el texto , 
ASCII es convertido a formotn fax y transmitido a 
traves de line&l telefonicas en un solo paso. en 
contraste con muchas otras tarjetas fu que haa:n 

·primero la convenion a formato fu y despues 
transmiten eri dol pasos separados. 
Con una PC con microprocesador 8088. trabajando a 

/) 
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.1.77~1111 luma d<." minutos el di¡italizar una pagina 
th: R 1 /~ ' 11 pulgadas y cerca de 8 mmutos el salvar 
,.,,.. uununcnto en un arcbtvo de !.3Ml.l en PC 
l'.uuthrush. e <>nvcrur el arch1v0 de Paintbrush en un 
lltrhivo t ... tlr 150K toma 5 m1nutoa. El proceso actual 
ti<.· f." p.tra wnvcrur el documento toma aproximada­
mt.·nlt." ~~ sq;undus. 

L 1 no de los cnracteristicu que pueden ser ventajoaas 
en uun taqeta fax, es que pueda operar en 
h<~rkground', ea decil', la habilidad de enviar y recibir 
faxc• micntrna otra apücacion de software esta en 
e Jccucion. Algunos de las tar¡ew fax le dan la opeion 
de suspender la operacion de alguna aplicacion que esta 
corriendo en su PC si un fu comiellza a aer recibido. 

Una tarj.:tn fax para PC no es la n1ejor opcion para 
uno car~o pe•ada de transmioion de documentos via fax. 
Pero para uso pocn frecuente en un sistema Desktop 
Publishing, una tarjeta fax le da un sentido cspeaalsi 
usteu necc•ita la aprobacion rapida de au cUente de UD& 

copia o de un ori¡¡inal delde un lugar remoto. 

COMO UTIUZARLO? 
rara enviar un documento por aiaten111 fax. uated 
necesito decirle al sistema l!ue datoa va a enviar, a 
oondc cnv~arloa y cuando enviarlos. Donde y cuando, 
es •encillo. Donde, ea el numero telefonico de la 
maquina fax receptora o la PC equipada con una tarjeta 
tax; usted sil'nplemente escriba en la pantalla o 
•clcccionelo del archiYO que contiene el directorio 
telefonico. Cuando, son el dia y la horL La parte dificil 
, .• <¡ue cnviur. Para trammiur una foto, un sistema fax 
enviu •cnule• representando una linea de pillell en una 
pu~ina n la I'C equipuda con tarjeta fu o a una maquina 
fax. C.'ndn p•xcl es un 'O N' o un 'OFF, y linCu aucaivu 
de estns puntoa hacen el modelo de una pagina, como 
los puntos en la pantalla de la computadora. 

LA TECNOLOGIA,.J)EL FAX _ 
Usted puede obtenenma comunicacion inltantanca del -
fax con cuakjuier siatema del Orupo 111 facaimile o con 
un equipo PC. Las tarjetu fax. como los moderna, 
ttcncu '"'"entrad;,. puro el telcfono, una pnra llllinc:a 
del •istenlll y otra para eltelcfono actuaL La concxion 
de l:u. linc..,. permite que la uniclod del fu envie 'le• 
<k><·nm<·ntn~ y conteste lal llamadaa para recibirkll. El 
telcfono comparte la linea con la tarjeta rax. puede 
utili7.arla para hacer llamadas nol'llllllea cuando uatecl 
nn cstn u.nndn la re como una maquina fu. No 
importa en que clase de PC uatecl ll8ya inltalado la 
tnrjeta fax. uated nec:eaitara una tarjeta ele grúicu, 
monitor (COA. EGA o Hereulel) y de 256K huta 

La difcrem:in mns 
cunntu n tarjetn~ f¡¡:~; 

/ 

software. 

¡:rantlr rn 
e~tn en ,.¡ 

640K RAM dependiendo del suf.t"'nrc que este 
utilizando.Todoa tienen un Kt\M que e•pern In• 
llamada~ por fu. mientra.< u.red ntílí7.n sur< pnm """' 
tareas. Puede almacenar los documentos rccil>tuu• en 
un dilco en formato fax comprimido y este cn"ía lns 
documentos a la il'npresnrn. o h1cn los mhibc en In 
pantalla. Todos los sistema~ fax mnntt<,;en ~rnnuc• 
archivos mostrando que se en,·io y recí~in ·v cuanun se 
llevo a cabo. c.'on JT Fax usted pucue tr'nnsmítir en 
cualquier momento o arreglar la lransmí5tun pnrn que 
esta se realice durante lo nnche. dchidtt la tarifa 
telefonica ca mas barata. y u<ted no tiene· que c~tnr 
presente ya que JT-Fax lo rc111i7.n nutmnatkmnentc. ~¡ 
el destino al cualae dirige se encuentra '"'"l'ndn. ~i~11e 
intentando huta que tenga exitn.l'orn ""')·nr infnr"t 
cien preaunte a su distribuidor de ronflanzn o 11¡..-l 
a Sauna lnternadonal (91·8~ 1 ~5-IJ9!ll y ~5-oi.!S.l 

ESTANDARES. 
El (U IIIICÍO a mediados de los 60's cuanun un comílc 
europeo de eatandares conocido como C( '11T 1 Comne 
Conaultatif lnternational Telephnnique et Tcle~rn· 
phique 1. delarrollu un eatondar pnra transmi.•íon de 
datos por sistema facsímile llnnmdn Orupn l. Mnquinns 
huadas en el eatandar del Oruptt 1 pueden trnn.•mitir 
una pasina completa en aeia minutm. 

En 1976 181 maquinas de Grupo 11 d~minuyeron el 
tiempo de trammilion a tres minutos. 

El Grupo 111 fue introducido en 1980 y es ahora el 
eatandar 111111 popular. Para 1986. la poblacion ue 
maquinas ru del Grupo llf"'se había incrementado a 
medio mülon. 
Loa siltemas PC·Fax unen el poder de •u PC con el 
pndcr del estandar nrupolll. f'.<te e•tnndnr ofrece nnn 
reaolucion de 200 dpi tdots pcr inch 1 hurimntalmente 
'1 entre 100 y200 dpi ~~erticalmcntc. Elticmpn de trana. 
misiun por pagina Ouctua entre .10 )' 110 aegundu• 
dependiendo si las lineas telefonicas pueden n1anejar 
9,600 bita por aegundo lbpsl. La densidad de imaw .. 
comienza a aer tranamiticlll en nltn o bnja rcaul~' 
dependiendo de lo que baya seleccionndo la pe.# 
que envía. 



<Ji ro e~tandar. Grupo IV, fue estahlecido en 1984 y 
pr•" t·c una rcsoludon de 400 dpi, pero requiere lineas 
,IJ~u~lcs de alta velocidad. 

1·1 < '"'1'" 1 ''"" bnsadn en tecnnlo~ia analoga y los 
l•rul"" 11) 111 incluyen transmision digual. La tecnolo­
~"' del Urupo 111 e• completamente sincronice y cont· 
p;oul>le ,·un cunlqtuer linea telefontca en el mundo. 

EL 111\RI>WARE. La ins~alacion es directa. 
l.a tar¡cta se inserta dentro de· un slot, y se conecta 
a la linea telefonica atraves de un modulo RJ 11 

·c,t.omlar. l 'tilizar una PC como una rMquina fax no 
"guiCica <¡nc este libre de costos. En el presente un 
siStema fax, esta compuesto por cuatro perta Ciencia· 
les. 

. Un scanner que convierte lu ima¡enes 
en senales digitales. 

. Un .modem ~e alta velocidad que 
ronvierte los senalel di¡italet en 
scnales analogicas que son com­
patibles con las de red telefonica. 

. Un modcm. al final de la otra linea 
convierte las senalca analo¡icas a 
digitales. 

. Por ultimo, una imprcaora que repro­
duce los ortginal~ de la aenal di¡ital 
en papel. 

TarJeta fu ¡- --~ ---

trnpraaora LASEII 

La interfase de la PC es una conexion entre el puerto 
serial y un sistema fascimile el cual permite que la 
PC use el fax para escribir y jo imprimir. digitalizar 
u otras capacidades, las cuales pueden convertirse en 
SIStemas de comunicacion grafica. crear, administrar, 
enviar, recibir, almacennr, exh<bir e Imprimir dibujos 
complejoa, documentos en texto• o patronea dl¡itall· 
l.Bdol. 

'La ntaquina receptora imprime los datos. y alguien. 
no importando que tan lejos se encuentre de quien 
lo envio, tiene una copia del documento en 
cucstion de minutos. 

EL sonwARE. 
La düerencia mas grande en cuanto a tarjetas fax esta 
en el diseno del software. Debido a la complejidad 
del procao fax, el software puede ser dtfici( de 
utilizar si cata en Modo de Comandos. Por esta razon, 
aseguresc de que las tarjetas fu inclu)·an programas 
con lnterfuc de Menu. Aun cuando gran canttdad 
de software permite funciones basicas de graflcas , 
tales funcionca aon mejor cjccutadna por un 
programa de ¡raficas. El software del fu debe 
permitir convertir imagenes tomadas de un scanner 
o crcadlll por PC Paintbrush. Publisher's Palntbrush 
o Dr. Halo 11 en formato fax e imagcnes fax a loa 

· forma toa anteriormente mencionados. El soft warc 
debe aer c:apez de trabajar con programas de recono­
cimiento de ·CIIfiiCteres opticoa, asi uatcd puede 

\ 
~-Maquina faa 

una tnllqulna taa contlena 'ICanMf', lrnP<-a y tac:notogta -•rn. une PC aqulpade con 
una tarjeta taa , un - y ..,. ......,_. _... duplicar la - " una rnaqutne 
tacatmtte y maa. 

l_ 

/ El original" aata putlllcaclon M al-8do- WorciSW -·, Arta 6 ~ Pap-er y -I.Mer L 
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cun1·erttr un codigo de barras o caracteres aplicas en 
roracterc• ,\SCII para su edicion en un proceaador de 
pal¡tbras. U software que· seleccione debe de proveer: 

. r acil recepcion y envio de documen­
to,. 

. '1 ransm,.ion y rc<epcion de mensaje• 
en uempos cspectficos . 

. H uteo automatico de una transmision 
sencilla. 

. Transmi~ion de diferentes documentos 
· a diferentes lugares . 
. 1m1•rcsion automattca de hora, fecha 

y pagina. 
- Almacenamiento de los numeros tele· 

fonicos mas utilizados. 
- Cnnversion de archivos de proc:eaa· 

dorca de palabras a formato fu. 
lmpresion de los documentos. 

• DesplieJue de los documentos en la 
pantalla. 

Lo que hace que un sistema de fax sea mejor que otro, 
es el software para converlit archtVOt de •·arios forml· 
tos, a formatOI eatandares de fu para la transmillorl . 
Todoa loa ailtemu pueden converur y enviltr archivos 
ASC'll en eueation de minmos al ec1uipo fn1 en 
cualquier parte del mundo. Los lormatos que el 111tcma 
fax de la PC puede ajuatnr y In forma de como prepara. 
exhibe, edita, recibe y almacena los documentos. •on 
los factores maa importantes a considerar cuando usted 
realiza Ull8 deciaion de compra. 

Las tarjetas JT Fax (tarjeta cortn. portatil y lnrgA de 
9600 bpsl cumplen con todos los requisitos de software 
antenormente mencionados. Para mayor informacion 
llame hoy mismo a au distribuidor de confianza. Senmex 
ln&cmadonal ea representante eaclusivo en Mellico de 

Qllldram CorponUon. • 

~~~~~~============~==~~· 

" El precio y su fncll instalaclon, sin mencionar la finisima interfase t'on el 
~ . 

usuario y la cahdad de saüda que produce, hacen de JT Fax una gran compra." 

Broce Brow~ 
PC Mllpllno Janto :11,1911 

• 
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Arquitectura General de la PC 
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MEMORIA ROM ' 

MEMORIA RAM 1 
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Microprocesadores Familia • lntel • 
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• Características de un Microprocesador 

• 

1 11 111111 1111111111111111111 

Un microprocesador es un circuito combinacional y secuencial que 
interactua con otros circuitos para formar en conjunto un sistema digital de 
cómputo. 

Funciones Principales: 

•Provee las señales de tiempo y control para todos los elementos del 
' sistema. 

_sea instrucciones y datos desde la memoria. 
• ~ransfiere datos desde y hacia Dispositivos de Entrada/Salida. 
•Decodifica instrucciones. 
• Realiza operaciones lógicas y aritméticas solicitadas a través de 

instrucciones. 
"Responde las señales de control de E/S, tales como RESET e 
INTERRUPT. -
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NIVELES DE INTERRUPCION XT 

---~ 1 
' ................................. 1 

1 

N• CAUSA 

NMI Error de Peridad 
O Contador 
1 Tedado 
2 Aasetvado 
3 Comunic:ac:i6n /PueriD Serie (COM2). SOLC o BSC (Seomderie.) 
4 Comun•c:ac:i6n 1 PueriD Pe.re.lelo (CO~ SDLC o BSC (Pnme.ne.) 
5 011co Duro 
6 PueriD Parelelo 
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Niveles de Interrupción AT 
N" . FUNCION 

o Timer del Sistema de Salida O 

1 Salida del Teclado Buffer Lleno 
2 lnterrupdón del contrOlador 2 (NIIveles 8-15) 

3 Puerto Serial 2 
4 Puerto Serial1 
5 Puerto Paralelo 2 

6 Controlador de Disco 
7 Puerto Paralelo 1 

8 Reloj de Tiempo Real 
9 Redlreccionado vra SOftWare aJINT OAh 

10 Reservado 
11 Reservado 
12 ReseJVado 
13 80287 
14 Disco Duro 
15" Reservado 
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Memoria ROM ( Read Only Memory) 

Funciones Principales: 

"Inicialización del Sistema 

• Diagnóstico de Encendido y Revlsllln del Sistema 

• Determinación de la Configuración del Sistema 

• Manejo de Dispositivos de Entrada/Salida- mm~! 

• Cargado del Sistema OperatiVo 

• Patrones de Bits para los 1os.128 caracteres ASCII 

' 



Mapa de memoria XT {ROH) 
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Memoria RAM (Random Access Memory) 

Caracteristicas Principales: 

• Lectura 1 Esallura 
• Acceso AlesiOflo 

• Espado Disponible al Usuario y sus aplicaciones 
• Tamaño llmltaclo por 91 mlmero de bits de dlrecdones d91 

Microprocesador 
• se direcciona a través de un mapa de memoria predefinido 
• Tiempo de acceso de 150 a 60 nanosegundos 

--· 

.. 
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Hapa de memoria XT {RAH) 
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Bus de Expansión 

Funciones Principales: 

• Conectar los componentes fmcionales al Microprocesador 
• Está formado por: Bus de Datos 

Bus de direcciones 
Bus de Control 

• Además de las señales de: 

,z_ 
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Dispositivos Inteligentes 

DMA ( Direct Memory Access) 

Ventajas: 
• Velocidad en el dispositivo 
• No 'distrae' al Microprocesador Memoria 
• Transferencia de información ,.,,,, í 

\ D.M.A 



Especificaciones 18M Personal Computer 

• Fuente de Poder de 63.5 Watts 
• Mlaoprocesad~ 8088 de 4.77 Mhz 

• 5 Slots de Expansión ( 62 pins) 
• Memoria RAM Base de 161<- 64K 
• Bocina 

• Unidad de Disco Flexible 
de 320 o 360K de 5%" 

• Teclado de 83 Tedas 

¡5 



Especificaciones 18M Personal Computer XT 

• Fuente de Poder de 130 Watts 
• Microprocesador 8088 de 4.77 Mhz 
• 8 Slols de E>cpanslón (Soctet 62 ptns) 
• Memoria RAM base de 2561< 
• Dlscó Duro (En algunos mooetos) 
• Adaptador de COmunlcacloileS 
Asfna-onas (En algunos modelos) 

• Teclado de SS teclas 

¡6 



Microprocesador lnteiBOBB 

• Frecuencia de operaclon: (.77 -12 Mhz 

• Tamaño del Bus de Datos: 16/8 { 640 KBytes usuario 
• Tamaño del Bus de Direcciones: 20 -> Memoria= 1 MB 

• Modos de Operación: Real 38-4 KBytes Sistema 



Miaoprocesador lntel 8086 

• Frecuencia 'de Operadón: 4.77-12 Mhz 

• Tamaño del Bus de Datos: 16/16 { 640 KBytes Usuario 
• Tamafio del Bus de Direcciones: 20-> Memoria= 1MB 

• Modos de Operadc!n: Real 38.4 KBytes Sistema 



Arquitectura de las Microcomputadoras 

Espeeifieaei8116S IBM Pers8nal Comfl.Uier AT 

• Fuente de poder de 192Watts swllchable a 115 é 230 VA 
• Microprocesador 80286 a 6 Mhz 
• 8 Slots de Expansión: 6 c/Socket de 62 plns y uno ele 32 

2 ciSoeket de 62 p1ns llnb:amente 
• Memoria RAM base de 2-56K 
• Memoria RAM de tipo CMOS (Semiconductor 
COmplementario de Oxidos Metaücos) para mantener la 
configuración del Setup del equipo 

• Batería Ji)ara mantener activa la memoria CMOS cuando 
el e<'¡uipe esta apagade 

• BoCina 
• Disco Duro 
• Unidad de Discos Flexibles de 5W de 1.2MB 
• Teclado con 83 Teclas 



Microprocesador lntel 80286 

~Frecuencia de Operación: 6- 25 Mhz 
~TamañodeiBusdeDatos:16/16 . { 15MBytes Usuario 
~ Tamaño del Bus de Direcciones: 2.4- > Memoria = 16 MB 

~Modos de Operación: Real/ Protegido 1 MByte Sistema 



Microprocesador lntel 80288 

Modo REAL 

. . 
Modo PROTEGIDO 

•16 MB Memoria RAM 
• Multitareas 
• Multiprocesamiento 
• Memoria Virtual 

il 



Modo Protegido de Operaci6n 80288 

22 



Microprocesador lntel80386 

• Frecuencia de Operación: 16-33 Mhz 
• - { Umitante Tecnol6gica Tamano del Bus de Datos: 32/32 (256 MB u · 
• Tamaño del Bus de Direcciones: 32 - > Memoria = 4 GB ytes) suano 

• Modos de Operación: Real/ Protegido 1 Virtual 8086 1 MByte Sistema 



' . . 

Microprocesador lntel 80388/SX 

• Frecuencia de Operación: 16- 33 Mhz U - T l6gi 
• _ { mitarte ecno ca 

T amano del Bus de Datos: 32/16 (256 MByt ) u -
• Tamaño del Bus de Direcciones: 32- > Memoria = 4 GB es suano 

• Modos de Operación: Real/ Protegido 1 Virtual 8086 1 MByte Sistema 
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Modos de Operación 80388 



Arquitectura 80388 

Micro Channel Adapter 18M MCA: 

• "NUeVo Esténclar ... ?" 
• C&nal Compartido 
• Alta Gonllabllldad 

• Orientado a Multitareas y ~ulliprocesos 
• UIIUz:a e Implementa el POS 
o 001)) ll1lllllJlllí.U . " 



Arquitectura 80388 

Smartslot AST Research: 

~ Enfoque ArqultectOillco lrtermedlo 
~ Bus Arbitrado 
~ Procesador Mllltlple 
~ Buena Velocidad 
~No 100'llo COinpallble 
~ Necesita Adeptos 



Arquitectura 80386 

Flex Compaq: 
/ . 

• Alta Velocidad 
• Compallbllldacl 

• Canal Dual con un Procesador 
Adiclonat 82385 

• No Comparte canal 
• No Comparte Memoria 



Miembros del Consorcio EISA: 

• AST Rasearch 
•eompaq 
• Hewlatt Packard 
·NEc 
• Zanlth Data Systams 
• Epson 
• OlivetU 
• Tandy 
• Wyse Technology 
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Caracteristicas Principales 
de las diversas Arquitecturas 

CARACTERISTICA MCA 

Amplitud méxima de datos 32bls 

Pérmile el uso de periféricos 
SI 

inteligentes v bus de 32 bits 

Promedio méximo de Datos : 
20MBiseg DMA 

CPU 14MBiseg 

Soporte para memoria direccionable 16MB 

Compatibilidad Nirguna 

3' 

EISA ISA 

32 bits 16 bits 

SI No 

33MB/seg 2MB/seg 
16MB/seg BMB/seg 

4GB 16MB 

ISA ~a 



• C&racterfsticas Sim iJares al 80386 
• lllCiuye Coprocesador Matematlro 
• Incluye Memoria caché 



Microprocesador lntel 80486/sx 

• caracterfsttcas SlmDares 80386/sx 
"Incluye Memoria Caché 



Microprocesador 80488 DX2 

• 80486 DX2 (Preinstalado) 
• CHIP Over Orive (Por Socket) 



LA MEMORIA 

PROCESADOR 

t 
~·~ 

MEMORIA 

ESTRATEGIAS 

• Simple DRAMS 
• Simple SRAMS 
• lnterteaved RAM 
•Page Mode 
• Caching 



' ' 

Estados da Espera UWalt Statas'' 
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Tipos de Controladores 



CARACTERISTCAS DE LOS PRINCIPALES 
PERIFERICOS 

--



¡;¡ TECLADO 

El teclado de la PC cont1ene el controlador de teclado 8048, éste realiza varias tareas, que 
ayudan a descargar de trabajo al microprocesador del sistema. 

La tarea pnnc1pal de 8048 es el de detectar el uso de las teclas y reportar al BIOS cuando se 
oprimió o se soltó alguna de ellas. Si alguna tecla permanece oprimida por más de med1o 
segundo, el 8048 repite su acción a intervalos específicos. El 8048 también mane¡a algunos 
diagnósticos y revisión de errores, y t1ene una cola que puede almacenar hasta 20 teclazos hasta 
que la computadora pueda aceptarlos. La AT ·usa un controlador diferente, el 8048, que realiza 
esencialmente la misma tarea. 

Cada vez que oprimimos 6 saltamos una tecla éste genera un número de byte al que se le llama 
código de barras (sean cede), que identifica la tecla oprimida. El teclado genera un diferente 
código para cada tecla oprimida o liberada. En cualquier momento que se oprime una tecla, se 
genera el cód1go, que es un numero entre 1 y 83 (en el teclado estándar de PC). Cuando 
soltamos la tecla, se genera otro código que es 172 (44 + 128). En la figura de la Siguiente página 
se ilustra el teclado estándar de la PC y el código que corresponde a cada una de las teclas. 

Cuando oprim1mos alguna tecla, el teclado no conoce su significado, simplemente se encarga de 
avisar lo que se oprimió. Es tarea del BIOS el traducir estos códigos en datos útiles para su 
proceso por el sistema. 

Cada vez que opnmimos o liberamos una tecla, el teclado lo reporta al sistema por medio de la 
interrupción 9. Esta interrupción 9 llama a una subrutina que se encarga de leer el puerto 96 (60 
hex) para saber que paso en el teclado. Lee el .códigO de barrido y la rutina lo traduce a un 
numero de 2 bytes. El byte de menor orden contiene el código ASCII de la tecla oprimida y el de 
mayor orden el código de barrido. 

Las teclas especiales como las teclas de función o las del teclado numérico, mandan un cero en 
el byte de menor orden. 

Entonces, las rut1nas del BIOS ponen estos códigos en una que inicia en la localidad 0000:041 E. 
En la memoria del s1stema. Los códigos se mantienen ahí hasta que son requeridos por algún 
programa , como MS-DOS por ejemplo. 

El traba¡o de traducir estos códigos de barrido no es tan sencillo, dada la variedad de opciones 
que ofrece el teclado, es decir al oprimir la misma tecla en combinación con shift, o Ctrl, el 
significado cambia. 

Aparte del funcionamiento normal del teclado, y de las diferentes combinaciones que se pueden 
manejar. existe una forma de capturar cualquier código ASCII que nos interese, aunque éste no 
esté representado en el teclado. 

Esto se ha~e: 'Oprimiendo la tecla AL T y manteniéndola oprimida mientras teCleamos el código 
ASCII deseado-en el teclado numérico que se encuentra del lado derecho del teclado. 

Este método perm1te la captura de cualquier código ASCII entre 1 y 255. El único que no puede 
capturar de esta forma es el cód1go O. Porque éste está reservado para separar a otros códigos 
que no son ASCII, como por e¡emplo la teclas de movimiento del cursor. 



LOS ESTANCARES DE VIDEO 

El video es el medio fundamental mediante el cual el usuario ve realmente los resultados del 
procesamiento de la Información llevada a cabo por el microprocesador. Existen dos modos 
básicos de operación del video en las P.C. 

MODO DE TEXTO : Cuando surgió la PC, solamente podla mostrar texto en pantalla, es decir 
caracteres alfanuméricos y especiales. Dichos caracteres son almacenados en una zona 
especial de la memoria superior, llamada memoria de video. Cada carácter lene un tamaño 
definido y fijo en pantalla. Cada carácter es leido de la memoria de video y mandado a la 
pantalla. Lo únrco que se puede variar (y eso en algunos tpos de tarjeta) es el color de los 
caracteres. 

MODO GRAFICO : El modo de texto permitia un desplegado rápido de Información, pero 
limitada solamente a caracteres alfanuericos. De ahf, que se busco un modo en el cual fuera 
posible mostrar casa cualquier cosa en la pantalla del monitor. Dicho modo fue llamado modo 
gráfico, ya que en él, es posible hacer gráficas y dibujos realizándolas punto a punto. Por 
esto, dicho modo en inglés es llamado APA (AII Addressable Point) , Jo cual, en espanol es 
direccionable en todos los puntos. En el modo gráfico, es necesario dibujar punto a punto la 
imagen. Cada punto es llamado pixel y para cada pixel son necesarias coordenadas en X y 
en Y, además del color para cada pixel-, lo cual conlleva más tiempo de cálculo por parte del 
microprocesador y más memoria a ser utilizada para manejar la información gráfica . El modo 
gráfico también lleva cons1go el termino Resolución. Resolución es el tamamo en pixeles que 
tiene lado por lado el monitor. Mientras mayor sea la resolución, mejor se verá la imagen y los 
gráficos. En el modo gráfico también se usa el término Paleta de Colores. La Paleta de 
Colores es un número de colores que puede manejar la la jeta. 

' 
El v1deo en las PC, es manejado por una tanela especial, llamada tajeta adaptadora de v1deo, 
tarJeta controladora de video o simplemente, tarjeta de video, la cual realiza la interfaz entre la 
tarjeta madre y el monitor. Este último, es el que muestra la información al usuario. 

Desde que surgio la 18M PC, han existido varios tipos y marcas de tarjetas adaptadoras de video 
y monitores, pero su fabricación se ha basado en estándares, lo cual permite que d1versos 
fabricantes puedan constru1r monitores y tarjetas y se puedan conectar entre si (baJo ciertas 
restncciones). 

Con las computadoras anteriores a la PS/2, los controladores de video ventan en las la jetas de 
adaptador separadas, para escoger la tadeta de video que uno deseaba. 

Algunas computadoras vienen con controladoras de video Integradas en la tarjeta de s1stema o 
madre. como es el caso de la PS/2. 

CGA. 

la compañia 18M decidió crear un estándar Que permitiera mostrar gráficos -=y texto. Dicho 
estándar fue llámado CGA (CGA : siglas en ingles de Color Graphics Adapter, lo cual significa 
Adaptador de Gráficos en Color). El estándar CGA permite mostrar en modo texto 80 columnas 
por 25 caracteres en 16 colores, mientras que en modo gráfico permite una resolución de 320 x 
200 pixe1es a 4 colores o una resolucion de 640 x 200 pixeies a 2 colores, 



EGA 

Si bien el monitor CGA podía mostrar gráficos en color, su calidad era pobre y solamente se 
podían usar 4 colores. Una mejor la dio IBM por su introducción del EGA (EGA: Enhanced 
Graphics Adapter, Adaptador Mejorado de Gráficos). EGA proporciono todo lo que ofrecían MOA 
y CGA pero con algunas mejoras. EGA puede trabajar en modo de tex1o a 80 columnas por 25 
caracteres y 16 colores o en un mejorado a 80 columnas por 43 caracteres y 16 colores. En 
modo grafico, EGA tiene una resolucion de 640 x 350 a 16 colores. 

VGA 

EGA cont1uno siendo el estaridar prevalente hasta la lntroducclon de la PS/2 con Jos estándares 
MCGA, VGA y 8514. VGA ofrece todo lo de sus ardecesores y mejorado. MCGA, es utilizado 
solo en tas PS/2 Más pequeñas. VGA son las siglas de Video Graphics Anray o Arreglo Gráfico 
de Video. VGA fue la primera ta~eta en necesitar que la ta~eta controladora de video trajera 
integrada memona para poder trabajar y un pequeño procesador para auxiliar al procesador 
principal de la tarjeta madre. Cuando surgió la primera IBM PC, se reservo una región de 128 KB 
de memoria superior (entre Jos 640 KB y los 768 KB de memoria RAM) para que el procesador 
pud1era realizar los calcules necesarios para manejar la salida del video. 

Hasta el monitor EGA, el tamaño de la memoria reservada para video en la superior, fue 
suficiente. Pero el VGA, en su modo de mayor region (640 x 480 pixeies a 16 colores) necesita 
de 256 KB de memoria para poder manejar la lnforrnacion del video. Dado que solamerte hay 
128 KB reservados para video en la. memoria superior, se decidió poner Jos 256 KB en la tarjeta 
de video junto con un procesador que ayudara a encausar los datos de video al mentor. 
VGA soporta a 15 modos de video. 

A continuación, veremos Jos estándares de v1deo que existen para la familia de PC y sus 
respectivas caracteristcas. 

MOA 

Cuando la P.C. nac1ó, solamente podía trabajar en modo de texto y venia con tarjeta adaptadora 
de video MOA (MOA siglas en inglés de Monochrome Adapter, es decir Adaptador Mono 
cromático) y un monitor TTL mono cromáticO En modo de texto, el estándar MOA muestra 80 
columnas por 25 renglones solamente puede usar un solo color. 

HERCULES 

Si bien el modo de texto permitía que la computadora mostrara Información, quedaba limitada, ya 
que solamente se podían mostrar en pantalla caracteres alfanuméricos. La solución en su 
momento la dió la compañia Hercules con un d1seño de un adaptador que podía traba¡ar en una 
pantalla mono cromático y todas soportar gráficos. Esta adaptador creo un estándar llamado 
HGC (Hercules Graphics Card . Tarjeta Gráfica Hércules) y fue bastante popular. Las personas 
que utilizaban-el adaptador Hercules podían rñane¡ar texto a 80 columnas y caracteres y gráficos 
a una resoluéion de 720 x 350 plxeles pero en un solo color. 

SUPER VGA 

IBM trató de Lanzar estandares de video (8514/A, XGA) pero dado que quería cobrar derechos 
muy altos por el uso de diferentes estándares, los demas fabricantes, decidieron unirse y Lanzar 



su propio estándar. Para esto, las compallias integrantes de VESA (Video Electronics Standards 
Asociation sacó el llamado estándar Super VGA. 

Para mejorar los estándares de video, VESA especificó una pantalla VGA con una resolución de 
800 x 600 pixeies, mucho mejor que el estándar anterior VGA Aunque gran cantidad de 
desarrolladores incluyen ahora soporte Super VGA en sus productos, los últimos avances en 
tecnología han llevado las especificaciones a 1024 x 768 pixeles (EVGA - enhanced V1deo 
Graphics Array) y hasta 1,280 x 760 

En segundo lugar, hay mas modos de lo que realmerte se necesita. La mayoría de ellos están 
aqui para ser compatibles. Por ejemplo, el modo gráfico de 600 x 200 plxeles es un modo CGA. 
los modos gráficos de 640 x 350 pixeles son de EGA ademas de los anteriormente descntos y de 
los 15 modos del VGA sólo los últimos tres son nuevos. 

VGA fue una gran mejora, más aun, no es ni ha sido el mejor Sistema de video ni el más 
revolucionario. Algunos adaptadores video han estado disponibles incluso antes de que fuera 
introducido VGA, y eran más detallados y ofrecian más colores, 

MCGA (Muftí Color Graphics Array : Arreglo de Gráficos Multicolor) fue disenado también por la 
IBM para sus computadoras más baratas. El MCGA se parecio bastante al estándar VGA. solo 
que en su resolución (640 x 480 pixeles) solamente puede mostrar 2 colores m1entras que el 
VGA muestra 16 colores. 

8514/A 

IBM trató de sacar un nuevo estándar, que mostraba resoluciones mayores a las usadas en el 
estándar VGA. Este estándar, lúe llamado 8514/A debido al modelo del momtor de IBM que 
soportaba estándar. Este estándar daba soporte a las resoluciones ofrecdas por VGA, pero 
ademas, ofrecía en modo gráfico una resolucion de 1 024 x 768 pixeles a 16 colores ·y una 
resolución media d 800 x 600 p1xeies a 256 colores Este estándar solamente lo manejó la IBM en 
la linea de computadoras PS/1 y PS/2 sin realmente tener éxito comercial. 

XGA Y XGA-2 

XGA es el estándar de video más reciente de IBM para la familia de la PC. XGA es una 
espec1ficac1ón XGA me¡orada que se esta distribuyendo con los modelos actuales de la IBM. 
XGA fue desarrollado por la lB M con plataforma de video estratégica , adecuada para programas 
que soportan GUI (Graphics User Interface : lrterfaces Gráficas de Usuario) como Windows y 
OS/2 

¡;;;¡ LAS TARJETAS DE VÍDEO 

Para poder manejar un monitor, las PC's necesitan tener conectada en una de las ranuras de 
BUS, una tarjeta controladora de vídeo, _(aunque algunas compatible-ª.. ya traen este 
controlador B'ii:_la tarjeta principal). -. --= 

Es,ta tar¡eta de vídeo está basada en un circuito llamado el controlador de CRT. Y tiene un 
conjunto de puertos de E/S programables, un generador de caracteres almacenado en ROM 
y memoria suficiente para mantener los datos que se van a desplegar. 

Existe una gran variedad de controladores de video, pero la mayoría están basado·s en las 
dos tarjetas que IBM diseñó, que son la tarjeta Color Graphics Adapter (CGAI, y el 



Monochrome Adapter (MOA). Nos basaremos en estas dos tarjetas para hablar de los 
controladores de vídeo. 

Básicamente se manejan dos tipos de vídeo, Texto y Gráficas. El controlador CGA puede 
manejar cualquiera de estos dos tipos, en cambio MOA sólo maneja texto, aunque esté con 
una calidad bastante mejor que aquel producido por la CGA, por eso en algunas aphcac1ones 
como el proceso de texto, contabilidad, etc. su uso es bastante extendido. 

Para solucionar esta incapacidad de MOA para desplegar gráficas. muchos fabricantes 
diseñaron variantes de ella, pero la que hasta ahora es más popular y mejor aceptada es la 
tarjeta Hércules, que puede desplegar texto, con la misma calidad que MOA, y gráf1cas. de 
muy buena calidad, incluso mejores que las de CGA, aunque sin colores. 

Q LA MEMORIA DE VÍDEO 

La memoria de vídeo está localizada físicamente junto con el resto de la circuitería de la 
tarjeta de vídeo, pero lógicamente, esta área de memoria es parte de la memoria principal 
del sistema. 

Un bloque de 128k de memoria, está reservado para el uso de las tarjetas de vídeo de la 
dirección AOOOO a BFFFF (hex). pero las dos tarjetas originales (CGA y MOA) .usan solo 2 
partes pequeñas de esta área. MOA usa solo 4k de esta memoria, empezando en· la 
localidad 80000. Mientras que la tarjeta CGA usa 16k iniciando en la localidad 88000. El 
resto del espacio está reservado para usos más avanzados, como por ejemplo la tarjeta 
EGA. 

Estas dos tar¡etas manejan lo que se llama un despliegue mapeado en memoria, es decir, 
cada localidad en la memona de vídeo corresponde a una posición específica de la pantalla. 

El controlador de vídeo lee repetidamente (60 veces por segundo) la memoria y despl1ega en 
la pantalla lo que encuentra ahí. El controlador de CRT es quien se encarga de traducir la 
información de la memona en puntos de luz que se muestran en la pantalla. 

Estos puntos se llaman pixels, y se producen por un haz de electrones que se reflejan en la 
superficie de la pantalla del monitor. Al ir recorriendo la pantalla con este haz de electrones 
es lo que se conoce como el barrido, el controlador de CRT se encarga de ir encendiendo y 
apagando al haz para que en la pantalla aparezcan los datos correctos. 

Al finalizar cada actualización de la imagen, el haz se apaga y se regresa a la primera 
posición de la pantalla a este movimiento se le llama el Vertical Retrase. Durante el 
Retrase, el haz se apaga y no se escribe información en la pantalla. 

Este período de Retrase ( 1.25 ms) es importante para el programador, debido a que en ese 
momento er ~ntrolador de vídeo no está feyendo la pantalla y tenemosaC't:eso libre para 
escribir lo q~é· queramos en ella. De otra forma, al escribir un dato, el controlador de CRT 
P.Od.ría estar accesando la m1sma localidad y se produciría un efecto de "ruido" en la pantalla 
al que se le dice "meve". Podemos revisar si el controlador se encuentra en el retrase 
leyendo su registro de estado, y aprovechar el momento para escribir toda la información 
dispomble en la memoria de vídeo. 
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Q LOS MODOS DE VÍDEO. 

Originalmente, sólo se manejaban 8 modos diferentes de vídeo, ahora se manejan 7 más. 
Estos modos de vídeo definen las características del despliegue, es decir, la cantidad de 
texto que puede desplegarse, la resolución, y la cantidad de colores. La tarjeta CGA maneja 
los primeros 7 modos que incluyen varias opciones para texto y gráficas. La tarjeta MOA 
sólo maneja uno de estos modos. Y la tarjeta EGA maneja los 15 modos. Cada uno de estos 
modos se identifican con un número del O al 16. Los modos de vídeo dosponibles en cada 
tarjeta son los siguientes: 

LOS MODOS DE VÍDEO. 

MODO TIPO TAMAÑO COLORES TARJETA 

o TEXTO 40X 25 16 (TONOS DE GRIS) CGAoEGA 

1 TEXTO 40X 25 16 TEXTO 8 FONDO CGAo EGA 

2 TEXTO 80X25 16 (TONOS DE GRIS) CGAo EGA 

3 TEXTO 80X25 16TEXTO CGAo EGA 

4 GRÁFICAS 320 X 200 4 CGAoEGA 

5 GRÁFICAS 320 X 200 4 (TONOS DE GRIS) CGAo EGA 

6 GRÁFICAS 640 X 200 2 CGAo EGA 

7 TEXTO 80X 25 BYN MDAo EGA 

8 GRÁFICAS 160 X 200 16 PCjr 

9 GRÁFICAS 320 X 200 16 PCjr 

10 GRÁFICAS 640 X 200 4 PCjr 

13 GRÁFICAS 320 X 200 16 EGA 

14 GRÁFICAS 640 X 200 16 EGA 

15 GRÁFICAS 640 X 350 B y N EGA 

16. GRÁFICAS 640 X 350 - - 64 EGA 

Todas las imágenes que vemos· en la pantalla se forman a base de puntos a los que 
llamamos pixels. La resolución se define por el número de renglones o líneas de barrodo, y 
por el número de puntos en cada linea de barrido. El número de renglones que un monitor 
puede desplegar se define por el hardware y por las señales de vídeo que genera el 
controlador. Los modos de vídeo, se controlan por medio del BIOS, usando la interrupción 



16, e incluso podemos ejercer cierto control usando el MS-DOS, pero solo sobre los modos 
de texto, con la instrucción de· MODE, 

Q LOS COLORES. 

Los colores en la pantalla de una PC, se generan por medio de la combinac1ón de 4 
elementos: sus componentes de rojo, azul y verde y una intensidad. Los modos de texto y 
gráficas usan las mismas opciones de colores e intensidad. pero los combman de diferente 
forma para lograr sus propósitos. Los modos de texto, cuya unidad básica es un caracter­
compuesto de varios pixels- usa un byte completo para el color y el parpadeo del carácter y 
de su fondo. Los modos gráficos tienen como unidad el pixel usan solo entre uno y 4 b1ts 
para definir el color e intensidad, pues el pixel no tiene entre sus características el parpadeo. 

Con el afán de lograr una mejor compatibilidad con el mayor número de monitores posible, 
se crearon los modos de colores suprimidos, ( O, 2 y 5). En estos modos los colores se 
convierten a diferentes intensidaaes de gris. El color se suprime en la salida de vídeo 
compuesto de la tarjeta CGA , pero no en la salida RGB. Debemos hacer notar el diferente 
manejo que se hace de los colores entre los modos de texto y los de gráficas. 

' 
En texto tenemos control completo sobre el color de cada una de las posiciones de los 
caracteres en la pantalla, podemos colocar un diferente color de los 16 de fondo y los 
nueve de texto en cada posición. Pero en los modos gráficos el control es más limitado. 

En los modos de texto cada posición· en la pantalla se controla por medio de 2 bytes 
adyacentes en la memoria. El primer byte contiene el carácter que se despliega, el segundo 
byte contiene el atributo de ese carácter, es decir la forma en la que ese carácter deberá 
ser desplegado. 

Ese byte de atributo contiene tres características: El color del carácter, el color del fondo 
sobre el que se despliega ese carácter, y el componente de parpadeo, que al ex1stir o no 
indica si el carácter estará parpadeando o no. 

A continuación se muestra como colocar cada bit del byte de atributos para lograr el 
resultado deseado. 

1 BIT 
7 6 5 4 3 2 1 o uso 
1 Componente de parpadeo 

1 Componente Rojo del Fondo 
1 Componente Verde del Fondo 

1 Componente Azul del Fondo 
1 Intensidad del Carácter 

1 Componente Rojo del Carácter 

- 1 Componente Verde dei..C_¡¡rácter 

.. 1 Componente Azul del Carácter 

Los resultados de -estas combinaciones pueden variar ligeramente entre cada monitor. 

En el modo 7 !monocromático) no se maneja el atributo de la misma forma, puesto que no 
existe la disponibilidad de colores, los bits de ir.tE·nsidad y parpadeo se usan de la misma 
forma, pero el resto de los bits producen diferent"s resultados. 



El modo normal de texto blanco en fondo negro se logra colocando 000 en el fondo y 111 
e~ el texto. Los caracteres subrayados se logran colocando el fondo en 001, etc. 

Para los modos gráficos esto es bastante diferente, pues cada pixel en una pantalla tiene un 
color asociado, por lo que si usáramos un byte para guardar el color de cada pixel, la 
necesidad de memoria crecería en forma exponencial. Aquí no existe el manejo de color del 
fondo o del texto: simplemente el punto es de un color o de otro. 

Para cada modo gráfico existen opciones definidas de colores, llamadas paletas. Estas 
paletas en CGA no pueden cambiarse, están definidas de antemano, en cambio en la tarjeta 
EGA el usuario puede definir sus propias paletas. 

En el modo de 2 colores (640 X200) el color del pixel se almacena en un sólo b1t, si el bit 
vale O el pixel es negro , si vale 1 es blanco. En cambio en el modo de 4 colores 
(320X200) existen 2 paletas diferentes , y el color que los 2 bits de cada pixel representan 
varía según la paleta seleccionada . Solo el color O de cada paleta puede cambiarse, los 
otros tres son fijos, las dos paletas se muestran a continuación: 

Pixel Color Paleta 1 Color Paleta 2 

o o Negro Puede Cambiarse 

o 1 Verde Cyan 

1 1 Café Blanco 

¡;;¡ MANEJO DE LA MEMORIA DE VÍDEO. 

A pesar de que IBM no recomienda el uso directo de la memoria de vídeo, y por ello provee 
de la rutina del BIOS para vídeo, este manejo directo es posibl!!, siempre y cuando se sigan 
c1ertas reglas que se explican a continuación para evitar conflictos. 

El uso y codificación en la memoria de vídeo varía según el modo de vídeo que estemos 
empleando, en los modos O al 6 esta memoria ocupa 16 K . En el modo MOA (7) solo se 
ocupan 4 K. Los modos de texto de ambas tarjetas CGA y MOA necesitan menos memoria 
que los modos gráficos para almacenar lo que se despliega en una pantalla, pues solo 
necesita 2 bytes por carácter lo que hace en modo de texto 80 X 25, 2000 caracteres, es 
decir 4000 bytes. Una pantalla en modo gráfico puede usar desde 16K hasta 32 K 
dependiendo del número de colores que se usen. En el modo gráfico de 2 colores (640X 
200) cada pixel usa un bit. En los modos de 4 y 16 colores, cada pixel ocupa 2 ó 4 b1ts. 

Como una AAntalla en modo de texto ocupa-Qormalmente 4000 bytes, (2000 bytes en 40 X 
251. queda t>;stante espacio sobrante de nuestra memoria de 16K de la ·¡;rjeta CGA. Por 
ello , podemos dividir esta memoria en cuatro páginas de texto. En los modos de texto del O 
al 3 usamos menos de 16K de memona. Los modos O y 1 usan 2K, los modos 3 y 4 usan 
4K la memoria de vídeo se dividirá en 8 y 4 páginas de texto, respectivamente. 

En el momento en que una de las páginas se muestra en pantalla, podemos estar 
actualizando otra que no se esté mostrando. Usando esta técnica podemos construir una 



imagen mientras se está mostrando otra, v después cambiarlas. El cambiar 1mágenes de 
este modo, da la impresión de que éstas se generan instantáneamente. 

Esta técnica puede implementarse usando los servicios del 810S, que permiten escribir 
caracteres o cadenas en la página que deseamos y después cambiar la página activa, es 
decir , la que está siendo desplegada. 

De cualquier forma, podemos escribir directamente en la memoria de video, recordando que 
en el modo de texto, los bytes pares son los caracteres desplegados, V los bytes nones son 
los atributos. 

Recordando que la memoria de video para la tarjeta CGA, comienza en el segmento· 8800, 
podemos calcular la pos1ción de cualquier carácter, usando la siguiente formula: 

Posición = (pag.• Tamaño· _pag) + (No_renglón*Ancho_reglón*21 + !No_col*21 + cual. 

Donde: 

Pag. = Número de página en la que queremos escribir tamaño _pág = No de caracteres que 
caben en la página (80 X 25 ó 40 X25) 

No._renglón =renglón en el que queremos escribir ancho_renglón = 80 ó 40 

No._col = columna en la que que<emos escribir cual=o si es carácter, 1 si es atributo. 

En los modos gráficos, la memoria está organizada de una forma diferente; en estos modos 
la pantalla se divide en 20 lineas. numeradas de O a 199, cada linea 11ene un número 
diferente de puntos, dependiendo del modo, 320 ó 640. 

la memoria donde se guardan estas lineas se dividen en 'bancos' de lineas, que ocupan 
localidades contiguas en la memoria. Son dos bancos, el primero en donde se gu·ardan las 
lineas pares, que se inic1an en el segmento 8800, y el segundo en donde se guardan las 
lineas nones, y que se inician en el segmento 8AOO. 

Q UNIDADES DE DISCO. 

la mayor parte de las computadoras utilizan algún medio magnético para almacenar datos 
en forma masiva, en el caso de la 18M PC, los medios más comunes son los discos flexibles 
v el d1sco duro. la capacidad de almacenamiento entre uno y otro varia bastante, pero su 
organización y principio de operación es básicamente el mismo: se codifica la información 
magnéticamente en su superficie en patrones determinados por el software y el hardware 
usado. 

Cuando se introdujo el primer modelo de PC en 1981, usaba disco flexible de doble 
densidad v~-lte un solo lado, que tenia cap-acidad de almacenar 160 látvtes de datos, 
actualmente- éf medio más usado son los discos de doble densidad, doble lado, en Jos que se 
almacena hasta 360 K bytes de datos. Existen ahora algunos los discos de alta densidad de 
capacidades de 1.2Mb ó 1.44Mb.· 18M en sus nuevos modelos PS/2 esta anunciado discos 
con capac1dad de 2.5 Mb. 

las unidades de d1scos, la versión del sistema operativo que se use determina la capacidad 
total del disco, pero su estructura es básicamente la misma en todos los casos. Los datos 



se guardan en el disco en una serie de divisiones concéntricas llamadas pistas ltracksl. 
Cada pista está a su vez dividida en segmentos más pequeños, llamados sectores. La 
cantidad de datos que pueden almacenarse en cada lado del disco depende del número de 
pistas y el tamaño de los sectores en los que se encuentre dividido. La densidad del disco 
que puede variar considerablemente de una unidad a otra: los discos estándar de doble 
densidad pueden tener 40 pistas de datos, mientras que las de alta densidad de una AT 
pueden tener hasta 80 pistas. 

Para los discos comunes de una PC, la localización de cada pista y el número de lados· 
utilizables están definidos por el hardware de la unidad de disco y por el'mismo disco, y no 
pueden cambiarse. De cualquier forma. el tamaño y el número de los sectores dentro de una 
pista se controla por software. Por eso los discos de la PC se conocen como de sectores 
suave (soft sectoredl. Pues las características de cada .sector como son su tamaño y el 
número de sectores por pista, se ponen al ser formateado el disco. Los discos de 5 y, " que 
se usan en las PC' s, pueden tener sectores de 128, 256, 512 ó 1024 bytes. El M S-DOS en 
todas sus vers1ones de la 1.0 hasta la 3.3, han usado consistentemente sectores de 512 
bytes. 

Un disco flexible tiene dos lados que se pueden utilizar. Los discos duros pueden tener uno 
o más platos en su interior. por ello pueden tener más de 2 lados, por ejemplo, los discos 
duros de uso más común, los de 20 Mbytes, tienen 2 discos en su interior, es decir tienen 4 
lados. Sin importar que tipo de disco usemos, los discos del MS-DOS están organizados 
lógicamente de la misma forma: Los lados, sectores o pistas del disco se identifican 

. numéricamente usando la misma notación, y ciertos sectores se reservan siempre para usOs 
especiales que el DOS se reserva para el control de la información del disco. 

Normalmente. los discos flexibles de doble densidad doble lado, están divididos en 2 lados, 
40 pistas, 9 sectores por lado, y 512 bytes por sector, lo que nos da una capaci<,Jad total 
de 360 Kbytes. Mientras que los discos duros más comunes, tienen 4 lados, 615 pistas y 
17 sectores de 512 bytes por pista, lo que hace una capacidad total de 20 Mbytes 
aproximadamente. 

Al formatear un disco, lo que se hace es dar esta división en pistas y sectores, pero 
además, se divide el total de los sectores en cuatro secciones, estas secciones en el orden 
en que se pueden encontrar en el disco son: El sector de carga, la tabla de localización de 
archivos (FATI. el directorio y la sección de datos. 

El sector de carga es siempre un sector localizado en el primer sector, de la pista 1 del lado 
1. Este cont1ene entre otras cosas un pequeño programa que inicia el proceso de carga del 
Sistema operatiVO hac1a la memoria de la máquina. Todos los discos tienen su sector de 
carga, aunque no tenga el sistema operativo guardado en ellos. 

La tabla de localización de arch1vos, o FAT, sigue al sector de carga, empezando en el 
sector 2 de la pista O del lado O. El FAT contiene las estadísticas oficiales de la utilización 
del espacio ~-dt!l disco. Cada elemento del 'rAT contiene código específi-co--que indica que 
sectores del cflsco se encuentran en uso, que espacio está disponible, y que espacio no 
puede usarse por estar dañado. Como el FA T se usa para controlar todo el espac1o utilizable 
del d1sco, se tienen 2 copias de él en el disco, en caso de que alguna de ellas llegue a 
dañarse. 



Las dos copias de FAT pueden usar 4 sectores en los discos flexibles normales, 14 en los 
c;fiscos de alta densidad, 82 en un disco duro de 20 Mbytes , y así hacia arriba, dependienao 
del tamaño del disco en uso. 

La siguiente sección es el directorio, que se usa como una tabla de contemdo, 
identificando cada archivo del disco en un elemento del directorio, que además del nombre 
del archivo, contiene la fecha en que se guardó, su tamaño total, su tipo , etc. Uno de los 
elementos del directorio, indica cual es el primer sector que ocupa el archivo, de1ando la 
localización de el resto de ellos bajo el control del FAT. El tamaño del directorio varía según 
el disco, en los discos normales de doble lado, ocupa 7 sectores. En un d1sco duro, la 
cantidad de sectores necesarios para el directorio varfa con el tamaño del disco. 

El espacio para datos, que ocupa el resto del disco, se usa para nuestros datos. Los 
sectores en esta parte se van asignando a cada archivo como vayan siendo necesarios, en 
unidades llamadas clusters. El tamaño de un cluster varia con el formato del disco, 
normalmente un cluster son 2 sectores adyacentes, asf pues, el espacio más pequeño que 
puede ocupar un archivo en el disco es de un cluster. En el disco duro de 20 Mbytes, un 
cluster se compone de 4 sectores. 

Q PUERTO SERIE 

El controlador del puerto serie se encuentra en una tarjeta de expansión en la IBM-PC 
original, aunque ahora en muchas de las compatibles se encuentra ya incluido en la tarjeta 
principal, en la PC original el puerto puede usarse como un puerto serie RS-232C o como 
current loop, pero en las máquinas compatibles son muy pocas las que lo permiten, 
normalmente su funcionamiento es sólo como RS-232C. 

FG 

S1D 140 o 2 TD 
TC 150 o 3 RO 
SRC 160 o. RTS 
RC 170 o 5 CTS 

180 o 6 OSR 
sms 100 o 7 SG 
DTR 2ll0 o. RLSD 

se 21 o o 9 OC+ 
Rl 220 o 10 oc 
ROS 230 

011 

ETC 240 
012 SRLO 

250 
SCTS 

~":'- ..... ---
RS·232 

Esta tarjeta es totalmente programable, y soporta sólo comunicaciones asíncronas. Agrega y 
remueve bits de inic1o, de paro, y de paridad. TienP un generador de baud rate que permite 
la operación en velocidades entre 50 y 9600 bauos. Es posible utilizar datos de 5,6, 7 y 8 
bits con 1, 1 y, ó 2 bits de paro. Tiene un sistema de interrupciones que se maneja por 
prioridades que controla la transmisión , recepción, errores, el estado de la línea y los datos. 



Contiene capacidad de diagnóstico que hacen transmisión v recepción interna para prueba 
de todas las señales (loopbackl. 

El corazón de esta tarjeta es el controlador 8250 originalmente diseñado por Nacional 
Semiconductors. Las ventajas que ofrece este circuito son las siguientes: 

- Reloj de recepción independiente 

- Señales para control de módem ICTS, RTS,DSR.DTR • Rl, CDI 

- Detección de bit de inicio falso 

-Generación v detección de break de líneas 

Todo el protocolo de comunicación es función del microcódigo del sistema, v debe cargarse 
antes de que la tarjeta opere. Todas las señales v sus respuestas deben manejarse por 
software. Algunas de las funciones básicas del puerto serie se encuentran en el 810S, pero 
por lo general estas funciones no son lo suficientemente buenas para programas de 
comunicación con manejo de protocolos, por. ello es casi siempre necesario el generar 
nuestras propias rutinas que manejen el puerto serie, sobre todo. si se comienzan a manejar 
interrupciones o algún protocolo para módem como XModem o Kermft. 

Los diferentes modos de operación se seleccionan programando el 8250. Esto se logra 
seleccionando sus puertos (3F8 a 3FF para COM 1 v 2F8 a 2FF para COM21 v escrib1endo 
datos de control en ellos . Los bits AO.A 1. v A2 seleccionan los diferentes registros que 
definen los modos de operación. 

Se provee una linea de interrupción al sistema, esta interrupción es IR04 para COM 1 e 
IR03 para COM2, esta línea es activo alto. Para poder hacer uso de ellas es necesario 
programar el registro de control de módem del 8250. 

Esta tarjeta provee un interfaz EIA RS-232C en un conector 08-25 (08-9 en la A TI. Además 
se provee un current loop para ciertos tipos de periféricos, la operación como RS-232 o 
Curren! loop puede seleccionarse por med1o de un Jumper. 

Para el curren! loop las señales que se usan son: 

Pm 18+ Recepción de datos del curren! Loop 

Pin 25- Regreso de la Recepción del Loop 

Pin 9+ Regreso de la Transmisión del Loop ·= 

Pin 11 - Transmisión de Datos del Curren! Loop 

El mterfaz serie RS-232C emplea las Siguientes senales de datos y control: 

so 



Existen actualmente gran variedad de módem conectables a una. PC, ya sea por med1o del 
puerto serie RS-232 o tarjetas que se conectan a.l PC-BUS, existen módem en un gran rango 
de calidades y precios , y que se pliegan a los 2 estándares más usados en el mundo. 

Q DIAGRAMA A BLOQUE DE UN SISTEMA CON MODEMS. 

Contando con ei software adecuado, una PC puede funcionar como un controlador de un 
sistema de mediciones realmente complejo, con una gran cantidad de instrumentos 
conectados a él, y en un momento dado, combinar la conexión a este bus con algún otro 
método de adquisición de datos para el control de un proceso completo, pues la PC además 
de monitorear el proceso por medio de Jos instrumentos conectados al bus, puede procesar 
la información y dependiendo de los resultados, modificar los parámetros que controlan el 
proceso. 

Q OTRAS TARJETAS Y SUS FUNCIONES. 

Existe gran variedad de tarjetas de expansión para JBM-PC y máquinas compatibles, aparte 
de las que ya hemos mencionado, algunas funciones muy importantes dentro de este 
mundo de compatibles, cada una de ellas cumple un papel que puede diferir en importancia 
según el campo en donde sea usada, de estas tarjetas, las que podemos mencionar como 
las más populares son: 

~ Tarjetas Multifunción: Estas tar¡etas se usan sobre todo en las IBM-PC y en las 
compatibles más antiguas, en donde por su diseño muy sencillo era necesario. el mcluir 
puertos y memoria adicionales. Las tarjetas Multifunción más comunes incluyen en sus 
funciones: Puerto paralelo, puerto para juegos, reloj de tiempo real y memoria. Aunque 
existen algunas más nuevas que incluyen ya vídeo (generalmente tipo Hércules), y 
controlador de disco flexible. 

~ Tarjetas de memoria Expandida: Estas tarjeta se han vuelto. muy populares deb1do a la 
limitación ex1stente en el MS-DOS, que solo puede manejar hasta 640Kb de memoria. 
Estas tarjetas, por med1o de un manejo de bancos de memoria de diferentes tamaños, 
han logrado rebasar esta limitación del sistema operativo, al punto que ahora este 
manejo es un estándar ya muy común (EMS 4.0) y ya gran cantidad de programas dan 
soporte al manejo de memoria de este modo. 

~ Tarjetas Multipuerto Sene: Estas tarjetas son cada vez más y más comunes. se utilizan 
. normalmente en AT's o 386's en las cuales se han instalado un sistema operativo como 

SCO Xemx o Theos, en los cuales se utilizan los puertos serie como conexiones con 
terminales tontas de bajo costo. 

~ Gateway§y bridges. Estas tarjetas son.. .<!e uso muy extendido en-lu....aares donde la 
comunicación es vital. Un Gateway es una tarjeta que permite a una red local de PC's 
comunicarse con un ambiente completamente diferente, como puede ser una Mini­
computadora o un mainframe. Un Bridge o puente es una tarjeta que permite la 
comunicación entre 2 redes locales de diferente tipo, por ejemplo un Ethernet con un 
Arc-Net. 

~Tarjetas Emuladoras de terminales: Estas tarjetas permiten la conexión de una PC con 
una computadora de mayor tamaño, como una terminal satélite, dando algunas ventajas 

s> 



sobre las terminales comunes, como son la transferencia de archivos al formato del M S­
DOS, y la posibilidad, de que apane de ser una termonal, poder correr sus propoos 
procesos totalmente independientes de la computadora central, aparte de que 
generalmente en Maiframes es más barato el tener 'una PC emulando una terminal, que 
comprar una terminal especial para ese sistema. 

Aparte de las ya mencionadas existe una gran variedad de tarjetas para PC's . como son 
tarjetas de vídeo de muy alta resolución, interfaces para mouse, digitalizadores, Fax.Telex 
onterfaces con sostemas de comunicación especiales como los sistemas de reservacoones de 
líneas aéreas y agencias de viajes (SERTEL de' televideol etc .. que sería imposible cubrir en 
un curso de este tipo. 

--



P1n 2 Transmisión de Datos 

Pin 3 Recepción de Datos 

Pin 4 Request to Send 

Pin 5 Clear to Send 

Pin 6 Data Set Ready 

Pin 7 Tierra 'de senal 

Pin 8 Carrier Detect 

Pin 20 Data Terminal Ready 

Pin 21 Ring lndicator 

La tarjeta convierte estas señales desde o hacia niveles TTL y EIA. Estas señales se 
muestran o generan en el circuito controlador de las comunicaciones. Estas señales se 
pueden sensar desde el software del sistema para determinar el estado del interfaz o del. 
periférico conectado a él. 

En la página siguiente se muestra la disposición de las señales del puerto serie en el 
conector de la tarjeta : 

¡;¡, PUERTO PARALELO. 

El puerto paralelo de la Pe está diseñado específicamente para la conexión de una impresora 
, pero puede usarse en un momento dado como un puerto paralelo de propósito general, 
siempre que la aplicación en que se use cumpla con las característic'as de las señales a 
emplear. Tiene 12 salidas tipo TTL que pueden leerse o escribirse desde el procesador. 
También tiene. 5 entradas para el control del puerto, que también pueden leerse desde el 
procesador. 

Además cualquiera de las entradas puede usarse para generar una interrupción. Esta 
interrupción se puede habilitar o deshabilitar por software. 

Cuando este dispositivo (normalmente es una tarjeta conectada al bus) se usa para conectar 
una impresora, los datos se colocan en sus líneas correspondientes, y se activa la línea de 
strobe, para que los tome la impresora. Después se leen la lineas de estado en donde se nos 
indica cuando podemos escribir el siguiente carácter. Esta tarea de escritura y revisión de 
lineas de estado se puede efectuar automáticamente usando la interrupciQ¡¡_ del BIOS para 
impresora. ~ -

Los puertos que usa el puerto· paralelo son: del 378 al 37A para LPT1; del 278 al 27A. para 
LPT2; Y de 38C a 38E para el puerto paralelo que se incluye en algunas tarjetas de vídeo, 
y que normalmente será LPT1, recorriendo los dos anteriores a LPT2 y LPT3 
respectivamente. Las señales que el puerto paralelo maneja se muestra en la. página 
postenor. 



Hay tarjetas que se conocen como multipuertos, que desempeñan diversas func1ones de 
control para diversos dispositivos aquí se muestran algunas disposiciones comunes de 
tarjetas y sus respectivos conectores: 

-. 
25 PIN Connector u I'IN connector - _.. 

"" IIOH.U 

• 111011 • ,,..,.. 
• DATA1 1 • \ '!'l~~ 
• DA1A2 ' ·= 
• DATAI • ! t.:.,A.S 

5 DATAI 5 DATA• 
-• DAlA 6 • DAtA S 

' DATA6 7 DATA6 

1 DAlA7 1 DATA 7 

• OATAI ' ........ 
10 ACI •o ACI .. IIUIY .. ..... 
•• ...... ·~ 

. ...... -· -., +IWCI •• +lll.iCt 

•• -AUTOIIID •• -AIIIOIRD 
XI XI 

" oliiiOI .. .....,. .. - .. """-
f'-25 GND tlo17.tNO GND 

g MÓDEM. 

El módem o modulador/demodulador' sirve como una liga de interconexión para un equipo 
para comunicarse por medio de una linea telefónica o cualquier otro alambrado. Como se 
muestra en la sig. figura , el módem codifica (modula) los datos binarios que recibe en 
señales adecuadas para la transmisión por esos medios: 

En otro lado de la linea de comunicación, otro módem convierte (demodula) esos datos 
digitales de nuevo. En la f1gura, Rxd2 ( datos recibido 1 seria idéntico a el de Txd 1 igual a 

Txd2. Esto es, que un módem operando correctamente reproducirá a su. salida lo que el 

módem transmisor tiene en su entrada. El módem que inicia la conversación que se conoce 
como el Origen y el que recibe es la Respuesta. 

En la figura se muestran módem que pueden funcionar . en las dos direcciones 
simultáneamente, es decir son full-duplex. La operación en ambas direcciones pero en un 
solo sentido al mismo tiempo se conoce como half-duplex. La comunicación en un solo 
sentido es operación simplex. 

Las velocidal!es de transmisión de los modems se miden en BPS (bits pÓrbgundo) . Para 
módem de -baja velocidad, se usa el térmmo Baud Rate como equivalente a BPS. Los 
11)ódem de baja velocidad son aquellos de O a 1 200 BPS, los de media velocidad van de 
2400 a 9600 BPS, y los de más de 9600 BPS se conocen como de alta velocidad. La 
mayoría de los módem se clasifican de acuerdo a que estándar de comunicación emplean, 
ya sea el Bell (en EUI o el CCITT (el resto del mundo). En México para que un módem pueda 
ser vendido debe cubrir el estándar CCITT. Este estándar indica que velocidad, su operación 
y la técnica de codificación que emplea el módem. 
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ARQUITECTURA DE LA PC 

El diseño de la PC consiste de cinco áreas funcionales: El subsistema del procesador. el 
subsistema de memoria de solo lectura (ROM), el subsistema de memoria de lectura/escritura 
(RAM), los puertos de entrada/salida, y el BUS de expansión, llamado PC-BUS. 

Arquitectura de una PC 

El corazón del s1stema es el microprocesador 8088 de lntel, este procesador opera a una 
velocidad de 4.77 MHz. en la PC orig1nal. esta velocidad se obtiene de un cristal de 14.31818 
MHz, dividido entre 3. Actualmente existe una gran cantidad de máqwnas compatibles que 
además de operar a la frecuencia de 4. 77 M Hz, operan el llamado modo turbo, en frecuencias tan 
variadas como: 7.15, 8, 9 54, 10 y 12 MHz (en maqwnas XT), utilizando una pequeña variación 
en la arquitectura de la PC que perm1te el manejo de 2 o hasta 3 diferentes velocidades 
seleccionables-· ~-

El procesador recibe el soporte de un conjunto de circuitos que proveen: cuatro canales de 
acceso directo a memona (DMA)de 20 bits. tres canales de 16 bits de un contador-t1mer, y 8 
niveles de interrupciones maneJables por pnoridades. 

Tres de los cuatro canales de DMA se encuentran en el PC-BUS y soportan transferencias a alta 
veloCidad entre los dispositivos de e/s y la memoria sin la necesidad de la intervención del 



microprocesador, el cuarto canal de DMA se usa para dar refresco a la memona RAM dmam1ca 
Esto se hace programando un canal del contador para que periódicamente pida una transferencia 
de DMA nula. 

Los tres canales programables del contador-timer se usan en el sistema como sigue: Canal O se . 
usa como un contador de propósito general, quien nos provee de una base de tiempo constante 
que nos permite llevar control de la fecha y de la hora; canal 1 se usa para ped1r periódicamente 
los c1clos de refresco de memoria por DMA; canal 2 se usa para generar los tonos de la bocma 
de audio. 

De los ocho niveles de interrupción disponibles, seis se encuentran en el PC-BUS para ser 
usadas por las tarjetas conectadas en él. Dos niveles se usan en la tarjeta princ1pal. la 
interrupción con nivel O, el de mayor prioridad, está conectada al canal O del contador y provee 
una Interrupción periódica para el manejo del reloj/calendario. La interrupción no enmascarable 
(NMI) del 8088 se usa para reportar errores de paridad en la memoria. 

Los circuitos de soporte más importantes dentro de la arquitectura de la PC, son los siguientes 

8259 
8237 
8284 
8255 
8253 
6845 
8272 

Controlador de Interrupciones. 
Controlador de Acceso Directo a Memoria. 
Generador de Reloj. 

: Interfaz con Periféricos Programable. 
: Contador Programable. 

Controlador del CRT. 
: Controlador de Disco Flexible. 

Cada uno de estos circwtos desempeña una labor especifica e igual de importante dentro de la 
arquitectura de la PC y de su correcto funcionamiento depende la confiabilidad del s1stema. 

Una de las bondades de la PC es que su arquitectura abierta, permite al usuario y al diseñador 
de software o hardware hacer uso de cada una de sus partes funcionales, poniendo a su 
disposición las señales necesarias en el PC-BUS y los medios para software por medio del 
BIOS. 

2. 



VISTA GENERAL DE UNA TARJETA PRINCIPAL 

A continuación se da una descnpción más detallada de los elementos principales de la 
arquitectura de la PC. 

g ARQUITECTURA DEL 8086 1 88 

El 8088 es un microprocesador de 16 bits que controla a todas las computadoras de las familias 
PC, PC/XT y compatibles. 



·. 

El 8088 controla la operación básica de la PC enviando y recibiendo señales de control, 
direcciones de memoria y datos de una parte de la computadora a otra, a través de una red de 
conexiones o caminos a los que se les llama BUS. Localizados en alguna parte de este bus se 
encuentran los puertos de entrada/salida que conectan a todos los circuitos 000 de memoria o de 
soporte al bus. 

Dentro del 8088 ex1sten 14 registros que nos proveen de un área de trabajo para la transferencia 
y el proceso de datos. Estos reg1stros internos forman un área de 28 bytes en la cual se pueden 
guardar temporalmente datos, direcciones de memoria, direcciones de puertos, apuntadores e 
Instrucciones y banderas de esta y del contrpl. A través de estos registros el 8088 puede accesar 
hasta 1 Megabytes de memoria y hasta 64 kbytes de puertos de EJS. 

El 8088 no es más que uno más de la familia de microprocesadores de 16 bits diseñados por 
lntel Corporation. El primer miembro de esta familia fue el 8086. El 8088 difiere del 8086 solo en 
un aspecto: Aunque el 8088 es un microprocesador de 16 bits, usa un bus de datos de 8 bits para 
comunicarse con el resto del sistema, a diferencia del 8086 que si tiene un bus externo de 16 
bits. Práctiéamente, toda la información que se refiere al 8086 se aplica al 8088 y viceversa; para 
propósitos de programación se cqns1deran idénticos. 

·. 
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Como se mencionó antes. la familia de PCs se conecta internamente por medio de un bus, este 
bus no es más que un camino compartido al cual se conectan todas las partes funcionales de la. 
computadora.J;;uando se comun1ca un dato de una parte a otra de la computador,¡¡, pasa por este 
bus hasta llega~ a su destino. 

Todos los circwtos de control y toda localidad de memoria de la PC se conectan directa o 
indirectamente a este bus. Cuando un nuevo componente se inserta a la PC comparte este bus 
también, haciéndolo un usuario más de éste. 

S 



~ EL BUS DE DIRECCIONES 

El bus de direcciones en el 8088 corresponde al de la PC, y utilizan 20 sel\ales para transm1t1r las 
direcciones de memoria o de puertos de entrada/salida hacia todos los dispositivos que están 
conectados al bus. 

Como para cada señal existen 2 diferentes valores (O ó 1) las PC normales pueden direccionar 
hasta 2 a las 20 localidades, esto es 1 megabytes de memoria. 

~ EL BUS DE DA TOS 

El bus de datos trabaja en conjunto con el bus de direcciones para transferir datos a todas las 
partes de la computadora. El bus del 8088 es de 8 bits esto es los datos se transmiten en bytes 
(8 bits = 1 byte). El 8088 al ser un microprocesador de 16 bits, puede trabajar con 16 bits de 
datos a la vez, exactamente igual que el 8086. Pero aunque puede trabajar con datos de 16 bits, 
Jos transmite al exterior en dos partes de 8 bits. Por lo que mas de una vez se ha dicho que el 
8088 no es realmente un microprocesador de 16 bits. 

~ ORGANIZACIÓN INTERNA 

El 8088 fue diseñado de forma tal que pueda procesar datos al mismo tiempo que recibe 
instrucciones y transmite datos a la memoria (Arquitectura de Pipeline). Para hacerlo usa 
registros de 16 bits. Existen 14 registros en total ,cada uno con un uso especial. Cuatro registros 
de propósito general, en los cuales se guardan temporalmente resultados y operandos de 
operaciones aritméticas y lógicas. Cuatro registros de segmento, que guardan la direcc1ón inicial 
de ciertos segmentos de memoria. Cinco registros lndice y apuntadores que guardan la d1recc1ón 
relativa (offset) que se usan en conjunto con los segmentos para referirse a una localidad 
especifica de memoria. Y por último, existe un reg1stro de banderas, que contiene 9 banderas de 
1 bit que se usan para guardar información de control y sobre el estado actual del 8088 · 

~ REGISTROS DE PROPÓSITO GENERAL 

Los registros de propósito general son AX, BX, CX, y DX. Cada uno de ellos puede dividirse a su 
vez en dos registros de 8 bits. el de mayor valor o más significativo (AH, BH, CH, OH) y el de 
menor valor o menos Significativo (AL, BL, CL, DL). El uso de los registros completos o de solo Já 
mitad puede hacerse libremente, sin necesidad de seguir reglas especiales, como se neceSiten. 

Los reg1stros de propósitO general se usan en la mayoria de los casos como áreas temporales de 
trabajo, particularmente para operaciones aritméticas. Las sumas y restas se pueden hacer 
directamente en memoria, pero el uso de reg1stros incrementa la velocidad de ejecución. Aunque 
estos registro están disponibles para cualquier t1p0 de trabajo, cada uno de ellos tiene algunos 
usos particulares como por ejemplo: 

~ AX : Es el acumulador, y es el reg1stro principal para efectuar operaciones 
aritméticas. 

Q BX : Este registro (base) se usa comúnmente como apuntador al inicio de una 
tabla en memoria También puede usarse para la dirección relativa (offset) 
de una dirección segmentada. 



tJ CX : Este registro (cuenta) se usa como un contador de repeticiones en 
instrucciones de ciclos o transferencias de bloques de memoria. Como por 
ejemplo la instrucción LOOP usa a CX para llevar el control de cuantas veces 
ha ejecutado el ciclo. Ninguno de los otros registros puede usarse para ello. 

¡;;¡, DX Este registro solo se usa para guardar datos de 16 bits para diferentes 
propósitos. Es decir, no tiene ningún uso especial. 

¡;;¡, LOS REGISTROS DE SEGMENTO 

Para· poder conocer el uso de estos registros, es necesario conocer como maneja el. 8088 las 
direcciones de memoria. El 8088 es un microprocesador de 16 bits, por ello no puede trabajar 
con números cuya representación necesite más de 16 bits, el número decimal más grande que 
puede manejar es 65,535 es decir 64 K. Teóricamente esto significaría que el 8088 podría 
accesar cuando mucho 64 K localidades de memoria. Pero como mencionamos anteriormente, el 
8088 puede accesar bastante más que eso, es decir hasta 1,024 K. Esto es posible dado que se 
manejan 20 lineas de direcciones. Pero el 8088 está limitado por su capacidad de manejar solo 
16 bits en sus reg1stros. Para manejar 20 bits de direcciones debe usarse un método que use 
solo 16 bits. 

El 8088 divide el espacio de memoria direccionable en un número arbitrario de SEGMENTOS, 
cada uno de los cuales no contiene más 'de 64 kbytes. Cada segmento empieza en una localidad 
que es divisible entre 16 bytes a la que se le llama la dirección del segmento o párrafo 
(paragraph). Para accesar localidades individuales se usa una dirección adicional llamada 
dirección relat1va (offset) que apunta a un byte especifico dentro del segmento de 64 kbytes 
designado por la dirección del segmento. 

Las direcciones se crean y se manipulan combinando un segmento de 16 bits y una dirección 
relativa de 16 bits. El segmento se maneja como si estuviera recorrido a la izquierda 4 bits, y 
después sumado a la dirección relativa de 16 b1ts. Lo que nos da la dirección absoluta o vector de 
20 bits. 

Segmento 

(offset) 

(Vector! ~- .,., 

Dirección del 
10111011101000110000 

Dirección 
Relativa 

Dirección 
Absoluta 

1011101001100111 

1 1 -0--0 o 1 1 1 o 1 o o 1 ·~ 1 o 1 1 1 

Por ejemplo, para obtener la direcc1ón absoluta de un segmento 1234 H y un offset 4321 H: 
12340 (1234 corndo 4 bits a la Izquierda) 

+ 4321 (el offset) 

16661 La dirección de 20 b1ts (en hexadecimal) 



Debido a esto, los 4 registros llamados de segmento: CS, OS, SS Y .ES se usan para Identificar 4 
segmentos de 64 kbytes especfficos. De los 4 registros de segmento, los siguientes tres se 
dedican a propósitos especiales: 

¡;;¡ CS. localiza el segmento de código, que contiene el programa que se está ejecutando. 

¡;;¡ OS. localiza el segmento de datos, que es el área de memoria donde se guardan los datos 
que están siendo usados. 

¡;;¡ SS. localiza el segmento de stack, un espacio de trabajo temporal que mant1ene datos 
acerca de parámetros y direcciones en uso por el programa que se está ejecutando 

¡;;¡ LOS REGISTROS DE OFFSET 

Existen c1nco registros de offset que se usan para localizar un byte o una palabra específicos 
dentro de un segmento de 64 kbytes. 

Uno de los reg1stros, el apuntador da Instrucciones (IP), localizada la instrucción del programa 
que se esta llevando a cabo, dentro del segmento de código; otros dos los registros de stack. 
están ligados íntimamente con el stack, que es el área de memoria que el 8088 utiliza para 
guardar datos o direcciones que necesita recordar para su uso posterior; y los dos registros 
restantes, los registros índice se usan para apuntar datos que se están usando en el segmento 
de datos. 

!!!1 IP: El apuntador da instrucciones, nos da la dirección relativa con respecto al segmento de 
código. Se usa junto con el CS para mantener la dirección de la siguiente instrucción a ser 
ejecutada. los programas no tienen acceso directo al IP, pero existe en algunas 
instrucciones como JMP o CAll, que cambian eiiP directa o indirectamente. 

!!!1 SP & BP. los reg1stros de stack, nos dan direcciones relativas dentro del segmento de 
stack. El SP (apuntador de stack) da la dirección del fin de stack y es análogo al IP. El BP 
(apuntador base) se usa para guardar localidades en las cuales tenemos datos especfficos, 
que vamos a usar en un momento cercano, el BP es particularmente útil cuando se 
manejan parámetros entre rutinas o programas escritos en diferentes lenguajes de 
programación. Como por ejemplo, cuando se desea utilizar rutinas escritas ensamblador 
dentro de un programa escrito en PASCAL. 

!!!1 SI & DI: los reg1stros ind1ce. SI (índice de fuente) y DI (índice del destino) se usan 
normalmente JUnto con algunos de los registros de propósito general para apuntar al inicio 
de alguna tabla de datos almacenada en memoria, son particularmente útiles en la 
transferencia de datos por bloques o de cadenas de caracteres, usualmente, SI y DI 
increní'jlman sus valores automáticamente- al ser usadas con ciertas instrDcc1ones para los 
fines descritos anteriormente. 

!!!1 EL REGISTRO DE BANDERAS 

El últ1mo de los registros del 8088, el reg1stro de banderas, es realmente un conjunto de banderas 
de un b1t. Estas banderas se agrupan en un solo registro de forma que se pueden accesar como 



un conjunto. de una sola vez. no es necesario el leer estas banderas de una en una. aunque el 
valor de estas banderas debe revisarse bit por bit. 

Existen nueve banderas de un bit en este registro de 16 bits, dejando 7 bits sin usar. Estas 
banderas se dividen en dos grupos, las banderas de estado (6) que se usan para ind1car el 
estado de el procesador después de ejecutar una instrucción, generalmente se usan para saber 
el resultado de una operación aritmética o de una comparación, y las otras 3 se usan como 
banderas de control, es decir en algunos casos el procesador 1rá a rev1sar el estado de estas 
banderas para saber que hacer en algunas instrucciones. Este registro cont1ene las s1gu1entes 
banderas. 

Tabla Banderas de Estado 

Bandera Nombre Uso 
CF Acarreo Indica que existió en un acarreo de 

un bit en una operación aritmética 
OF Sobreflujo Indica un Sobreflujo aritmético 
ZF Cero Indica un resultado de cero o un 

igual en una comparación 
SF Signo Resultado negativo en una 

operación o comparación 
PF Paridad Indica un número par de bits 1 
AF Acarreo Indica que se necesita un ajuste en 

operaciones en BCD 

Tabla Banderas de Control 

Bandera Nombre Uso 
DF Dirección Dirección hacia la izquierda o 

derecha al procesa~: cadenas de 
caracteres 

IF Interrupción Habilita o Deshabilita las 
Interrupciones 

TF Trampa Controla la operación instrucción 
por instrucción, introduciendo una 
trampa al finalizar cada instrucción 
(como lo hace DEBUG) 

Q MEMORIA Y PERIFÉRICOS 

Estas dos secciones son básicas en la arquitectura de la PC, pues en la memona se almacena la 
información neeesaria para el control de cualquiera de los procesos que se II!Mm a cabo en la 
PC. Y los periféncos son la forma en la que la PC se conecta con el mundo exterior, sin ellos la 
existencia de la PC no serv1ria para nada, pues por med1o de ellos, se alimenta a la computadora 
con los datos necesarios para nuestros procesos, y por medio de ellos tamb1én es como nos 
enteramos de los resultados generados por estos procesos. 



Q DIRECCIONAMIENTO DE ENTRADA/SALIDA . 

El 8088 se comunica y controla la mayor parte de la PC mediante el uso de los puertos de 
entrada/salida. Los puertos de entrada/salida son vlas por las cuales la información pasa en su 
camino hacia o desde un dispositivo de entrada/salida. como por ejemplo un teclado o una 
1mpresora. La mayor parte de los circuitos de soporte descritos anteriormente. usan estos puertos 
de e/s; de hecho, cada circuito puede usar varios de estos puertos para diferentes propósitos. 

Cada puerto se identifica con una dirección especifica de 16 bits, esto es podemos manejar hasta 
64k diferentes puertos dentro de la PC. El microprocesador envía datos o información de control 
a un puerto especifico usando su dirección, y el puerto responde pasando datos o 1nformac1ón 
de estado de regreso al micro. 

De la misma forma que al accesar la memoria, el CPU usa los buses de datos y direcciones 
como conductos para la comunicación con los puertos. Para accesar un puerto, el 
microprocesador envía una señal por el bus de control que notifica a todos los puertos que la 
dirección que se envla corresponde a un puerto, y envía la dirección. 

La dirección de un puerto, o el numero de un puerto se maneja de forma similar a una localidad 
de memoria. 

De hecho, algunas tarjetas de expansión hacen uso tanto de puertos como de algunás áreas de 
memoria, como por ejemplo las tarjetas de video. 

En la tabla siguiente se muestran los puertos que se encuentran asignados dentro del diseño de 
la PC. 

Tabla As1gnación de Puertos de EJS 

-
Rango (Hex) Función 
000-00F Circuito de DMA 8237 A 
020-021 Controlador de Interrupciones 8295A 
040-043 Contador 8053 
060-063 Interface Programable 8255A 
080-083 Regs de página del DMA 
OAx Regs. de máscara de la NMI 
ocx Reservado 
O Ex Reservado 
100-1 FF No puede usarse 
200-20F Control de Juegos 
201-217 Unidad de Expansión 
220-24F Reservado -
278-27F Reservado 
2F0-2F7 Reservado -
2F8-2FF Puerto Serie Secundario 
300-31 F Tarjeta para Prototipos 
320-32F Controlador de Discos Duros 
378-37F Puerto Paralelo (LPT1) 
380-38C Comumcac1ones SDLC 
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380-389 Comunicaciones BCS (Secundarias) 
3A0-3A9 Comunicaciones BCS (Primarras) 
380-3BF P!o. paralelo de la tarjeta monocromática 
3C0-3CF Reservado 
3D0-3DF Tarjeta de Color 
3E0-3EF Reservado 
3F0-3F7 Controlador de Discos Flexibles 
3F8-3FF Puerto Sene (Primario, COM1) 

~ DIRECCIONAMIENTO DE MEMORIA 

Como mencionamos anteriormente el 8088 tiene un esquema de manejo de memoria por 
segmentos, lo que permite que el espacio de memoria aprovechable sea de hasta 1 Mbyte. 

La arquitectura de la PC tiene contempladas básicamente dos áreas de memoria para su 
funcionamiento; la memoria de solo lectura (ROM), y la memoria de lectura/escritura. 

~ MEMORIA ROM 

En esta área de memoria se encuentra contenido el programa que controla el funcronamiento 
básico de la PC, es decir, aqui se encuentra el programa de inicialización, cuya función basrca es 
la de: Realizar diagnósticos a los circuitos principales, detectar que equrpo periférrco tiene 
conectado al PC, programar todos los circuitos de soporte como son: el detectar si exrste algún 
otro ROM que vaya a efectuar alguna función especial, y finalmente cargar el sistema operatrvo 
de drsco. Ver figura referente a la asignación del mapa de memoria ROM en ANEXO 1 

La forma en que el sistema detecta si existe alguna memoria ROM o EPROM instalada en el área 
de expansión de 192k, es buscando cada 16k a partir de COOOO si encuentra los bytes AA 55 
(hex), al encontrarlos, transfiere el control al cuarto byte del ROM (pues el tercero debera tener 
de que tamaño es el ROM en bloques de 512 bytes), el programa almacenado en el ROM se 
deberá encargar de regresar el control al programa de inicialización usando un RET FAR Estos 
192k, se deberán accesar desde alguna tarjeta colocada en el bus. tal como lo hace la 
controladora de disco duro o el BIOS de las tarjetas de vídeo EGA o VGA. 

El área entre las direcciones FOOOO y FEOOO marcada como memoria para el usuario, se 
encuentra ya en la tarJeta prrncipal,. en las bases para ROM que se encuentran vacías 

~ MEMORIA RAM 

La memoria RAM, es la memoria de lectura/escritura donde la máquina almacena todos los datos . 
que usa mieokas esta máquina almacena todos los datos que usa mientras-esta encendida y 
ejecutando un programa, aqui se mantienen nuestros programas, datos, parámetros del sistema 
operatrvo e incluso se guarda lo que vemos en la pantalla. Ver figura referente a la drsposrción del 
rriapa de memoria RAM en el ANEXO 1. 

Como se aprecia en el mapa de memorra . el área aprovechable para los programas del usuario. 
así como para el Sistema operatrvo. se limita hasta la dirección 9FFFF, es decir hasta 640 kbytes 
de memoria .. pues el resto es utilrzado por las tarjetas de vídeo y por el área para ROM. 
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Esta limitación de 640 kbytes se puede evitar usando ta~etas de expansión que se direcc1ones 
como bancos, y no como memoria continua, que es como se maneja el estándar de memona 
expandida de lntel, Microsoft y Lotus (EMS). 

¡;;¡ MANEJO DE INTERRUPCIONES 

La forma en la que el 8088 puede comunicarse con los periféricos que componen la,PC es por 
medio de interrupciones, en cualquier momento que un dispositivo necesita la asistencia del 
microprocesador, envía una setlal o Instrucción llamada interrupción, identificando la tarea que 
desea que el micro desempetle. 

Cuando el microprocesador recibe esta setlal de interrupción, detiene sus actividades e 1n1cia la 
ejecución de una subrutina almacenad~ en memoria, ya sea RAM o ROM, a la que se llama el 
manejador de la interrupción, este manejador corresponde a un número determinado. Después 
de que el manejador de la interrupción termina su tarea, las actividades del sistema continúan a 
partir del punto donde fueron interrumpidas. 

Ex1sten tres categorías de interrupciones: primero, las interrupciones generadas por la Circuitería 
de la PC como respuesta a algún evento, como la presión de una tecla o la recepción de un dato 
por el puerto serie. 

Estas interrupciones se m¡mejan por medio del circuito controlador de interrupciones. el 8259, 
que les da prioridades en orden de importancia antes de enviarlas al microprocesador para su 
proceso. Segundo, las interrupciones generadas por errores imprevistos en las aplicaciones 
como por ejemplo la división entre cero. 

Estas dos categorías de interrupciones son las llamadas interrupciones por hardware y se 
clasifican de la Siguiente forma: 

Asignación de las Interrupciones 

Número Causa 
NMI Error de Paridad 
o Contador 
1 Teclado 
2 Reservada 
3 Comunicaciones por puerto serie 

(COM2), SDLC o BSC (Secundaria) 
4 Comunicaciones por puerto sene 

(COM1 ), SDLC o BSC (Primaria) 
5 D1sco Duro 
6 DISCO Flexiple 
7 Puerto Paralelo 

La tercera categoría de las interrupciones, son aquellas generadas deliberadamente por los 
programas de aplicación como una manera de llamar subrutinas lejanas y de uso constante que 
se encuentran en RAM o ROM. Estas rutmas son usualmente parte del BIOS o del MS-DOS, 
éstas pueden ser modificadas incluso crear algunas nuevas para usos particulares. 
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De cualquier forma en que una interrupción sea generada, el dispositivo que la genera no 
necesita saber donde está el manejador que le dará servicio; lo único que necesita conocer es el 
número de interrupción. Este número sirve como referencia a una tabla almacenada en RAM, en 
las localidades mas bajas, en donde se encuentra la dirección segmentada de el inicio del 
manejador, a esta dirección se le llama vector de interrupción, y será tratado con detalle más 
adelante. 

Las interrupctones automáttcamente guardan el segmento de código que se está usando. asi 
como el ·apuntador a las instrucciones, para que al terminar el mane¡ador el micro sepa a donde 
regresar. 

¡;¡ EL PC-BUS 

El bus de la PC es una extensión del bus del 8088. Se encuentra ya demultiplexado, con lineas 
para la fuente de poder y con el manejo de interrupciones y de acceso directo a memoria. El bus 
conttene un bus de datos de 8 bits, 20 lineas de direcciones, 6 niveles de interrupciones. lineas 
de control para memoria y los puertos de e/s, relojes, 3 canales de DMA, etc. Estas funciones se 
encuentran en un conector de 62 contactos. 

ASPECTO TIPICO DEL BUS 

Se tiene disponible una señal de "ready" para permitir la operación de tarjetas de expansión 
lentas. ya sea de e/s o de memoria. Si esta señal de "ready" no se activa. todos los ciclos de 
lectura o escritura a memona generados por el procesador, duran 4 pulsos de relo¡ es dectr 840 
ns/byte. 

Los ciclos ae~1ecturas o escrituras a los puertos de e/s generados por el procesador. requieren 5 
pulsos de rélo) para completar un tiempo de 1.05 us por byte. Los ciclos de refresco ocurren uno 
cad~ 72 pulsos de reloj (aproximadamente 15us) y requieren de 4 ciclos de reloj, es decir ocupan 
aproxtmadamente el 7 % del ancho de banda del bus. 

El bus está dtseñado para dar acomodo a 512 puertos de entrada/salida para el uso de las 
tarjetas de expanstón, a pesar de que el 8088 podría mane¡ar hasta 64 K. Existe una linea 
llamada "chanel check" que reporta condiciones de error al procesador. Al activar esta linea se 



genera una NMI (interrupción no enmascarable) para el 8088. Las ta~etas para expans1ón de 
memoria generalmente usan esta linea para reportar errores de paridad. 

El PC-Bus está disenado para dar suficiente alimentación a todas las ranuras de expansión, para 
lo cual se asumen 2 cargas LS (low-power shottky) por ranura máximo. Por lo general las tarjetas 
de buena calidad sólo tienen una carga LS. 

A continuación se da una explicación mas detallada de cada una de las sel'\ales del BUS (ver 
figura siguiente): 

EL PC- BUS 

S añal El S Utilización 
ose S Oscilador: Reloj de alta velocidad con un 

periodo de 70 ns. Tiene un duty del 50% 
CLK S RelOJ del sistema: Es una d•vis•ón entre 3 

del oscilador y tiene un periodo de 21 O ns. 
(4. 77Mhz.) Tiene un duty del 33% 

RESET S Esta línea se usa para imciahzar la lóg1ca 
del sistema al encender la máquma o 
durante una baja en el voltaJe de 
alimentación. Está sincronizada con la 
bajada del reloj y es activo alto 

AO-A19 S Bits ·o a 19 de las dtrecciones: Estas lineas 
se usan para manejar la memoria V los 
dispositivos de E/S del sistema 

00-07 EIS Bits de Datos O de 7 : Es el bus de datos. 
Son activo alto 

ALE S Habilita Direcc¡ones. Esta linea es 
generada por el controlador del bus (8288) 

V se usa para indicar cuando exrsten 
direcciones válidas dadas por el 
procesador. Está disponible en el PC-8US, 
y se usa en general en conjunto con AEN. 
Activo alto. 

1/0 CHK E Aevrsrón del canal: Da la snformación 
sobre errores en las tarjetas del PC-BUS y 
se usa generalmente errores de paridad. 
Activo bajo. 

1/0 RDV E Canal Listo: Esta línea, activo alto, se 

\ coloca en cero por alguna tarjeta cuando 
ésta necesita tener un ciclo de lectura o 
escntura más largo, ya sea en memona o 
en E/S. No puede tener abaJO más de 1 O 
crclos de reloj. 

IR02·1RQ7 E Pedsdos de lnterrupcsón 2 a 7: Se usan 
para señalar el procesador que un 

... 
drspasrt1vo de E/S requ•ere atención. Están 

\dispu8Stas por pnoridades. teniendo IA02-
la máx•ma priondad e IR07 la mfnima. Una 
interrupción se genera levantando una 
línea de IRQ ( de O a 1) y mantenréndola 
en alto hasta recibir el aviso de que se a 
captado o reconoc•do la interrupción 
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lOA S Lectura de Oisposntvo de E/S: Esta linea 
se usa para avtsar al disposttivo, que debe 
poner un dato en el bus del procesador. 
Puede ser generada por el procesador o 
por el controlador de DMA. Esta señal es 
acttvo bajo. 

IOW S Escntura a dtspositivo de E/S: Esta línea se 
usa para avtsar al disposittvo que debe leer 
el dato que el procesador colocó en el bus 
. Puede ser generada por el procesador o 
por el controlador DMA. Activo ba¡o. 

MEMA S Lectura de Memoria: Avtsa a la sección de 
memoria que debe poner un dato eñ el 
bus. Puede :;er generada por el procesador 
o por el controlador de DMA. Activo ba¡o. 

MEMW S Escritura a Memoria: Avisa a la sección de 
memoria que debe leer el dato que el 
procesador ha puesto en el bus. Puede ser 
generada por el procesador o por el 
controlador de DMA. Activo baJo. 

DA01-0AQ3 E PedidO de DMA 1 a 3: Son pedidos 
asíncronos usados por dispositivos, 
penféncos para lograr acceso directo a 
memoria. 

DACKO S Reconocimiento de DMA: Estas líneas se 
DACK3 usan para av1sar que la petición a DMA ha 

sido concedida (para drq1-drq3) y para el 
refresco de la memoria d1námica del 
sistema fDACKOJ. Son de activo baJO. 

AEN s· Habil1ta Direcc1ón: Esta línea se usa para 
desconectar al procesador y otros 
dispositivos del PC-BUS para perm1t1r el 
acceso directo a me mona. Cuando esta 
línea se coloca en activo alto, qUJere dec1r 
que el controlador de DMA t1ene el control 
del bus de datos, y de d1recciones de las 
líneas de escntura y lectura tanto a 
memoria como a E/5. 

T/C S Cuenta Terminal: Esta línea _provee .un 
pulso cuando el DMA de alguno de los 
canales debe term1nar. Es de activo alto. 

ESTÁNDARES DE BUS 

Inicialmente sólo hubo un diseño de bus. el de la IBM Posteriormente, otros fabricantes y la IBM 
introduJeron nuevos diseños de computadoras con diferentes configuraciones de bus. Por 
mucho. el más popular de éstos sigue s1endo el ISA (industry Standar Archttecture), basado en el 
diseño de la IBM AT origmal. Sin embargo, hay otros d1seños que también tienen seguidores. 

ISA: ARQUiTECTURA DE LA INDUSTRIA ESTÁNDAR --
El bus estándar.(ISA), algunas veces llamado Bus ATes el más popular y común en los diseños 
de la PC. Es un bus de datos de 16 bits basados en un diseño de conector de expansión de 98 
patas. De manera similar a la mayoría de los diseños de bus, el ISA emplea conectores de doble 
lado. Cuando se enchufa (inserta) en una tarjeta de expansión, cada posición de conector son, 
de hecho, dos conectores, una del lado A de la tarjeta y otro del lado S. La figura 6 muestra el 
esquema de la onlla del conector de una taje.ta de expansión. 



El lado de los componentes de la tajeta de expansion lleva los conectores para las patas AI-A3 1 
(el socket principal y parte de bus de la PC original) y CI-C18 (el socket extendido fue anadido 
con el modelo AT de la PC). El reverso de la tajeta tiene las conexiones para las patas Bl-631 y 
01-018. Las A2-A9 son las primeras ocho líneas de datos y las patas C11 -C18 son el segundo 
juego de ocho lmeas de datos. Como podrá observarse, el bus de la PC original contenta ocho 
lineas de datos de sus 64 conectores, las patas A2-A8. Con la PC AT, fueron añadidos ocho 
lineas de datos adicionales en el segundo renglón de conectores. 

Si se observa algunas ta~etas de expansion. se verá que ninguna llega a us¡¡r 98 patas. 

Pueden tenerse dos tipos básico de ta~eta de expansión disetladas para el bus ISA. 
tarjetas de 16 y 8 bits." Si se ve la figura 7. en ella se muestra el arreglo de doble conector de los 
adaptadores para el bus. La mayorla de las tajetas de ocho bits son realmente cortas y t1enen 
conectores solamente para el primer renglón de patas. 
Por otro lado, una tarjeta de 16 bits tiene protuberancias y patas que se enchufan en la posición 
del conector del otro renglón. 

Los estándares de bus ISA DE 16 Bits es adecuado para los procesadores 286 y 386SX, que 
pueden transferir datos de 16 bits a la vez y direccionar hasta 16 MB. Sin embargo, los 
procesaqores 386 y postenores pueden transferir hasta 32 bits a la vez y direccionar hasta 4 GB. 
Para obtener esto, se necesita un bus de 32 bits. 

El bus MCA de 32 bits acepta adaptadores con 93 conectores, para dar un total de 186 lineas de 
señal. Por lo general, el bus MCA de 32 bits puede verse como un bus de 16 bits con lineas de 
señal extras. En primer lugar, hay 32 lineas de dirección (AO-A31), que proporciona hasta 232 
direcciones diferentes, lo que sigmfica que el procesador puede direccionar hasta 4 GB de 
memona. También hay 32 líneas de datos (D0-031), que permiten la transferencia simultánea 
de hasta 32 bits (4 bytes). Por lo tanto, el bus de 32 bits puede manejar la capacidad completa 
de los procesadores 386 y 486. 
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Poco después de que la IBM anunció el MCA, un gnupo de companías que fabricaban 
computadoras compatibles con la IBM decidieron crear una alternativa. Esta alternativa la 
llamaron EISA {Extended lndustry Standard Archittecture) 
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EISA: LA ARQUITECTURA INDUSTRIAL ESTAN.DAR EXTENDIDA 

La 18M anunció el MCA junto con su linea PS/2 de PC en junio de 1987. Ensept1embre de 1988, 
un consorcio de nueve de compañías, dirigidas por Compaq, anunció que estaba desarrollando 
una alternativa al MCA Este consorcio votó por mantener la venta de computadoras al estilo 
antenor, basadas en ISA La alternativa a MCA fue la arquitectura extendida (EISA) 

Desde el principio estuvo claro que el desarrollo de EISA estaba basado en las necesidades de 
ventas y no de Ingeniarla. A partr del día de su publicación, se llevó cerca de dos años y med1o · 
para que los pnmeros adaptadores EISA llegaran al mercado. Y a la fecha existen máquinas 
EISA La principal ventaja de EISA fue que permitla a los usuados emplear sus tarjetas ant1guas 
tipo PC/XT/AT en sus nuevas computadoras, cosa que no podlan hacer con las computadoras 
MCA 

EL BUS LOCAL 

Una solución del desplegador de video y el problema general del envio de datos y recibir datos 
desde el procesador hacia cualquier dispositivo de ancho de banda grande, es un diseño de bus 
locaL Con los diseños convencionales, todo lo que viene y todo lo que va al procesador (o cas1 
todo) se ernvia a través del bus principal del sistema. Como se debe mantener compatibilidad 
hacia atrás con los diseños anteriores, y debido a que se tiene que trabajar con un rango alto de 
dispositivos periféricos, este es un bus relativamente lento y con ancho de banda limitado. aún 
con bus de 32 bits .. 

Los sistemas de bus local se comunican a la velocidad del sistema, hasta 80 MHz, y s1empre 
manejan datos· en paquetes de 32 o 64 bits. Los diseños de bus local están llevando a las 
computadoras actuales un paso más allá del cam1no hacia el alto rendimiento, sin cambiar en 
mucho acerca de la ingeniería básica de la máqu1na. Las máquinas de bus local quitan del bus 
principal las interfaces que necesitan una respuesta rápida: memoria, video y unidades de d1sco. 
Conforme los requisitos de EIS se tomen más importantes, es probable que la conex1ón a la red, 
el audio y otras funciones sean añadidas al ambiente de bus locaL 

Los diseños de bus local en su mayoría han sido propiedad del hardware de un vendedor en 
particular. No existen muchos estándares con respecto a los buses locales pero los pnncipales, 
el bus VESA VL y el bus PCL 

EL BUS LOCAL PCI 

El bus local es la manera en que las computadoras actuales están aumentando e1 rendimiento sm 
ningún adelanto real de ingeniería. 

El estándar ~CI está diseñado y mantenido pqr el Peripheral Componen! lnterconnect Special· 
lnterest Group-;:o PCI SIG. una asoc1ación de representantes de la industria de mlñicomputadoras 
sin incorporar. El bus local PCI puede tener una ruta de 32 o 64 bits para transferir datos a alta 
veloc1dad. Soporta ambientes de escritorio de 5 y portatiles de 3.3 vofts. Idealmente PCI puede 
trabajar con las PC asl como otros diseños de computadoras Como el d1seño no depende de la 
familia ipx86 de procesadores, de acuerdo con el PCI SIG,puede trabaJar con las PC actuales y 
con diseños futuros, sin tomar en cuenta el procesador utilizado. 



ASPECTO DEL BUS PCI 

EL BUS VESA VL 

De los estándares de bus local actuales, el VESA Vl, de la Video Electronics Standars 
Association, formado por las personas que han coordinado los estándares de video y algún otro 
sistema, parece ser el más popular entre los fabricantes. 

El standar del bus Vl es el resultado del trabajo del comité de bus local VESA. El bus local 
VESA Vl consiste en especficaciones detalladas para el diseno electronico, mecánico. de tiempo 
y conectores En forma similar a otras especificaciones de bus actuales el bus Vl es de diseño 
abierto, lo que significa que cualquiera que quiera construir productos que adhieran a las 
especificaciones es libre de hacerlo. 

El estándar de bus Vl 1.0 soprta una ruta de datos de 32 bits, pero también se pueden utilizar 
dispositivos de 16 bits a la vez. El estándar último 2.0, es un bus de 64 bits que concuerda con 
los procesadores de PC más recientes. El bus está implementado mediante un conector tipo 
MCA con 112 patas. Es un conector de 16 bits con patas redefinidas para soportar una ruta de 
datos de 32 bits, los conectores Vl están colocados en linea con los ·conectores existentes ISA, 
EISA o MCA en la tarjeta del s1stema. 

El Vl sopol:ta"velocidades de 16 hasta 66 ~z. que es un ancho de ba'ñcm"'suficiente para 
trabajar con las PC actuales. Un bus VL puede tener hasta 10 dispositivos en cualquier 
morrento. sin importar s1 sus dispositivos están enchufádos en una ranura de expansion o son 
parte de la tarjeta del sistema. Se soportan velocidades de transferencia sostenidas de 106 MB 
por segundo 
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Otra característica de diseno útil del bus VL es que un dispositivo de .64 bits opera en una ranura 
VL de 32 bit como un dispositivo de 32 bits, y que un dispositivo de 32 bits puede trabajar en una 
ranura de 64 bits pero solamente soporta la transferencia de datos de 32 bits. El bus VL también 
soporta periféricos de 16 bits y CPU como 386 SX con la E/S de 16 bits. 

Entre las caracterlsticas deseables del bus VL está su capacidad de operar un amplio rango de 
diseños de sottwáre de sistema y de aplicación. La configuración de disposiüvos de bus VL es 
manejada completamente en hardware. 

El bus VL es un estándar de OC de 5 vofts y cada conector puede consumir hasta 
10 watts (2 Ampers) por ranura. 
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.Q UNIDADES DE DISCOS FLEXIBLES 

DESCRIPCIÓN Y FUNCIONES DE LAS UNIDADES DE DISCOS FLEXIBLES SX" Y 3Y." 

Las unidades de discos son los dispositivos de las computadoras que pemniten leer, grabar y 
borrar información en discos Oexibles en fomna digital. 

Las pnmeras unidades de disco fabricada por Tandon y Control Data Corporat1on fueron 
diseñadas de altura completa (fig 4.1 ). posteriormente varias compa~ias, adenias de las 
anteriores fabricaron unidades de media altura, es decir de la .mitad de altura de la primera, esto 
trala beneficios para la industria y el usuario pues se comenzaba a compactar el tamaño de los 
periféricos y microcomputadoras en general, cabe mencionar que estos parámetro:; de altura se 
manejan en unidades de sx· de diámetro. 

En cuanto a las unidades de 3Y.", desde su aparición en el mercado en 1987 aproximadamente, 
se han diseñado con las dimensiones que hasta la fecha rigen y es muy nolono el avance 
tecnológico, pues el tamaño nuevamente se redujo casi a la mitad. 

A pesar de estas vanaciones unidades de SX" y 3Y." todas manejan el estándar de las señales 
de interfaz · 



Es necesario hacer una pequel'la descripción de los disco flexibles que emplean las unidades de 
5Y.", así como los utilizados por las de 3Y.". 

El disco está hecho de un material llamaao Mylar (marca registracja por la compañia Dupont). 
Este plást1co se reviste de una fina capa de material magnético (óxido de fierro) por ambos lados, 
a la vez qüe se pule. Después se corta en círculos y se pule nuevamente; posteriormente se 
coloca dentro di! la cubierta protectora, que en su parte interna tiene una capa suave y fina de 
tela nylon que ev1ta que el disco se raye. A través de este proceso de fabricación se hace una 
serie de pruebas a los discos, de tal manera que al final de ella se le asigna la etiqueta de: un 
solo lado, dos lados, densidad s1mple, densidad doble, alta densidad, etc. 
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DISCO FLEXIBLE 

El centro del disco está reforzado con un anillo de plástico que le permite soportar mayor presión 
por parte del eje de la unidad y puede hacerlo girar en forma apropiada. Muy cerca del hoyo 
central tiene uno más pequeño llamado lndice. 

Por otro lado, la cubierta protectora t1ene un corte ovalado que perm1te el contacto necesano de 
las cabezas de lectura/escritura con la superficie del disco. 

En un lado se encuentra un muesca la cual se conoce como mue~ca de protección de escritura. 
Estas características tienen los disco de 5Y.", 

En cuanto a los discos de 3Y," cumplen con las misma características de fabricación, su vanación 
consta, aparte del tamaño físico y lóg1co en cuanto a capacidad máxima de almacenamiento de 
información, el plastico que protege es más resistente, el corte ovalado donde se posesiona la 

" cabeza de lectura/escritura está cubierta con un metal para evitar dañar el disco y al momento de 
entrar a la unidad se desplaza por un mecanismo propio de ésta. Uno de los factores más 
importantes de la confiabilidad de las unidades radica en el buen trato y manejo adecuado de. los 
discos, para que la totalidad de los datos grabados no se altere. Un disco dañado o contaminado 
puede deteriorar o 1mped1r la recuperación de los datos, pudiendo además, dañar las cabezas de 
lectura/escritura de la umdad A contmuac1ón se enumera una lista con las recomendaciones 
necesaria para un me¡or cuidado y manejo de los discos: 

1) Manténgalos alejados de fuentes magnéticas, tales como: bocinas, tel~onos, cualquier 
máquim(c;jé-grabación, motores, etc. -- · 

2) No lo fiex1one o doble 

3) No toque las superficies magnéticas del d1sco con los dedos 

4) Inserte el disco con cuidado dentro de la unidad hasta donde lo permita el topo 



5) Coloque el disco en su funda cuando no se use 

La siguiente figura muestra un diagrama a bloques de los 7 grupos funcionales de que consta la 
unidad, mismos que se describen a continuación. 
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~ FORMADOR DE PULSOS DE ÍNDICE 

El circuito formador de pulsos de ind1ce consiste de un led, un fototransistor y una red formadora 
de pulsos. El led y el fototransistor forman el sensor del pulso de índice, el primero como fuente 
luminosa y el segundo como receptor de esa luminosidad. Esta combinac1ón led/fototrans1stor 
está colocada de tal manera que cuando el pulso de lndice del disco para por ella, la luz de led 
índice en el fototransistor haciendo que conduzca y éste a su vez satura al transistor 01 
generando un nivel alto en TP7, esta señal junto con la señal ORIVE SELECT (nivel alto), . 
produce un nivel bajo en la linea 8 de la interfaz . 

......... .,. . .,, 

... 

~ SENSOR'DE PROTECCIÓN CONTRA ESCRITURA 

.JI 

Lá unidad cuenta con un sensor de protección contra escritura, constituido por un Interruptor 
mecánico. El interruptor c1erra cuando se mserta un d1sco con una etiqueta cubriendo la muesca 
de protección de escritura. deshabilitando la electrónica de escritura una set\al de salida (nivel 
bajo) que Indica este estado se proporciona en linea 28 de la Interfaz. 
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~ SENSOR DE PISTA 00 

El sensor de pista 00 está constituido por un interruptor que cierra cuando el carro alcanza 
una posición tal que las cabezas de lectura/escritura se encuentren en la pista OO. 

El mvel en la linea 26 de la interfaz BN TRACK 00) es función de la posición del carro de las 
cabezas magnéticas, y de la fase del motor de pasos, como lo muestra el circuito de la siguiente 
figura cuando la cabeza se posesiona en la pista 00 y la fase del motor de pasos es o (lineas 4C-
6 y 4C8 en niveles altos) se genera un nivel bajo en linea 26 de la interfaz. 
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SISTEMA CONTROLADOR DE LA VELOCIDAD DEL MOTOR CD 

El sistema que hace g1rar el disco consiste de un motor de CD (con tacómetro integrado), y 
un circuito que mantiene la velocidad a 300 r.p.m. en discos de baja densidad y 360 r.p.m. en 
d1scos de alta densidad como se muestra en la Siguiente figura. El circuito cuenta con un 
limitado de corriente que deshabilita el motor cuando la corriente a través de él excede 1.3 
a m pe res 

Cuando el mvel es bajo en la linea 16 de la Interfaz. corresponde al habilitador del motor, éste 
com1enza a girar hasta su velocidad nommal. 

~ CONTROL DE POSICIÓN 

El sistema.. de control de posición del -carro de las cabezas de lecltira/escritura, está 
constituido por un motor de pasos de cuatro fases y la electrónica que maneja dicho motor. Para 
avanzar una pista en el disco, el motor cambia una fase que provoca una rotación de un paso del 
motor y éste a su vez provoca un movimiento lineal del carro de las cabezas. Cuenta además con 
una compuerta que inhibe al circuito posic1onador durante una operación de escritura. La 
dirección del carro de las cabezas depende del nivel de la señal DIR (linea 18 de la interfaz), ya 
que esto cambia la secuencia de fases del motor de pasos. S1 el nivel es bajo el carro se moverá 
hacia la p1sta 39. SI es alto se moverá hacia la pista 00 

5 
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TABLA DE VERDAD DE FASES 

Hacia la pista 39 Hacia la pista 00 

Fase Fase 

Pin N' o 1 2 3 o Pin N' o 3 2 1 o 
4C-5 o o 1 1 o 4C-5 o 1 1 o o 
4C-6 1 1 o o 1 4C-6 1 o o 1 1 
4C-8 1 o o 1 1 4C-8 1 1 o o 1 
4C-9 o 1 1 o o 4C-9 o o 1> 1 o 

CONTROL DE ESCRITURA 

La electrónica de escritura consiste de una fuente de corriente de escritura, un generador de 
forma de onda de escritura, una fuente de corriente de borrado, y la lóg1ca de selecc1ón de 
cabeza como se muestra en la siguiente figura: 

Las condic1ones requeridas para un proceso de escritura, son las siguientes: 

1) Estabilización de la velocidad de 300 o 360 r.p.m. 

2) Estabilización del motor de pasos ~n la pista correcta 

3) Habilitador de escritura 

4) Escntura de datos 

5) Selección de lado 

Q. CONTROL DE LECTURA 

La electrómca de recuperación de datos incluye un amplificador de lectura, un diferenciador, 
un filtro, un detector de cruce por cero y un circuito de digitalización 

~ La señal pequeña a la salida de la cabeza de lectura/escritura se aumenta por un amplificado 
de lectura filtrada para quitar el ruido 

~ La señal de salida después del filtro se pasa la diferenciador, cuyo detector de cruce por cero 
genera una forma de onda correspondiente a picos de la señal de lectura 

~ Esta señal pasa después a un comparador y al circuito digitalizador que generan un pulso por 
cada p1co de,ja señal de lectura. Por últ1mo esla -señal pasa a la linea 30 de laTntlirfaz. 

Q. PRUEBAS BÁSICAS PARA ALINEAR UNA UNIDAD DE DISCOS 

HERRAMIENTAS NECESARIAS 

~ Un oscilrscopio de dos canales 
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~ Un programa capaz de seleccionar cualquier cabeza y colocarla en cualquier pista del d1sco 

~ Un juego de desarmadores 

~ Un disco de trabajo 

~ Software de alineamiento Dyssan o alguno equivalente 

g UTILIZANDO COMO HERRAMIENTA EL OSCILOSCOPIO 

~ Comprobación y ajuste de la velocidad del motor 

La velocidad del motor que hace que gire el disco debe mantenerse en 300 o 360 r.p.m. 
dependiendo el cada con una tolerancia de 5 r.p.m. Para comprobarlo se hace lo siguiente· 

6) Verificar la alineación que entrega la fuente a la unidad, la cual debe ser: 

+ 12 VDC = 0.6 VDC 

+ 5 VDC = 0.25 VDC 

7) Insertar un d1sco de trabajo 

8) Con el programa de posicionamiento de cabezas habilitar el impulsor y observar bajo luz 
fiuorescente las barras colocadas en la polea mayor que hace girar el disco situada en la parte 
mferior del1mpulsor 

VISTA INFERIOR DEL IMPULSOR TANDON 

D 
~--:-- -- --

11 



4) Ajustar la velocidad del motor con el potenciómetro R4 localizado en la tarjeta del servo hasta 
que el patrón penmanezca inmóvil (50 Hz las interiores y 60 Hz las exteriores). 

LOCALIZACIÓN DE R4 

o R4-o o 
5) Hay que aclarar que este método de ajuste únicamente se utilizaba en las primeras umdades 

que salieron al mercado, actualmente los fabricante argumentan que esta velocidad de 
rotación del motor no tiene variaciones. 

8) Comprobación y ajuste del alineamiento radial de las cabezas de lectura/escritura mediante 
el patrón de los " ojos de gato ". 

Esta prueba verifica que la cabeza de lectura/escritura esté en la distancia radial apropiada de 
la linea central del eje que hace g1rar el disco, asegurando asf la colocación correcta de las 
cabezas en la pista deseada. 

O COMPROBACIÓN 

Coloque el osciloscopio como sigue: 

~Canal A al TP1, canal B al TP 2 y tierra al TP10 

~ Lectura : A más B, B invertida 

~ Base de tiempo. 20 mseg. Por división 

~ D1sparo: Extremo con flanco positivo al TP7 

~ Insertar el disco de alineamiento 

~ Seleccionar la cabeza O (al inferior) 

~ Leer la pista 16 del d1sco para observar los " ojos de gato " en el osciloscopio. Como se 
muestra en la siguiente figura. 

~-""-. - ·--
~ Verificar que uno de los" ojos de gato" no sea menor que el 75% de amplitud del otro 

~·Pase las cabezas a la pista 26 o una mayor, después regréselas a la pista 16 y compruebe 
nuevamente. 

~ Camb1e la cabeza 1 (la supenor) y repita los úft1mos 4 pasos 

1,. . 

' _) 



tl:> S1 cumple con lo anterior el alineamtento radial es aceptable, si no, continué con lo s1gutente. 

¡;;¡ AJUSTE 

tl:> Afloje Y, vuelta los tomillos que sujetan el módulo de las cabezas 

tl:> Observe los" ojos de gato" de la cabeza que esté mas desalineada 

tl:> Gire el tomillo CAM como se muestra en la siguiente figura Hasta que los "OJOS de gato · 
cumplan las condiciones del porcentaje de diferencia entre los tamanos 

tl:> Apriete los tornillos sujetadores y verifique nuevamente el patrón 

PATRÓN DE LOS" OJOS DE GATO" 

ESCALA DE TIEMPO A 20 MSEG 

TORNILLOS QUE SUJETAN EL MODULO DE LAS CABEZAS 

C) Comprobación y ajuste del pulso de índice 

El ajuste del sensor de índice cambia el periodo de tiempo de pulso de índice al comienzo de 
los datos. Este ajuste debe realizarse después de alineamiento radial o cuando ocurre errores en 
la lectura de información. 

!;;1 COMPROBACIÓN 

tl:> O Compruebe que la velocidad del motor sea correcta 

tl:> Conecte ~1 osciloscopio como s1gue: 

tl:> Canal A al TP1, canal B al TP2 y tierra al TP10 

tl:> Dtsparo Extremo con flanco positivo . al TP7 

tl:> Lectura: a mas B, B mvertida 

tl:> Base de tiempo: 50 mseg. Por dtvisión 

¡} 

·~--



Cl:> Seleccione la cabeza O 

Cl:> Inserte el disco de alineamiento o al comienzo del primer pulso. como se muestra en la 
siguiente figura .. que debe ser 200 mseg 100msg 

Cl:> Compruebe que la cabeza 1 cumpla las mismas especificaciones que la cabeza O. Si no las 
cumple, ajuste el sensor de índice 

¡;¡ AJUSTE 

Cl:> Gire el tornillo que sujeta al sensor de indice en sentido contrario a las manecillas del reloj Y. 
de vuelta como se muestra en la figura anterior 

Cl:> Ajuste el sensor de indice con un desanmador hasta que el pulso comience 200 mseg 
1 OOmseg. Desde el punto de disparo 

Cl:> Apnete el tornillo 

1 \ 

Señal de índice al pulso de dato. 
Base de tiempo: 50 pseg/div 

D) Ajuste del interruptor de protección contra escritura 

Cl:> Sin alimentación desconecte el conector P8 y compruebe que hay contmuidad del interruptor 

Cl:> Inserte un disco no protegido y habilite la unidad, compruebe que no hay continuidad entre los 
alambres de conector P8 y que hay un n1vel alto en la linea 28 de la interfaz 

Cl:> Inserte un disco protegido, compruebe que hay continuidad entre los alambres del conector 
P8 y que ha~n mvel bajo en la linea 28 de la iñterfaz ·--=-

~ Para ajustar el interruptor afloje el tornillo que lo sujeta al soporte. Mueva el interruptor hacia 
arriba y hac1a abaJO hasta satisfacer las condiciones antenores 

g UTILIZANDO COMO HERRAMIENTA SOFTWARE DE DIAGNOSTICO 

r'-( 



Por la amplitud de este tema el curso se ha. dise~ado en base a prácticas. utilizando software 
de diagnóstico para alineación de cabezas de lectura/escritura. 

A lo largo del curso veremos este tipo de herramientas, quedando al juicio del capacitado que 
fabricantes de este tipo de software cumplen con los requerimientos del ingeniero de servicio. 

TABLA DE ASIGNACIÓN DE PINES DEL CONECTOR DE INTERFAZ DEL IMPULSO 

CONTROLER- TO-DISK ORIVE 
Ground s·,gnal Mncmonic Description 
1 2 Connector Clamp 
3 4 S para 
5 6' Select 3 (NDS3) 
9 10 SelectO (NDSO) 
11 12 Select 1 (NDS1) 
13 14 Select 2 (NOS 2) 
15 16 Orive Motor Enable (N MOTOR ON) 
17 18 Direction (DIR) 
19 20 Step (N STEP) 
21 22 Write Dala (N WRITE DATA) 
23 24 Write Gate (N WRITE ENABLE) 
31 32 Side select ( N SIDE SELECT) 
33 34 Connector Clamp 
7 8 lndex (N ÍNDEX/SECTOR) 
25 26 T rack 00 (N TRK 00) 
27 28 Write Protecl (N WRITE PROTECT) 
29 30 Read Data (N READ DATA)_ 

MANTENIMIENTO DE DISCO DURO. Un disco duro es un dispositivo que hace mas versátil el 
uso de una computadora , reduce los tiempos de espera en carga y/o grabado de datos, aumenta 
la capacidad de almacenamiento y perm1te una mejor administración de los recursos del sistema. 
Así, es uno de los dispoSitivos que requieren mayor cuidado. La falla de un accesono tan 
importante traer para el usuano grandes problemas, por lo que, en un servicio de mantemmiento, 
el tiempo de respuesta debe ser lo más pequeño posible. 

El disco duro es en realidad un dispos1t1vo combinado parte mecanica y parte electrónica; 
electrómcamente la función del dispositivo es transformar pulsos eléctricos en campos 
magnétiCO permanentes. estos se llevan a cabo por medio de la utilización de "electroimanes", 
llamados en forma general cabezales de lectura/escntura; estas cabezas, alinean la polaridad de 
las partículas magnéticas contenidas en los discos o platos del d1sposit1vo. 

El mecanisintvde un d1sco tipico es relativamente simple, contiene pocas---¡mrtes móviles. El 
elemento básfco es un con¡unto de uno o más platos que giran unidos a un eje con¡unto común, 
llamado "spindle", este e¡e unido a un e¡e directamente a un servo-motor de la rotación 
controlada. 

La parte ad1cional con mov1m1entos dentro del mecanismo es el cabezal del sistema. Por lo 
general existe una cabeza por cada lado del disco, las que a su vez estan conectadas a un brazo 



en ensamble común a todas ellas. lo que permite el movimiento del conjunto de cabezas en 
umdad. 

El ensamble de cabezas está unido al llamado actuador de cabezas (Motor o bobina). que 
permite el deslizamiento radial de la cabeza sobre los platos o drscos. 

Al contrario de la forma operación de los discos flexibles. el disco duro, permanece en rotación 
todo el trempo que se mantiene encendida la máquina. dado que el tiempo requerido para vencer 
la inercia del sistema de disco es en promedio 20 segundos. el tiempo de acceso a rnformacrón 
seria demasiado grande. 

Debido a la constante rotación del sistema de discos. existen algunos inconvenientes como son. 
la constante pérdida de energía en forma de calor. el constante consumo de energía eléctrica y 
el desgaste de las partes por fricción. 

La capacidad de estos dispositivos, está dada en función del numero de discos y cabezas dentro 
de el ensamble, por lo que con diferentes combinaciones de discos-cabezas. se 'puede tener 
capacidades iguales de almacenamiento, esta capacidad será o no completa (sin partes 
dañadas o inutilizables), dependiendo de la calidad del materia magnético de los drscos y de la 
tecnología utilizada en su construcción. 

Existen dos "tipos" reconocidos por una gran mayoría de personas en cuanto a discos duros se 
refiere, el llamado estandar-XT y el estándar-ATestas normalizaciones. están dadas de manera 
principal en los tiempos de acceso a informacrón, par AT se requiere un máxrmo de 40 ms. en 
cambro para una máqwna tipo XT. el tiempo de acceso puede ser de 100 ms o más. En general, 
un disco con menor tiempo de acceso. será un disco con mayor rendimiento. 

Los platos de los discos rígidos son hechos usualmente de aluminio con recubnmrento de 
matenal que puede ser magnetizado, tradicionalmente, los discos duros eran realizado con una 
composrcrón de óxido de fierro. de manera similar a las cintas y discos flexibles. 

Recrentemente un medio alternativo es una fina partícula magnética formada por una 
mrcroscóprca capa de matenal metálico puro o aleaciones de material unido a la superficre rígida. 
La ventaja de la película fina sobre la mezcla óxido-fierro. es principalmente que la película fina 
puede ser depositada en la superficie rígida de una manera más estrecha, proporcionando mayor 
capacrdad de almacenamrento por menos espacio, además, el óxido de fierro llega a 
desprenderse de los platos, debido al recorrido radral de las cabezas. la película fina en cambio 
es realmente rígida lo que permrte un ambiente más hmpro. Para evitar los daños ocasionados 
por el golpeteo de las cabezas sobre los platos del disco . los modelos mas recientes contiene 
seguros de cabezas, que alejan las cabezas a lugar seguro cuando el sistema se apega, 
reducrendo asi la probabrlidad de rnformación. 

No rmportando el srstema mecánico/magnético que tenga un disco duro, la nom~nclatura utilizada 
para denominar la manera en que la informacian es grabada, resulta similar ale de los discos 
flexibles. Así, \in track será un circulo formado por el movimiento circular de el disco en una 
posicrón fija de la cabeza, dado que el ensamble de la cabeza es un conjunto unido a un solo 
actuador, el QlrO de ÍOS diSCOS SObre la pOSICión fija del COnjunto de Cabezas forma un "cilindro" 
rmaginario. Típicamente los d1scos duros para srstemas personales cont1enen un número entre 
312 y 1,024 cilindros o tracks por disco. 



Cada track generalmente se divide en pequenos arcos de c1rcunferenc1a, 1/amados.sectores (17 
usualmente). dos sectores se marcan en forma magnética con un programa de formateo 1n1c1al 
(inic1alrzador). Esta operación de inicializador, permite el buen funcionamiento de un d1sco duro 
solamente si es realizado con los parámetro exactos de cilindros/cabezas, de otra manera el 
dispositiVO podrá o no estar capacitado para manipular informaCión, dependiendo SI los 
parámetros son similares a los específicos por el fabncante del d1sco duro. 

Dentro de la inicialización existe un factor importante llamado de entrelazado (interleave factor), 
que forza al s1stema a leer un c1erto sector, para luego saltar algunos antes de leer/escrrbir el 
siguiente, el número de sector saltando es el especificado durante e~ta inic1alizac1ón es 
especificado por el factor. El valor de este factor influye en el rendimiento del Sistema. pero 
generalmente en máquinas tipo XT es de 6 y en el 'tipo A T es de tres, dependiendo de la rapidez 
del Sistema algunos d1scos manejan 1ó 2 como factor de entrelazado. 

Otro factor importante para maxim1zar el rendimiento de un disco duro, es la utilización de 
espacios Intermedios de memoria (BUFFERS), que evitan el requerimiento constante de lectura 
al disco, esto se logra utilizando la opción BUFFERS, dentro del archivo de configuración de 
sistema CONFIG.SYS. Un valor recomendado para esta opción •estará entre 1 O y 20 
dependiendo de la aplicación, es necesario además tomar en cuenta que esta opc1ón toma 
espacio de memoria RAM, por lo que un número elevado en la opción requerirá más espacio de 
memoria de sistema operativo res1dente. 

En lo referente al_ mantenimiento de disco duro, este se enfoca, básicamente, a la utilización de 
utilerias especiales para estos. El serv1cio realizado directamente en los discos es muy poco 
factible de realizarse por las condiciones propias de los mismos y por la casi nula disponibilidad 
de componentes en el mercado. Por lo anterior, el único mantenimiento directo a realizar es la 
limpieza de partes (conectores, sensores, etc.) utilizando limpiadores y desengrasantes prop1os 
para equipo electrónicos 

Entre algunas de las utilerias especiales para disco duro podemos·mencionar las siguientes: 

t:l:> DEBUG: El DEBUG realiza la inicialización de la tarjeta coniroladora con disco duro. esta 
in1cial1zación es realizada por el fabrrcante. 

t:l:> DIAGNOSTICO AVANZADO(PARA MAQUINA TIPO XT Y AT): Los diagnósticos avanzados 
t1enen la capacidad de realizar pruebas, formatos de ba¡o nivel y, así mismo, la Identificación 
de sectores defectuosos en discos duros. 

t:l:> SPEEEDSTOR: Esta uti/erra iniegra virtualmente cualquier tarjeta controladora de disco duro 
en una PC compatible XT o AT. Proporciona, además, un poderoso sistema de diagnósticos 
que perm1te identificar rápidamente los problemas en el d1sco y su controladora. Soporta 
diferentes capacidades (desde 1 O MB hasta 320 MB) y t1pos de discos tiene capacidad de 
realizar hasta ocho particiones de DOS y rutina de estacionamiento de cabezas . 

...--~--. 

t:l:> DISK MANAGER: Ut1leria que proporciona un sistema de diagnósticos que soporta diferentes 
tipos de d1scos. T1ene capacidad de realizar 1nrcial1zaciones, particiones de DOS y formateo 
de ba¡o y alto n1vel 

La primera regla en el mantenimiento a discos duros es el respaldo. Se deberá tener un 
respaldo de la 1nformac1ón conten1da en el d1sco antes de aplicar cualquier utileria de servicio 



porque se podría incurrir en errores o fallas de potencia durante la ejecución de estos programas 
que puedan tener efectos fatales en los datos. · 

Por varias razones involucradas con el mismo medio magnético. bits de datos individuales- y 
algunas veces algunos bloques de ellos - pueden funcionar mal en el disco. Estos datos no tienen 
camb1os extraños, sino que algunas áreas en el disco pierde su capacidad de almacenamiento. lo 
que cambia el espacio normal utilizable de disco. 

El sistema operativo DOS no hace nada acerca de estos problemas. Pero todavía. hasta el 
programa FORMAT puede proporcionar una tabla de sectores dallados errónea y decirnos que 
algunos sectores son utilizables estando defectuoso. sirviendo como trampa para algunos datos. 

Para prevemr tales sorpresas. pero no solucionar el problema periódicamente se deberá probar el 
disco para detectar sectores defectuosos. La utilización de algunas de las utilerias descritas 
anteriormente (diagnósticos avanzados, y DISK MANAGER) es recomendable. 

Las prueba del disco están habilitadas para localizar sectores defectuosos que el programa 
FORMAT , asi que nos dan una respuesta más real acerca del disco. Algunos ~anufactores de 
d1sco recomiendan que esto se beberá realizarse al menos cada mes, pero esto" depende de 
cada disco y su utilización. 

Las utilerias mencionada anteriormente, pueden realizar formatees de bajo nivel. Así como. en 
algunos casos, reparticiones el disco y, en seguida realizar formatees de alto nivel (FORMAT), 
esto ese de gran ayuda para dete~tar tipo de problemas. 

~MONITORES 

INTRODUCCION. 

Deb1do a la amplia variedad de monitores que existen en el mercado, describiremos en esta 
parte, en forma muy general, la teorfa de operación y las caracterfsticas de los mismos. Dicha 
descnpción deberá tomar en cuenta para asegurar su óptica operación. 

Q:, INSTALACIÓN. El monitor está equipado con un conector de AC polanzado. Esta 
caracterist1ca de seguridad le permite conectar la alimentación de la computadora al monitor. 

Q:, Deberá operar su monitor desde una fuente de alimentación indicada en las especificaciones 
del m1smo. S1 no esta usted seguro de que tipo de alimentación tiene en el lugar ub1cará su 
sistema consulte con el personal apropiado para solucionar estos casos. 

Q:, Las cargas y extensiones son peligrosas, asf como los conectores defectuosos y conectores 
rotos. Pueden ocasionar un corto circUito. Verifique que estas partes estén en óptimas 
condiciones. -_ 

Q:, No use su ·monitor cerca de agua. 

Q:, Los monitores están prov1stos de aberturas para vent1lac1ón en el gabinete para permitir la 
liberación del calor generado durante la operación. Si estas aberturas son bloqueadas, el calor 
puede causar fallas. 

~ TEORÍA DE OPERACIÓN. 

' / 



APLICACIÓN DE VIDEO 

1) La señal de vídeo compuesto es aplicada en el conector de entradas de vídeo, localizado en 
la parte trasera del monitor. 

La señal es acoplada en amplificador de video, el cual nos proporciona la salida de video y la 
entrada al separador se srncroniza. 

2) CRT (tubo de rayo catódrcos). 

La señal de salida de video es aplicada a un amplificador de alta ganancia, la cual nos 
proporciona la señal que va hacia el cátodo del CRT. Alta tensión es aplicada al CRT 
proporcronandole tensión adecuada y es del orden de miles de volts. 

Alim•ntacibft 

•• Alta Teaai6ft 

El flyback nos proporciona las tensiones para las rejas de aceleración y foco del CTR. 

3) SEPARADOR DE SINCRONIA 

La señal de entrada al separador de sincronía obtenida del simplificador de video entrada al 
separador de sincronía donde la señal posrtiva es recortada de la señal de video. 

La amplitud de los pulsos de sincronía es de 11 volts mas o menos. Estas señales contrenen 
ambos pulsos, el de horizontal y el de vertical. 

4) Crrcuito de restauración de CD. 

Los pulsos de.sincronia son retardados en este circuito para colocar en cada pulso retardado,.en 
un punto fijo, el nivel obscuro de la señal de entrada de video y todas las tonalidades de grrs de la 
gama del negro al blanco aparecerán correctamente. 

5) Oscrlador vertrcal 



Los pulsos de sincronía vertical son acoplados al sistema de deflexión vertrcal de baJO ruido. el 
cual incorpora todas las funcrones proporcionadas al yugo del monitor con la corriente requerrda 
para deflexión vertrcal. 

6) oscilador horizontal y alimentación de alta tensión . 

El circuito del procesador horizontal realiza las siguientes funciones: 

~ Separador de ruido de sincronía horizontal. 

~ Separador de ruido de sincronía vertical. 

~ Oscilador horizontal. .. 
.. 

~ Comparador de frases enteras pulsos srncronizados y pulsos del oscilador. 

~ Comparador de frases entre pulsos del transformador flyback y pulsos del oscilador. 

El transformador flyback genera los voltajes altos necesarios para el CTR y tiene un embobinado 
secundario para suministrar tensiones a las rejas de aceleración y enfoque . 

g PROBLEMAS GENERALES. 

Para realizar el servicio en un monitor, este deberá ser abierto y colocado en tal forma que la 
parte baJa del circuito impreso sea. ;:¡ccesible y una fuente de video, tal como un sistema, esté 
conectado a la unidad en prueba 

Los controles de contraste y brillantez debeni ser ajustado al-máximo. 

Cuando se enciende una unrdad se deberá detectar un sentido de alta frecuencra. esto significa 
que el alto voltaje está srendo generado. Si no se detecta este sonido se deberá revisar el circuito 
del oscilador horrzontal. 

Sr hay alto voltaje y no hay rastreo en la pantalla, habrá que revisar el crrcurto del oscilador 
vertical. • 

Si existe alto voltaje y rastreo pero el problema persiste, el paso a seguir es revisar el circuito de 
video. 

Si la unidad está completamente muerta. alguno de los fusibles probablemente esté fundido o 
exrste algún problema en la fuente de alimentación. 

Este tipo de segurmrentos de fallas es muy general. se recomienda que para un monrtor de un 
modelo determrnado se profundrce en el estudro de los crrcurtos particulares del mismo. así como 
las fallas generales presentadas en él . 

·--
g SEÑALES-DE ENTRADA 

Las señales de video que nos proporcionan una tarjeta controladora son las siguientes: 



N" DE TERMINAL DEL CONECTOR SEÑAL 

1 Tierra 

2 Tierra 

.3 Roio 

.4 Verde 

·s Azul 

6 Intensidad 

7 Video Compuesto 

8 Sincronla Honzontal 

9 Sincronla Vertical 

• Usado solamente para tarjeta Color Graphics. 

E 1 tipo de conector usado para realizar la conexión de la tarjeta controladora al monitor es 
de tipo D con 9 terminales o, para monitores monocromáticos, se utilizan tamb1én 
conectores de tipo A el cual traslada información de vídeo compuesto. 

Q PROGRAMAS DE DIAGNOSTICOS 

~ Autoprueba de encendido (POWER·ON SELF TEST! 
Cada vez que se enc1ende una PC, la microcomputadora realiza un diagnóstico rápido para 
asegurarse de que todas sus partes estén trabajando apropiadamente. Este diagnóstico 
toma aproximadamente 30 seg. 

La respuesta normal después de una autoprueba es cuando el cursor esta parpadeando en la 
pantalla, segu1do de un beep corto y, enseguida, la pantalla mostrará el sistema operativo o 
el software disponible en el impulsor a el sistema operativo en la unidad de disco duro (sise 
cuenta con el ). 

Se alguna parte t1ene problema, la autoprueba dará una respuesta audible y se plegará en la 
pantalla un código de error que gUiará al usuario acerca de la parte que está funcionando 
mal. 

Los códigos de error se muestran en la siguiente tabla: 

INDICACION AUDIBLE PROBLEMA 
"No hay beep (no hay despliegue) Alimentación 
Beep contmuo Alimentación 
1 Beep largo y 1 beep corto Alimentación 
1 Beep largo y 2 Beeps cortos Tarjeta Principal 
1 Beep corto sm despl1egue Monitor 
1 Beep corto sin despliegue Momtor 
1 Beep corto y BASICA en pantalla Impulsor de discos flexibles 



~ Disquete de Diagnósticos 

El disquete de diagnósticos está diseñado para dar una visión de los problemas que existen 
en una máquina y para hacer pruebas periódicas de las mismas. 
Los diagnósticos son similares a la autoprueba de encendido y también utiliza códigos. La 
tabla siguiente muestra dichos códigos. 

~ Código de error de los Diagnósticos 

Nota: si los dos últimos dígitos son cero, el sistema probado está operando correctamente. 

La diferencia de los diagnósticos con autopruebas de encendido consiste en que los 
primeros son más poderosos y realizan las pruebas con más detalle. 

Por otra parte, los diagnósticos no chocan dispositivos externos, tales como módem. 

Cuando el disquete de diagnósticos han sido cargado, la pantalla despliega el siguiente 
menú: 

The 18M personal computar DIAGNOSTICS 

Versión 2.03 (C) Copyright IBM 1981,_1983. 

SELECT ANO OPTION 

0.- AUN DIAGNOSTICS ROUTINES. 

1.- FORMAT DISKETTES. 

2.- COPY DISKETTES. 

3.- PREPARE SYSTEM FOR RELOCATION. 

9.- EXIT TO SYSTEM DISKETTE. 

ENTER THE ACTION DESIRED. 

Donde el sigmficado de cada opción es: 

0.- AUN DIAGNOSTICS. comienza el procedimiento de prueba del sistema (ir al ,menú 2) 

1.- FORMAT DISKETTE. Formatea un disquete para ser usado con los diagnósticos 
solamente. 

2.· COPY DISKETTE. Cop1a el d1squete de diagnóstico a otro disquete. 

3.- PREPAR!'. SYSTEM FOR RELOCATION_. Coloca las cabezas del--f!isco duro de 
estacionamiento para poder mover el sistema. 

9.- EXIT TO SYSTEM DISKETTE. Carga el programa desde el disquete en el impulsor A. 

después de teclear un O, la pantalla desplegada deberá ser similar al menú 2 dependiendo 
de los dispositivos instalados. 



ono:; "" UO::VII..O::;) "'no:;; 

1-S SYSTEM BOARD. 

18-S EXPANSIÓN OPTION. 

2-S XXXKB MEMORY 

3-S KEYBOARD. 

4-S MONCHOROME & PRINTER ADAPTER. 

5-S COLOR/GRAPHICS MONITOR ADAPTER. 

6-S X DISKETTE DRIVE(SI & ADAPTER 

9-S PRINTER ADAPTER. 

11-S ASYNC COMUNICATION ADAPTER. 

12-S ALT ASYNC COMUNICATION ADPT. 

13-S GAME CONTROL ADAPTER. 

15-S SDLC COMUNICATIONS ADAPTER. 

14-S MA TRI X PRINTER. 

IS THE LIST CORRECT (Y/N}. 

Este primer paso verifica que la computadora reconozca cuales dispositivos tiene 
conectados. Una de las maneras de hacer esto es checando los bancos de interruptores DIP 
(dual in package) dentro de la computadora. Si el despliegue en la pantalla es diferente a lo 
que se nene conectado se deberán checar los cables y conexiones, así como la disposición 
de los Interruptores DIP. 

Si todo resulta compatible. teclee "Y" para indicar que las cosas están instaladas aparecen 
en la pantalla. · 

De esta manera pasamos a la siguiente pantalla (menú 3). 

SYSTEM CHECKOUT. 

0.- RUN TEST ONE TIME. 

1.- RUN TEST MÚLTIROLE TIME. 

2.- LOG UTILITIES. 

9.- EXIT DIAGNOSTICS. --
ENTER THE ACTION DESIRED. 

Opciones O y 1. las rutmas de diagnósticos probarán los dispositivos del sistema y sus 
opciones uno por uno, empezando por la tarjeta de sistema (100) y a través de todas las 
OpCIOnes hasta COncluir COn el adaptador BSC (21QQ) Si USted tiene diChO adaptador. 
Cuando una unidad es aprobada, la pantalla mostrará a usted que la unidad está 
funcionando correctamente .. ( mostrando dos ceros en la parte última de código). o que 



está funcionando incorrectamente (mostrando un código con algo diferente a dos ceros en 
su parte finall. 

Si los diagnósticos muestran una falla particular en alguna unidad, anote el código de error y 
continúe con los diagnósticos. puede ocurrir en otras unidades. 

La opción O requiere una respuesta de usted en muchos pasos. La prueba de teclado, por 
ejemplo, le dice que presione cada tecla y vea en la pantalla el símbolo correcto. Si la 
unidad ·probada está funcionando bien, deberá teclear una "Y". Si la pantalla marca un error 
usted deberá marcar "N" y mostrará un código de error. 

En la opción 1 no se requiere de una respuesta suya durante los diagnósticos. Solo deberá 
estar al pendiente de las pruebas. Con esta opción se pueden detectar problemas 
intermitentes. Si usted elige esta opción deberá decirle a la máquina cuantas veces quiere 
correr las pruebas y la opción para parar las mismas en cada error encontrado. 

Opción 2. Los diagnósticos avanzados y estándar le dan a usted la oportunidad de grabar 
los mensajes de error que ocurran. Estos pueden realizarse a través de una impresora, al 
disquete de diagnósticos o a una unidad de cinta., esto se hace posible con la opción 2 
(LOG UTILITIESI. 

Registrar los errores a disquete requiere que usted tenga una copia de el disco de 
diagnóstico en el impulsor A y que no esté protegido contra escritura. 

En resumen, estas son las características más importantes de los diagnósticos. Se 
recomienda hacer uso de los mismos para familiarizarse con funcionamiento. 
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cumpuler. Operalion wilh non-cerllfit·d l't'ripheral• is hkel~· 1n 

resull in inlerfcrence lo radio and ·1 V rcccpllnn 11 penpheral\ 
nol ollc:red by lOM are used wilh lhr equiprMnl_. il k •uf!,C:•Ied lo 
use shic:ldc:d groundc:d cables wilh in·hnt· hilen; 11 Mcc:•ury 

CAUOON 
ne .....,._h •••lk•llrmn are equi,.w4 wllll a~·· ••• ,.,. ,,. 
t1oe -·· ..tc:ty. lt 11 le k _. In c-juwilooo wllll a ~~ 
• 

1 h«41ade ....... eteclriul.._._ 

Safety lnspection Guide 
1 

1bc: intenl of Ibis inspec:lion guidc ¡, lo a~ )'OU in idc:nlifying 
pocc:nlially unsafc: condilions on lhese products. l'ach machine. 
as il wu dc:signc:d and buill, had rcquired safely ilem• in.walled lo 
prolc:ct Ult:n and servic:e personnel hom injury. Thi• guide 
addrc:ssc:s only lhose ilc:ms. ltowever, ~ jud¡rmc:nl •hould he 
used lo idenlify polc:nlial salely ha1ard\ nol coverc:d hy lhi• 
inspcc:lion guidc:. 

u any unsare c:onditions are prc:senl .• delerminalion mu•l he 
madc: on how serious lhe apparenl hanrd rould he 1nd whelhtr 
you can c:onlinue wilhoul firsl cnrreclinf! 111<: prullkm. 

Consider lhesc: cundilions antllht· \al<ly hanrd• 111<:~ prc...-nl 

1 

1 

F.leclrical ha1ard•. ••l't'cially primary ,..,,.·er· primary "'11"'" 
on ahe hame can cauw ~c,..,u, ur latalckcrrwcal.,.hcl(.k 
E•pl<lsivc hanrds, a dam•,cd ( 'R 1 lafT or hulpn' <41'·" ''"' 
can cauSf' !wt:rinu~ iniury 



• Mt"c;-hanical ha1artl\, lno\t' nr mi\'\iOJ! hardware can cause 
st'unu\ injury 

This salcly inspcclinn ~uid•· rnn'i'l~ ni a series ol Meps prr,.,nlrd 
in a .:h~ckli~L llc~in lhc check\ wilh lhe power nll and lhc pnwcr 
cord removed lrom lhc clccuical fiUIIc:l. 

We recommend all nnn-IIIM dcvicn alld allachmcnls be removed 
lrom lhc unil hdnrc ynu conductlht ialely inspeclion. 

Rrlcrcncc l.itcralurc: 

o Gu~ek In Oprl'dlimn manual. 
o Any applicahlc <alcly publications. 

l. Check ealerior coven lor de-p: (loa.e, llrolca, or lharp 
cd~). 

2. Power on lbe syalem. Oilconncd lile .,.,_ canl rrom lbe 
dec:trical oullel. 

1 

3. Chéck lbe power oord lor lbe loUOwini: 

a. A lhird-wire 11round connec:tor in ¡ood conditlon. Use a 
meter lo measure third-wire pound conlinuity lor 0.1 
ohm or lc:ss bc:l wc:c:n lbe ealernalpound pin and lbe 
rrame (lround. 

h. The cord scl should be lbe IPfNopriale molded lype u 
specilied in lbe parts catalos or lhil manual. 

c. lnsulalion mu•l no1 be lrayed or worn. 

4. Rc:move lhc hack panel lrnm thé syslem unil (il applicahlc:). 

• R .__ . ,¡ 
"· emovc: lnc rover mounhn(l sac:"(i. and remove lbe cover. 

6. Check lor any obvious non-18M allc:ralions. Use ¡ood 
jud[!c:menl as lo lhc: salc:ty ol any non-18M alteralions. 

7. Check in!iide thc: unil lor any ohvious unsalc: conditlons. such 
as: metal lilin~. conlamination, watc:r or ochc:r liquids, or 
'si[!nS or lirc: or srnokc: dama~. . 

M. Ch.·ck f ~ro. frayrd. or pinchcd cable•. Ensurc lhe 
vohat:c ·. ílicd on lhc voh;o~e la!!. or switch posilion (back 

•• 

•• 

(13ncl of lhc machine) mall·hc• lhe vnll3fC of lhr flCIWt·r 
rcccplaclc. 11 in dnuhl. Vl'rily lhe H>ll:o~c :ollh<· 1"""'' 
recepladc. 

9. Examine lhe pc1wcr •upply and 'crily lhc lulln,.m~· 

a. Nonremovahle laslencrs in lhe powcr-,upply ctwcr ha' e 
nol hc:en removed or tampo:rcd with. 

b. Thc: gromrnc:l is in•lalled where lhc: inlcrnal powcr cal-1<'' 
come: lhrou(lh lbe lrame or lbe powc:r supply. 

10. Check lor lhe lollnwing lahc:ls on all syslcms: 

o 

o 

"Caulion: Haz.ardous Arn. Do NOC Rc:move Thi• {'m·cr. 
Traincd Senice Penplc: Only. No Senicnblc: 
Cornponc:nts llllide' . . . . 

Jlaurdous volts&e i...._ Do nOC opca. 

11. In systems using a ballery. c:hoclt lor tbe following labcl•: 
• 

o "DA TTERY WARNING: Do nol di•posc: ol bauery unie 
in fire or waler. See instnactiOII for dkposal in lhe baucry 
illltallalion inslructions." 

or '1& BATI'ERVCAUTION 1 
o Rc:placc: only with PIN X X X X X X X. Use: ola dilfc:rc:ne 

banc:ry rould resull in ipilion or c:•plosion o( balltr)'. 
Ordc:r replacemenl lrom IBM authori.red clealc:r. 

12. Visually check lhe condilion uf lhe ballc:ry (il applkahl<"l antl 
ensun: the ballery has a salcty huard label auachc:d. 

ll. Machines manulaclurcd May 1911h or laler. Wtil!hio, in r•cr" 
ol IM Kll (41 lllbs), musl be: labelc:d wilb lhe wcil!hl o· 
syslem unil 

1 
1 

1 



-- --------- ----··-··--·--- ---
How lo Use this Maintenance Library 

Thi\ llanlwarc Maintcnancc lihrary con,ists of thrcc majnr 
dia¡!nn\1;,. lfHll\; a IWo-parl \ti of tJiagnOSIÍC 'manuals antJ 
Advan., .1 l>ia¡!noslics tli.,kcllcs. 

. ,, 
Thc lfard,..,rr Mamt~"""~'' Rr{mi.~ manual tlescrihcs dia¡!nnstic 
pmcetlures antlthcir use. fiekl rcplaceable unit (I'RU) rcmnval 
and replaccmcnt procctlurcs. and providcs sencral informal ion 
ahout thc 'Y"cms. Once thc rcadrr ha• h«ontc familiar with its 
content,the lfarri"'<<TP Matfllrnnna ltr/nrrt« manual is no longcr 
rcquired on cach scrvicc call. lt can be kcpc In a convcnicnt place 
and uscd as ncc:dcd. 

Thc lfarti-TP. Maintrnancr Srmcr manual containa all ncccsary 
information lo diagnosc a failinl! system. Maintcna,.Q, analysis 
prnttdurcs(MAPs). jumpcr positions, switch xuinp, and the 
parts catalo¡! are in this manual. 

1 

Additional option~ may rcquirc uprlatcs In thc manuals. Thc 
Hard-TP Maintrllllnrr Rr{rrrncr manual providcs an arca in thc 
back of lhc manual lo file thc uprlatcs. Each scction or the · 
Hard-TP Maintrnancr Srrvicr manual(wilh thc CICCplion or lhe 
MAPs) has 1 dcsil!natetl uprlatc arca. The MAPs are scquenccd 
by numbcr and can he updatetl accordingly. 

Thc Advancctl Oia¡!nostics diskelle is designed lo be uscd wilh 
lhc MAPs In: 

o Test each area of the sy,tcm 

• lsolale problems lo spccific arcJs nf ·,he syslem lhrouf!h the 
use of error cotles 1 

o Verify correcl installation and opcralion or thc syslem. 

Other functions nf thc Advancctl Oia1mnstÍcs diskelle are 
described in lhe llard"'rrrr Mamtrnana Rr/rTPncr manual. 

•• 

•• 

Preface 

This manual prnvidcs the infurmation ncr<J.·d In diat•nn<e ami 
repair 111M l'cr.,.mal Compukr prmhr<·l' ll•·••l•·" 'huult.l h.l\l' 

reccivcd lraining on IRM Personal Computcr rrndul'l' ami hc 
familiar with the Triplrtt Motlel J 10 Multimrter' nr equivale ni 

T~ manual is divided inlo lwo majur r:tlt-J!nrir~. ~~·t.frm "i;fl«Tifu 

infonnalion and Personal Compulcr family dia¡!n<><'-: •.... ' 

The syslem spccific informalion is idcnlified 1>~ ·Ce 

and orpnized as follows: 

"SJ ART" is thc entry point for ali dia!!ftoslk prn•:~durn. 

"JUMPERS ANO SWITCII St:TilNGS" contain\ jumpcr 
posilions and switch scllings for 1~ 'Y'Iem unit ami 
supported options . 

.,PARTS CATALOG" conlains illuslralions,and rar1 numht·rs 
of ficld replaceable unils II'RUsl. 

Step-b)'-slep inslruc:llons lo isolale failin~ FRU\ are lncated in the 
"DIAGNOS'liC MAI"!!" scction. 

Rclatcd repair informatinn can he fnu.,d in 1~ UordMYJTr . 
Maintrnoncr RrfrTPncr manual OpcralonJ! tn\lrurlutn\ are tn thc 
Guidr to Oprrotioru manual. l>ct;ult·d haulwart· and rnlerla<"c 
informalion is in lhc Trclt11iral Rr/rTPMr manual 

1 he lerm "Reference manual" a\ u'ed in thi' manual. rdcf\ tu 
lhe lfartl"'rrrr Maintrna11a Rr{nrncr manual 

M .. nul~t lurt·tl hy lhc f fiJlkll « nfi"•Ltllo•R IUulll"n 1 ,hu• '"" 1: 



.... 

¡· . 
~ ... .,., .. 

.------------ -- ______________ ...., 
ST ART- PC, XT/and Portable PC 

Plat .. thc lulrd-lah,.... ...... w "ST ART- PC, XT, a!MI 
Pnrla .. PC" In piKr ..r lhi• ,.., lhc116cu4 lhk ....... 

¡l 
1 

f' :: .. 
' 

·: 1 

. J j 

; .. 
·• .. 
t. " • 

1 

1 
• . 1 
1 

1 
.. 

• 

• 

··--···-···- ---

MAP 0000: Start (PC, XT, t•ortahlt' PC) 

Thi'ii i~ the cnlry pninl rnr mainll'Oann~ anal~"•' pr•K rdurt·~ 
(MAl'\). l he MAl'' wiU hclp )·nu okll·rrnnll· lhl' l.nlonl' fodtl 
rcpi;Kcahlc unil (J'Rll). 

lhc Aolvanrcc.l Dia~no<lin 1'"'1!'""' ¡, onll·nokollu "''' •mio 111M 
(llfttiUl'". Nun-IIIM (llfttlucl\. prnlui\JlC "'"''- anol mndolocol 
uJtlinn-- can J!IVe ral~ error' and in' .1htl '~'ll"m rt''-fH"''t'' 

001 

Bdor~ you hc~in: 

l. Powcr off lhc syslcm. 
2. Ensure aU conncctors are in<lalled cnrrcclly. 
l. Ensurc all jumpcrs antl swilchr< are \t'l cnrrcl'll y 

Noce: Ensurc lhc Portahk Pcrwnal Compuln 
115/210 Vac sclcclor switch is ~• fnr lhc vnll a~c 
8Yailahlc al lhc oullcl . 

ln~rl lhc Atlvanccd Diagnmlic< di<kcllc in lo dm t' A 
Powcr on lhe syslem. 

IS TIIE POWF.R SUPPLV FAN RUNNINl;? 
Vn No 

1 
001 
Go lo Slep 045 in thi~ MAP . 

00) 

l.i~l~n carcfully for any audio fC~\(lOn<C\ tJurin~ lhc Jliii .. 'I·UO 

~lfl~sl (POST) . 

lliU VO~ IIF.AR ONF. SIIORl RU.P A 1 J~t~ J:Nil ()J 1111 

• 

POSl?' 
v~, No 

1 (ISicp 1Hl4 '""''""'''' 

. . 

• 



' ' 

- .. ~ -·-····· --.-. -·- -·--- ··-~-·-
01. 012 frullllllnniJ 
(in In Slcfl IMif• in 1111\ 1\.1:'11' UOt.S lllt INSI.UU.Illll \11 1 S \11 "-1 .\1'1'1 \IC 

"''' ~ .. 
ou~ 

(inlu Slrfl Olfl in lhi' MA.fl 
1 
01.1 
Gn lo 'il<'fl IIJ 7 i11 1 h" 1\1 1'1 1' 

006 
ll'rom Slcp 004 in lhi' MAI'I •• 014 
UIO Tllt: MESSAGE fAt~o.;UMt:.t,. "t'l" KEV) APPEAR ON 
lilE S('REEN? . 
VH No 

1 
007 
Go lo Slrfl 052 in ll1i' MAP. 

081 
Makc a nolr or any error m<:o;."<agcs on lhc scrccn. 
Prc" thc t'l kcy lo cnnlinuc. 

DIO TIIE MF.SSAGE (RESUME a "FI" KEV) GO AWAV 
WIIEN TIIt: rt KEV WAS PRt~t:D! , 
Ves No 

018 

1 
009 
Go lo "MAP 0300: Keyhoartl Start." 

IFmm Slcp OOS in this MAP) 
OOF.S TIIt: ADVANCED DIA(iNOSTICS Mt:NU APPEAR! 
Ves No 

1 
011 
Go lo Slep 053 in lhi' MA~J. 

•' 011 
- Selecl O ISVSTt:M CIIE<:KOUT). 

Nnt•: llcfl<·ndin~ npnn lh<• npliun, i"'lalled in lhe 
sy•tcm. qucMion' ahnut allachcd dcviccs may arpc.-ar 
on lhc screen. flrc-. V nr N as requircd. then Ent•r. 

IMHMI-2 Slarlll'(', X l.l'<~rl•hlo·l'f'l 

• 

• 

Compau· th~ l"t tu thl' oplion'- in,tall•·lt "'"'/,· tht· '-~ "'nn 

Not~: Thc ln,lalkd Dt·' in·, li'l <11\fll•!·' nnh lh<>'C 
dc,•icc' \Uppnrlrtl hy th•" manu.1l lf a dt'' are ¡, nu'"'"C 
hum tht· li'l antl ¡, nnt 'upporh·tl h~· th1' m;•nn.,t. JUt.''' 
V US Jllt: INS rAI.U:Illlt.VIO~o.; I.ISI ( UAAH 1 ~1 
thcn •:nl~r tu cnnlinuc tlil· tlta~no,ltC ll·'t~. (;,.tu 
Slcfl 1125 in lhi' MAP 

llOf-'> l'tlt: INSlAI.U:O nt:VI(f:S I.IST ('()l. ·• (TI\' 
liJt:NTifV lilE m: VIO~<; INS 1 AI.U:U I:'IISJI)t: IIU. 
SVSTt:M! 
Vn No 

016 

1 
015 
Golo Slep 017 in lhi' MAl'. 

(jo lo Slcp 025 in lhis MAr. 

017 
lfrom Slcfl 015 in lhi' MAPI 
Follow thc in,uuctions on lhr \l"h't:n ancl ;•lh'mpl In t·nr rct·l t ht· 
ln\lalled l)e, ice• li\1. · 

Nntr: A I'Jf) errnr imlirah'' ,·uu anv•·nnl ''Nn'' tn th,· 
qU<''Iiun aht1ul lhc ln\lalk<l lln on·' 1"1 f)l'fteard lh<· 
crrur 

('Olii.U \'Oll UIRAt:l'l lllt IN<.;IAI.I UIIIJ .. VI( 1 "'1"1' 
v ... No 

1 
1 
tSicp fll K runtmut·"• 

\ 
l 



018 
Go lo Slrp 020 in lhi' MAP. 

019 
Go lo Sltp 02~ in lhis MAr. 

020 
lfrom Sltp OIR in lhis M API 
IS lilE OPTION MIS..-.ING t·aoM Tttt: rNSTAU.ED 
DEVICES UST! 

"" No 

n 

1 
o u 
Press \' (IS TIIE INST ALLID DEVICES IJST 
CORRIECT!) lhen fat" IQ conlinue 1he diaJIIOSiic: lesiS. 
Go lo Slep 025 in lhis MAP. 

- Make sure all swilchcs and jumpen are sel correclly for lhe 
miuing option. Be sun: lo check lhe oyslem board swilchcs as 
wrll u lhe option ·~ swilches and jt,lmper posilions . 

ARE TillE SWITCIIIES ANO JUMPDlS st:T CORRECil..Y? 
\'n No 

14 

'1 
Oll 
Resel any incorrecl jumper or swilch sellinp. Go lo Slep 
001 in lhi~ MAP lo veril y syslem operalion. 

Go lo lhe approprialr MAP lor lhr missing devicr. 

Note: 11 you are unable lo lind 1Jk MAP lhal 
c:orresponds lo lhe devicr. you ha~e an IBM devic:e wilh ils 
own servic:e manual ora devic:e OÓI supported by IBM 
diagnoslic: lesls. 

tvuu' • 

•• 

•• 

0!5 
(l'rom Slcps 014.1llft.lll'l. amlll21 in lhl\ 1\.t.\1'1 

l·nlluw thc instrucliun~ un thl· 'tlct"n In run lht· h'\l\ "" :111 
de vices. Use 1hc IR UN 1 r--.1 S \1lii.III'I.E JI\U ~~ "l'''"n 

DIO \'Oll RtTEIVt: AN ERROR Mt:SSM;t:! 
\'rs No 

1 
026 
Go lo Slrp 02R in lhi~ MAr 

027 
Go lo 1he MAP indicalcd hy lhc error cntlr l'or cumple. il ynu 
receive lhe error codr 7XX. 'o lo "MAP 011111· Malh 
e .. 

oprocessor. 

Note: 11 you are unahle lo lind 1he MAP lhal 
corresponds lo your error codc, you havr an 18M dc,·ice 
wilh ils own servic:e manual or a device nol \uppnr1cd hy 
18M diagnoslic lesls. 

011 
(From Slep 026 in lhis MAPI 
DIO TillE S\'STEM CHEOlOUT MENU APr'EAR A 1 IIIF. 
END Of TESTING! 
Yn No 

1 
019 
Go lo "MAP 0020: Power S1arl." 

0.)0 
1110 \'OU NOTICIE AN\' fAIUIRF. S\'MMOMS! 
\'K No 

1 
0.)1 
Gn In Slrp OH in lhis MAl' 

OH 
Go In Slep OH in thi' MAP. 



--~·- .... ~. 

OH 
IFmm 'ilcp OJ 1 in lhi' M API 
I)JI) 1 Jtt: ('USTOMt:A I'RO\'IIlt: A S\'MJTJOM! 
\'~• No 

1 
014 
Go 10 Slep Ull\ in lhi• MAP. 

035 ' 'i 

Go lo 1he MAP ror lhe suspcclcd tailinll device. 

0}6 
(from Slcp 034 in lhis MAP) 
The Advanced Dia&noslic lesls have rinished wilhoul detecling an 
error. 

• 

• 

• 

lf you are still eaperiencin(! a problem: 

Check 111 switch sellinll•· 

Check 111 jumper positions., 

Check all cables and conneclors ror proper inS1allalion. 

Run lhe Advanced l>ia[lnostic lesls on all devices. Use 
lhe IR UN TESTS ON~ l'IME) option. tr you receive an 
error, [lO lo lhe MAP indicaled by by lhe error oode. For 
cumple, ir you rec:eive lhe error code 7XX 10 lo "MAP 
0700: Malh Coprocessor." ' 

U yo~ are eaperiencing a pruhlem wilh a de vice not supported 
by lh1s manual, rerer to that devicc's service manual ror 
specialtesling instruclions. . . 

tr · · . 1 
you suspccl an mlerm11tenl prohlem. slart an error log. U 

you need inslruclions, rd<r lo the Rdcrence manull . 

IMHIII lo Slarl 11'(', X 1, l'nrlahl.· l'f'l 

•• 

• • 

• • 

0.\7 
1 l'rom SI<'P ll 11 in lhi' M API 
Ullll'flll RH'UV[ AN t.RIHIR \ti SSAI,I 1'1111 \1 "'; ,\ 
lliSKt: HE Rt:AI> t:RROR! 
'V~• No 

1 
OJII 
(iu lo Slep 040 in lhi' MAl' 

0}9 
Cinto "MAP llf>OO: Di,kcll<' Drin· Slarl " 

040 
( l'roin Slcp OJR in this MAP) 
ISA MAHI ('OPR<Kt:SSOR INSl Al.t.t:n IN lllt: SYSH''\t! 

'VH No 

1 

1 
041 
Go lo "MAP 0300: Kcyhoalfl Slar1." 

041 
Power orr lhe syslem and remove lhe ma1h coproce""' 
Power on the syslem. 
SelectO (S'VSlEM CIIECKOUTI. 

l)()f:S TIIE INSTALU:I> m:vto:s Mt:Nl' API'b'R! 
'VH No 

044 

1 
04} 
Reinslalllhe malh coproce""'· lht·n ~"lo "MAP fiJIIII 
Keyhoard Start." 

Replace lhc malh coproce""' and thc KIIHII pwce"nr 1111~>1 
does not correcllhe pruhlcm. rrplacc lht· "''"'"' hoanl 

, .. 



: 1 

----------· .. - ........ _. -..,. ,, •• •l.oiZ.....,.-

045 
(l'rom Slep002 in lhis MAPI 
IS ll't: I'OWt:R COAU Pi.l t{;(;f:l) INl O A tlJNlllONIN(;, 
PROPt:Rt\' GROUNIUJ) t:I.Hl RKAI. OUll.ET! 
\'H No 

047 

1 
046 
• Allach lhe 5yslem lo • runclioning. properly grounded 

ekclriul oullet. Relurn 19 Slcp 001 in lhis MAP lo 
vcriry syslem oper,lion,-' ! 

Power orr lhe syslem. 
- Dkmnnttl lhe power cord rrom lhe cleclrical oullellhen rrom 

the syskm unil. 
- Check 1he syslem unil powcr cord ror conlinuily. 

OOf.S TitE POWEit COitO HAVE COPnlNUIT\'f 

"" Ne 1 .. 
Rcplaa: lhe power cord. ·' 

04t 
• Rec:onnccl lhe powcr cord. 
- Power on lhe syslcm. , 
• Check ror • vollage or 2.4 lo 5.2 V de bclwccn pins 1 •nd 5 

(ground) 8llhe sySicm board powcr supply conncc:tor, 
Fif!urc l. 

OIIIMI K ••rt ere x r. Pnrt•Nr rn 

•• 

•• 

•• 

~·· 

04CJ (continuedt 
IS lilE VOI.l AG[ 2.410 5.2 VI)( RUWH.N. 
PINS 1 ANO!\! 
v .. , Nn 

1 
050 
Go lo "MAl' 0020 l'uwer Start." 

051 
Replace the power supply. 



-----~· -· 
11~2 

(l·rnm Sicp 11117 on lhi' M!\1'1 
Kdcr lo lh•· lollowon~ foroon· :ooul ~~~In ohr M!\1' omlocal•·d or l.olc 
lhc a<·oooon olr,rroho:d. 

Nntr: H ynu rcc:l·ivnl an nror mc~'\agc amJ incnrn.•cl 
audon rc'Jl<'""'. ""' oho· ,.,.,, ono·"agc a' o he POST Error 
Symptnm. 

No8Pepand 

Blank D•sotay 
Unrt"acb~ O•sptay 
Blonla•nqCurSOf 
Pantw ChK• Measaqe 
u:x Error 
Uech•ne funchon.no ... _, 

t long and o Slo0<1 -

o longond2Shorl-. 

1 long and J Shor1 ~ 

2 Short Beepa and 

Blank Of Unreadl!bie 
O•splay 

O.al011ed lmaoe on 
O.IQiay 

txx En01 
••••• XK 201 E,or 
XKXX 201 (ffOf 

.)()t Euor 
JUI(JO t E rr01 

601 [lfOI 
11XXEuor 
JOXIC [UOf 
JtiCX [UOf 

C8000 ROM [nl')f 

CCOOO ROM E uor 
AOMEn01 
fJO(XJC ROM [uor 

Any E ffOfS Nol Shown Abow 

UAP 0020 Power Slart 
u.a.r 0020 Power Start 
MAP 0010 Power Slar1 
UAPOMO~sc..t 
UAPOIOO S--51011 

UAP 0020 p_, 81011 

Go oo Slot> o~ ., lhll WAP 

Go lo Step OS4 in ttMa MAP 
1 

Go lo Step 054 '" lh1a MAP 

Go lo SIPP O~ 1n lh11 MAP 
UAP O t 00 Splem Board Slat1 
UAP 0200 MPLII'IOty Slart 
UAr' 0200 Ueft,ory Start 
u.-P OJO() KeVboent Start 
UAJ" O:JOO KeVboafd Start 
UAP 0600 01skelle Oriwt Start 
UAP 1 /00 f ••e-d Otak 0nwe Start 
UAP .1000 PC Nelworll 
UAP J 100 All PC Networll 
Rf'oli'lr~j f ••ed Ot .. Onwt Adapter 
UAP JQbo PC Nelwork 
R'"ol•ce Syslem Board 
Rrflfacr Syslem Board 

MAP 0020 Power Star1 

r.n '" Strl) 06ltn lt\ls UAP 

IHIIHI- 111 Stort ti'(", X l. l'nrt•l>tr 1'( ·1 

•• 

• • 

• • 

0~} 

(l·rum Slt'Jl'flll :onol 1112 in lh" ~11\1'1 
Rt.·kr tu lht· folluwin~ lt~llll' .111d ~~~ tuthr ~L\1' 111d1t·.tlul nr t ,l,., 
tite :ortic•n o.lc,<rohco.l 

Notf': H yuu rrrt.'in·tl annrnr nu·,,aJ,:t' antl int orrt.•t:t 

audio rc\pun\t'. U\t.' thc t.•ruu llll'"~\;tJ!t.' ·'' lhr '~m plum 

.-----------·----·----------
Symplom. 

tncouPC.:I Colors on Otsolav 

UtSs.no &olo~n or tncourct Charar.te•s 
on Otsptay 

Flaahtng CUfSOf Onty 

BASIC Scre~ APIJelrs 

Otsk 8ool fatlure 

loads Prooram hom Remotr Stahon 

PAAITY CHECK E uor 

NrlwOfll Problpms 

Act•on 
MAl' '1::0'~1):::(,:-:,,:-,.-~-o-, y-;:,:-,.-,-;-,---

r,., In (~1 .. 11 'l'l4 '" 1"'•'> • ''·" 

Go lo SteoO~ '" , ... ,. ..,_.,,... 

Go lo Step f'"i4 '",.._,~VA'' 

Go lo Stpp O!l4 on thos V.,P 

GotoSirpO«t7•nlh•s"""P 

..,_AP 0700 a.A~mnFy St.t•t 

R,.,,., lo""'~~ .. ,·"" '·'""IJ_. ' .. 
tt>f" ,.,,,,,., 

Rrtr• lo,,,. S.-rv•r t> ' ' '"uól' ·-· 

'"'' Nrl""'"'' 



,t 

¡1 
¡· 

054 
ll'rnm Slep• 0~2 ami OH in lhi< M API 
IS AN t:NIIAN< U) <;llAPIIKS AUAI•I t:lll'" 1 \U 1.11~ 
\'e• No 

1 
055 
Gotu tlic MAP lor the lailin~ di,play :ul.oph·r 

056 
Gu to "MAP 241KI. [nhance•l (iraphic' Adaplt·r. ·· 

on 
( from Stcp OH in lhis M API 
ISA MAllf COPROCF.SSOR INSUl.LEO! 
Ves No 

1 
0511 
Go lo "MAP 0600: [)iskclle Orive Slar1." 

.,, 
- Power off lhe system. 
- Rcmovc thc math coproccssor lrom lhc sy•lcm l><>artl 
- Power on lhc syslem. 

010 11ft: FAILING SVMPTOM REMAIN! 
Ves No 

061 

1 
060 
Replace lhc malh coprocessor and lhe IIORII prnt'e\\nr. 

Reinslalllhc malh coproccs\Or, lhen ¡!nlu "MAP fltdlll l>i,lcu1• 

Orive Slarl." 

fMMMt- 11 St•rt t r( ·. x 1 _ ,.,.,., ...... Pf' ·' 

. f ~ .. 



061 
(l'rom S1rr 052 in lhi' Ml\1'1 
{in In lhr MAJ• 1mhrah·tl h\' lhr nrnr Hltlc Fnr rxample, ir you 
rrn·i'c lh<'l'rror wdc 7XX. ~"lo "MAl' 11700· Malh 
Coproc.:c~sor." 

Notf': U you are unahk lo lind lhe MAP 1ha1 
correspomls lo ynur rrrur code. you have an 18M de vice 

. wilh ils own "'rvin· manual.o~ a de vice nol supported hy 
IUM dia¡:noslic lc\1\ . : 

St•rl fl'(', x·L Pnrtohl• PC'I nnt\f:. o 1 

• 

• 

• 

.-------

Jumpers and Swill'h Sl'llingo; 

·f'lupthf' hard-tab paj!P labrlf'd "Jumllf'" and S•ilch S.ttinR\' 
In piar• or lhl• ...... th.n di«•rd thi\ ...... 



JUMPERS AND SWITCH SETTINGS 

Oplion Compalihilily ............................. l· 
DIOS ROM hlcnlilicalinn .......................... J 
U sin, lhe Swilch Charl~ .. ·. J . ...................... 4 
Syslem Board (Oi~kelle OriVeS, Oisplays, Coprocessor, and 

PO!n l.oop) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 5 
Sy~lem Board ( Memnry) . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 6 
Memory Adapler Swilch Seis . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 11 
Ellender Card Swilch Scllinp . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 19 
Clusler Adap1er . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 20 

Slalion Addreu . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 20 
Remole lnilial Pro~ram load ................... 22 
Adapler Number . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 22 

Enhana:d Gr8phics Adapler (EGA) ................ 21 
PC Neawort Adapler ............................ 2~ 
Asynchroneus Communialliot)s Adaplcr . . . . . . . . . . . . . 26 
Rinary Synchronous Communicalions (BSC) Adaplcr ... 27 
Oala Acquisilion and Conlrol (OACI Adapler ......... 28 

Analog Oulpul Range . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 28 
Analog lnpul Range . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 29 
Adapler Numhcr . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 29 
lnlcrrupl Requesl (IRQ) level .................. lO 

General Purposc lnlerface Bus (GPIBI Adapler ....... J 1 
Adapler Numbcr . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ll . 
lnlerrupl Rcqucsl (IRQII.cvcl .................. l2 
lnlcrrupl AcknowlrdRc (INT ACK) l.cvcl ......... ll 
Oircc:I-Memory Actt!i.'i (OMA) Channcl .......... :n 

Prolessional Graphics Conlrollcr ................... 34 
Voic:e Communicalions Ada"1br .................... J5 

1 

1 

• 

• 

• 

Oplion Compalibilily 

Cerlain opltnn adapter\ cnnrlit:l whcn u~etl m tht' '~•mt· '~ c.tt·m 
1 ht• lnllnwing adaplers shnultl nnl he in,lall<tlln,·t·lh,·r on ~01ur 
'Y'It"m unil: 

• Synchronous Oala l.iok Cnnlrul ('illl C 1 adapler 
• Allcrnalc llinary SynchHmou' l"nmnounot·alonn' 11\11. ll'i( ·r 

adapler. 

DIOS ROM ldentificalion 

To delermine lhc dale ol lhe DIOS ROM mndu .... run lhc 
lollowing RASIC program. Type lhe prtoJ!ram exaclly ., \hnwn. 

10 DEF SEGc,HfOOO 
20 FOR X•,HFFf5 TO.,HFfFF 
30 PRINT CHR$(PEEK(X)); 
ltO NEXT 
RUN 

The dale lhal i~ displayed i~ lht dale ni ynur RIOS ROM mndult· 



Using .he Switch Charts 

Th~ lollnwin~ leg~nd applie~ In lhe charts in lhis seclion. 

._ ..... ... ...... 
. Nol Uaed by ttus ·~•~on 

f On/Cioseod POSthon 01 A s .. tch 

' Ofl/o,en Po~~o~110n Of A Swttch 

NIA -A-O<Nol~ 

Note:· For somc oplions. lhe cuslomer musl supply 
inlormalion lor corree! sclling ol jumpcrs or switches. 

To sel a rockcr switch. JII'CII the rocker down lo the desired 
position; to sct • llidc switch. llidc ·the lu1 ol the IWitch lo the 
desired position. · 

lllcle 
lwllch 

... 
Aocker . ....., .. 

·1 a.ilpolnl , ...... 
1 

4 S,.il, ..... , fi'C X l. Pnrtohlr N'l 

-···-·------------

•• 

• 

• • 

Syslcm Board (Diskette Drhes,, 
Displays. Coprocessor. and I,OST Loop) 
r--· 

Systern Board Swltchet 

PC PCI<T& ......... 
FuncttOft 

Sw 81oü Sw Block Sw atoe• 
1 2 ' ! 

123.5878 12345178 U:MH78 

O Otsllelle Onvea r .... rr •••••••• NO 

1 Otskelte Onv~ r· .. ·rr •••••••• ...... ,, 
2-0•akett• Orn,ea , ..... " •••••••• ...... ,' 
JD••••neDnvea N¡ A N•A •••••• t 1 
4 Otskette Onweti NIA NIA 

. ..... ,, 
No o • .,., Adapler • ·•• rr· · N•A 

.... ,, .. 
EM•ncedGraphica._,.., . ... ,, .. . ... ,, .. 
IPrtmorv See Note 11 N"A 

ColortGr•phtel Adapler 
.---

. 140 X 2S Pmnaryl 
•••• J , •• N·o . .... , .. 

Color/GriDhiCI Adapfet ····rt·· .... ,, .. 
180 X 2!) Pflfnlf\1 

. ,. 
Prolet111onal G,.ptuca .... , ... 
Conlloflet fPnmlf\1 NIA .... 
Monochrom8/Pflnler Ad.,eer •••• JJ •• N'A • ••• J J •• 
fPnmary S.e Nole 1 

Math Cop~oceuor tns11tled 
., ...... .. . ., ...... 

Mllh COOfOCf'SIOI Nol . , ...... ., ...... 
lnslallf'd' 

.,,. 
POS J 1 oop IAIIows ' ....... 
t;onl•fluous Runntngl ",. " . 

-~ -
No POSf loop 
1~orm11 ()perahonl 

N A ... • ••••••• 

Notea: ,, 11 lhe- [nhanrpd Graphtt:~ Ad.tpl~• f((OA••\ '"\'~''''" ,..,,., A"O'"•· ... .., 1,. 4 , 
adapl~' ""''.._" \'(1.1rm boa•d \""''" h,.., • ., V•11o~~on ,,,, , .... f r •"' 

21 fhr 18M U1mm .. htom~ Uo,;play .. nd p,,,.,,., "'''"''' .. ' ... ........ ,.,, ... , ....... ,. 
Pot1ablf' Pr• Sot:'al Compull!'' 

-~---~--- ··-- -- ---- 1 



' 1 

- ---- ------- ··--- ----
System Board (Mcmory) 

Porteble P.reonel Computer 

........ 251K Cer-d 114/251K 114/258K 114/258K 
Orii4/UIK Oplton ()plton ()ptlon 

To .. l - ()pitan -112K -IIIK WI"'II4K -·" lle•orr ......... Wllh 251K 
fl•• Hotel ·-"-· ta.N-1 1- Hotel •• 

IIM5871 123451ll ...... ,. IIM&IJI IIM5111 

251K .. ,.~··· NIA NIA N/ A NIA 

320K .. ,, .... NIA N/ A NIA UftUU 
~K .. ,, .... NIA N/A un u u N/ A 

••eK .. ,, .... NIA un u u NIA N/ A 

512K .. , •.... UT11Uf N/ A NIA N/ A 

571K .. ,, .... UTTUH N/ A N/ A un u u - .. ,, .... UtTJUf N/li U fU fU N/ A 

Note: TM 64/256K8 Memor, E •PII"~'""' 01111.,_ __.lhe 2Mk8 
UeMOry E •Den810n CJDf•on ere tht Oftfr ......ory op&lone •• e&IIJI)Ofted •n lhe 18M Porleble ~~ CoMouler. 

¡i 
1 

• • 
41'(", X l,l'mtahl~ P('l 

··--··-----

To use che lullowin~ charC, lii\C liml lhc column umkr -·~,. '"'"' 

lluard Typc" chal malchc\ vuur 'l''Ct•m 1 """'" 1h" ""'""'"''"'"" 
luche switl·h ~ctlinJ.!\ for lhe lnlalamnunt uf mrmm~ m ~our 
sysccm. Sc:-c che ~ysCem l>oard \Wilchc\ lo mah h lh"'c 111 1111' 
charl. 1 hen f!O cu che "Swilch St·c" Ji,ltd ami '<1 lhr """"''' ''" 
Che mcmory atlaJlCcrs in your \Y\h'm lhc•c wl' uf mrmul\­
adapcer swicch scuinf!• \lart on paf!c 1 1 

No~: 11 memory abuve S44K ¡,In t.., 111\lallnl on a 
16/MKU sy•Cem board. lhc 1111 IS ROM mu\1 ht· <l.th·d 
10/27/82 or lalcr. Sc:-e "IIIOS ROM ldcnllficalinn" 

.,. .. ,.. Sw-tem Board Type tNote, 

Totel Boent PC PCU 

lleMory hltch·S.Htno• 
&Adapter IIK .. K 114K·251K ... K-251K 
-chS.ta 113451171 12345611 t Jl•stna 

Sw.tch t 
.. ,, .... 

N'A ... 
- 18K Swdch2 fftftUl N•A ., . 

Sel N lA N•A NA 

s .. tch 1 ... , .... NIA ... 
32K 

ttllfUl 5WIICh2 N•A " . 
Set NIA N•A ... 
SWIICh .• 

.. ,, .... NIA N•A 

•e K 
Sw1lch2 ffTTUII NIA N'A 

Set NIA N•A NA 

Sw•tc.h 1 •••••••• ••tt •••• "-· 
64K 

Svulch '} ftlfllll Tllff 111 N A 

SP.I NIA N A N • 

Nole lhp S.y!.lf'm bo;ud S. •d•·t>l•f•,., ,._luc /tlt•ol "" •1\ lo· 11 ,.,.,, •. 

(Pert t ol 41 

'-. 



,..,."' Srwt•"' Board TYP41 
lloo'll 

PC Total Switch 
MeMory S.Hinga 

1 Ad•pter 
18K·84K 84K·258K 

lwttchht• 12345871 123458111 

s-tch' ••tt•• .... N/ A 

96K Sw•lch 2 li!IUU N/ A 

S..l 1 ~ N/ A 

SwUch 1 ......... ••JJ•••• 
1211K 

Sw.tch 2 UTJUU mtuu 
Sel J N/ A 

S.lch 1 ••JJ•••• N/ A 

1800( 
S..tch2 unuu N/ A 

Set 5 N/ A 

Switch 1 •••• •••• .. ,, .... 
tllK S..lch 2 ruruu ' ffUUU 

llel o 1 N/ A 
'\ ·. 
o -· . .. , .... N/ A 

224K -h2 uuuu N/ A .. e N/ A 

Swotcht .. , •.... ••JJ•••• 
2r.IIK 

Switch 2 UJTUU TU HUI 
Set " N/ A 

S•tch 1 •• JJ •••• ¡1 .. ,, .... 
2118K 

Switch 2 uuuu lUfUU 
Sel IJ 2 

H S"itrh~' II'C X l. l'nrtahlt· 1'(. 1 

PC Xl 

84K·258K 

1234511111 

N/ A 

N/A •• .. ,. . .. , .... 
N/ A 

N/ A 

.. ,. 
N/ A 

N/ A .. ,, .... 
N/ A 

N/ A -· N/A' 

N/A 

N/ A 

••JJ•••• 
N/ A 

N/ A 

••JJ•••• 
N/ A 

2 

• • 

Enhanccd Graphics Adaptcr (EGAJ 

Wamq: Oamage to thc graphic' adapt~r. thc di,pla)·. nr huth 
may result il these jumpers are nnl in lhc cum·rt pn,ition 

Trpeol.,..._, 

18M Colof Otspley or 
18M Monochrorne D•spf•r 

18M E nhanced Color D•IPI•Y 

Swllchee 
1.2.3. and 4 

PI 

.. , PJ 

2 •nd J 1 llnd '2 

1 end 1 1 •nd '} 

~-;, ....... '"" "1 ........ . 



' ' ' 

------------------------------------------------~-4~~~--~--·----~_.~-~- ~-,-.u~----~--~----------

.,_, 

lf an 1 (;A" lhr unly rli'P'-" .otl.oplrr 111\l;rllrd, m an !'(;A anda 
1\.tuno..:hrnmr l>i,pl.ry ;rrul l'ronh·r Arl;tlllfr are in,lallcd in lhe 
~yMcm. u.-rn &u 1 iJ!un· 1 lu 'l'l lhl· l·(iA swilchcs. 

U an f'(;A ¡, in,lallcd wilh" ( 'ulnr /Graphics Monilor Adapler, 
rder' In fil!ure 2 In \CI lh< 1 (;A Swilches. 

_ T-oiDI-r EOAM EGAH 
. AH.ched to the : f!i-. 1• e artd•'W 

ln"lncN OriiPNct ..._ -......,..; 
1134 1134 

No O•SI)Iay NJA mr 
Monochrume O.ICJiay u u NJA 

Colo< Do_, rur rm 100 X 75 Model 

Colo< DooPow un urr 110 X 75 Modet 

EnhMCed Colof Q1JPII;y rru urr --•Colo<Moclet 

(nhonced Colo< o..,., u u urr f(nhonc:ad Colo< Modet 

Figure 1 

T- or Oioplor EOAM •OA• --lo .... -.., • 1 .... 
Colot/Gr8pftlcl - -Montlor Adapler 

1234 1114 
Colo< o • .,., u u rru IOOX75Model 

Colo< Do.,., 
_UJJ "" 110 X 25 Modet . 

NoDo.,., u u NIA 110 X 25 Model 

Figure 2 

l.· Mude sclcclino can he rhan¡!cd hy programmiog. 
2. A maximum ur 1wn rli,rlay' •·ao he allacMd lo IM syslem, 

une cnln,.lay ami no•· mnnr-..:hrome display. / 

24 s,.;,, . IPC. '1( f. f',.rtahlr f'C'I 

PC Nelwork Adapler 

Jumpet PoeiUon FuncUon 
1-llou .. l 

•• Wt 
AulomaiiC R~mot@ P,oq•a,., 
load IRPll 

W2 .. ot USI!d 

WJ 
Seis A.d.lptPr lo uw 
lnterf'UI)t lew.-11 

W4 
Sets Act.rtter to use 
tnlerrupllev.e l 

W!oiW7 
Seis AcMpter as 
Ahernate Adapter - Sete Adapeer •• 
Pt1mary Adaoter 

W8 
f.nabtet ROM on 
Adlll)ler!See-01 

Nole: Do not enable lhe ROM on II'IOfe than __ ., .. 
•• 



.,_. 
l' 

' ' 

., _,, 

1 

' '1 

Parts Calalog 

• 

1 ... 

.,• 

i 
t~~ •' 

i.t ¡. . 
r----'------------------___¡,--;,·' o!; 

PIKe the hanl-tall ~ laheW "Puf• Cflllloc" .. filare of 
111111 ,..., llln olktanltllk Pllll~· 

1 
1 

•' 

• 

• 

• 

-···----~-·----- . --·--·-·· -···~· 

I•ARTS CATALOG 

l.imitctl Warranly - 111M Scf\·in· l'arl\ 
llow To ll\c Thi' Parl\ Calalu~ 
Vi•ual hulex .......... . 
A•semhly l. Systcm llnil - Lxteum 1 ~ 1 ~~~~ 
.o\\<~emhly 2. Sy\lcm llnil - l:xtcrinr ( ~ 1 '•111 
A"emhly J. Syslcm llnil - Extcrim 1 ~ 1 ~~ 1 
1\\\emhly 4. Syslem Unil- lntcriur (51 ~111 
Assemhly 5. Syslem llnil - Jnleriur 151 bO) .......... . 
Assembly 6. Syslem llnil-lnlerinr (51~~~ ...... , .. . 
Assembly 7. Full lligh Disk elle Orive ·1 ypr 
As:•embly 11. Full lligh Di•kclle Drivt Typr 
Assemhly 9. Full lligh Diskcllc llrivc Typr 2 
Assembly 10. Full lligh Di•kellc llrivc l ypr 2 
Asscmbly 11. Full lligh Oiskclle llrivc Typc J 
Assemhly 12. Full lligh l>iskellc llrivc Typr J 
Assemhly ll. Diskcllc Orive Porlahlc PC 
Asscmbly 14. FiJCd Disk Orive .. , ...... . 
Asscmbly 15. lnlernal Option\ and Adavtcr. 
Assembly 16. Expansion lJnil- t:ucrior e~l611 .... 
Assemhly 17. Expansion lJnil -Interior 15Jt.ll 
Asscmhly IR. Monochrome Oi•play e5151.1 ......... . 
Assemhly 19. Color llisplay 1 ~ 1 SJ 1 ............... . 
Assemhly 20. Enhanccd Color !lis play e 51541 ...... . 
Asscmhly 21. Prolessinnal (iraphk• l>i\play e 51751 .. 
Asscmhly 22. Keyhoard (KJ-Kcy lur 51511 and 51tdll 
Asscmhly 2J. Kcyhoard (KJ-Kcy lm 515~1 
A<scmhly 24. Keyhullon Kit' IKJ-Kcy) 
As.scmhly 25. Kcyhullons (KJ-Key) 
Assembly 26. Powcr Cords ...... . 
Asscmbly 27. Miscellaneou\ 

' • 
' 5 
7 
M 

" r·. 
1 11 . 
12 
14 ,, ' 
111 
211 
22 
24 
2fo 
2M ' 
2" 
JO 
JJ 
J4 
Jfo 
JN 
411 
42 
44 
4~ ,.,, 
4M 
511 
51 
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1 ho -. .IH .1nl \ h ""' llllf t '>llolltl"ll' 1f'l 11•. ot.lo In lfu < "111111 \ pf jiiiH h4\(' IC U rJll f101 lhC' 

l'mlttl \141t,and p...,·nn MICnlm lt'llo.<l ••l •" 111M l'tr"'m'l('t•mpultr ru-.1•1•~ 
a\.ubhlt. htom dw '"M'Itt r 

~imited Warranty IBM Servicc Parts 

n.r lftt~ ..... fllnttw•• NIICh'""' f"nrpnratinfll ..,.. ... tMI ~act.IB'-t Srrvitt P1111 
wtl tt.- frn """' drh·1:h '" nt.alrnal and •rwt .. Mh'rt .._., c:ondH•JN ol .,..... .,. le. 
a Pl'""d nf ... d.aY" htMII thr datt nf l*ft.lrll~"' fr ... IRN 01 • Avthori.llrd IBM Ptnoul 
('nm,_.C', llnlrr SrtwKC' r .. n, ••11 ttc- e·tlht·r m,.... ...... m •• ,..... ..... MIBN 
~ P-.t ... In tw lf'ft tr._ drf«h 1ft .. ltNh fW .... _.. dlllri"f l"r ..,_., 
• .,.. .. , "'nod.IIIN will. at il• opt••. rrpaw n1 ~ dlill Senict Pwt M • ~ in 
111< Uoior4 So-"' Pw11o Rkn Al...,._.. S.mm hou .. - 1 .. _,, ol 
IBN l'-" -..rd watQIIIJ dnt• 1W141 -.w.lr wrwift 10 tqllllr ...... 101 .. 5cma: Pwt 
,.......,._ .............. C'I, .._,, ....... llf _ ..... ~ef tite P'lollld . 

._...N.,.,.. .... , ~ IUJ N ,....ailltd hy *li~"-1: IM ..-ccdw 5enlct ...,. ..... 
.lhr 90-d.ly •. .,...,.., pruod to 11111 A. .. ..,...,C'd tllw IBM h.,.... c...,_.. bultr, • •J 

SrnK"t' Ea~ CtRirr • ttw UINitd ~utr• fW ,_rlo Rk:o. A .. at ,.- ol 
p.n-..._ r ... tiiM oran A .. hot11.rd 111M ~IAII C~ DrNkt- ..... J J 

·tlk&.lMM C"lllllllt118M hr .,..,.,lo IRM Nal.,....al PwltCeMn, PO. Bo• 411. 
Gtn'IKUdr.l.-... 461JJ lor fwtlwt illltlfiUtQI t 

AU. EXPIIF!ISOIIIN" lf.O WARRANTII'S FOil THIS SERVICE PART, 
INCI liDING TIIE WARRANTIU fN NI RCHANI ABilln' ANO ~nl!ESS FOil A 
PARTICUlAR PURPOSf, AU IIMOIUIIN OtiRA 110N TOA PERIOOOF 90 

~ DAYS FliON TIIE DATf. 01· rlJRl'IIA'>L ANO NO WARRANTIES, WIIETIIER 
EKPRI'SS OIIIM".IEO. Wlll, APPI.Y An'l'R TIIIS PERIOD !lOME STA TES DO 
NOT AU.OW liMITA TIONS ON llfOW I.ON(i AN IM" 11 O WAJIRANTY lA$TS, 
SO THE AIIOVE liMITA TIONS WA Y NOT APPl Y TO YOU 

IF TIIIS SERVI('f PART IS DHH'TIVI· IN MA TFRIAU 011 WOIIItMANSIIIP 
UNilrR l'llNDIIIONS OF NOIIMAI l .. f, AS WARRANTED AIIOVE, YOUR 
SOI.f RF.NFOY SIIAI.I. Rl RFPAIR fiR U" ACfNENT AS PIIOVIDF.D ABOYE. 
IN NO I·V~Nl Wlll, IRM Bl· IIABII· IU YIKI Hlll ANY DANAGF.S, 
INC'I.UDING I.OST PllllfiTS, 1 U\1 \A\'INii~ 1111 OIIII'R INCIDEN fA! 011 
CON~f.QIIFNJIAI D"MAfil ~ ARI'>II«i lltlf 01 Tlll UU O~ OR INARII In 111 
USt SIJ('II PRIHlUl'l, fVI N lf IBM 011 AN AUTIIIIRILED IRM PI'RSfiNAl 
CONI'UfU DEALU IIAS RHN AOV"I'O ot'ITHE POSSIIIUTY Of ~lK.'H 
DANAGU, 011 fOil ANY U.AIN BY ANY OllflR PARTY. . 

! 
SONI' Sl ATFS DO NOT M 1 OW Tlll FXCI lJSION 011 UNIU TION OF 
IN('IIIfNTAI. 1111 CONSI Qlll NTIAI llAMAflr5 FOil C'ONSIJMU PllootJ<'TS. 
SO TOO!. ABOVI I.IMII AlhiNS 1111 1 Xl'l IISUINS NA Y NOT AI'PI.Y TO YOII 

TilOS W "RRANIY liiVI'S Yllll ~PI ('11 oo· 11 GAI RIGIIT1i. ANO YOU NA Y 
Al ~lilA VI' Oflll R RIO,III\ Wllll'll MAY VARY fROM STAllo lO Sl A lE 

2 """'' 

• • 

• • 

• • 

--·------------· 

llow To Use This f•••rts Catalog 

1, Simil•r 1'•11•. lflwoo parl\ art• ,;mil;or, lln·y ma)' he li,lctlon 
1he same II\L Similar parl\ aH' rdcrrt·olloo l>y une indt·l 
numht'r hui are di,lon~ui,hnl l>y 1he parl numh•:r and 
dcscriplinn. 

2. NS- W"en lhis indicaJioon •PI"'"" in lhc i\SM -IN UFX 
column. il dcnules a pa11 nul \hnwn on lhe a'>\emhly. '1 hi' 
designa! ion is ~ne1ally used loor mi~ccllancous pal1• packcl\ 

), R - Thi~ cnlry in thc UniiS column indicalc~ lhc pal1 ha• a 
n:slricted availabilily, 

4. AR-As Rr:quired (AR) in lhe Unil~ column dr:onlc• lhal lhc 
unils per aso;r:mbly may vary bao;r:d upon system conlif!uration. 

5. 1-...r: - The indr:nlurc is marked by a series of dol' loocalrd 
bdore lhe part desc:riplion. The indentun: indicalr:\ 1he 
n:lationship5 of a part lo lhe ncal hiper assembly. 

Eumple of a Puts Ust 

A~. PMI 1111115 DlStliP 11OM 
OIOU NUIIII(l 

1 - 1n•s" "•'" Au~r, 
- 1 lll'S" 1 • Sub•\t!Nibly 
-,z lll'S'' 1 • Sub•ne-bly, us 
- 2 'll'S66 1 • Subauetlb 1y, N<lf'·US 

= l 
1ll'S6S • •• Detailed P•rt Reitritted 

lll'S" 1 • Suban~ly 
•• Deui led P•r r 
•• Derai led P•rt 
•• Oet•i lrd p,¡, t 

- MS lll'S6J 1 • Subl\\~ly Not Shown 
•• Det•i h•d '•rt 
•• Delailed '••t 

- S llJ'S6l M • Subll\\eMbly - U\e 11\ ~f'Quf,ed 

1 ---
' 



llow lo, . lhe Visual lndn 

. , .......... . 

-=·····-·· - ·--·· 

... ___..,u. ...,..... •• , .• .., ,_ 
!11!1,1 

~.· 

¡ 

. :r-> __ 
.~__!:· 
,-(~ ''· 
\ -· • 

... - ---- ---..;- ... -

... ' -- -:-:==·~~=--~-­: ::·: : :. :: :: ::: .... 

.. -· 1 ....... -............ --............ -- - -.. -.. . ..... . . . . . .... . .... . ..... - -. ..... ··-·-··-~ ...... :.-

.. ..... 
__ .. " .. _ ..... 

4 Part' CPC Xl·. Pnrlohlr 1'( '1 

,1 
1 

-------~ .. 

• 
t. ,_ ...... .............. --.... .......... Ion, ... _~ 
COIIIIIIID... ,.,.. 

• :t . 
Tumllothe 
.,...rorltlet 
_...,.nd ............ 
f*twleuan,. 

:1. 
Uolngthe 
lndeanumber 
-wttll 
.... porl, 
-·tothe 
accomponylng • Nollng lo ...... ....... 
pertnumber. 

Visuallndex 

• 
Syolem Unll (51501 
Aooembly 1 and 4 
Pagao7and 10 

----~n . 'Í=~.c-~·r ~~ 
1 : • ' - : 

1 • . . -
·~,.- --~ .!A: 

tlyelolll Unll(51551 

• AaHmllfr 3 and 1 
l'llonl-14 

Dlokane Drtva Porlobla PC 
....... ..., 13 
Pege:tl 

• 
¿f',, (] ·-,,'-J 

lntemel OpUonl end Adaplert 
AoHmbly 15 
Paga JO 

Syolem Unll (511101 
Asaembly 2 end 5 
Paoeo 8 and 12 

Fui .. High Ulokene Orlvao 
AaMmllfr 7. l. 1, 10, 11. and 12 
l'llgn 111hrouoh 21 

Flaed Olok Orive 
AOHmbly 14 
Peo• 21 

Etpen••on UnU fS1eq 
••••mbty 1 e end 1 7 
Pege• l J •nd 34 



- ·---- -----·------------·-
VÍSIIall .. x 

e 

DI......,. 
¡ .,..., te, ti, 20. and 21 
'-~" H, H, 40, and 42 

-, .. 

~nlf83·IC10f 111151 
Aue•blr 23. 24 ... d 25 
,.._ 45ttuoueh 48 

/ 

~·--

1 -..c-. 
Aeee•Wr2B 
..... 10 

Noto: Miocellaneouo Hardware and -•P pluga are lated on pa .. 53. 

·t:;M 

fl Parh Cl ,(1, l'nrtahlfo P('l 

-

• • 

• • 

• • 

Assembly 3. System lJnit- Exterior 
(5155) 

2 

¿ 

AS" - "'"' UMifS 0( SCIU P tt Otrl 
INDU NUMIU 
J - 865,,1, [over Auetlb e., - 1 . Cover 

- l • H•nd le Au•lillbl r 1 . ] 865~'11 1 • P•nel Ass~ly 
- NS 86S'"o 1 • P•nel Aue..,ly llil 

•• P•nel Ault'Wibly f•h••r Arc..ess, 
•• P•n.l •rt•iner ••t 

- NS 86S"l' 1 • (over •nd H•ndle H•rdw•r~ • i. 
•• fo• P•d 
•• W•\hrr. fri(tion fQty l) 
.. Nul, Srud CQry 11 
•• Screw. Shoulder Mla CQ•r ! l 

- NS 86S~US R . IIM l•bf' 1 
- NS 86S''I8 1 (•rryinq (ase 
- NS 1 POMer (nrd fSee Powf'r (Qrft P,.,,, 

• 

'1 

' i '. 1 



-·- -- ___ ,. ___ ·- ............ -

Assemh., 4. Svsh.•rn lJnil -Interior . . 
(5150) 

r' 

' J· 
( : 

1ft fl'.,d, '"' · "t n 

. ~. 
~ 

1 

4 

• 

• 

• 

• 

-------- ··- ~ -· .. 

ASH -
INO(..-

' - r 

- NS 
- 2 
- ) 
- ~ 

5 

' 

- ro 
- 11 
- 12 
- N\ 

- NS 

- NS 

PAPl 
frtLIMfiiR 

852~25~ 

852~211 
852~1~) 
865~~51 
865~~11 

865~~' 1 

8,5~~~· 

8,5~~15 
865~~~~ 
8285"5 
8285,6 
8651151 
8285~11 
8651121 
865~~·1 

u-.,,~ 

AR 
1 
1 
1 
1 
1 

1 
1 

• • 1 

• 1 
1 

Sy\1~1111 lln.t• 11 ft41C.8 l',f»KB {P+J 

fPop,,ldt~d lo tl~~:l 
61tl(8 Hrmnr 1 "~urtu 1 ~ 

Sp~d&,¡~r o1nd lo~hlr 

Ltbl~ Ro~rr.,..ty 

(ahlf", l.~yh'l.trd .... ,~ ..... s.~,~ .. 
Powrr (orl'l (',pp Po ... ~• l•1•1t P••'\ li\11 
Powr.- Sup,¡ly 

(ll'clulif"\ ran olnd lnfon• .. •t•o .. l•b~ll 
• r o~n, Po..o,., Supp t y 
Srr lnlrrn.tl Opt••Jn\ and,Adaol,..,\ 
Shit>ld 
Ot\pl•y A\\rmhly 
~ Hr9h Voltagr fr•n\lor .. , 
• Yok~ 

S~irld, k.-yboard, lnt~rno~l Sy\1P­
Iri9hlnr,~/(ontr•\t A\~~1, 
Oi\~ettr Ground llrac~el 
Oi\pl•y A\\~-hly ~••dw•rr kit 
• ltnob, Ir rgt.tnf\\ 
• knob,' (ontr•\t 
front '•n~l H•rdw•rr kit 
• Foot Anrfllbl1 (Qiy 11 
• '•nel, lutRper 
• Screw, Pl•stite fQry l) 
• '•nel, IC.ey,bo•rd (onnector 
• ll•nk lnsert, Oidell~ Or ÍYf 

• Screw, ••••eh \hr~ud" ~ fQty 6) 
• Strip, Wrar, Jro"l •·~~~ (Qty 2) 
• Screw, (onlrnh lo '•"el fQty l) 
Sy\t~ H•rdw•re kit 
• Sysl~ lo•rd Supporl' (Qty f,) 
• Screws, s ... He.td) t;- a 8 fQty 161 
• IU~~~Per • (•r d fQt ¡ JI 
• Screw, Pl•.,tilr ·IIJ (Qty 6) 
• Mounlin9 Srr,..w\, 0t\.Pffp fQty ,, 
• AH•dwent (•rd, ll•nt.: ln.,ert 
• Glide, (ho~Hi\ fQty 2) 
• lr•c•et. \y\ te• lo•rd Crnund 
• Spacer • Oi\&,¡f'tff' O• ,..,p IQty J) 
• Screw, Sprct•l Ir i\tnl (Qt, 11 

..._ _ _._ _ __.._ _ __J_ _________ ·---··-·---

t 
1 

¡ 
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--·-------- --·---------------------
Assembly 7. l'ulllfigh DiskeUe Orive 
Type 1 

' 

Í( 

1 

'---..1 
1 

1 

( 

1 ~ ' ' ' 

';·t."-
·' i! " . ¡' 1 

lfl l'arh. ,·_xl r ............. ,.,., 

/ 

1 

• 

• • 

Dhlu·lll' l)ritl' - T ypto 1 

lJ'\C' nnly in clri!o't"'\ thal han· an A. n. or nnlhtn~· '" frnnl nf tht.· 
st•rial numht·r lhe \erial numlwr "·""""' lrumlht· 1"1'"' lht• 
drive . 

A\" PAAf u•• !S ('1( \(.II:•PII('IIrf 

'"D!k NUM8(fl 

1 8~~~·~1 o 1 ...... 11 .. l)r j v• A·,,r ... h 1,, \•"o'• ·\ ..., .. .., 
8~1,106 D 1 'lo"-f'f 1 r Dr , vr A._ ""~-t- •., ~ ""Jt- ' .. !»' ..,_. ... 

1 8SZ,U6 1 • l oq i e: l••ard ••1~ ~~1rld 
- 1 851,61 1 • (on~ lrvf"r A\'>f''"'b lv .. (onr l,..,,., 

··~ •• (on~.A\\r~bl~ 
•• Mounl•nq (l!p\ 

- ) 851'U~ 
•• l•h.h AH~il'bl'f . Tru" O Switch . ' 851,166 . Jrnll: O Srop 

. 5 8Sin6s • SSII Upprr ••• . 6 85,156 . Servo Board 

. 7 85,16' . ""dulo H~/16DICB 
' . 7 851,10 . llodu lo D\0/)IDIIB - e 851n6 1 . 'uide, Ri,ht . 
- ' e~1n'1 . fronr '•"•' - 10 ISUlSB . UD An~lr . 11 85lnn . Wr ite Protecl s ... ihh - ll 8Sl,l57 . lnde• Auelllbly - 1) 8s1n6l . Ciuide, lefr 

• 

·---~--

.. 



' ' 

' ; 
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,/ 

Assembly 8. Fulllligh Disketre Dri\e 
Type 1 



,, 
'•' 

STARl'-AT 

• 41 

PIKe lhe IUinl-1•• ,..e .. heiH "START- AT" •f~~Ke o1 
lhh .... ,._ .., ..... lhk peae. 

.. J • ~ 
• 
• 1 

:~.1 

• 

MAP 0000: Start (A T) 

Thi' is lhe enlr)· pninl lnr aiiJIIM rrR'iONAI C0"11'1 '11 R 
AT'; MAP,. The MAP' will htlp you dctermonc tht· IJohn~ loeld 
replaceable unil (1 H. U). 

Tbe Advanced Oiarmoslics pro~ram ;, intenokd tco te•t ""h·IR'I 
producls. NmdiiM prnduct•.prnlnlype c;ud•. nr mcHhlocd 
options can ~i,·e lalse errors and in,·•htl '~'tcm IC\(HIO\C\. 

001 

· Belore you hc¡1in: 

l. P.owu orr lhc syslem. 
2. Ensurc all conneclors are inslallcd correclly. 
l. Ensurc any jumpers or swilchc• are scl corrct·lly. 
4. Ensurc thc 11 S/210 V .e selector swilch is sct lur the vnlta!!e 

availablc al the oullcl. 
5. Veril y lhe oplions are correclly sel by running the Setup 

program. Alter runninglhc Selup prn(!ram (or if you cannol 
run lhe Selup program) conlinue wilh Slep 001 . 

• 
lnscrt lhe Advanced Di•gnoslics diskellc into drive A. 
Powcr on lhe systcm. 

IS mt: POWER SUPPLY FAN RUNNING! 
Yes No 

1 
00! 
Go lo Slcp OSR in this MAP. 

00) 
l.isten carrlully lor any •udio re•(Hmses durin~ the power ·nn 
self le si II'OSl) 

DIO YOU IIEAR ONE SIIORT BU:J' A 1 lllf. t:Nn Ot' JIU 
POST! 
Yes No 

1 (IStep CK14 cnntinue') 



..• 

1-
- . -4 
Go lo Slep (}()(,in 1hi' MAP. 

005 
Go lo Sl~p 0}4 in lhis MAP. 

006 
(From Sl~p 004 in lhis MAP) ·1 

DIO \'OU Rt:Ct:IVE A 16X t:*ROR? 
\'a He 

1 
187 
Go lo Slep 011 in lhis MAP. 

001 
DIO YOU llECEJV[ A 161 UROil? 
Va Ne 

tlt 

1 ... 
Go lo Step 016 in lhis MAP. 

1 

Go lo "MAP 0100: Sf!lem Board Slart." 

o ... 
(From Step 007 in lhis MAP) 
DIO Tttt: MF..SSAGt: (ltESUMt: • "FI" llEY) AI'I'EAR ON 
llt[ SCRUN! 
Ves Ne 

1 
tU 
Go lo Slep 01} in 1 his M y\ P. 

!1 
tll 

Make • nole or any ~rror messa~ts on lhc: ecreen. 
Press 1hc: Fl k~y lo conlinu~. 

DIO lltt: MF..SSAGE !RESUME • "FI" Kt:\') GO AWA\' 
Wflt:N TIIE Fl 1([\' W AS PRESSED! 
\'n No 

1 
1 
(SI~pO 14 conlinue.) 

""'"' , c.•. ~ . ' .... 

• • 

• • 

• 

07.1 

ll'rnm Slep 1112 in lhi' MAI'I 
luul yuur err,•r mlht.· follo\\ IIIJ! f1~11re ;mtll.l~t· thr .tfltnn 
imlic a lt•d. 

Nolt": U an ·ennr mt.'\\3~C arul int nrrt.•t·t audi•' rc,rnn'<' 
on.·ur. tak.r Che artum inllkaldl rnr tht.· rrrnr mt.'''OII!f' . 

POSTE,_, 

No&eepanc~ 

Bt.nl! DtiiPiar 
BIIMtng Curso. . 
lJnreadeble o.,._,. 
Macta.,.. funciiOntf'IU Ptoperlr 
IXXEmw 

llongond IShool-., 

1 Longond2Shool._ 

1longond3Shool._ 2_.__ 
a.n• or Urrsxt '* Oteplay 
OiolortodOioploro..._ 
lXX Enor .... 
XXXXXXX XXXI 201 E""' 
30XE""'··· 
U30XE""' 
101 E""' 
1 7XX Enur . 
30XX Enor. 
31XXE""' 
C8000 110M E""'. 
10 110M CCOOOo . 
AOME""' .. 
K> ROM XXXXXX lfO Adapler f adurel 

Conhnuoua BMp . 

Aepeahng Short 8eeot 

,.....,. z. POST r.,.... 

U AP 0020 P"'"'• Sla'l 
MAP 0010 P~ Sta'! 
UAP 00?0 Powre-r Sraot 
UAP 0010 ,..,_.. Srelf 
UAPOIOO Srtt~m&oefdSra 

Go lo Step 075 en th., UAP 

Go to Steo 075 m th•& UAP 

... Go ro Step 075 '" thta ua.p 
Go lo Slep075 tn lh .. VAP 

. MAP 0100 Syste"" Borrof Sta..­
MAP 0200 Me"'<>')< 51_., 
MAP 0300 t<e)'boa•d St•"' 
MAP OJO() fiterbo.-rd Start 
ultP 0600 D•s•ene o.,.. St_.. 
MAP 1700 Ft•ed Oo-o.•Orow- Ste 
MAP JOOO PC ... ~ 

.MAPliOO AN PC-­
Aeolec.eFt•edO.e• Onw~~ 
MAP 3000 P{; Np-
AeJ)I«e Syslem Boe•d 

. MA.P 0020 Po.er Stett 

Go lo Step 083 "' lh•s UAP 



.. -------------------r------------------, 
074 
(From ~le .. 012, 015, and 056 in this MAP) 
Find your error in the rollowingligurr and takr !he ICiion 
indicalcd. 

.. , .. : 

~rPeubl e 
t-ocl Calort .. .. . . .. . . .. . . Oo ID-075 IR -MAP 
NoHIQh-, .... . .. .... OoiD-0751n-MAP -....--01-ICho'-C.... Oo1DIIIep07Sin-MAP 
- Dlllolor 1'*'1 . . . . . . ..... Go ID - 075 IR -MAP 
- Dlllolorl.......... . ........... Oo ID ... 076 IR-MAP 
D' 1 -.................... .. .......... Oo1DIIIep0761R-MAP 
Uoa ' ?S Dlololor.... .. ...... Oo ID ... 076 IR -MAl' 
O.. Dlllolor l'lt ?S . .. .. 0o ID .... 071 IR - MAP 

IIAIIIC-................ . 
~ ........ -"'-dDWo 
.._,._.._..,_._,, --F-. 
~CHECII ..... 

" "-'* ar d ,..._ ... 

- PIPIIUI?IIIo' -·. • •••••••••• 

....... P\atl ............ . 

r J, ,._s,q? 

~ 0000-14 

. Oo ..... _ .. __ 

····----­···----­··----­··----­
·--~-

. . MAP0300; ICa;t ~E d 111ft -----. .... -lo ... Senlce - ............... . 
_,0 ... .... _,01 .... _ 

• • 

• • 

075 
(From Steps 071 and 074 in ?his MAPI 
IS AN t:NIIANn:o GRAPIII<"S AllAPU:R IN~, AI.I.FD! 
Y~ No 

1 
076 
Rc:ler !o !he MAP for !hr raohnJ! di,play adapltr . 

077 
Gn lo "MAP 2400: Enhanced (iraphic~ Atlaptrr " 

071 
(From Slep 074 in this MAP) 
ISA MAm COPROCFSSOR INSTAIJS.D! 
Ya Ne 

1 ,.,, • 

Go lo "NAP 0600: Diskrue Orive Start." ... 
Power orr the apstem . 

- Remove !he math coprocessor from the system board . 
- Power on the system. 

DIO nlt: f'AR.ING SYMPTOM RIEMAIN! 
Ya Ne 

tl1 

1 ... 
Replace lhe malh coprocessor. 

Reinstalllhe malh coprocess.ir. lhen J!O lo "MAP 0600: Diskelle 
Orive Start." 

• 



- - --··- -------
081 -
(From Sl~p 01J in lhis MAP) 
Go lo 1he MAP indicaled hy lhr errnr cudc. For example, if you 
rec~ive lhe ~rror cod~ 7XX. ~~~lo "MAl' 0700: Malh 
e 00 
oproc~ssor. 

Nol~: lf you are unahlc lo find lhe MAP lhal 
corresponds lo your error code, you have an IBM device 
wilh its own service manual or a device not supported by 
IIJM diasnostic tests. : ,¡ 

·' 

OIKMI- llo Slart (AH 

• 

• 

• • 

r: 

Jumpers and Switch Settings 

-. 

. , 

,. ' . ,• ' 

• 

. ¡ 

l'lece lhe har4-t .. ~ .. kled "JIIIft&Wn allll Swildo SftU..." 
In ,IKt or thh ,.e, "'"' o!Mard ''"' ·paa ... 

1 



ll' 

JUMPERS AND SWITCII SETTINGS 

Systrm Srtup ............................... 3 
Option Compatibility ............................. 5 
DIOS ROM ldentification . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 5 
Terminal in& Resistors and Swltcihes .................. 6 

l>iskelle Orive . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 6 
Fixed Disk Orive ......................... ' .. .. 7 

Po-r Supply Volta(!e Selector Switch ................ 11 
Usin11he Switch Charts . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 9 
Syslem-Board Display Switch ...................... 10 
Memory Expansion Options . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 11 

Base Memory ..................... ,'. . . . . . . . . 1 1 
Expansion Memory . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 11 

Cluster Adapter . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 12 
Stalion Address . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 12 
Remoce lnitial Pro1111m Load . . . . . . . .. . . . . . . . . . . 14 
Adapter Number . . . . . . . .. • . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 14 

Enhanced Graphia Adapter (EGA) . . . . . . . . . . . . . . . . 15 
PC Nelwork Adapter . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 17 
Srriai/Parallel Adapter .......................... ·. 11 
Binary Synchronous Communic:ltions ( BSC) Adapter . . . 19 
Dala Acquisition and Control (OAC) Adapter ......... 20 

Anak>l! Output RanF . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 20 
Analoglnpul RanF .......................... 21 
Adapter Numlwr ............................. 21 
lnterrupl Rrque~l (IRQ) Level .................. 22 

General Purpose Jnterlace Bus (GPIB) Adapter ....... 23 
Adaptrr Numlwr ............................. 23 
lnterrupl Request (IRQ) LeJel .................. 24 
lnterrupl AcknowledJ!e (l"f!T ACK) l.evel ......... 25 
l>irect-Memory Acc:n.~ (DMA) Channel .......... 25 

Professional Graphics Controller ................... 26 
Voice Communications Adapter .................... 27 

Switdw• 1 A TI 

• 

• 

• 

Sysccm Sdup 

Thl· St"lup prnJ!ram ¡,un lht: A4.h·am-rtl DtaJ!nn,llr' dto..l.l'llt· y,,~• 

nccd lo know what option• are in,lallnl in the '"'''"' uml to run 
lhc Setup pro¡!r;m¡ 

l. Make a lisl uf lhe oplinn adapler\ in,lall<<l in lhc ,~·,lem. 

2. llrterminc the lypc ni tlrivc' in,lalko..l. 

• Fixed lli'k Orive: An i<lenliliratiun lahel ;, un lhc hnnl ni 
the dri,c. 

• Diskellr Orive: The be7.cl ola douhlc-,idcd 1 ~liiiK 1 
diskcllc drive has an asteri\k. lhc he7.cl uf a hi¡!h-capacil\ 
( 1.2M) o..liskelle dri~e is nol markeo..l. 

3. En,ure lhal all jumpers and switche• are \CI cnrrel'lly 

No1e: lf you recrive an error code. lrnuhle\hnol any 
error indications other than 16X lirsl. 11 the nnly ,.,.,., 
code you ret·eive is 16X. and you cannol cnrrecl lhe St·tup 
program using the instruclions on lhe lnllowin¡! paf!r. f!" lu 
"MAP 0000: Start (Al)." ' 



.•l 
. .¡;, 

tJ\ 

' 

------------· .... ____ ,_ - ------·------·---------
p 

l. lnsert tht· 1\t.lvancet.l Dia¡;no't in tli~kdtc into tliskclle 
Lime 1\. 

2. Pnwer on lhe system. 

J. When the Advanced llia¡!nostics menu ap(lears, select 
option 4 (St:llJPI antl veril y lhallhc opuon• are correclly 
set. : 1 

The Setup program will prompl you ror lhe following 
information: 

Date 

4 s .. itrhe• fA TI 

Sel or change lhe lime. 

Sel or change lhe dale .. 

Selccl lhe numbcr and lype (hiBh 
capacily or double lided) installed. 

Sclccl lile number and lype or drives 
inslalled. 

Sclccl the amounl or base and 
capansion memory i'!81alled. 

Setlhe primary di~play ir lwo display 
adapten •~ inslallc:d. Selec:l lhe mode 
( 40 or 110 column) ir a color display is 
in~lalled. 

·1 ¡l 

• 

• 

•• 

Option Compatihility 

Ccrlain nptinn adapte" cunflict with t•ach olht·r "ht·n "'<ti rn thc 
•ame 'Y~tcm. Thc lollowon~ atbptt'l\ 'hnultl nnt h,.· '"'talkd 
tn~t·th•·r in the 'Y'tem unit: 

• .. , nt·hronnus Dala Link Cnntml !SI 11 ( ·r A•l.rptn 

• Altcrnalt' Uinary SynchrnntiU\ Communrcallon' f 1\11 R\C 1 
Adapter. 

DIOS ROM ldentification 

In determine the dale of the RIOS ROM mndule. run thc 
lollowing BASIC pr08fam. 1 y pe the prugram e uctly a' 'hnwn. 

10 OfF SEG•¡HFOOO 
20 FOR X•¡HFFF5 TO tHFFFF 
]O PRINT CHR$(PEEK(X)); 
~O NEXT 
RUN 

The date that is displayed is the date or your DIOS ROM module. 

r· .. 

• 

• 



'erminating Resistors and Swilches 

Diskette Orive 

A di,kelle drh·e may ha ve a lcrrninaling resislor or lerminaling 
switch. 

·' ..• 

' •1 

• Tulllinatlna R~ohfor- A lrrminalirig n:sislor- he inslalled 
in diskelle drive A. Oi•kelle driwe 8 should no1 have a 
lerminatin[l rc•islor in•lalkd. 

• T.....,.,.._ Switch- U a di•kelle drive is equipped wilh a 
lerminaling switch inslead ol lhe lenninalin« resislor, sel all 
swilches on diskelle drive A lo lhe On po.ilion. Sel all 
swilches on diskelle drive 8 lo lhe orr po.ilion. 

Not~: The lerminaling resislor may appear in a diUen:nl 
local ion on lhe drive. U so, an idenlilyin« label will be 
allached lo lhe lerminatin(l relistor. 

• • 

• • 

Fixed Disk Orive 

• The lerminating rc~i'ilor mu\1 he. in\lallnl~tn f•'<nl tl•''­
drive (' 

• In a \~\lcm unil with lwn (iu·tl tli'l. drhr .... n·mn\(· thc 
lcrmonatin~ resi,lor lrom lixnl<l"k llrl\c 11 

Not~: The terminaling resistnr may •I'Jl<'ar in a dillcrcnl 
lncalinn on lhe drive. 11 '"· an i<lcnhlvon~ lahel,.ill he 
auachcd In the lerminating re'i'lnr · 

BoHom ., ... 



' ' 
---- ·---·-··------· 

Power .....,.1pply Voltagc Selector Switch 

1 ht· vnlla~e-,clrclm 'wil<h "l< .. •lr.l allht• rcar ul1he 'Y'Icrn 
unil puwer \Uflply. 11 mo•l he \GI lor lhr vnllage pre..,nl al lhc 
elnuical nullrl 

lwHch .-...nton V~---
11~ Vac •oiuo 126 vec 
2JO V•c 2001o240V.c 

• 

'.' 

\ ' 
l " 

H 

' 
¡1 

• 

• 

• 

•L·--~--~~.-~--·~~~-~------------------------------~ ,,., ,. ---

• 

• 

Using the Switch Charts 

Thl' followint! lq!t"ntl applit•!) tu tht· t. h.atl' in 1111\ ,,., ltnn 

Symbol ... .... "8 

"'foi1J1.f"d b_. lho<; •Pflloc ,11.,11> 

t OnJCtosf!d Pos•l••lll ut "' s_.,ff h 

t 011/0Pft" Pos•t•on ol .a !iw•h t, 

NIA Not Allowed 0r Nol Apphubte 

Not~: For so~ oplions, lhe cu\lnmer mu\1 '"l'flly 
informal ion for corTecl selling uf jum~r. ur 'wrlch.-

To sel a rocker switch, press lhe rocker down In lhe tiC\ircd 
posilinn; In sel a slide switch, slide lhe lug uf lhe swll.-h lu lhe 
desircd posilion. 

llllde 
Swtlch 

or 

Rocker 
Switch 

Bellpolnt 

"-" 

¡ 
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1 

., 
1 

¡1 

•. 

Syslem-Doard Display S"ilch 

11 your primary th\play adaplrr "a: 

,• Mnnnchrnmt· lli•play and Prinler Adaplrr · \t·l rhe tll\pl.l\ 
swtlch lo lhe rcar uf rhc 'Y'Iem. 

• Cnlur di•play adaplrr. Sellhc d"play wilrh In rhc loonr ni 
lhc ~yslem. 

Monochrom• Oloplo, 

8plom Boord 

Fronl 

Prlmery Dlople, 
ltwttch 

1 

Color Dlepley 

·-' 
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DIAGNOSTIC MAPs 

··: 

• '1 • 

.. ~-),.: { .. : _... 
\lo 't'1 

• f • • ':. l ....... . .., 

• 
l'lllt• llw ...,.._, ... ,... lalwW "DIAGNDSnC MAI'S" .. 
.... olllllh ............ ..., ............ . 

.. ..,, 
•" 

DIAGNOSTIC MAI)s 

MAr IMI20· Pnwtr Slarl 
MAr IMI20: Powrr (P(') 
MAr IKI211 rowu (A 1) 
MAr III(MI. Syslem lluaul Srarl 
IIIIAP III(MI: Syslem Hoaul (1'1') ...... . 
MAP OUMI: Syslem Rnaul IA'I) 
MAP 021MI: Memory Slarl. 
IIIIAP 0200: llllemory (PC) ................ . 
MAP 021MI: Memory (Xl) ................ . 
IIIIAP 0200. PC l'amily l'.x¡>ansion Memory ... . 
MAP 0200: Memory (A 1'1 ................ . 
MAP OJOO: Keyhoaul Slart ............... . 
MAP OJOO: Keyhoard (PC) .......... . 
MAP OJOO: Keyhoard (A 1') ............... . 
MAP 0400: I\IIOIKI(hrome Display and Prinler 

Adapter .......................... . 
MAP 0500: Color /Graphics Monilor Adaprer .. 
MAP 0600: Diskelle Urive Start 
MAP 0600. Foll-lligh Uiskellr Urivc , . 
IIIIAP 0600: l>iskrllr l>rive (Portable PC) 
MAP 0600: Disk elle Orive (A T) ........ . 
MAP 0700: Malh Coprnttssor ............. . 
MAP 0900: Panllel Port Slart ............. . 
MAP 0900: Prinlrr Adapler ...... . 
MAP 0900: Seriai/Paralld Adaplrr - Paralld 

Porl ................... --- ........ --
MAP 1000: Alkrnalr Seriai/Parallel Adaplu -

Parallel Port .......... . 
MAP 1100: Serial Port Starl . . . . ...... . 
MAP 1100: Asynchronou~ C'ommuniullnns 

Adapler ........... . 
MAP 1100: Seriai/Parallc:l Ad•r•~• - ~rial Port 
MAl' 121MI. Allernale ~ual l'url Slafl 
MAl' 121MI: Allernale A\yrtchumou• 

Communicalions Adapl<r 
MAP 121111 Allernale Seriai/P.ar;olld Adapl~r . 
Senal Pnrt 

MAl' IJCIII (óamr C'onlrnl Ada¡>ler 

' 
01120· 1 
1111211 1 
flll211- 1 
1111111- 1 
o 11111 1 
()1 1111- 1 
021111- 1 r·. -0211fl 1 
021111- 1 
021111- 1 
0211111 
0]11() 1 
II]IICII 
II)IICI- 1 

0411fl 1 .. 
0~110- 1 
()MI(). 1 
Of>llll- 1 
()MI(). 1 
ClfJfiCI- 1 
0711CI- 1 
()9()(). 1 
0900-1 

0900-1 ' lllflfl 1 
1 11111- 1 

1 11111 1 

1 ""'· 1 121111- 1 

111111 1 

IZIMI 1 

1 !·~· 1 



,, 
' ' 

MAP 140U. (óraphin l'rinh·r 
MAP 1 ~fMl: Synt·hronnll\ llal;, 1 onl ('unlrul 
(\lli.CI Communtcauun' Atl;tplo 

MI\P 171Ml: 1 iacd ll"k llri•~ \un 
MI\P 17110: Fi1ed IJi,k Brive 11'1" l 
MAP 171Ml hacd l>i'k llrive fA 1 1 
MAP 1800. Expansion lJnif .... 
MI\P 20011· Dinary Synchrnnm" 
Communicalion~ (liS(" l Ada(lle< 

MAP 21fMI: Altnnate Ronary \ynrhronun\ 

1~1111 1 

1 ""'· 1 
1 71" 1 1 
1 7flfl. 1 

11'"'· 1 
11100 1 . 

21MMJ. 1 

Cornmunications (Ait IISC'I Atlapct·r 2100-1 
MAP 221Ml: Cluster Atlapler 2 21111· 1 
MAP 2400: Enhanccd <iraphir' Atlaptt·r . . . . . . 2400- 1 
MAP 2900. Color Pronter . . . . . . . . . . 2'H)(J. 1 
MAP )000: PC Network Atlapler . . . . . . . . . . . lllf)(J. 1 
M AP J IIMI: Alterna te PC Net,.·m k Atlapt~r . . . ll flO. 1 
MAP JJOO: Compact Printer .................. B00-1 
MAP )600: IBM Gene111l Purpose Interface Ru• 
. (GPIB) Adapter .............. : ..... . 
MAP 1100: 181\4 Data Acquisilion antl Control 
Adip~tr ......................... .. 

MAP )900: 18M Profusional Gra,...in 
Conlmller ....................... . 

MAP 7100: Voice Communicalion• Adapltr 
1 

S ni -•tal MAPS: 

lt.IMI-1 

lKfMJ. 1 

]l)fl(). 1 
7111Cl-l 

-----



• 1 

'1-/ 

MAP , ,20: Power Slar1 

Symplom r.,..,..l...., (' .... 11om lMI c.-. Cauw Thh 

SYJIIPI-

You """' enlered lhis • Thr powcr supply is l•iling. 
MAP hrcau~e you • A di~~cllc drive is 1 ailing. 
were unahlc lo • A fix' d disl drive is lailing. 
complcle lhc POST. • An oPtion adapler is 1 ailing 
you ha ve hccn • 1be systcm board is 1 ailing. 
direclcd hcre from • 1be malh coprnttssor is failing. 
anolhcr MAP, or JOU • 1be speaker ls failins. 
suspecl a power 

problcm. 

101 
Find your systcm lype in lhc lollowins r....,.. and 10 lo thc MAP 
indicalcd. 

Poot-PC .. 

Perlonal CCNW~puter A T . 

WAP~-IPCI 

WAP 11020 -· IPCI 

MAP~ -IPCI 

MAP0020 -•IATJ 

il 
1 

• 

• 

• 

MAl• 0020: 1•ower (PC) 

---~---------- ------
Synopl- hplanal...., ("ondili""' n .. l ( '"'"' ("au~ lhi\ 

Sympl"m 
-

Y uu ha ve cnlcred lhis • 1 ht· puwu "'1'1'1' " r.,J'"I'-
MAP ht-t·au\C you . A •l•,~rltt.· drl\ •. "r ... hnr 
wcn· unahle lo • A ru.t·tl tli,k tlll\t' ¡, f;ulmf!. 
complele 1he POST, • An upliun aobplt·r ·¡, laolinf!. 
ynu have bt:en • lhc \Y\It'm hn.ord" laohnl' 
direclcd hrre lrnm • The ~alh t'ttJ•rn('C\\Uf 1s l~ilinf! . 
anolher MAP, nr you • The speaker;, lailin~ . 
suspecl a power 
prublcm. 

001 
Powcr off lhr system. 
llnplus lhe powcr oord of lhe syslem unil (and upan\ion unil, 
il allachrd) lrom lhe eleclrical oullel. 
Disconnccl lhc lteyboard and any r•lernaldevices. r1crp1 lhe 
primary display (and upansion unil if allachedllmm 1he 
syslcm unit. • 
Plug lhr powcr cord of lhr syslcm unil (an~l upan•ion unil. il 
anachcd) inlo lhc cleclrical oullel 
Power on lhr syslcm. 

Note: A 301 error may occur il you di\Connr('lt'd the 
keyboard. Disrcgard 1 his rrrnr. 

niD lilE SVMPTOM REMAIN! 
Ves No 

1 
001 
('.UfTION 
Pot.tr off tlw sy .. eom bt-fore- • unrM"cfin~R an~ *'"'«"· 

Connc:cl lh~ calcrnal dc\'irt:\ In lht' \Y\It'm unit. unt· al 
a time 

f Sl<'fiiHll cnnlonun) 

'l 

t 



) 

' ' 

·------

002 (Ümlmm·,l) 
Pnwt.·r no lht.· 'Y\Il'm ahrr conm·rlin~ tat'h 'k vire 

R<·p;ur nr rt·pl.ou· ohr JcVIll' o hao cau"'' lhe laolure In 
rtlurn. 

Pnwer ull ohc 'Y'lcm a a 
- Connrcl thc kcyl>nanlloo thr syslrm unil. • • 
" Oi\Conn~rl the r:JII)an\Hut unit ca'* (if anachcd) hom thc 

·syslrm unil. · ., 
Powcr on lhe sysorm unil. do no1 po.wer on lhe npansion unil. 

Nae~: An 1 Hlll <'rrnr cO<k m•y 1pprar il you 
disconneclrd •n e1pansion unk. Dilftprd lhe emw 
1nd conlinur wilh lhe POST. 

1 TIIE SYMrJOM Rt:MAIN? 
Ya Ne 

.., 
1 ... 
Go to Strp _0)9 in lhia MAP. 

Check for a vnllaf:t nf 2.4 lo S.2 Vele belween pina 1 •nd S 
(pound) al lhr •Yslem boa1d po-r con.-tor (l'iprr 1 ). 

e • 

005 (coonlinm·d) 
llO YOU IIAVt: 2.410 5.2 VI)(" Bt:lWt:t:N I'INS 1 A'141l ~~ 
\'~~ No 

1 
006 
Gn lo Slep O 12 in lhi~ MAP. 

007 
Check lhe ~yslem hnard pnwrr nmneclnl\ f<}l lhc cnrrcl"l 
vollagrs (l'igure 2). 

" ...... fVtlc) --- ·-- -~ 
.._ 

• 48 + S2 5 10 
• 4 5 + S4 • 8 ... , +128 7 3 
+101 +121 4 • 

'" • 1. s,....~v..._ 

Check lhe diskelle drive 1nd fi1ed disk drivr powrr 
connectors for the oomcl voltaaes (Fipn: "J ) . 

• 48 + 52 2 4 
+11 5 +128 3 1 

ARF: Al.l. VOI.TAGt:s CORRF.CT? 
YH No 

1 
001 
(Siep llOH wntinuc•l 

' 

• 

• 

·1 



00, .nlinunl) 
Replacr lhr power \Upply 

009 
Power oH lhe syslrm 
l>isconnrcl lhe speakrr c.ahle from 11te syslem hoard 
Check lhe conlinuily ol 1he speaker. • 

OOFS TIIF. SPEAKER llAVE CONTINUfn? 
VH No .. ,' 1 

1 . 
010 
Replace lhe speaker. 

011 
Reconr~ecl lhe speaker lhen ao lo Slep 016 in lhia MAP. 

o u 
(From Slep 006 in 1his MAP) 
Vou may havc: a failin& diskc:lle drivc: or ruc:d diü: dri~. Pc:rfonn 
lhc: followin& prooc:durc:. 

Powc:r oH lhe syslem. 
- Remove lhe power supply connc:clor from onc: o( lhc: drivcs. • 

Powcr on lhe syslem. 

~' DIO TIIF. SVMPTOM RF.MAIN! 
Ves No 

1 
01) 
Replacc lhe failintt drivc. 

014 
Rc:peal lhis procedurc: for any rc:mainin& drivc:a. 

¡l 
DIO TIIF. SVMPTOM IF.MAIN! 1 

Ves No 

1 
01!1 
Rcplacc: 1he failing drivc. 

.ISiep Olft conlinuc•) 

01120.4 Po .. rr IPn 

• 

• 

• 

• 

016 
(hom Slt'P 1111 in lhi\ Ml\1'1 
IS A MA 111 < UI'ROn:~SUR INS 1 All.l 111'\ 1111 S\ S 11 \1 
llNil! 
Ve:§ No 

0111 

1 
017 
(io In Slt·p 021 on lhi\ MAl' 

Power nlf lhe •Y•Irm 
Rrmnve lhc math cuprnces\ur hum thc._· 'Y'Icm hnattl 
Powcr on lhc syslcm. 

lliD TIIF.. SVMPTOM RF.MAIN? 
Ves No 

1 
019 
Replacc lhe malh coproccssor and lhe IIOKK proce\\m 

010 
Rcinslall lhe malh coprocessor lhcn cnnlinue ,..,,h Slrp fl21.in 
lhis MAP. 

011 
(From Slcps 017 and 020 in lhis M API 
An adaplcr may he: failing. Pcrfurm lhc lnllowin~ pmcrdurt .. 

Powc:r off lhc syslcm. 
Rcmovc onc oplion adaplcr lmm lhc 'Y'Irm hoarcl llu nn1 
rcmovc lhe diskclle drive adaplcr or lhc pnmary di•pla~ 
adaplrr. 
Pnwrr on lhe •Y•Icm. 
Repeal lhe ahove prncetlurr unlil ynu lintllht· laohnf atbplrr. 
or all nplion adaplers, excrpl 1he dl\krlle dnvc addpler and 
lhc primary display adaplcr. have hcen rrmnved 

Nolt": A\ adarten are rrmovt·tl-,wtl« hr' m ay nt·rd In 

he fC\t'l tu mah_h lhc ~)'\IL·m conf•~ura11nn 

(Sirp 1121 conlinunl 



--------

Oll lcnnlonu<·tll 
OIU lllt: SYMP'I 01\t Rt:MAIN~ 
Y~• No 

1 
o u 
Rrplacc lhc lasl atlarler r<'mnvctl 

o u 
Powcr oU lhe 'Y'I<·m. ,, 
Rcmove lhc tle•kcllc tlrivc atlarter 11om thc system l>oartl. 
Powcr on thc sy~tcm. 

Nol~: Removal nf lhc tliskellc drivc 1d1pter may 
~suh in a 6111 error cotlc Disns•rd lhc error and 
cominoe with lhc POST. 

DIO TitE. SYMP'TOM Rt:MAIN! 
Yn No 

1 
tu 
Rcplace lhc disltelle tlrivc adaptcr. 

Ol 
IS 1 HE. PltiMARY DISPLAY ADAPTEil AN E.NIIANCE.D 
(;RAniiCS ADAP'TE.R? 
Yn Ne 

1 
;;;.. > 016 

" Go lo Slep OJO in this MAP. 

117 
Power ofllhc ~y~tem. 
Rcmovc lhc Enhlnccd Graphics Adaplcr frorn thc system 
board. ¡1 
Scl swilchcs 5 and 6 nf Swilrh Rlock 't on thc system bo1rd 
for color tli•play operalion. Sc:1 swilch 5 lo lhc Off position 
1nd 6 lo the On J>O•ition 
Powcr on the sy•tcm. 

IStep 027 cnnlinucsl 

0020-1, Pt IPI 1 

• • 

• • 

• • 

OZ7 (rnnlonunll · 
UIU YOll RU t:IVJ: ONt' 1011,1(; ANU 1 WO SIIOR 1 811.1""~ 
\'~' No 

1 
Oll 
Gn 1U Slcfl OlJ in lhi' MAl' 

019 
Rq•lace lhe l'nhancetl Grarhin Atbpll·r S<·l lht· 'Y'"'"' hu~11l 
'WIIt'hC\ had: In their 011¡!111;¡1 \CIIIIlf!\. 

0.10 
(l'rnm Slep 02ft in lhis M API 

l'ower off lhe sySicm 
Remove lhc primary tli•play atl:tplcr frnm lhe sy•h·m h<•aul 
Power on lhc syslcm. 

Ulll YOU RE.CE.IVE. ONF. I.ONG ANil lWO SIIOR 1 Rt'U'S! 
Yn No 

Oll 

1 
011 
Go lo Slcp Oll in lhi• MAP . 

- Rcplarc lhe primary display adapler 

Oll 
(l'rom Sleps 028 antl 0} 1 in lhi• M API 

Check for a vollagc of 2.4 lo S.2 Vtlc l>rlw<·t·n pin• 1 antl ~ 
(J!roundl al lhe syslem l>nartl p<>wcr conncclnr ( h~uu· 4 un 
pagc 0020-8) 

!_. 



DO VOU IIAVf: 1.4 TO 5.l VDC BETWUN PINS 1 ANO 5! 
Yn No 

1 
0)4 
Go lo Slcp 0)6 in lhis MAP. 

·~5 
Rcplace lhc sysletn board. 

.t: 

..c. 
116 
(From Slcp 014 in Ibis MAP) 

Powcr off lhc sy&lcm. 
Disconnecl lhc powcr supply oonncclon from lhc ayslcm 
board. · 
Ensurc all oplion acbplcrs havc been removed from lhc sys1cm 
board. 
Check for rcsislance as shown in figure .S on pagc 0020-9. 

fW\1U W 11 .. - -~ , • ..,., 

•• 

• • 

• • 

_-, 
' 

""" MlniMum 
-Leed +Le•d ""latanc• 

S J 17 Ohms 

6 • 11 Qhms 

1 9 11 Ohms 
8 10 080hms 
8 11 080hms 
8 12 08 Ohms 

..... 5. s, .... - ....... _. 

ARF. ANY RFSISTAN("[ VAI.Ut:S Bt:t.OW lllt: MINIMliVI 
INDICATED! 
Yn No· 

• 1 
011 
Rcplace lhc power supply. 

011 
Replacc lhe \)'Siem hoard. 

Olt 
(l'rom Slcp 004 in 1his MAP) 

Powcr olllhe syslem 
Cnnnecl 1he expansinn unil cahle 
lnwrt lhe Advanced l>ia~nn•lic• di,kcllc inht duvc A 
Pnwcr nn lhc syslcm. 

N~tr: An IROI rrror may nc:un lli\rt,artlthr trrnr. 
amJ cnnlinue wllh lhL' 1•c )S 1 

(Siep 0)'1 cnnlinue\) 



Ol9 (wnlinuctll 
DIU lllt: AUVANCHl lliA(;NOS JI(" 1\U:Nll API••:AR! 
\'~• Nn · 

1 
040 
(in lo Slrp 04J in lhi' MAP 

041 
- Aun lhc hpan•ion Oplinn lc•l•. U$C¡'Ihc (RUN U~'l·s ONE 

TIMU oplion. 

DIO \'OU RECEIVE AN liZO ERROR CODE! 
\'es No 

1 
841 
Rcplacc lhc C:llendcr ard. 

•o 
lfrom Slcp 040 in this MAP) 
An lldaptrr may be lailinJ. ~rlorm thc lollowina: 

•• 

- Powcr off thc syslcm. , . 
Remove one option adapler (nccpll.hc rccciver card) lrorn • 
lhc upansion board. 

- Po-r on lhc ayslem 
- Repeal lhe ahove 5leps unlil you lind lhc loilin& adapler, or all 

:;..." oplion adaplcrs havc bren removed. 
~.. 1 

.. DID TIIE S\'MPTOM REMA IN! 
Yn No 

1 
... 4 
Rcplacc thc lasl adaplcr removed. 

Powcr oH.Ihc system. 
- Re place the rccciver card. 
- Powrr on lhc system. 

DIO TIIE SYMPTOM REMAIN! 
y~, No 

1 IISiq>ll4' ··mlinuc<) 

'"' ... '' 

¡i 

Notes: 

• 

, 



'• ' 
( .• 

• 

47 

Ynu han· \U(t.T\..,fully rwnpll'lt.•tllht· Ad\'ann.·tl l>l.lf!Ou,lic 
lt'\1\ 11 vuu 'll'f)('fl .u1 mlnnullt·nl ruuhlrm. \ldrl an nrnr 

lo~ 11 y;•u nt-rd 111''-' udutJI\, rdt.·r lu lhc Hxkrrnt.T 
manual. 

Rqllan• lhc cxpan\inn ranl. 
. . , 

¡i 
1 

·~----------------

• 

• 

MAl' 0020: Powcr (AT) 

--~~ --- ·-- .... -
Symplum t· •plaiUIIion ( 'oodilinn\ n ••• e nuld e ··u~ lbi• 

Symplom 

You havc cnlcrrd lhis • ·1 he 1""''''' '"l'rly "l.uhnl! 
M A 1' ""rao"e you . ·1 hl' th\kt.·tlt· thl\t.' "LuhnJ! 
were unahlc lo . ·1 he lut.•tl tlt'k tltrn· ¡, 1 allmJ!. 
complete lhe POST, • An nplrnn atlaplcr "lailinf! . 
you have ""en • 1 he ~y,ft.•m huaul ¡, r ;•ilinJl. 
tlirecled herr hom • 1 ht" malh t'OfiUH.:e~\or ¡, failinJ! 
anol.her MAP. or you • lloc •~ahr ;, lailinl! 
suspecl a power 

pmhlem. 

001 
ARE YOll_IN TIIIS MAP fOR A 101 OR 107 POST t:RROR 
MESSAGE! 
Ves No 

00) 

1 
ooz 
Go lo Slcp 004 in lhis MAP. 

Go lo Slcp 017 in lhis MAP. 

004 
(From Slep 002 in lhis MAP) 

Power oll lhe syslem. 
Unplug lhe syslcm unil power rmtl hom lhc dt-clm·aloullel. 
Veril y lhe 1 IS/2)0 Vac selecltlf •wokh is \el lor lhe omec1 
vohage. 
f>i":"onnecl all cables and Cllt'Jnal dt'VIl'C\, tiCCpl lhc di\piJy. 
lrnm lhe 'Y'Iem unil 
l'lug lhe •yslcm unil power rortl inlo lhc rlel'lricJI nulkl 
Pnwcr nn lhc syslem. 

(Siep 004 conlonues) 



004 (cnnlinued) 
DIO TitE SYMPTOM REMAIN! 
\'a No 

Jo, 
l'AUTION 
P-er olf lhe syslr• ~forr ~-• ... uy *rice. 

Connecl lhc: nlernal de vices 111 liJe syslem unil, one al 
a lime, unlollhc symplum n:lumt. 

Repair or replatt lhc: drvicc calllin¡lhe failun:. 

Power olllhc: syslem. 
Remow: lhc: syslem unil cowr. 
Rneal lhe power conncclors. 

- Powcr on lhe syslem. 
- Ckc:lt for a vollagc of 2.4 lo 5.2 Vele belween pins 1 and S 

(pound) al powcr supply conneclor PI. 

...... s,.-~-~(' 

DO YOU HAVt: 1.4 TO 5.Z VDC Bt:TWUN PINS 1 ANO 5? 
Ya Ne 

1 (ISiep 007 conlinuc') 

"".,0 ., ••.. ' ••. 

• • 

• • 

• 

007 
(in In Stq> 01 J m lh" MAl' 

Chc:ck lhe •yslem boartl pnwer cnnnc. ltn\ lur llu· n•rrerl 
vollar.e• ( '>t:C l'igure 2) 
Check lhc dhkelle drive and fi1cd d"k diO\ e ,..,,..,.r 
cunneclors lor lhc corree! voll•t!" 1 \Cl' 1 '1'"'< .l 1 

Nole: 11 no li1ed dr•k drivc' are in,l•ll•·d m lhc 
syslem. a powcr supply load rc,i\lnr " rcquircd lm 
normal opcralion ol lhc powcr \upplv. h m ay t.. 
allached 10 cilher conncclor 1'111 ur P 11 

V""-!Vdcl ........................ 
+ 48 + Sl 
• • , + ~· 
tt15 +178 
t101 +1l9 

..... 
-l.eod +l.eod 

....~ .... . 
P9J ... . 
P91 P8J 
1'114 P9l 

~ 1. s,.e-~ v.,._ 
--!Vdcl ...... --fllll!ll ........ -lAM ....... 

+ 4.8 
.+1111 

+ ~l 
+ll& 

2 
J 

4 

F1pn J. lltoltttt DoM ... "'"' llillllm• v..._. 
ARE Al.l •. VOI.T AGF.S CORREO! 
\' n No 

1 
009 
Re place 1hc powcr •upply 

(Siep 010 nmlinuc') 

' . 



_____________ .,___ _________ _ 
010 

Pnwt·r • Jw \)'\h"tn 

Sel lhc mcln 10 lh,· Ohm' '< 1 "·ale 
lli...:)mnccl lhc 'fl':akrr cahk lrum lhe 'Y'Irm hnanl 
Chcd lhc cnnllnuoly uf lhc ~rcaker. 

DOF-'i HIE SPf.AkER IIAVt: (·oNTINUITY! 
Vn No 

1 
011 
Rerlacc lhc speaker. 

o u 
Reconnccl lhe speaker. 

Go lo Slep O 13 in lhis MAP. 

~•u 
(From SlcflS 007, 012, and 015 in lhis MAP) 
You may havc a failing diskcue drive or liaed disk drive. 
lhc followin1: 

Power oH lhe syslem. 
Removc lhc power conncclur from ene of 1hc drives. 
Power on 1hc syslem. 

DIO TIIE SVMPTOM REMAIN! 
Ya No 

.e 1 
<><:' o 14 

Re place lhe f ailin~ drivc. . ., 

Perfonn 

Rcinslalllhc conneclor you removed in Slrp 01} in lhis MAP 
Pcrform 1hc .. me proccdurc for any.~mainin• drives. . 1 D 

DIO TIIE SVMPTOM REMA IN! i 
Vn No 

1 

1 ... 
Re place lhc faolin¡: tlriv,·. 

(Sicp O 17 cnnlinue•l 
..,. 

'\ l :, 

IMIW-4 l'o•cr 1 A 11 

• • 

• • 

• • 

017 
(l·rnm Siep IHIJ m lhl\ MAI'I 
Y cm may h •• , t· a r Jllin~ oul.aplrr 

Jlnwt·r nff lht• t.O~\h'tn 

Re:muve une nplton atbplt•r hom lhl' 'Y'km l ... •.ntl f)u n•'l 
n·mnvr lhc hxnllli,k amllli,hllr llro••· A<l.oph"r ur lh<'. 
primary ,,;,play allaplrr. · 1 
l'nwer nn lhr sy\lem 
Rcpcallhl\ flUKI'durr 1111111 ynu luulrh•· l.oohn¡: ;ul•plcr ur all 
npliun allaplel\ ll"Xl"l'l'' rhc 1 ;.,·,lll"k a mil 11\ktllc llrl\ e 
A<.laprer amlpumary <.li'l'lay all•(•lcol have hecn rem<l\c<.l 

lliD Tll•: SVMMOM At:MAIN~ 
Vn No 

1 
011 
Rcplacr lhc: la.¡l adaplcr removed. 

019 
You may havc: a failing marh coprocessor. 

ISA MATII COPROCF.SSOR INS"fAU.F.O IN un: SVSlP•t! 
Ves No 

021 

1 
020 
Go lo Slc:p 021 in lhis MAP. 

Power oH lhe syslem. 
Remove lhe malh cuprucc:ssor hum lhc ~y,lcm hm11d. 
Puwcr on lhc: syslem . 

lllllliiE SVMMOM Rt:MAIN! 
Vn No 

OH 

1 
022 
fh·plal-t' lhc malh rnpnk.·r\\Ot lt lht\ dot'\ nnt t·Hrrt·, 1 lhc· 

pruhh·m. rq,lale tht• 'Y'h:m hnarcl 

ll'rnm Slep 11211 in lhi' MAI'I 
(Sirp 112.\wnrinut·\1 



OH (cnntmurtll 
- Puwer ull thc sy<tcm 
- Rcmo\'r thr fixcd Dl\k antl ()i,kellc llrivr Ad;lplrr lrnm lhe 

sy\tem huard. 
- Pnwrr on ihe·~yslem. 
Rrmoval oflhr Fixrd Oi\k ami lll'ktlle Orive Adapler resulls in 
a 601 error ctllle. disrr(!ard thi• rrror. 

DIU TitE SYMPTOM REMA IN! 
Ves No 

1 
114 

. ' ' ., 

Replacr ahr Fixrd ()i,k and Diskelle Orive Adapler. 11 lhal 
does no1 corree! lhe problem, n:piM:c lhe syslrm board. 

115 
- Powrr off lhe system. 
- Rrmove the primary display adapeer lrom lhe syslem board. 
- Power on lhe syslem. 
Rcmoval ollhe primary display adapler n:suha in one lon&and 
lwo shorl bceps durin&lhe POSl". 

DIO YOU Rt:Ct:IVE ONE I.ONG AND'lWo SHORT Bt:EPS! 
Ya Ne 

1 
.e-= 116 
' Go lo Slep 028 in lhis MAP. 

117 
Replace lhr primary display adapler. 11 lhal does noc corT«I lhe 
probkm replace lhe sySiem board. 

111 
(From Slep 026 in lhis MAPI 1 

Power off lhe syslem. 1
1 

Wail 10 seconds. 
- Pnwer on the syslem. 

Check lora vnllagr uf 2 4 lo S 2 Vdc betwccn pin• 1 and S 
((!roundl al power supply conneclfll PH. 

IKI211·t. r (All 

·-· 

•• 

•• 

·-,..-J. ., 
, 1 

Pll ~; 1 

l41' 1 ' . :¡~ l' .; 

1' 
1 , 
1 

" .l 

iJ 
,, : 
1 

00 YOU HAVt: 1.4 TO 5.2 VDC BElW[[N PINS 1 ANO 5! 
Ves Ne 

O }O 

1 
·O!t 
Replace lhe power supply. 11 lhat dtiC\ nnl currel'l lhc 
problem, replace lhe syslrm hoard. 

Replacc lhc syslcm board. lllhal dors nol corrrcl thc pruhlem 
replacc the powcr supply . 

--

' .. 



..r, 
o 

M,. 11100: Syslcm Hoard Slart 

s,.,,_ [xplanation ("on4itiom llwlt ("..W C"a~~Wlllis 

Sympt-

You have entered thos • The system hoard is failing. 
MAP hecau'lt' yuu '1 
werr unahle lo ,1 

complete the POST. 
or you jrcrivrd a 
1 X X error messalle. 

101 

Find your system type in thc following fipre and go to thc MAP 
indicatcd. 

.,_,_ MAP _e_ .. 
MAP OICIO s ... - Boo•d tPCI 

Per.onel COMput•r ll MAPOIOO s ... -BoonltPCI 

P0<1- PC MAPOIOO Srot-BoonltPCI _e_ .... , 
MAPOIOO Srot--tAT) 

f1l- l. s,.--·-
¡1 
1 

c...· ... •--- n 

• 

• 

..... - .. ,..,¿1~--·-- --·-----

MAP 0100: Syslcm IJoard (fl(") 

--------------·· 
SYJ11Piolil t:.planatit"' ( nnditiun\ 1 hat ( ouJd ( 8U\(' 1 h0. 

S~mptom 

Ynu ha ve enter.·d '"" . 1 hr ~Y\h'lll l'lu;uli "f .tihnt! 
Mi\ 1' l>cc:IIO'C ymo 
wt·n.~· unahlc In 

. 

complete thc l'OS'I. 
or you received a 
1 XX error mc,.sage. 

001 
Power oflthe sy•tem. 
ln~n lhc Advanced llia¡mll\ton dl\kcttc intu chive i\. 
Powcr on thc systcm . 

DIO TIIt: l'OSJ tlNISII Wlfl IOUI' A 1 XX UROR 
Mf:SSAGE! 
Yn No 

00) 

1 
00! 
Re place the system hoard 

Sclect O (SYSTEM Ult:C"kOUI 1. 
Run thc System Doard tests u,. thc IR ti N 1•:s1 s 
MUI.Til'l.t: TIMF.Sioptinn -, 

DIO YOU Rt:("[IVF. A lXX UROR M·~<;SMa:! 
Yn No 

1 
004 
You have succesdully ('~tmpkled lhe Advanred lh:lrno'-IK 
lt'\1\ H yuu \U\J)(TI 010 inlnmith·nl rnuhlt-m. \l,ul ;u, nrnr 
In, U you nccd in~lrucllun\. rdn In lht· Rdt·rt·nt t• 
manu.d 

1 Sll·p 1111~ wnlinnn 1 
• 
! 



'" 

00~ 

DIO \'()U RF.U:IVF. A 199 •:AltoR 1\.U.SSA(;J:? 
Y~• No 

L 
1 

006 
Rrplace lhc sy,lrm hoa11l 

Ader In "MAP OIMMJ· 'il;ul IPCl," ami vtrily lhc in\lallcd 
c.lcvice\. ,t1 

Not~: Thc 199 t•rrnr <M'<.UCC indicalcs you answcrcd 
"No" In lhc quc,hnn ahou11hc instal~ dcv1ccs lisl. 

·' 

,d 

fiiiHI-: ·m Board (1'( 1 

• • 

• • 

• • 

MAl, 0100: Syslcm Board (AT) 

- ·----

Symploca hplaution ( 'OOMiitiom 1 hel ( oold ( au .... 1 hi• 
Symplom 

-

Ynu have cnlcrcd lhis • ·1 he \)'\ICOI ho.oul ¡, 1 Jllílll!. 

MAl' hccaU\t' ynu • Thr hallrry "Lulon~ 
wcre unahlc In • '1 he kt-yhu;uolt ahlr "ladiOf!. 
complete lhc I'OST. • ·1 h" kcyh.o;utl" l•iluw 
.,, "/'''' ,, '' ,.,. ,, =· 

1 XX crrur mn\a~e. 

001 

- Power ofr lhc syslcm. 
lnscrl lhc Advanced Uiagnostics di,kellc inln drive A. 
Wail al leasl 10 scconds. 
Puwer on lhc sy,lem. 

lliD lOl' ~[0:1'\"[ '1'-' t:RROR '1[~"" \f;t· m Rl'ir; nrt: 
1'051~ 

'~ "' 

1 
l)lt! 
Go lo Slcp 004 in lhi\ \1 A P 

00) 
(io lo Slcp 009 in lhis MAP. 

00-4 
1 From Step 002 in lhis M API 
DIU TJIE AUVANCED DIA(;NOS 1 J('S MrNU APPF.AR ON 
TIIE S('REEN! 
Y~s No 

1 
005 
Guln "MAl' (MM MI 'ildrl 1 A 11" 

006 
IStrpiiOf, wnlnlut·'J 

, ... 

.. 



006 (cnnlio 1 

1'"'" O(,, r S H:M OIH KOI r 11. 
Rnn lht· Sy,ll·m lloartllt'''' l r"· lht· IRIIN 1 ES fS 
Mlll.l 11'1 .... '11\\U.SI oploon 

1110 YUU AU'f.IVt: A 1 XX t:ARUA~ 
YH No 

1 
007 
Ynu ha•·r succrs•lully mmplrlrd Ú1e Advancetl Oiagno,lic 
lrst.. U you sus(lCcl an oinrrmiilenl problrm, slart an rrror 
lofl. U you nrrd in,lrucoions, rdcr lo lhc Rdrrrnce 
manual. 

001 
Replacc lhr sy•lem hoartl. 

-(from Slcp 00) in lhis MAP) 

' Find your error c:ode in lhc lollowintt liau~ and tate thc action 
indicated. 

\,1\ .. 
IOll . 

182, 183. 184. 

101. 107 

151. 111. 

102. IOJ. 104. 106. 
1011 109 121. 1!.2 

........ l. POSTI'n.-

010 
(l'rum Slrp 009 in lhis M API 

Goooso..,ooetn-MAP 

Go lo Mo'P 0000 Slo<1 

Go lo MAP 0070 Pa.e,. 

tJ ... Io ~••p DIO u AP 

l'his crrnr me'"'!!< imlkatc< a "''"' nr a tlelective ballcry is in ohc 
sySicm. · 

\ (Sicp 010 continurs) 

• 

• 

• 

• 
. , 

--------
(IJfl (l'OIIIIIHJ!'tll 
ISA Nt'.W BA 1'1 rR\' INS 1 Al.l Ul IN IIU: '-\''- H \l' 
\'e\ No 

1 
011 
fin lo Slt·p lll5 in lhi• MAl' 

012 
Run the Stlup prnf!ram ami rnrrt·tl any t·rtn~'<•. 

Note: A 161 llallcry lldt·ruw nr Nrw lldllcry 
ln•lalktl me-.age apprar\ tlnron~ lhc 1'1 )\ 1 allrr 
hallery in•lallalion or rrplan·mcnl. 

lllll RlJNNIN(; n1E SEl'UP PRO(; RAM UIRRt:CT lilE 
I'RORt.t:M! 
Vn No 

1 
Oll 
(jo lo Socp O 15 in lhis MAP. 

014 
You havc succcsslully compleletllhr Atlvancrd Oia¡!nfl\lic lt\1< 
U you suspecl an inlrrmillrnl prnhlrm. slart an errur lo~. U , . .,,. 
nc_cd inslructions. rclcr 10 the Rclerence manual.' 

015 
(From Slcps 011 and Oll in lhis MAP) 

Oisconnccl 1hc ballrry lrom lhe <y<lem hoard ami check tht· 
· vollagc bctwccn pins 1 antl4 on lhe hauery cable cnnnrctnr 

WAS TIIE VOI.TAGE Al I.EA~"l6.0 vor~ 
\'es No 

1 
016 
R<place o he ballery 

('AUl'IUN 
··irt-, ~•pltNoft. 1nd "'"f"H' hurn h•1•rd Cln M I"IU~d h~ lht­
... llrry. 11() NC 11· •~·-h•'R•· di"'''"'mlol~. hut ohn•~ 100 ( 
Ufl 0 t'), "'ldrr dirrrlly In lh< rt•ll, inrint•;olr, M ~>poo...­
balll"'J' cf'll umff'nh In •au·r. 

(Step O 17 conoinue' 1 



' ' 
.. - --- ·--· ·-- ~. 

017 
• Rtpl~cc lhc •yslcm h<•ard 

111 
(from Slcp ()()<)in lhis MAl') 
• Powrr olflhe sy\lcm. 
• Disconntcl 1he keyboaul cable lrom lhc syslcm unoL 
- Power on lhc syslem. 

DIO vou REHIVE A 105 ERROR Mf.SSAGE! 
Yn No 

1 ... 
Go lo Slep 021 in lhis MAP. 

IJI 
Replace lhc •yslem board. 

IJI 
(From Slep 019 in lhis MAP) 
- Power olflhc syslem. ,. 
- Disconnccl 1hc keyboard cable froin lhc teyboard. 

---- -..,_ ... _____ .. . --------------------

...... J. ( ............. ,(lord 

l)()f.S lliE KF.VBOARD CABtf.IIAVF. ('ONllNUill"! 
Vn No 

1 
. OJJ 

Replacc lhc hyboard cahle. 

Oll 
Rcplatt lhe kcyboard assemhly. 

- Reler lo Fif:ure 2 on paae 0100-5, •nd check lhc keyboard • • ublc: ror conlinuily. 

Noc~: Check lhc conlinuily or wires 1, 2, 4, •nd 5 
(wire) is 1101 uscd). , 

IIIIH1·4 lrm Boord fA 11 

• •• 



' ' 

MAP v.ZOO: Mcmory Srart 

Symplom [1pbnalion (onditlom lluol ü""d ('auw llli• 
Symplom 

Yuu have entcred thi' . A memory module is lailing. 
MAl' hcratl\l' yuu . A·~mory upansion adapter" 
wt·rc unahlc In lailinf!. 
cnmplete thc POST. • 11M: system board is 1 ailing. 
thc mcmnry •i1e • The Selup program oplions are 
dl\playctl was not corrcctly sel. 
incorrtcl. there wa~ a 
me mor y paril y check. 

you recrivrd an error 
me~:>age indicalin~ a 
memory lailure. or 
you havr been 
direcled he re lrom ' 
another MAP. ' 

001 
Find your syslem and systrm hoard lype in lhe lollowing figure 
and tto lo lhc MAP indirated. 

........ ,... ,,., __ 
liAr 

Peraonal Computer 16,64KB MAP 0200 Memory Pe 

Peraonal CompUter 1•12S6K8 MAP 0200 Mf'mory PC 

P01teble PC &•1156KB 
1
1 MAP 0200 MemOfy XT 

1 
Peraonet Computer IICl 84/2!)8K8 .. MAP0200 Memory Xl 

Pertonel Computar A J All MAP 0200 Memoty A T 

Note: 16/64K8 •nd 64J2~6t<A sy~''""' tkulrds are mertted ek:Jng the' 
lell e'dge of the aystem bo.lrd 

. .. - -·---· -·-~----

• 

• 

MAP 0200: Mcmory (PO 

0111 
Whtn a nll'IIHHY r.uluu· 1\ <klt"tlt,l dmmr tlh· 1'( ,\1 .. 1 2UI l'frPI 

mc\\ótVC prect·dt•tl hy a luur·rh;~rann """' todc IXX'X 21111 
may he th,pla)Tt.J llli' ..-rrur mt·,,arr l;'''' .thuut 1 \t'fontl l't.·t~ ,,r 
lwinr rrplarnl hy a Parity Cht·rk nu·"av•· 
w .• ldl lht.• tli,play (atdully aru..l m .• ~.. .... 1 flllh' or lht· fnur-rh;uach·r 

t.' U tU t.'Ut.IC. 

l'nwcr off the sy~tem. 
ht\crl tht• Advann~d UiaJ!nu\tic" d•"kt·th' intn tlrl\·e 1\ 
l'ower nn thc sy~lem. 

Ulll A 201 t:RROR OC('( IR UliRING lllt: POS'!~ 
\'n No 

.ooz 
Go lo Step 004 in thi~ MAP. 

00) 
(in lo Step 011 in lhis MAP . 

00-4 
(l'rom Step 002 in thi~ MAl') 
IS l'IIE: ADVANClO UIA(;NOSli<'S Mf.NlJ UISPI.A \'f.fl~ 
\'n No 

006 

1 
005 
(jo lo "MAP 0020. Pnwer Start" 

Selecl O (SVSllM OIU 'KOllll 

f)(lt~<; l'IIF. AMOliNT nt· Mt'MIIRV UI';I'I.AVUJ 0'-1 IIU. 
IN~IAI.I.t'llllt.\'l('t.SMtNIIMAIC IIIIU A\tOl'NI 01 
INSI AI.U:U Mt:MOII\'! 
Vn No 

0117 
(\tt·p fHIJ t.'oJIIHWt.·\) 

1 .. 



~-------------------------------------------------------------------------

l. 
007 lcnnlinut'dl 
Go lo Slqo 0111 in lhi' MAl' 

(from S1cp 020 in lhi• MAI'l 
l'r~" V liS lllf: US r 1 "ORRtTn. 

- Pr~ss O IR UN TfSTS ONE l"IME). 
- Pr~s• 21XXX KB Mt:MORVI. 

' J . 
DIO VOU RF.CEIV[ AN UROR MESsAGE DURING 
UIAGNOSTIC TI'.'.TS! 
Ves No 

••• 

Jo, 
You havc succ~•slully completed tht Advanced Diagnostic 
ltsts. U you su•pect an intermlttent problem, llafl an enor 
lo¡t. lf you ntrd in•tructions, ~fer to tht Rde~noe 
manual. 

- Note tht four-charactrr errur codeas shown in Figu~ l. You 

-. 

will nttd it for latrr slcps. ' 

Rftlll- 11111 MIMIIIY 
1111 fllf IAIIII UP 11 I'WI MIIIJII 
,.wrn• .. n 

1:11.11 
11111-
IIIIIMIMIIY 1111 
IAIUII AMIIII - IPACI/MIIIIII 1111 -

PIID 11111 ti Cllllllll 
'-~-,,, 

Continue with Slcp 011 in lhi' MAP. 

• 

• 

011 
ll'rnm Stcps UO.l ami Olfl in lh" MAI'l 
ISA 16/641(8 SVS lt.M IIOAMII INS 1 Al U u• 
Vt"s No 

1 o u 
• Gn lo Step 021 in lho\ MAl' 

•• 

Oll 
IS 'Uit: FIRSI' UIARAl'l t:M ot· lllt: t:MRUR nmt: O~ 
Ves No 

1 
014 
Go to ''MAP 0200. PC Family l'lpan,inn Mrmury." 

015 
Find the f ailing bank and moduk in Hrur~ 2. 

Notts: 

l. Tht failing bank is identified by lhe fi"l two characler\ of 
tht cnor codc . 

2. The failing module is idenlified by lh~ 1~1 1wn characlcn 
of thc error codc. · 

00 ¡: i 
04 i! 

1 •• 

oe 'J'· 
l •. 

oc iJI' -

11 

.. ., ........ . 
fl8ol ._ cher-.cle,. ol enor codel 
T op Vlew ol Sy~~tem Boerd 



'\J 
( ¡ 

• 1 

015 (cnnlinuc<l) 
HIU VOU HNU 11n: ... o\II.INc; MOIII'l f • 
Vr• No 

017 

1 
016 
Re place lht nine modult•• in lhc Luhnr b.ml 11 lh" ,,.,,., 
nol (urrrrl lhc prohlt-m. rt·plat t' lht• '~ 'h'lll hu.utl 

Replace lhe failin~ module. lht'll ~n lu 'ilt'fliHII lu 'crilv 'Y'Irm 
OJI<'ralion. 

011 
(from Slep 007 in lhi• M API 

Check lhe memory swilches on lhe sy•lem hoard antl any 
inslalled memory eapansion optinn• 

ARE TIIF. SWITOI SETilNGS {'OARt:n! 
\'n No 

010 

1 
Olt 
Corncllhe swilch sellings.lhen gnln Slrplllll lu wrily 
syslem oJI<'ration. 

Press N lhen F.11lft'. 
Follow lhe inslruclions on the scrren lo co"rrl lhc mrmury 
size, lhen (!O lo Step OOR in lhis MAP lo veril y 'Y'km 
OJI<'ralion. 

Oll 
(l'rom Slep 012 in lhis M API 
IS TIIE tlRSl OIAAACU.A OF lllt' rRAOA (Out. O, 1, 2. 
OA J! 
Yn Nn 

1 
o u 
(io lo "MAP 1121)(1 I'C' 1 anuly 1 '"""""" !'.km"" .. 

OZJ 
(Siep IIB .... ~'""'''') 



02} (runtinur<l) 
Find the f ailinJ! han k arul rnorluk 111 f i~urc 3 

Notr•: 

l. Thc failinJ! hank i' idrnrifrcd hy 1he fir\1 characler of the 
rrrur ende. 

2. lhc faihnJ! murlulc "idcntific.d.,by lhc lasllwo characlcr> 
ol thc error cudc · ' 

o 

1 

.---------
o,l ''T lt'IJI'I'!I )1 ;· 1! 1 1 ,, 

i 11 ; ¡; : llllllllllll 
ill <:i:llllllllli 
ill l'l!llllill 1111! 

GO OIOJOI-1010------ -- ____ .. 

Fla-• ). s,.. .. -
. DIO YOU FINO Tllt: FAII.ING MOOUI.t:! 
Yn No 

015 

1 
014 
Rcplacc lhc ninc modul .... in lhc failing bank lf thi• doc:• 
nol corrccl lhc prohlcm. rcplacc phc syslcm board. 

. ,1· 

Re place thc failinJ! mndulc. lhcn go lo Stcp 001 lo veril y systcm 
npt"rallun 

• 

• 

MAP 0200: Memory (XT) 

001 
l'uwer off lhc syslrm. 
ln\trl lh<· Advanccd llraJ!nn,tin rll\hllc rntn dri• ,. A 
ltower un thr "'Y\Iem 

UIU A 1111 f".RROR O(TIIR IIIIRINI; IIIII'O<;P 
Yr• No 

L Joz 
(julo Slcp 004 in lhi• MAl' 

1 ;., In Slcp 011 in lhis MAr. 

004 
lfrnm Slcp 002 in lhi• MAl') 
UIO Tllt: AOVANCED DIAGNOSli('S Mf:NIJ AI'Pf:AR! 
\'rs No 

1 
005 
Go lo Slep 025 in lhi• MAl'. 

006 
- Sclccl IISYSTEM ('IIE<"KOUl) . 

I)()ES TIIE AMOUNT OF MEMURY IIISI'I.AYHI ON lllf 
INSTAU.t:O Ot:VI("F."il.l!>'l MAH'II lllt. AMOIINl ()f" 
Mt:MOR\' INST AI.U:U! 
Ve' No 

1 
007 
Go In Stcp 022 in lhi• MAl' 

IIOH 
llrum Slcp 024 in lhi' MAI'I 
IS lllf: INSlAI.U:U llt:VIITS IISI CIIRRJI'I! 
Ves No 

1 IIS4rp IHI'I nrntrnru·, 1 



,,, 
' 

010 

0119 
1•rr'' N ami fnllu" lhr 111\llllt:lmn\ on 1hc \l'H'Cn. then f.!O 

ti• Sti'Jl 11111 '" 1h" MAl' 

ll'rum SlrJlfiO'l in lhi< MAPI 
Prr" V liS 1 tn: I.ISl OIRRt:n ). 
Pre" O IRIJN lt"..'ilS ONt~ l'IMl). 
Prr" 2 lXXX KB Mt:MOR\'1. : ./ 

DIO YOII Rt:n:IVt: AN ERROR Mt:SSAGt: DIJRING 
DIAGNOSliC Tl::~n S! 
Y~ No 

en 

1 
011 
Yuu havr <uctt!.Siully complrled lhe Advanccd Diagnnslic 
tc~ls. U you Su,pect an intcrmiuenl probkm, slart an eRor 
lo(!. 11 you necd instroclions, rder lo 1he Relerence 
manual. 

OOF.S Tll[ t:RROR Mt:SSAGt: llAVE A 101 ERROR CODE 
DISPLA VED! 
Yn No 

1 
Oll 
Go lo Slrp OH in lhh MAP. 

014 
Nolc lhc ~ven-characlcr error codc (XX XXX XX) as shown 
in Fi1.1ure 1 on pa¡;e 0200-J. 

f\"'11". "l 

• 

• • 

IISIIIG - XIIII MIIIIORY 
IHIS IISI IAIÍIS UP ro lWO IIIIIUJIS 
PilAS! nAID IY ..... 
IRROR- UUI MIMORY 1015 
fAIIIIG AODRISS · sPACI/MODUII IUU U -

IS 1'11[ FIRSl' CIIARA('"U:R ot· IIU: St:Vt:N-OIARAt.l J·.R 
t:RROR n>Dt: O, 1, 2, OR J! 
Vr•· No 

' 

015 
(jo 111 "MAl' 02110: PC Family l:apan,iun Mcmury " 

016 
Go lo Slep 019 in 1his MAP. 

017 
(Frnm Slep 001 in 1his MAl') 
2111 " prrcrdrd t>y a seven-characlcr trror c•Kk 
IXXXXX XX 201). 

IS Tllt: FIRST CIIARAn·t:R Of 1m: SI'. VEN-( IIARACHR 
t:RRUR (.'UUJ:: O, 1, 2, UR J! 
Vr. No 

1 
0.111 
( ju In "MAr 02HU t•c 1 anuly 1 •P·'"'II'" Mt·mor~ ·· 

019 
(l'rom Slrp fllli in thi' MAl') 

f·ind the fa•hnp: hank anct mncluh· m 1 IJ'IHt' 2 on 
pal!e ~12fHI· 4 



l. Thc faihn~ hanl ¡, idl'n:ifll·J hy lhc fol\lcloancll'l nf lhc 
cuur t.:odl·. 

2. 1hc lailinJ! module¡, uknllficd hy lhe la\llwn cloaraclcrs 
of lhc error cotle. 

• ...,e_ ....... 
i 8 8 8 G G 1~1 B rl H 

·-c.. 
O• BenkO 
1 • S.nk 1 
2. Banll2 

J 1FIB8GGBGHB J·-J 

.._,_ 

~ i H rl ~ G 8 B B A G .tr• ........ 
........ c.. 

OO•P 
o• -o 

j l·l R 0 ~1 ~ 8 B 8 G Ol• 1 
01• 2 
08• J 
10 - • 

,_ 
20•5 .., .. Top_of.,_..,..._.. 
10•1 

""" J. s,.- ..._ 

DIO VOU FINO TIIE FAIUNG MEMOIV MODUU:? 
Ves Ne 

o u 

1 
Olt .¡ 
Rtplacc: lhe ninc: module• in the fliling bank. lf this doo:s 
nol corrccllht prnhlcm. re place lht syslem board. 

Rtplace lht failinJ! mnduk-. lhen J!O lo Slep 001 in lhis MAP In 
verify \Y\Irm nperalion 

• • 

• • 

022 
(l'rom Slt'¡o Oll7 in 1hi' MAI'l 

Chrrk thl' memnry \Wttrh \t'IIIIIJ'" on the '~'h 111 "'-':utl antl 
any in,lallcd mcmnry r•p;ut\lnn up11nn' 

ARE 11U: SWII'OI SfriiN<;S OIRIUCI • 
Ves No 

014 

1 
021 

1 
Corree! lht· swilch \l'IIÍilf\. llll·n f" lu S1<·r 11111 lu """ 
syslem opcrallon. 

Press N lhen Ealrr. 
follow lhe inslruclions nn lhc 'l'l«"n lo curJTt'l lhe mcmnrv 
size. lhen 110 lo Slep OllH in lhi' MAl' · 

025 
(from Sleps 005 and 011 in lhis Mt\r) 
is A PARilY OIH'K I~U.SSAGt: OISPI.AVF.U! 
Ves No 

1 
016 
Golo "MAP 0020: Pnwrr Slarl " 

0!7 
ISA tlVE-UIARACTF.R ERROR 0)1)[ DISPI.A n:n UNilFR 
TIIE PARI'IY U lEn Mt:SSAGE! 
Ves No 

1 
011 
Go 111 "MAP 0020. l'nwcr Slarl "' 

0!9 
IS 1 IIE t1RST ('IIARACI t:R nt· 1 llf t:RROR ( OIU. ll. 1. l. 
4)R J. , 
'l'r, No 

1 
OJO 
Gn 10 "MAP 112110 1'1' 1 ;onulv 1 •P•"""" Mt·m"" 

CSicp HJ 1 cnnlinnc\l 

' .. 



,\~-

e:¡ 

"' 

OJI 
rind thc failon~ hank in thr foolloowon¡! lo¡!ure 

N~tr: 1 he failin¡! hanl Í\ identihed by thr hrst 
character of the error ende. 

Rrplacr tht ninr memnry mndulrs in tht failing bank, thcn gn 
lo Strp 001 to vrrify \Y\Icm oprration. 

' 1 
PitiO O.---R..., C.. 

iGBGGG~IBBH o-a.n•o ,_..,., 
2•....,. 2 
3• BIIM J 

1 í 8 B G G G B R 81,1 
~ i !j B 8 G G B G B ti 
1 lj B 8 8 r~J B B B l1 ,_ 
TopVIewofe, ••• ....... 

,._..J. s,.. _ _. 

¡1 
1 

fl]fMt 11 \.t .......... 11t 1' 

• • 
TEST POINT REFERENCE PAGE 

for 

TYPE 1 DISKEITE URIVES 

• • 
(Drins wiCh • seri•l .... mber prefi" A. R. or no prefi· 

• • 



' 1 

Preliminary Sp~~d Ch~rk 

.:! Plug lh< Jld"<r L'tlnn<~hu mh• lhf t.h~kclle du,·e 
luga~ bua1J lta\< 1h..: ~•Vial Lablc di!l.conncctct.l 

J. ln><n a >adl~h Lh>L~II~ onh> 1he disk ene drive 

-t. Connw a¡omp.:r b<c"e<n TP-10 andtP-Il ofch< 
do>L<II< Lime loaoc board 

5. Power un lh< >y~cem. 

6. Ob!ie.-.e che >lrobe marks on che drive pulley under 
lluorew:em li!lhcinll-

' . 

llout~: The ooler ring " for 60 henz ·and che 
mner ring i> for 50 hcnl 

lf che ~pced '' corree!. che appropriale rin& ol suobe 
marlls will aPJlFar 10 >land >lill. , 

Preliminary Sp~ed Adjustment 

Ad¡U>I che variable re>i>IUr on 1he s.ervo board un1il1he 
~appropriace nng of >lrobe mark s appearo lo sland s1ill. 

Final Speed Adjuslm~nl 

1 ln!!ocn the Ath·anccd Dtagnn~lh.: tnlu 1h..: dt'\l..,:lh: 
dri\'e. 

J Puwer on 1he >ysceon. 

4 Ron che Ooskene l>rive and Atla1ol<r 1<>1> 1 J.~ 1h~ 
(IUIN l'ls·rs MUI.III'I.l IIMn, 1 up1oon 

5. When che Uiskelle l)iagnmuc meno app<;"'· >d«·t 
optton 4, tSP•:u• l'lS'f). 

6_ AdJUSI thc: variable resislor un lhc ><rvu buard onul 
lhe speed falls wichin lhc range d"playctl 

; ... 

.. 



ICE PAGE 

tR VES 

r ix 0) 

') 

" 

-

f.,, l'oinl Rdrrrnrr Chart 

, ... Locatlon lpecNicatk)na' 

...... 1 

• J2 20 lncfeasr~ lrom o \ldc lo~ O Vdc •h•le 
ma.erhng ~ d•alletle '" lhe dnve 

8 ,U~Pon5 0f"r:reases hom 5O Vdc toO Vdc •h•le-

' ense•t•nv 1 d•s .. elle on lhe df•ve 

t J3······ t S Vdc min~mum acro .. 
lheMIWO --

o J3·151-l •••• pothll 

E J3 2• O Vdt before lhe lEO t.ghll 

• ue"'"l A1 the lE O lnttleHy hQht1 the Yollage 
enc:rea ... bwo O 2 Vdc 

G J3 3 3 Vdc lo t2 Vdc Wlth the LEO on 

H JJ 14 Oec::tWIIel lrom !; O Vdc toO Vdc •hile 
tnMr11ftQ a dl .. alla •nto the drhte 

.._._.ledVon __ .,. ........... ........... 
Accwoaunatet) O Vdc OOVdc OIVdc 
Aporo••~tely O 2 Ydc O 15 Vdc 025Vdc 
Aporoa•matetr O 5 Vele 05Vdc 1 OVdc 
.\ppfo•• ... atety 5O Ydc 20\ldc 55Vdc 
~O••mlllll!'ty 12 Vdc. 11 2Vdc 128Vdc 

1 
! 

F 
Utl 

74311 

l r\t l'mnl 1 nt· llllln\ 

Vertebte Realator 
~ (Speed Adjuelmonlj 

0 

01 ID 

J .. 



: ¡ 

Preliminary Speed ( 'heck 

2. Plug lhe pov.er conncclnr Ínlolhe diskclle drive 
lniic bnard lu•c lhc \l~nal cable disconncclcd 

J. lnsen a scralch di,kcllc '"'" 1hc diskcllc drive. 

4. ConneclaJumpcr bcrwcrn TP-10 a·ná TP-IJ orrhc 
d"kelle drove logoc board. 

S.· Power on lhe syslcm 

6. Observe lhc slrohc marks on lhc drivc pullcy undcr 
Ouoresccnl li~hling 

~ .. 
:' 

Note: Thc ouler ring is ror 60 hcnz and lhc 
inncr rinJ is ror 50 henz . 

Ir lhc spccd is conccl. lhc approprialc rina ol si robe 
marks will aptXar lo sland slill. , 1 

Preliminary Speed Adjustment 

Adjusllhe variable rcsislor on lhe servo board unlillbc 
approprialc rin1 or sunbc marks aptXars lo stand still. 

s~rwo Boerd 

' - ' 

• • 
TEST POINT REFERENCE PAGE 

for 

TYPE 3 I>ISKETrt·: URIVES 

• • (Dri~es wilh a se-rial numbe-r prdh H 

• • 



lr.l l'oinl Rrrrnnrt Ch1r1 

, ... Locatlon Speclflcallona 
Po•nt 

• J6 2 "JOVdt w•lh ttw dtSkf"lle lf!movf.d <tnd 

the tatch closrd 

8 , tJ•o • Do lhe lollo••ng 
'1 

1 lns.e-r1 1 dtskellr mio duve A 

2 Powet off the aysleM lor 
~ aeconda 

l Powe, on the avstem -
~CE PAGE 

• Wlth the dttkelle 1naer1ed end the 
..tch dosed a lluctuehon of 
~o••m•tely O 1 Vdc •• ocx:ur 
ahe• Uw. beep etlhe eftd ~ the 
POS r and wlll conhnue h:w 11 lo"9 
11 lhe lt)tndle fOIIIII )RIVES 

e P11Ut 1 5 Vele nummum KfOII 
1 lt~Mtwo 

prefill [) o P7 21-1 leal po~nta 

E N/ A Go lo Step 038 

f TP 1 Aa lhelEO •mflally ltghlt theltQIIage 
dK,.IHI b'f' O 2 Vdc 

G Pe·J 3 Vdc to t 2 Vdc wllh the lEO on 

H P4 2 Oecreaae1 from 5 O Vdc lo O Vdc wh•le 
•nHrhno a d•skelle •nto Che dnwe 

Requeat._ Y ..... e Reedlng Mlnlmum llaal•um 
Aopto .. mftety O Vdc 00 Vele 08Vdc 
Applo••m~laty O 2 Vdc O 1~ Vdc 07~ Vdc 
AOPfO•IMIIIfr o 5 Vdc: 05Vdc t 0 Vck: 
APC)IO••mately S O V de 20Vdc ~ ~ Vdc 
Apr,o••mately t 2 V de t t '1Vdc 1'16 VtiC 

' \. 

j 

1 f'\1 l'uint 1 Uflliun' 

8 

J [ _ ___. 
.__l ___.1 ''--' D 

c_____] 
'i'Jó~ij~ 

CJn··· .L:~:~ 
t..___ __ -=0=--·----·--



Final Speed Check 

2 Jn,~n th~ AJ• ~n.:ed lliagn•hllc d"kcnc inh> 
Jmc: A 

3 Pu" c:r un thc: ~pi< m 
' ' ' .¡ 

-1. ltun tho Oi>Lcnc Ori•c and Adapur ICII usinalhc 
clll.~ H!)TS.Mt;uwu: TJMES~opcion. 

5 Wh<n thc D"L<n< D>agnostic mcnu appcan, ~clccl 
uptiun -1, tSP[[U TlST). -

6 Thc >pocd >hould r~u within lhc ruac diaplaycd. 

1 
Thc: Tn~ J dt~Lcuc' dri•c moniton its own specd and 
cumponsatcs accordtnliiY Thcrc are no specd 
llllJu~tmcnts on thc dri•c. Ir thc specd ia 1101 COITCCI, an 
ck.:mcal or mcchamc al problcm caisiS. Rftum 10 lhc 
MAP IU iwlatc lhc raolurc. ' 1 

.,., 

• 

• 



Prcliminary Sp~ed Check 

2 Plug lht powrr connrctnr inhf thr diskrllr .tri-. 
lt1~1C hnard Lea ve the si~ al cable disconnrctrtl. 

J. lnsrrt a scralch .lis~ elle mio the di~kttte drivr. 
' ., 

4. Connect a jum~r hetwern pin 16 ~ the disktne 
drive si~al connectur ami ground (use the frame as 
groundl. 

5. Power on thr system. 

6. Observe thc strohe marks on the drivc pulley ur>u .. 
nuorcsccnl hsfuins. 

Nott: Thr oulcr ring is for 60 hertz and thc 
inner rin& is for ~O htrtl. 

1 

7. tr the s~cd is co"cct. thc appropriale rin& of strobe 
" marks will appear to stand still. .,. 

The Ty~ J diskette drivr monitors its own s~cd and 
com~nsates accord~ngly. Thrre are no s~cd 
a.djustments on the drove. lf the s~ed is not co"ect an 
electrical or mechanical problem uisls. Rclum lo thc 
MAP lo isolalr the faolure. 

• • 

• • 

_)-

MAl• 0900: Parallcl Port Start 

-----
S~mplnm t~•planalion ( ·ondition• lhal Could ( IU'<' llti• 

S~plom· 
-

You havc entcrctl lhis • 1 hr l'rmln 1\d.opll'l " l:oolon~ 
1\.f ¡\ 1' l>ecau'c yo u • ·1 h•· Se ro JI P.u.tlld 1\d.aplt'J 1" 

reccived a ()XX rrror r~ulm~~-

code. or yuu ha ve • 1 he pronln o·ahl< "laolon~ 
l>een dirccteol hcre 
lrnm annther MAl'. 

001 
Find your sy\tem lypc in lhe lullnwong lijiUit and rdcr tu th•· 
MAP ondicaled. 

e,.tent Tnte MAP 

Peraonal Compute• Xl MAP 0900 Pr•nler Adapter 

Portable PC MAP 0900 Pnnlpr Ad01pt'r 

Peraonal Compuler Al MAP 0900 Se•••• 'Paratret Af1"1'1•• 
Parallet Purt 

' 



001 (cnnlinuctll 
lllll \'OU M[OJVt: AN J.RROR \11 S<.;,H;t.~ 
\'r• No 

·ooJ 

1 
002 
Yuu have \ucre"fully compil-lnllhe A,h.,mrd llu''""'lir 
lesls. lf Y•·· u•pecl an inlrrmollt'nl r•rnhkm. ''"" an "''"' 
lng. 11 you urcd in~lruclinn\. rcln lnlht· Udcrt·mc 
manual 

Rrplacr lhe Primary Seriai/Parallel Ad;~pln 



<t. I 1'1PIII.SOR!'::S DE O ISCO FLEXIBLE 

1 • DE!!r:ni PC 1 ON Y FUNC I ONIVI I ENTO DEL I 1'1PULSOR DE O 1 SCO 
FLEXIDLE DE ~~2~ PULGADAS DE DIAI'IETRO 

Cl imocdso~ es O!l disPositivo de la mic:::-oc::omoutado~a 
oue pe~mttO! 10!0!~, ~~abar y bo~rar informacion en dlsc::os 
fl0!•1hles "" fo~ma di~ital. 

L•~S ¡:.•·imeros iml)ulsores fabric!ados I)Or las 
c::oMoa~las Tandon y Control Data Corl)oration fue~on 

~~·n~es <fiQ. <t.ll, l)osteriormente varias compa~!as, 

adO!m~s de las anteriores, a finales de loa setentas 
faortcaron impulsores de media altura <fi;. <t,2l, es 
dec::tr, dO! la mitad de altura ae los primeros. Sin 
emoa··~o, todos manejan el eat.anaar de laa •e~ale• de 
int@'r1'&z. 

, r, 
" 

lC: 



. ' 

M.__ 0900: Printcr Adaptcr 
.· ' 

Syniptom bplanation ('oodition\ That ('ould (·a- Thi• 
Symptom 

V no ha,·e enltred thi• • The printer adapler" laoling 
MAl' hecauM: ynu 
reccivcd a 9XX error ~ ,~, 

codc, or·you have 
heen dircctcd here 
lrnm anothcr MAP. 

001 
Powcr ollthe system. 
l>isconnect the printer cable from the adapter. 
lnserl the Advanc:ed Diagnostics disltelle into drive A. 
Power on the syttcm: 
Run the Printer Adapter tests. Use the (RUN TESTS ONE 
TIME) option. 
Follow the instructions on t~ screcn. Do ncM power off the 
systcm durinathis test. 

Note: Uac wrap plua (IBM Parl Rn9228) when 
instructcd lo installthe wr•p plua. 

DIO YOU RECEIVE AN ERROR MESSAGIE! 
Yn No 

00} 

. 1 
001 
You havc successlully complctcd thc Advanccd Oiagnnstic 
tests. JI you suspecl an intcnnillcnt problcm. starl an error 
log. JI you need instruct/dns, reler lo the Relerence 
manual. 

Rerlacc thc printrr atlaptrr 

P'nnl•• ........ ,..... nflnt~ t 

---------

• 

• 

• 

MAP 0900: Serial/flarallcl Adaplcr- a-arallel 
flort 

S~ mplom hplanallon ümdition\ llut ( uuld Cau~ lbi• 
Symptom 

Vnu have cntered this • ·¡he ad.oph'r •"í~ned J\ thc 
MAP bccausc you "l,umar) 1•aralld l,urt" i\ 

rrccivcd a 9XX error laohn~ 

ende, you suspect a 
Seriai/Parallel 
Adapter - Parallel 
Pnrt problem, or you 
ha ve bcen dirccted 
he re 1 rom another 
MAP. 

Ensurc: the following conditions uist: 

l. An adapter is set lor "Primary Parallcl Pon" operation. 
. . 

2. JI 1 second adapter with a paralld Jlllrl is in\lallcd. it is sct for 
"Allernatc Parallel Port" nperatinn. 

001 
Power off lhe system . 
l>isconnccl the printer cahlc íl it i• allarhrd w thc parallcl 
Jlllrl sel lor primary operaticon. 
lnserl lhc Advanced lliagnn\lin tli\kclle into drivc A 
Run the Scriai/Parallcl - Parallel l'urt le m ll\1: the CRUN 
TESTS ONE TIME) option. 
f'ollow the instructions on thc •erren l>o nnt powcr oll the 
system during this test. 

Note: IJ\C wrap plu~ (111M Pm ~~2'122HI whrn 
in\lrut:lct.llu 111\lalllht wrilll plu~ 

(Step 001 wntinuc\) 

• 
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CONTRATO No. _______ _ 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO que celebran por una 
parte: _________________________ quien en lo sucesivo se denominará el __ 
_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ y por otra parte ______________ _ 

quien en lo sucesivo se denominará 
:-A-m-bas-partes conv1erien en celebrar el contrato ai-;Übro-s~g"Uiente:---------

DECLARACIONES 

1.0.- DECLARA EL CLIENTE por conducto de su representante. 

1.1 .- Que es una soci~dad mercantil constituida de acuerdo a las leyes Mexicanas, que es 
propietario del equipo descrito en el anexo 1, que se agrega como parte de éste y que 
requiere de ________ el servicio de mantenimiento a sus equipos de cómputo. 

1.2.- Que tiene su domicilio en 

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -,- - - - -

.1.3.- Que está representado para este acto por ________________________ _ 

1 .4.- Que su representante tiene las facultades necesarias para celebrar este contrato. 

1.5.- Que el equipo objeto de este contrato descrito en el anexo 1, está instalado en 

2.0.- DECLARA _______________________ por conducto de su representante: 

2.1.- Que es una sociedad mercantil constituida de acuerdo a las Leyes Mexicanas. 

2.2.- Que tiene su domicilio en _________________________________ _ 

Tel. 

2.3.- Que está representada en este acto por el _______________________ _ 

2.4.- Que t1ene capacidad jurídica y técnica para contratar y prestar los servicios objeto de 
este contrato, y que cuenta con los recursos humanos y matenales necesanos, para el 
debido cumplimiento del mismo y los derivados de las relaciones personales con su personal 

2.5.- Que p·uede acreditar el legal funcionamiento de _____________ _ con la 
siguiente documentación. 

- Escritura<1'ública No. 

Registros: 
RFC. -------------------CEO. -------------------CONACO. ----------------SPP 1 PROVEEDOR A GOB.I: _____________ _ 
SPP (CONTRATISTA A GOB.I: _____________ _ 



3.0.- Declaran ambas partes protestando decir verdad, que su manifestación contenida en 
este convenio es voluntaria, libre de : dolo, mala fe, error voluntario o victo alguno que 
pudiera nulificarlo todo o en partes. 

CLAUSULAS. 

NATURALEZA DEL CONTRATO. 

1).- A solicitud del _________ , el contrato será de MANTENIMIENTO PREVENTIVO que 
___________ acepta prestar al equipo descrito en el anexo uno, de acuerdo a la 
siguiente cláusula, y con los cargos indicados en VI. 

la ).- _________ ·delega en ____________________ las funciones 
conducentes para efectos de saludable coordinación en los servicios materia de este 
contrato. 

11 ).- Se define como MANTENIMIENTO PREVENTIVO, la limpieza externa e interna del 
equipo, la lubricación, los diagnósticos y los ajustes menores necesarios. 

111 ).- EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO será BIMESTRAL y programado con base a las 
necesidades específicas de c/u de las partes del equipo, según lo determine ________ . 

IV) .- La duración del presente contrato es de ________________________ _ 
,debiendo avisar por escrito 30 d[as antes de su vencimiento, cualquiera de las partes la 
rescisión y/o actualización del mismo, de lo contrario, se considerará convenida por ambas 
partes, la renovación automática por otro período igual. 

CARGOS.-
VIl.- Los cargos convenidos por el servicio, son por la cantidad de ______________ _ 
_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ , que serán cubiertos por el ______ a 
_______ en moneda nacional, a la firma del presente contrato. 

VIl).- Si el equipo está fuera de la ciudad de México, los viáticos, traslados y gastos 
inherentes al caso, son con cargo al ________ . 

VIl).- _________ prestará el servicio en el lugar mencionado, en 1.5 de las 
DECLARACIONES, en horas y días hábiles con personal propio. 

IX .- ____________ cuando así lo solicite podrá dar de alta en este contrato a equipos 
adicionales, previa negociación en costo y ajuste de tiempo, acompañando a su solicitud, 
un complemento del anexo 1. 

X .- Un vez que ambas partes hayan convemdo los cargos por 
contrato. y después de presentada y cobrada por _____ _ 
correspondiente, se dará por aceptada la iñcrusión. 

nuevas altas en este 
la factura - '=---:__- -



XI.- Quedan fuera de este contrato todos aquellos servicios que no estén contemplados en 
el MANTENIMIENTO PREVENTIVO como: 

a) Reparación de las partes que no estén funcionando en el momento del primer servicio de 
mantenimiento, en el entendido de que este contrato se firma bajo el supuesto de que los 
equipos están trabajando normalmente. 

b) Reparación de daños productos de accidentes, siniestros o negligencia en el uso del 
equipo, por efectos de humedad o cualquier otra causa distinta al uso normal. 

e) En caso de interacción del equipo, conectado mecánica .. eléctrica o electrónicamente a 
otra máquina o mecanismos y no prevista esta situación en cláusula específica. 

1 
d) Los servicios de ingeniería de sistemas, operación y/o programación de cualquier tipo. 

e) La reposición de cartuchos, de cintas de respaldo, cabezas de impresión partes de 
plástico, CRT y discos. 

f) Los trabajos externos del sistema, pintura y/o retocados de los equipos, aire 
acondicionado, instalaciones eléctricas etc. 

XII.- Se define como MANTENIMIENTO CORRECTIVO las reparaciones y/o reemplazo de 
partes que resulten dañadas durante la operación normal del equipo y la mano de obra que 
se requ1era. 

XIII.- EL MANTENIMIENTO CORRECTIVO será por evento, previa solicitud telefónica o 
escnta del _______ , a la que atenderá un técnico de _______ dentro de las siguientes 
seis horas hábiles. 

a) Queda a juicio del Ingeniero de serv1c1o si la reparación es posible resolverla en sitio, 
previ.o a un diagnóstico de fallas y daños d_etectados. 

b) Si la reparación ha de resolverse en laboratorio, ________ recogerá el equipo después 
de contar con la orden respectiva de salida. 

XIV.- La mano de obra calificada que se requiera será sin cargo alguno al ______ _ 

XV.- Las refacciones y PC-partes que resulten necesarias serán con cargo al ______ _ 

XVI.- Si el servicio requiere de más de dos días hábiles, dentro de su 
disponibilidad, facilitará al ______ un equipo lo más semejante Bi que-e~té-en reparación. 

XVII.- En fallas de disco duro sólo se dará servicio a circuitos y tarjetas externas, ya que por 
su tecnología, no permite su reparación aquí en México. 

XVIII.- __ _: _- _: __ no se hace responsable por la información contenida en los discos duros 
no obstante será su preocupación conservarla. Por seguridad, el _______ deberá 
respaldar su información periódrcamente. 



XIX.- Para efectos de prestar correctamente un servicio, el _______ se obliga en todo 
t1empo a dar las facilidades necesarias al personal de _ _ _ _ _ _ _ _ quien respetará las 
normas y medidas de seguridad que indique el ___________ . 

XX.- Si el no da las facilidades necesarias para que se presente el servicio 
objeto de estÉi" coñt;-ato,-cesará toda responsabilidad de-------------· 

XXI.- Si cualquier tipo de servicio de mantenimiento ________ considera que las falla o 
daño detectados fueron por negligencia de operación o mal uso del equipo el costo total de 
la reparación será con cargo al _________ . 

XXII.- Durante la vigencia de este contrato sólo el personal de _______ ·es el único 
autorizado para reparar, ajustar modificar o dar el servicio de mantenimiento al equipo 
materia de este convenio por lo que si cualquier persona ajena manipula con esa intención al 
equipo, el contrato quedará anulado. 

XXIII.- ________ se obliga a presentar el servicio en los términos del presente contrato 
excepto en los casos de fuerza mayor que se lo impidan, tales como entrega tardía en los 
suministros de PC-partes, por problemas de importación, huelga en los organismos 
proveedores o por causas ajenas a ___________ . 

XXIV.- Si el _______ modifica por su cuenta la configuración del equipo especificada en 
este contrato sin dar aviso, se reserva el derecho de modificar las tarifas 
convenidas o apagares al artículo siguienie. 

XXV.- Cualquier cambio en la Ingeniería del Hardware del equipo y/o de las instalaciones 
donde funcionará el m1smo. será supervisado por _ _ _ _ _ _ a efecto de ofrecer máxima 
seguridad. Si en estas acciones el ________ actúa sin acordado con _________ , 
este contrato quedará sin efecto y todo servicio posterior, será con cargo adicional al ___ _ 

XXIV.- En caso de violación de alguna cláusula de este contrato por cualquiera de las 
partes, la otra podrá exigir el cumplimiento o la rescisión del mismo. 

XXVII.· Cualquier comunicación de una parte a la otra deberá hacerse por escrito, excepto 
los reportes telefónicos. 

XVIII.- Para la interpretación o cumplimiento del presente contrato en caso de disputa, las 
partes se someten expresamente a los tribunales de la Ciudad de México. 

Para los efectos legales del caso, firman de acuerdo las partes que intervienen en este 
contrato, en la ciudad de México, a los _______________ _ 

--
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EL "A,B,C," DEL MANTENIMIENTO DE PC'S Y PERIFÉRICOS 

A).- RECEPCIÓN, REGISTRO Y PROGRAMA DEL SERVICIO 

1.- Chequeo de la calidad de la energía de la toma (voltaje y limpieza de la linea) 
2.- No responsabilidades por información contenida 
3.- Pruebas de funcionamiento. Inicialización 

~~MICROCOMPUTADORAS 

1.- Aplicación de programas del diagnóstico 
2.- Limpieza extema y reportes de deterioros 
3.- Limpieza interna y reportes de daños a la vista 
4.- Verificación de voltajes en la fuente de poder 
5.- Limpieza de circuitería y ta~etas 
6.- Verificación de alineación de cabezas y velocidad de los motores 
7.- Limpieza de cabezas lectoras 
8.- Limpieza del teclado 
9.- Reporte de pieza con deterioro y/o daños 
10.- Aplicación de programas de diagnósticos, para prueba final y reporte de fallas 

11.- Lacreo y sellado con etiquetas fechadas 

12.- Tiempo empleado (programación del próximo servicio) 

C).- M O N 1 T O R E S 

1.- Prueba de Diagnostico 
2.- Limpieza extema y reporte de deterioro 
3.- Descarga del CRT (cinescopio) 
4.- Limpieza interna y reporte de .daños a la vista 
5.- Chequeo y/o ajuste de señales de vídeo 
6.- Prueba final de funcionamiento y reporte de fallas 
7.- Lacreo y sellado con etiquetas fechadas 

D).- IMPRESORES Y GRAFICADORES 

1 .- Autopruebas 
2.- Limpieza extema y reporte de deterioros 
3.- Limpieza intema y reporte de daños a la vista 
4.- Chequee es-voltaje 
5.- Limpieza de partes robóticas (cabezas o brazos) 
6.- Lubricación 
7.- Prueba final de funcionamiento y reporte de fallas 
8.- Lacreo y sellado con etiquelas fechadas 
9.- Tiempo empleado 

·--



E).- ENTREGA DEL EQUIPO 

1.- Informe del s;:rvir.io y ¡¡ctualizllciull tiel OOi11rol de mantenimiento 
2.- Costo del servicio, refacciones y facturación 
3.- Actualización del stoc~ de r'.'!facciones y proveedores 
4.- Salida de laboratorio con prueba para entrega 
5.- Entrega física y reGomendaciones 

F).- C O N T R A 7 O S 

1.- Edad del equipo. calidad y lugar¡,¡¡ el :nercacJo 
2.- Control de existencia en el mercado. de panes y refacciones 
3.- Pólizas de servicio.- A domicilio o laboratorio 
4.- Actualiznción de costos por ir.flac:ió:1 

. · 5.- Actualización y firmn de conv~nio 

G).· S E G U R 1 ll A U 

1.- Snguros contra inc¡;ndio, robos, etc. 
2.- Guard;,r N' de series y facturas 
3.- Etique~ar internamente, o marcar con rotulado•· de ~;egl.irida:.l (sólo~·;: ve. con luz uítra·;iolet¡¡) 

4.- Guo~rdar fo~oyrafías del equipo 

5.- Extir:lor coro BCF (BromoclorodiOurometa!lo), gas Ai<me o Dióxido de r;;.rtJono, que son !os 
productos de extinc:ión para emplearse sin peligro en equipos electrónicos 

6.- Evitar en la instalación. ventanas y puert~s por donde circOJia vientos. brisas y polvo·~ 

~---------------------------------------------·-~ 
--
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EXTENCION BUS AT (16 BITS) 

..... '"' - MEMeS16 D1 e1 SBHE 

I!OeS16 D2 e2 LA23 

IRQ16 D3 e3 LA22 

IRQ11 D4 C4 LA21 

IRQ12 D5 es LA20 

IRQ15 D6 e6 LA19 

IRQ14 D7 e? LA18 

-DAeKO DB es LA17 

DRQO D9 eg -MEMR 

-DAeK5 D10 e10 -MEMW 

DRQ5 D11 e11 SD08 

-DAeK6 D12 e12 SD09 

DRQ6 D13 e13 SD10 

-DA e K? 014 e14 SD11 

DRQ7 D15 e15 SD12 

+5Ve D16 e16 SD13 

-MASTER D17 e17 SD14 

GND- D18 - - e1s SQ15 

-
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16.384K 
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... Hoja1 

110 Address Map 

Hex Range IDevices IUsage 
000 OIF DMA C Controlar System 
020-0SF lnterrupt Controler 1 System 
040-0SF ' Timer System 
060-0BF 8042 (keyboard) System 
070-07F Real Time Clock NMI Mask System 
080-09F DMA Page Register System 
OAO-OBF lnterrup Controler 2 System 

Mapa OCO-ODF DMA Controler 2 System 

OFO Clear math Coprocessor Busy System 

OF1 Reset math Coprocessor System 

OF8-0FF Math Coprocessor System 

de 
1F0-1F8 Fixed Disk 1/0 

200-20F Gamel/0 1/0 

278-27F Parallel printer port 2 1/0 

Puertos 2F8-2FF Serial port 2 1/0 

300-31F Prototype card 1/0 
360-36F Reserved ·, 1/0 

378-37F Parallel printer port 1 110 
380-38F SDLC Asynchronous 1 1/0 
3A0:3AF Asynchronous 1 1/0 ... 
3B0-3BF Monocrome display and printer adapter .. 110' 
3C0-3CF Reserved 110 
3D0-3DF Color graphics monitor adapter 1/0 
3F0-3F7 Diskette Controller 1/0 
3FA-3FF Serial port1 1/0 

... , 

Página 1 
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Caja matá~ica --, 
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de . 20 x 1 O .,-

Carbón Activado 
o 

Carbón Mineral 
con Sal Yodatada ,. 

(80-20-00) 

• . ··.· 

:1. 

T 1 E R R A F Í S I.C A 

Doméstica 

Barra de cobre 
de a¡s· a 1/2-

Concreto simple 
o en Masa de 
f'c=IOO Kg./cm2 . 
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MANTENIMIENTO DE PC 's Y PERIFERICOS 

PRACTICA No 1 CHECKIT 
.... ·:·. .., . . . . . . ,, .. ,,., .... , ......... ·: ... ··'""·''" .. , ..... , .. ,.,,. 

,·. ::.· .· ::·-: :-·;;., .•• ~:., ·: >>. i ~ :·.: ·~ ,., • /"N • •• , •••• 

Equipo No ______ _ Nombre del Equipo: _______ _ 

Integrantes: _____________ _ 

MICROCOMPUTADORA: 
'·'' ., ~ ~ 

Marca:_· ____ _ Modelo: ____ _ 

Números de Serie: ,. 
'. 

Procesador: · _____ _ Frecuencia de Operación: ____ .Mhz Coprocesador ____ _ 

Arquitectura: 

Monitor: 

Memoria: Base: ____ _ 

Tecnología: ____ _ 

BIOS. Fabricante: ____ _ 

VIDEO: Tipo------

Discos Duros: 

Formato Fabricante 

1) 

2) 

Unidades·de Discos Flexibles: 

Slots de expansión: ____ _ 

Expandida: _____ _ Extendida: ___ _ 

Velocidad: ------ Estados de Espera: __ 

Versión ___ _ Shadciw Si No 

Mem. Video: ____ _ 

Capacidad· 

____ .Mb 

_____ .Mb 

:. ¡,, •" 
Shadow: Si_ No 

Setup 

1) Formato: ___ _ 

. .J 

T_ecnoiogia: 


