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DIVISION DE EDUCACION CONTINUA
FACULTAD DE INGENIERIA, UNAM
CURSOS ABIERTOS

CURSOQ: CC014 Mantenimiento de PC'S y Periféricos (Parte I)
FECHA: 31 de marxzo al 10 de abril de 1997

EVALUACION DEL PERSONAL DOCENTE

(ESCALA DE EVALUACION: 1 A 10)
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DOMINIO
DEL TEMA

USO DE AYUDAS
AUDIOVISUALES

COMUNICACION
OON EL ASISTENTE

PUNTUALIDAD

ING. SAUL MAGANA CISNEROS

ING. JUAN CARLOS MAGANA C.

ING. ADRIAN MAGANA CISNEROS

EVALUACION DE LA.ENSENANZA

CONCEPTO

CALIF

ORGANIZACION Y DESARROLLO DEL CURSO

GRADO DE PROFUNDIDAD DEL CURSO

ACTUALIZACION DEL EURSO

APLICACION PRACTICA DEL CURSO

EVALUACION DEL CURSO

CONCEPTO

CALIF

CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DEL CURSOC

CONTINUIDAD EN LOS TEMAS

CALIDAD DEL MATERIAL DIDACTICO UTILIZADO

Evaluacion total del curso

Promedio

Promedio

Promedio
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1. g,Le agfado su estancia en la Division de Educacion gqntinua?

3

st [

Si indica que "NGC" diga porqué:

NO

2. Medio a través del cual se enterd del curso:

Periddico Excélsior

Periodico La Jornada

Folleto anual

Folleto del curso

Gaceta UNAM

Revistas técnicas

Otro medio (Indigue cual)

’

3. ¢ Qué cambios sugeriria al curso para mejorarlo?

4. ; Recomendaria el curso a otra(s) persona{s) ?

S (

5.¢Qué cursos sugiere gue imparta la Division de Educaciéon Continua?

NO

6. Otras sugerencias:
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MANTENIMIENTO DE PC's /IXT's /AT's y PERIFERICOS
(PARTE I}

PRESENTACION

Virtualmente las necesidades del mundo actual, faciimente han convertido al ciudadano .
comin en usuario de una computadora personal, ya que cualquier empresa u orgamismo por

pequeiios o grandes que sean, fequieren ya, de esta tan indispensable herramienta. Lo.
mismo estd sucediendo en aquellos hogares donde el estudiante o el hombre de negocios

engrosa el "mundo de usuarios de PC's" .

La aparicion de las "Pcs" a partir de las XT 8088, se puede decir que es un hecho
relativamente reciente, (sélo 15 afios); la dinamica evolucidn de los mismos pasando por las
AT’s (80286, 80386, hasta el popular Pentium), no ha bastado para que gran parte de las
comunidades de usuarios, haya desarrollado los habitos adecuados para el uso y
mantenimiento de sus PC's. En la actualidad es necesaric que estos habitos se generan casi
paralelamente al mayor conocimiento de sus equipos, a efecto de que puedan prolongar la
vida (til de tan valiosa herramienta.

El auge en el uso de las computadoras "PC's" compatibles sigue en aumento y se esta
extrapolando hacia los equipos de mayor capacidad y mejor tecnologia, como: 80488,
PENTIUM, RISC, ALPHA, POWER PC, ETC.). Es evidente que los equipos PC’'s, XT (8088,
8086), y AT (80286,80386) aun “estan vivos” y se les debe prestar la atencidn que estas
herramientas merecen.

La mayoria de los problemas que disminuyen la vida utii de una computadora y de sus
periféricos, pueden ser prevenidos, si se ejerce un mantenimiento continuo y adecuado. Casi
cualquier usuario con un poco de experiencia, puede cubrir este ejercicio de mantenimiento, si su
capacitacion sin ser la mas exigente, es la minima y bien orientada. y con base en ella, sepa
cuando debe acudir a un especialista.

La aseveracion anterior es uno de los objetivos de este curso, mismo que después de la
introduccién, muestra la arquitectura bdsica de una microcomputadora, luego menciona las
caracteristicas y diferencias fisicas entre los equipos -tanto microcomputadoras como sus
periféricos, mas populares que existen actualmente en el mercado, asi como las arquitecturas y
tecnologias de punta, como ISA, MCA, EISA, LBUS, VESA, PCIl, etc. Para lograr un mejor
conocimiento del mantenimientc adecuado, se establece el "A,.B,C.," del mantenimiento
preventivo, complementando esta materia, con la practica y aplicaciones de los programas de
diagnostico existentes y se especifica el juego de herramientas basico tanto fisicas como lagicas
que se requieren. No debiendo soslayar la parte administrativa-legal, que genera un servicio de
mantenimiento contratado, para finalizar, se analiza con sus pros y contras, algunos de. los
diferentes contratos de mantenimiento que se ofrecen en el mercado. —

Este curso es tedrico-practico, y contara con un laboratorio de micros adecuado, donde el
capacitado tendra la oportunidad de "meter mano a los equipos” con el debido cuidado y
supervision de los profesores, para evitar responsabilidades.
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OBJETIVOS

- Lograr qué los participantes después del curso, puedan alargar la vida atil de sus equipos
aplicando las acciones y cuidados del mantenimiento preventivo, evitando asi problemas e
potencia. Destruir los frecuentes mitos de que una computadora es "intocable por profanos” y
que sdlo los "GURUS" son los elegidos. Ayudar al usuario a decidir cuando puede resolver un
problema por si mismo y cuando debe acudir a un especialista, y en general, dotarlo de se

seguridad en el manejo y cuidado de su PC y equipo.

A QUIEN VA DIRIGIDO

A profesionales, técnicos y usuarios en general, de microcomputadoras compatibles que por sus

necesidades, requieran dar por si mismos, mantenimiento a sus equipos.

TEMARIO

& 1.- Arquitectura de una Computadora.

& 2.- Caracteristicas y diferencias entre los sistemas XT-8088,AT- 286, AT-386, PS/2, 486,
PENTIUM, RISC, SPARC, etc.

& 3.- Tecnologias ISA, MCA, EISA, LOCALBUS, VESA, PCI, etc.

4.- Taller de configuraciones (fisicas y logicas) :Imterrupciones, Mapas de Memorias,
Mapas de Puertos.,Canales de DMA, etc.

B 5.- Taller de diagndsticos con herramientas légicas.

B 6.- Taller de Energia (niveles de voltajes, famitias TTL y CMOS)
M 7.- Mantenimiento correctivo basico en Floppy's.

B 8.- Mantenimiento preventivo lagico en discos duros.

2 9.- Impresores y ademas periféricos.

E 10.- Juego Basico.de Herramientas

B 11.-Confratos de mantenimiento. - Rl




DUt

DIVISION DE EDUCACION CONTINUA

MANTENIMIENTO DE PC'S Y PERIFERICOS

PARTE 1

2. CARACTERISTICAS Y DIFERENCIAS ENTRE LOS SISTEMAS
XT8088™, XT-286, AT, PS/2,486, PENTIUM RISC, SPARRC,ETC.

L J -
= MARZO - ABRIL =
. 1997
N
Paiacio de Mineria Calie ge Tacuba 5 Prmer piso Deleq Cuachtemoc 0600G Mexico. D F. A&EDT, Postal M-2285

" Telefonos. 5128955 5125121 320.733%  621.1987  Fax 510-0673 5214020 AL 26



S DIFERENCIAS ENTRE EL 80286 Y EL 8088

El procesador que se usa en el siguiente miembro de la familia de microcomputadoras de IBM, ia
AT es el 80286. El B0286 es un microprocesador de 16 bits reales, es decir usa un bus de datos
de 16 bits y agrega algunos aspectos de programacidn mas avanzados en su disefio.
Posiblemente los aspectos mas importantes de 80286 sean su capacidad de manejo de varias
tareas a la vez (multitasking), multiprocesaminto y el manejo de memoria virtual, dos conceptos
" que antes solo se encontraban en las computadoras de mayor tamaro.

Multitarea.- es la capacidad del microprocesador de efectuar varias tareas o procesos a la vez,
como imprimir un documento o recalcular una hoja de datos cambiando rapidamente su atencion
entre estas tareas. Una PC comun que usa un 8088, puede hacer una limitada cantidad de
multiproceso con la ayuda de aigunos programas muy sofisticados, como el TopView de IBM,
windows de Microsoft o DesqgView de QuarterDeck.

Pero un procesador de multiproceso real, como el 286 hace este intercambio de tareas
internamente, y la ayuda que requiere del sistema operativo es muy pequefia en comparacién
con el 8088. Como la capacidad de multiproceso del 80286 es parte de su disefio, s mucho mas
rapido y confiable que &l manejo de multiproceso por software.

Memoria Virtual - Permite a la computadora trabajar como si tuviera mas memoria de la que
realmente tiene. Por medio de un disefio de hardware y software muy sofisticado, un programa
puede llegar a creer que tiene un Gigabyte de memotia disponible, ain cuando la memona real
del sisterna sea solo de una parte muy pequefia de esa cantidad. esto se logra por medio de un
manejo de memoria muy elaborade que guarda algunas partes poco usadas del programa en
disco y las partes mas usadas en memotia. cuando las partes que estan en el disco se necesitan,
se Intercambian con una de las gue se encuentran en memoria. El 286 y el sistema operativo
tienen la tarea de manejar este esquema de forma que sea realmente eficiente, y los accesos a
disco no darien la eficiencia del sistema. '

Este manejo de memona virtual se ha usadc en minicomputadoras y €n mainframes por mucho
tiempo, pero sélo a partir del uso del 286 en las AT's es posible su uso en minicomputadoras.

Esta virtud de multiproceso y de manejo de memoria virtual ha sidoe muy poco usada en las AT's,
debido a que el sistema operativo y la gran mayoria de ios programas existentes fueron
disefiados para su uso con el 8088, por lo gue s6lo usaban a la AT basada en el 8088 como una
PC mas rapida. Hasta ahora, con fa aparicién del sistema operativo 0S/2 de Microsoft, se espera
que estas cualidades comiencen a ser usadas y la AT pueda apreciarse por su valor real.

2 ARQUITECTURA DE LA AT

Como se menciond anteriormente, la AT esta disefiada en base al microprocesador 80286, 1o que
la hace bastante mas poderosa que el anterior miembro de la familia, la PC. Esto debido a su -
disefio mas afanzado que permite como ya dijimos antes a! muitiproceso y mafiejo de memoria
virtual, y ademas tiene un bus de datos de 16 bits teales, y maneja 24 lineas de direccién, to que
permite el manejo de hasta 16 Mbytes de memoria directamente, y a ia incorporacion de un
controlador de interrupciones y un controlader de DMA extras, lo que permite, a diferencia de la
PC. el uso de 16 niveles de interrupcicnes manejables por prioridades, y €l uso también de 8
canales de acceso directo a memoria. Estas adiciones al disefio de la AT hacen de efia una
maquina mucho mas poderosa que la PC, y extienden su capacidad de crecimiento en gran
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medida, pues se tiene el doble de posibilidades de interrupciones y canales de DMA para las
tarjetas de expansion. :

Entre otras sefales de control en el micro-canal se encuentran las siguientes (para mejor
referencia observe las figuras esquematicas): ‘

1. BURST y TC que controlan la transferencia de datos a memoria o a dispositivos 1/0, las lineas
-SO y -8l definen la transferencia de datos como una lectura o escritura, las lineas -
PREEMPT, ARB/-GNT y ARBO a ARB3 manejan el arbitraje del Canal etc

Para evitar el conflicto en el acceso al control del Canal las opciones que estan conectadas a él
tienen codigos identificadores unicos, en ese caso, un controlador de disco flexible de 3'%" tendra
un cadigo diferente al controlador de disco fijo, lo mismo sucedera entre un médem de 2400 bps
y uno de 1200 bps, cada uno de estos codigos son asignados por el fabricante de un conjunto de
mas de 64,000. Este cédigo es requerido al efectuarse el POS, que basado en los dispositivos
encontrados incluyen los archivos de configuracién necesanos para correr el Hardware, por lo
que el Software resuelve los conflictos de instalacion.

Para aumentar la transferencia de datos a través del micro-canal, ademas de utilizacién de los
ocho canales de DMA que permite el compartir los recursos, los dispositivos de acceso al canal
estan gobernados por procesadores especificos que liberan al procesador Central de un mayor
numerc de operaciones, un ejemplo de este tipo de controladores se tiene en la tarjeta IBM/Sytex
PC Network que contiene un procesador 80186 para la realizacion. -



2 SISTEMA PERSONAL 2 MODELO 50

E! sistema 50 de Ps/2 se puede concebir como una PC/AT redisefiada trabaja a 10 Mhz bajo el
mandc de un procesador Intel 80286, cuenta con tres ranuras (slots) de expansion, un Megabyte
de memoria RAM (expandible a 7 Mb), un puerto paralelo, un puerto de comunicaciodn asincrona,
circuiteria de video integrado a una tarjeta pnncipal {puede manejar los monitores IBM 8503,
8513, 8514), utiliza manejadores de $3,595 U.S.D. dependiendo de los dispositivos instalados
(manitor especialmente).

En una vista general interior al modelo 50, se puede observar como partes principales:

% Microprocesador 80256 en versién 10 Mhz

% Coprocesador B0257 en version 10 Mhz

% Tarjeta de memoria de IBM de sistema 27256 (en arreglo de 64Kx 16 Bts
% Convertidor digital analégico (D/A) de video (IMSG1718)

% Controlador de discos flexibles (NEC 765)

% Dos controladores de Interrupcion (Intel 8259)

% Reloj de tiempo real (Motor;ala 146818)

& Controlador de puerto serie (National 16550)

% Fuente de poder de 92 Watts '

% Circuiteria de soporte en tecnologia de montado en superficie

La vista posterior al sistema central destaca una serie de conectores para instalacion de opciones
externas, se puede observar:

% Un conector de video DB-15
% Dos conectores DB-25, uno para puerto paralelo y otro para puerto serie
% Un conector para teclade

L Un conector para Mouse

e - e

Como opcion-que se instala basico, generalmente se encuentra una segunda umidad de impulsor
de disco flexible y una unidad de disco duro de 20 Mb.



& ENTRE LAS CARACTERISTICAS DE OPERACION DEL MODELO 50 SE PUEDEN
NOMBRAR:

% La operacion de microprocesador a una velocidad de 10 Mhz con tiempos de acceso de 100
ns, la insercion de un estado de espera de acceso de memorna, lo que da un tiempo de
acceso en el sistema de 300 ns; en las funciones de entrada/salida el microprocesador afiade
un ciclo de espera como minimo

Y Tres controladores temporizadores programables marcados como 0, 2 , y 3 Los
temporizadores 0 y 2 son similares a la PC. El controlador 0 maneja la interrupcion O del
sistema (IRQ 0 ), el controlador 2 maneja la bocina el controlador 3 maneja 1a interrupcion NMI
(nonmaskable).

% Controlador de DMA/IBM que soporta 8 canales (la PC/AT soporta 7 canales)
% £l sistema maneja 16 niveles de interrupcion usando dos controladores B259A

% Mapa de memoria

. DIRECCICON CAPACIDAD DESCRIPCION
000000 - O9FFFF 640K SYSTEM BOARD RAM
OAQQ00 - O8FFFF 128 K VIDEQ RAM
0C0C00 - ODFFFF 128 K 11O EXP ROM
OEOQQQQ - OFFFFF 128 K SYSTEM BOSRD ROM
100000 - 15FFFF 384 K SYSTEM BOARD RAM
160000 - FDFFFF MICRO-CHANNEL ESPANSION MEM
FEQOOO - FFFFFF 128 K SYSTEM BOARD ROM

% Video. El control de video al contrario gue en las Pc’s, se encuentra localizado en estos
sistemas en |a tarjeta principal, la generacion de video se hace por medio de una circuiteria en
un arreglo grafico de video (VGA), operando en conjunto con un convertidor digital/anaitgico y
256 K bytes de video arreglade en cuatro mapas de 64 Kb. Este arreglo es compatible con
los adaptadores Monocrome Display . Adapter, CGA y EGA. Cada modo localizados en
diferentes direcciones de IO, En modo adecuado, se puede desplegar 256 colores
simultaneamente de un conjunto de 2622, 144 sobre uh monitor de color o 64 tonakdades de
gris sobre monitor monocromatice. Los Modos generales de video que maneja el PS/2 son :

T -_ ety

% Alphanumeérico (textos) _

& APA (all-points-addressable)

De manera especifica, el PS/2 puede ser programado para manejar
1) ASCII entres conjuntos y formatos 40 x 25 y 80 x 25
7 2) 320 x 200 4 colores (CGA emulado) 640x480 2 colores (CGA en modo 640x200)



3) 640x480 2 colores

. 4} 640x350 2 colores son atributos (emula EGA)
5) 16 colores como maximo de 640x480

6} 256 colores 320x200

% Puerto sere bajo la norma RS232¢
% Puerto paralelo con funcionamiento idéntico a PC

% Conectores (slot) de 116 pins (Micro-Channel conector). Un conector tiene 20 pins adicionales
(video extensién conector}, cada uno de estos conectores permiten la transferencia en
modalidades de 8 y 16 bits

% No existen interruptores para la seleccidn de configuracion basico. La configuracion se realiza
mediante una rutina de programas POS :

% BIOS. Identico al de AT pero con adicién de tamafio par el de multitareas bajo el sistema
operativo 0S/2

B LA ARQUITECTURA DE MICRO-CANAL

En los modelos PS/2 basados en el 80388, e! canal estandar (bus) ha sido reemplazade por la
sofisticada arquitectura de MICRO-CANAL. El viejo estandar estaba limitado en su velocidad de
transferencia, era eléctricamente ruidoso teniendo a iradiar interferencia de radio frecuencia, no
existia Ia flexibilidad para cambiar funciones dentro del canal (las funciones estaban fijas para
cada linea), sumando a esto el manejo de sefales légicas mediante el concepto de disparo por
borde {edge-triggered), lo gue contribuia a muchos errores.

Contrario al canal “tradicional”, el MICRO-CANAL no esta especificamente iigado a! procesador
central Intel, sinc que tiene un conjunto de sefales, protocolos asincronos y reglas que permiten
a procesadores diversos trabajar compartiendo este canal y operando unos con otros, reduciendo
asi el confiicto entre dispositivos con el manejo de un arbitraje en el acceso al mando del canal.
- Este canal no es eléctrica ni mecanicamente compatible con el viejo estandar IBM-PC, los
modelos 50 y 60 usan variante de 16 bits de datos, mientras que el modelc 80 soporta los 32 bits
en fres de sus ocho conectores al canal, con dimensiones fisicas menores a las del estandar PC.

El MICRO-CANAL es un canal multiplexado, datos y direcciones viajan por lineas de manera
separada, adicionalmente estas lineas, existen dentro del canal sefiales de control de
transferencia, sefiales de arbitraje, sefiales de soporte y fineas de alimentacion a fas opciones;
todas esta lineas son TTL compatibles.

Para evitar_.el ruido de radic frecuencia el_ganal cuenta con lineas de.tierra que corren
paralelamente-a las demas sefiales, sumando a esto, la inmunidad al ruido de MICRO-CANAL se
aumenta al trabajar las sefales l&gicas dentro del concepto de disparo por nivel (edge-triggered)

Entre otras sefiales de control en el micro-canal se encuentran las siguientes (para mejor
referencia observe las figuras esquematicas);

% BURST y TC que controlan la transferencia de datos, la sefal M/-10 gobierna la transferencia
de datos a memoria o a dispositivos /0, las S0 y $1 define la transferencia de datos como
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2 ELSISTEMA PERSONAL 2

Hace alguno$ afios. Cuando Apple marcaba ia pauta en el campo de las computadoras
perscnales. IBM lanzé a este mercado sus maguinas denominadas PC (Computadoras
Personales por sus siglas en Inglés), estableciendo un estandar que predominaria en adelante en
dicho campo. De la misma forma que en ese entonces, IBM * modifica * los estandares en este
afio al liberar su linea de computadoras personales bajo el nombre de sistemas personales 2 o
simplemente ¢como se conoce en el lenguaje comun PS/2.

La creciente utilizacion de procesadores mas versdtiles y el avance dentro de la fabricacion de un
mayor numero de dispositivos logicos en menores espacios, se permite’ a {BM la reduccidn de -
dimensiones fisicas considerables en maquinas de rendimiento comparable dentro de la.linea
PC. -

Dentro de la nueva linea en sistemas personales se nombran diferentes modelos, come son:
Modelos 25, Modelo 30, Modelo 50, Modelo 60, y Modelo 80. Cada una con opcién a configurar
en diferentes submodelos, dependiendo de la instalacién de opciones.

Las dos caracteristicas mas significativas que se pueden distinguir en el sisterna personal 2,
segun e} anuncio de IBM, son la introduccion de una nueva * Tecnologia “ en el manejo de los
canales de comunicacion intemna, llamada * Arquitectura de Micro-canal * y el funcionamiento del
sistema bajo, el sistema operatlvo 08/2, y que esta siendo desarrollado en conjunto por IBM vy
MICROSOFT.

El manejo del video dentro de los PS/2, también ha sufrido modificacion, los monitores se
manejan analogicamente y la unidad central de procesamiento trae rntegrado al Mother-board (ta
tarjeta principal del sistema) la circuiteria controtadora.

& INTRODUCCION

La tecnologia de Micro-Canal se puede catalogar como un bus de alto rendimiento a alta
velocidad, ademas, con el manejo adecuado por parte del sisterna operativo, segun se promete,
proporciona un manejo distribuido por parte del procesador para la realizacidbn de multitareas,
este Micro-Canal soporta tres tipos de conectores al sistema, unc de 16 bits de datos al sistema
con 24 de direccionamiento, otro de 16 con una extension de video y un canal de 32 bits con 32
bits de direccionamiento. El manejo de DMA se hace en 8 canales de rendimento, para
transferencia de informacién de 4 a 8 Megabytes por segundo.

Al mirar dentro de cada uno de estos modeios, podemos notar la ausencia de interruptores para
la seleccion de opciones, esto se debe a que, el sistema personal DOS realiza un tipo de
configuracion via programacion de registros, llamada POS (programable Otion Select); cada
opcion instalada al canal del microprocesador tiene un registro que al ser encendida la maquma
es revisado contra la informacién guardada en memoria RAM no volatil.

Adlcmnalmen'fe se nota una tendencia a la fabricacion de sistemas con la tecn"’logla de montaje
en superficie (SMT) ¥y circuitos de alta escala de integracion con firma |BM (Custom Chips), lo que
ha reducido la dimensiones fisica de estos sistemas en un 40% en comparacion con la tarjeta
principal de la computadora perscnal PC/AT.

2



una lectura o escritura, las lineas -PREEMP, RB/GNT y ARBO a ARB3 manejan el arbitraje de
canal, etc. :

Para evitar el conflicto en el acceso al control del canal, las opciones que estan conectadas a él
tienen codigos identificadores onico, en ese caso un controlador de discos flexibles de 34"
tendran un codigo diferente al controlador de disco fijo, lo mismo sucedara entre un médem de
2400 bps y no de 1200 bps, cada uno de estos codigos es requerido al facturarse el POS, que
basado en los dispositivos encontrados incluye los archivos de configuracidn necesarios para
correr el hardware, por o que el software resuelve los conflictos de instalacidn-

Para aumentar la transferencia de datos a través del MICRO-CANAL, ademas de la utilizacion de
los ocho canaies de DMA que permite el compartir los recursos, los dispositivos de acceso al
canal estdn gobernados por procesadores especificos gue liberan al procesador central de un
mayo numero de operaciones, un ejemplo de este tipo de controladores se tiene en la tarjeta
IBM/Sytex PC NETWORK que contiene un procesador de 80186 para la realizacién de sus
funciones. -



Las Impresora

[}
Las computadoras estan siendo uhiizagas cada vez mas
para el aimacenarmiento de informacion, pero de nada
siuve Micha anformacion st no es fachibie impnmiria, ©
SN, generar ung copia de I3 misma en papel. La manera
mas 1dGnea para la realizacidn de esta labor es por
nedio e una MMpresora, O sea, de un diISposHivo capaz
ur convertir la informacidn almacenada electromcameante
en un mpreso.

Existen basicamenie dos grandes grupos de
IMpresoras:

* Las de impacto, o sea, agquellas cuya gennracion
caracteres depende del golpe que da un martillo

. algun otro Lpo de elemento contra una cinta de |
entintada, la cual, a-su-ue2, genera los caracleres
propiamente, y

¢ [as de no /mMpaclo, 0-5£3, AquNiias Cuya IMnrnsH
no depende de un mecamsmo que gnlpae ung
ennntada, sino que elias mismas gennran el carde
descado mediantie combinaciones oo calor, da ¢h
‘de unta, o de Olros elementos

LAas i/mpresoras para eqQuIPDOSs grandes son
esencialmente las de wnpacto, con cadenas o band;
caracteres que van pasando penddicamente, digase

. x décrmas de sequndo, frente a los martilios distrib

en forma tal que corresponda un marullo por cada
posicién de i/mprasion de papel Sin embargo, con |
ilegada de ias computadoras chicas y de I3s tmpres



de riy impacto. el campo de las impresoras ha cambiado
notablementr Es por ello que en este articulo, Data
Proceasing Digest prasenta un breve anadlisis acerca de
1as impresoras para equipos de computacidn personal.

Partiande de la divisién en los dos grandes grupos
anles mencionados, de impacto y de no impacto, las
compuladoras personaies cuentan con varios lipos de
impiesoras, las cuates caen esencislmente an la siguiente
clasificacion:

Las Impresoras de Impacto

Las maquinas de sacribir slectrinicas con
dispositives especiales para ser conectadas a una
computadora personal. Dichas méquinas de escribir
suelen contar con una gran variedad de martillos que
'pegan’’ directamente sobiré una cinta entintada a modo
de dejar su imagen an el papel ubicado exactamants por
detrds de la cinta enuntada. El mecanismo de martillos
cuenta con una latra en cada martillo. Estas maquinas
esldn alenigas a un soio upo de escritura, dado que
cualquier cambi0 de tpo wnplica un cambio de todos los
marulios corrgspondientes.

Las méquinas con asfaras 0 con discos de letras
(llamadas margantas por algunos proveedaores!, similares
a las anteriores, paro con una esfera o con un disco
intercambiable en ia cuai estAn grabadas as letras:

Las méquinas de matriz de puntos que van
generando los caracteres a medida que estos van siando
lormados en una cabeza con mditiples puntitas, agujas o
p:ns que pueden o No ir saliendo de la cabeza de
escritura, dependiendo de las indicaciones dadas por of
sistema de computo, y de la letrs deseaca. En esiss
maquinas, un factor importants e3 ol dei nGmero de
agujas por cabeza (generalments mencs de 60). La
ventaja principal e estas.méaquinas es & hecho de que
COn Uty rrisin) cobeza permiten genwrar diversos Lpos
de impresion en un mismo texto. Ademds, permiten la
generacién de graficas. *

Las Imp}esoras que No son
de Impacto

Les impresoras de chorritos de tinta, las cuales
operan esencialmante con una matnz similar a 1a de las
maquinas de mMatnz de puntos, pero con puntas
generadoras de choriiios de unta que, en su conjunto,
permiten formar 10s caracleres deseados. Por o ganeral,

la calidad e las letras depende del numero de puntos,
chorntos da tinta 0 pins con los gque cuenta ls cabazs de
escntura de la impresora. Desgraciadamente, esias
imprasoras provocan serios problemas de manchas
cuango su Mecanismo no estd bien ajustado.

Las Impresoras térmicas cuya operacion esta basada
on la temperatura de ciertas pumntas de ia cabeza de
escritura para “‘quemar’ 8! papel en ei cual han de
escnibir,

Las impresoras de rayos laser, 0 de xerografla, cuys
forma de operacién es relativamante similar a |a de las
imprasoras de matriz, pero con yn nomero mucho mas
elevado de puntos (unos 300 en vez de 60), permitiendo
obtener una claridad de letras mucho mayor. El control
de estas impresoras estd basado esencialments en rayos
slectromagnéticos extraordinariamente delgados y
visibles, llamados laser, que alteran la composicion
quimica del material existente sobre un rodillo, el cuai, a
su vez, transmite la imagen sobre él grabada al papel, en
forma similar 8 io que ocurre en tas copiadoras
electronicas. La ventaa de estas maguinas es que
permiten ¢l mane;o de cualquier combmnacidn de
caracieses o de imégenes sn una misma hoje de lexto.

2 Qué otras diferencias existen
entre Impresoras?

Posiblemente uno de los factores que mas diferenclan a
las impresoras de impacto de las de no impacto, aparte,
obviamente, de su modo de operacidn en base a un
martilio o no, es la velocidad de operacidn Las
iImpresoras de impacto mas sobisticadas trabajan a
velocidades inferiores a las 3,600 lineas por minulto,
migntras que las de no impacto han logrado generar
textos 8 un ritmo de 18,000 Ifneas por minuta, o ses, a

-._velocKiades unas CinCO VeCas-Mmayores.

Independientermeante de su lorma de nperacidin
interna, las impresoras pueden ser clasificadas de otras
formas, dependiendo de las caracteristicas de los texios
que permiten obtener.

Entre los factores que permiten diferenciar una
imprasora de otra, incluso dentro de un mismo tipo,
cabe mencionar los siguientes:

La velocided de Impreslén, la cual depende much. J
la posibiidad de operar en sefn@ O en paralelo. 0 sea,

recibiendo un caracter a la vez, 0 una sene de caracleres
simyltanearmente. También depende de la postbirdad o

no de aimacenar iInformacion en una memona’intermedia A,



o burdier |y e 10 capacidag de cicha memorta en Caso
dado Finalmente, la velocidad de /mpresidn depengde
también de la posibviidad de imprimir en un sentido 0 en
dos, 0 sea, de 1zquiarda a derecha y/o de derecha a
1zquierda :

Ls calidad de las letras o tipos, ia cual depende del
nOomero de puntos, agujas o pins de impresion, del
espacto entre elios, del espacio entre lineas, etc.

Los tipos con los cuales pueden operar para formaer
letras normales, latinas, ¢ germanicas, y para manejar
simhoins aspeciales tales como acentos, letras
particulares {como, por ejemnplo, la ¢ francesa con
cedilla}, o $1gnoOs matamaticos.

El ancho de Is suparficle en la que pueden escribir,
eauvalente al ancho gel carro de las maquinas de
ascnbir traghcionales. 7

La forma de alimentar ol papel, ya 583 en formas
continuas, con rollos de papeksin limite en cuanto al

1o e ta farma, o con aigin alimentader de hojas
sueltas | as wmpresaras para la generacidn de graficas
genaeraimnente reguieren de un movimiento alterno tanto
h.aria arnba como hacia 8bajo, lo cual implica un
mecamsmo especial para controlar ios desplazamientos
de una misma ho,a de papel.

La posibilidad de generar gréficas, lineas, recuadros,
arg, '

La posibilided de operar con diversos colores.

¢Cual es ia Mejor Impresora?

Rusulta muy dificil determinar cuél es la mejor impresora
DAra un usLaArio en particular sin conocer @ tpo de -
trabajo que ha de realizar. -

Ewvidentemnnte, antre mas complaja sea la labor a
rralizar, mas schsticado habra de ser el equipo a ulilizar
Por mrmplo para una editonial que deses imprimir sus
propins toxt0s. 18 impresora iddnea posibiements sea la
Laser. mieniras que para un usuasno independianie que
s6lo desee ulihzar una IMpPresora para generar cartas
para sus amistades, una impresora de iMpacto quizh le
rasulle mas que suficianta.

Un tactor importante a considerar al hablar de
impresaras as ¢l del equipo de coémputo con el cual ha
de operar. Evidenlements, una computadora chica, ge
128 K de memona, por ejemplo, no pueds opersr con
una Impresora de alta calidad como una laser,

simplemente por el hecho de que ¢l solware requendo
para controlar una iMpresora 1aser ocupa por 10 menos
unas 200 K de memona, ademas del espacio necesano
para et sistema operativo.

Por otra parte, en el extremo opuesto, el uso da
una IMpresora chica de 'mpacto en un eguipo de
cHmputo con 640 K de memornia posiblemente impligue
un apfovecharmiento inadecuado de las posibitdades ge
impresidn del equipo. Un equipe de computo con tal
capacidad soporta una impresora de graficas con varnos
colores. Ei usuano que justifique un equipo de esta
capacidad probablementa también justifique una
impresora mas sofisticada.

La elsccién de una imprasora para una finalidad
espeacilica depende mucho no sélo del equipo al ae ha
de estar conectada, sInC también del software con el
cual ha de operar. Ya son muchos los paguetes en ¢
mercado para sl manejo de apiicaciones especiales tales
como e manejo de documentos, la elaboracidn de
textos, etc. Dichos paquetes serdn motivo de otro
articulo dentro de esta sere de andusis especiaies.

Por el momento basta con hablar de las impresoras
propiamente, 0 sea, de ios equipos.

4Cuél es la Mejor Marca?

En el campo de las impresoras para equipos grandes,
casi 10dos los proveedores de nquipos da compulto
cuentan con sus propias impresoras. Sin embargo, en el
campo de !las computadoras personales, los proveedores
de equIpOs parecan no estar tan mnteresados an crear sus
propias impresoras, io cual ha dado lugar al surgimiento
de vanos proveedores, an particular de Epson, una de
las pocas emprasas que ofrecen impresoras de diversos
tipos v de diversos modelas para cada necesidad.

-2Quién es EPSON?

No resulta sorprendeante ohservar COMO unNa emMprasd
dedicada onginalmante A desatrollo de sermiconduciores
y de relojes electrénicos, poco a ooce fue amplando su
mercado hasta abarcar el campo de las computadaras v
crear una subsiciaria dedicada unicamenita al desarrolio
de impresoras. )

El grupo Serko Epson, de ongen Japcnés, surgid en
1982 de 13 necesidad de diversificar las operaciones de 1a
empresa K. Hatton & Co. Ltd fundada orginaimenig en
1881. Cabe sefalar que esta empresa y sus subsicharias
han cado al mundo muchos productos nuevos, tales . #



comn lgs rolojes de quarzo en 1989, ias pantalias de
cristal kquido (LCD). las computadoras portétiles en
1881, v ias televisiones de botsillo 8 cotor en 1983, En la
actualidac. el grupo de empresas afiliadas a la K. Hattori
& Co. cuenta con mas de 10,000 empisados en o
mundo enterc.

EPSON en México

Con una ampha experiencia en el manejo de dispositivos
einctrédnicos de todo tipo, la Epson ha abierto una gran
varnegdad de empresas en Estados Unidos, en Alemania,
en Francia, en Austria, en Taiwan, y en Singapore, pero
nunca antes o habis hecho en México, mucho menos
en calidad de coinversionista. £s quizé por su amplia
cobartura del mercado que dicha emprasa estA tenisndo
un éxito inusitado en la fabricacion y venta de toda clase
de dispositivos electronicos, en particular en ol campo
de ias impresoras.
4

Cabe mencionar gue en 1984, Epson fus ia creadora
de la primera impresora digital para controlar los tiempos
ge las competencias celebradas durante ios juegos
oilmpicos de Tokyo. Esta tecnologis fue la base para
crear las impresoras de matriz de puntos, haciendo gue
Epson se convirtiera an o lider en este campo, con Mas
del 28 por ciento dei mercado de impresoras
simpiementsg en los Estados Unidos.

Respetuosa de las normas juridicas mexicanas, ia
Epson se asocié con el grupo Siga (49 v 51 por ciento
de inversion respectivaments) pera fabricar en la ciudad
de Puebla, en ia Republica Mexicana, algunos de los
modelos de imprescras de dicha marca. Esto significa un
adelanto muy importante para los palsas ce habis
hispana que, hasta hace poco, para abastecerss de
B8qutpos de impresidn, dependian esancisimente del
mercado norleamencand con productos de tecnologis-. _
vig)a y de alto precio.- -

Los rmodelos que seran fabncados en México por el
momento tiengn las siguisntes caractaristicas en comun:
»

* Todos son de metriz de puntos.
¢ Todos son bidireccionales.

¢ Todos cuentan con una memons intermedia o byuffer
de 8K bytes.

Dichos modelos son ios sigulentes:
E! FX8S, con una velocidad de 160 caracteres por

segyundo, vy con posibilidades de graficacién de 80 a 240
jlunlos por puigada. Esta mp:  ira estd hecha para

trabejos rudos, dasdo que tisne un promedio de horas de
operacidn sin fallas da 4000 horas Iméas de tres mesas de

. operacién ocho horas al dia sin {allas). Permite operar

con varios tipos de impresidn en un MISMO 8QUIPO.

FX-208, el mas vendido a mvel mundial, con una
velocidad de 200 caracteres por sagundo. También
permite Operar con vanos tipos de rmpresién en un
MISMO eqQUIPO, PEro con més Lpos que la FX8S5,

LX-800, con una velocidad de 180 caracteres por
ssgundo. Esta o3 la impresora mas chica de |s familia -
Epson. £s ideal para el usuano que esporidicamente
imprime siguna carta,

El EX-1008, con una velocidad de 300 caracteres por
segundo, pero con posibilidades de operar 8 colores. La
Ex — 1000 es la primera imprasora con un aditamento
especisl para Ia lectura de documentos v para al rastreo
de imsgenes, convirtiendo asl las imagenes en &~ '
digitsies. Puede decirse gque es i primer equipo
maercado capaz de realizar simuitaneamante operacn,.
de lectura v de escriturs.

gﬂoqulofon las Impresoras de
algin Mantenimiento?

La impresora es probablements al elemento méas
problematico de (odos los gue componen un equioo de
coOmputo. Es por eflo que los usuarios han de establecer
las poiiticas pertinentes de mantenimiento preventivo,
1anto para los centros principales de computo como para
las impresoras de las computadoras personales.

Quizé lo mas recomendable sea e! establecimiento
del control apropiado de un inventario de piezas 08
repuesto, digase cintas o carretas de impresion, papel,
formas especiales, etc. Incluya en ef inventario aquellas
piazas que pudieran tener Mayor desgasts, digase, por
sempio, los rodillos pequefios do huln rue sostennan
papel. No ocivide contar con (03 repuestos necesanos
para toda la organizacién, a modo de poder controlar el
consumo globsl y de adquirit 10tes de piezas a un precio
Quizd uno de los factores mas importantes para el
buen funcionamiento de las impresoras sea I impieza.
E) uso regulsr de una brocha o de un pincel greso para
fimpiar la impresora, obvismente cuando esté ap v,
puede resultar de mucha utilidad no sélo pare su. ./
poive acumulado, sino tambén para ebminar 108 resic
dei confati que resuite del paso de los orificios mal
hechos de ias formas por ios pivotes que detienen el
papal, También puede resuitar conveniertto 13 hmpreza
de los prvoles y de las cintas aspeciaimente disefadas f
contra la  ibtica con un viejo cepilio de dientes.



4

¢ Qué iimpieza necesitan?

Al enpar unn impresora, No ohvide revisar su cinta de

v press vy @S que |3 hene, 0 bien, sy capeza de
inpresion ) eje por el cual pasan las cabezas de
impeesitn o las cagenas de caracteres, dependendo del
medelu, ha de estar impio v debidamente lubncado de
acuerdc con las instrucciones del proveedeor establecidas
en el manual correspondiente.

|.a5 bolilas de las \/mpresoras que trabajan con tal

“disposiivo han de ser revisadas penddicamente para

susblintas an caso de Oesgasm excesvo de alguna letra
en particular.

{.ac imprasnras con una malriz de puntos han de ser
mnpexins mas seguido que las demas, sobre todo
cuando el numerp de puntos es supenor a nueve.

Sea cuat sua el mecamsmo con el que opere su
mpasora, 1enga cuidago de ne utilizar disolventas que
dieran dadaria. Mejor utilice un trapo humedo de agua
.1 caso dado, pero no disolventas,

Uno de los problemas senos con tas impresoras de
«hotros ge tinta es 13 resequedad de la tinta

" precisamente en [os onticios por donde han de salir 10s

cnoratos. Enoun caso asi, no ilvide consultar a sy
neoveedar, el cual tene mas expenencia que usted en
lorno g este LpoO de problemas.

La cursthiin del mantenimiento vy de la impieza
resulta mas critrca tratdndose de impresoras de rayos
la~rr Mo olvide abnr sy impresora y hmpiar toda la ruta
nsuAl el papel de acuerdo con las nstrucciones del
manyal correspondiente. Tampoco olvida revisar 1os
rorfilios pertinentes y asegurar que estén debidamente
fubricados.

¢Es necesario contratar a alguien
para el mantenimiento?

»
La maynoria de las /mpresaoras tienen una garantia
detrrminada, generalmenta de vanos meses a un afo,
Sin embarqn, ta hmpieza reguiar dei equipd puaede saf
mis que suficiente para no tener probiemas durante

mucho tiempo. Lo mas importante entonces consist en

.ducar a Ins usuarios de las iImpresoras vy en establecer
un calendano reguiar (digase diaro 0 cada » dias,
dependiendn del uso) de labores de impiesa y de
revisitin del equipo por personal del mismo
departamento usyano o del area central dn preceso de
datos de ia emprasa, en caso dado. Cualquer otra

opcidn de manterimignto 1o resultard delimtivamentes
mas costosa, sobre 10do S conlrata aigun servicio
externo.

Existe algun Tipo Especial de
impresoras, aparte de las ya
mencionadas?

Tomando en cuenta la aplicacion para Ja cual ha de ser
utilizada la impresora, existen algunas rmpresoras
especiaies, en particular las de corigos de barras.

En 1973 fue adoptada por la ingustra aimentcia de
ios Estados Unidos un cédigo de barras para el uso de
lectoras automaticas de codigas de barras que perfniten
actualizar el inventano de productos de las trendas tan
pronte es vencido alguno de elios Este hecho Yevo a
algunos fabricantes de equtpos de imoresidn 3 crear un
sistema especial de generacién de barras, el cual opera
de acuerdo con las siguientes normas

o No ha de tener errores {uno al m:llar como méximo) al
generar las barras,

e Cada barra del codigo ha de tener un espacio
adecuado totaimente /impio ranto adelante como atrds
de /2 impresidn.

s Cada palabra codificada ha de contar con una zona de
ajuste tanto af principio como of final 8 modo de poder
ser le/lda en cualquier sentido.

s Cada conjunto de palabras codificadas ha de contar
cOn un menssje anexo, ya sea arriba, abajo 0 8 un
lado del cddigo, para que cusiquier persona pueds leer
lo que dice o mensaje sin necesidad de conocer of
codigo. ———

e Las diferancias entra las partns ron harrns y Ias partes
sin informacion han de ser suficientemente
contrastantes & modo de que fas lectoras dpticas
puedan distinguirias cl/aramente,

Cabe aclarar que cualgusera de las :mpresoras
mancionadas en este articulo puede ser utilizada para la
generacibn de codigos de barras, aunque posiblemente
las mas utilizadas en ia actualidad sean las de rayos
laser, esencialmente por ta nitidez de la imagen
obtentda, v por la alta velocidad ae operactdon En
cualguiera de los casos, |a clave para la impresion de
mensajes an cédigo de barras rsta en el uso de los
programas pertinentes, varios de 10s cuales ya eslan a la

vanta en_el mercaco. o



Otros  perifericos




Otkos perifericos

COPROCESADORES MATEMATICOS:
ALTA VELOCIDAD A BAJO COSTO

COMO FUNCIONAN?

S1oonted usy hojas de caleuln, hases
de ditos, CAD o cualiner otro tpo
de apheaciones centiticas o de i
remeri, sn compuiidony realiza un
e espectal de procesamiento nuy-
nrerico Hamado Aritmeltica de Punto
Flotante, Un procesador estandar
tardiv muche tempes en realizar
uperaciones de punto flotantc. Sin
cmbargo,  los  coprocesadores
HIMCMALICOS IMANCJIN eSS opera.
viones con una velocidad increible,
I's por esto que, si su aplicacion
conticne | un alto porcentaje  de
aperaciones de punto flotante, su
sittera correra mucho mas rapidu,
despues de que haya instalado un
coprocesador matematico. Tuda la
antimenca e punte  flotante  es
realivada por el coprocesador
nuuenttico, y 1a unidad central de
procesamicnte (del microprocesa-
dur) gueda bbre para manejar el
iesio de  las  uperaciones. El
aumento de productividad que usted
obtiene Jdepende del numero de
opericiones de punto (lolante que
realize la aplicacion. Por ejempio,
nna hoja de calculo aumentara mas
<u velocidad que un programa de
procesamicnto de palabras. Y en un
programa de (Al s¢ ohservara un
anmemto de velocidid aun mayor,
Por ky general, usted podra observar
ks mayores aumenios de velocidad
cuado su  aplicacion  involucre
trandcs cantidades de operaciones
de punto flotante.

VELOCIDAD. EL BENEFICIO
PRINCIPAL.
Los  coprocesadores  matematwos

Intel, aumentan la vejocidad de 1odiis
las aplicaciones que sun escritas para
soportarlus. Su programa corresa
desde un U7 hasta up SO0% mas
rapido v aun mas de SOO% en
algunas aplicaciones cientificas cspe-
ciatizadas. I°F aumento de velocidind
dependera de su software v del tipo
de funciones matematicas que real
ire. Iin general. entre mas complen
el la operacion.mavores seran Jos
beneficios que usted podra observar.

AUMENTO DE EFICIENCIA.

fa  Jamilia  de  Coprocesadores
Matematicos d= Intel son circunos
integrados que dan a su compula.
dura personal wn aumento de cfi.
ciencia. Ellos hacen que su software
corra mias rapido y le permiten a
usted realizar su trabajo en menus
tiempo. Los coprocesadores son una
manera efectiva de obtener uma
mavor eficiencia de su computadora
personal. De hecho, mas de cien
paquetes famosos de suftware licnen
la ventaja de utilizar este mejoram.-
iento. Estos paquetes incluyen hojas
de cakeulo, Hases de Datos, Paquetes
de Contabilidad, y una amplia var.
iedad de aplicaciones graficas, cien-
tificas y de ingenieria.Existe un
Coprocesador Matematico para cada
tipo de microprocesador Intel en

Aue

ek computadora personal compa
tibte con [BAL e hecho, cada 1%
tenc un espacio reservado para un
Coprocesador Matematicn Pae o
hace muy facil de mstadar, solo se
resjuiere pseroario

QUIEN NECCESITA UN
COPROCESADOR? -
Casi cualquier wario puede ob.
tener beneficios «de un € opracesa
dor Matenvitico en su PO For ejem-
Pl los usitarios de hojas de calenln
pedran reciteutar mas mipido. ) os
usuiarios de CAD podean regenerir
sus dibujos en un pempo macho
menor. Y aquellos ivalucidos ¢n
estudistica  observaran  voa gran
ganancia de vetocidad al calcular
desviaciemes estandar v represiones.
Fos anabstas  finaneicros  enam
traran que pueden realizar estudios
requieran  cateulons  de vador
presente ncto v de tsas internas de
tetorno mucho mas rapido. Y para
orros usuarnios de paguetes Ninang-
eros, tendran un aumento en la
velocidad & caleular el interes
compucesio, amortizacion de presta’
mos y simulaciones. En pocas pala.
bras, los Coprocesadores Matemati-
cos aumrentan la velocidad de mas de
cien paquetes de  software que
cubren una amplia gama de aplica-
ciones. Consulte ¢l mansal de su
pariqucte para sabet si usted pucde
disfrutar de los beneficios de un
Coprocesador  Matematico.  Para
oblener una lista compicta de safy.
ware que snportan s Coprocesa
dores  Matematicos  de  Intel,

pregunie & su distribuidor de con-

7‘2



tianza o llame a: SENMEX INTER-
NACIONAL (91-83) 35-0901.

COMO ESCOGER SU COPROCE.-
SANOR.

tuamdo Begue ¢l momento de eaco-
ger su coprocesador, wied va 8
querer comprar aquel que sca mas
adecuady  para su sistema.  lLos
¢ nprocesadores Matematicos Intel
estan divididos en tres grupus de
acuerdo al CPU que soportan:

Cciru Coprocesador
BNRS y 8086 8087
AO2R6 80287
80386 80387

Dentro de estos tres grupos. cada
coprocesador esta  disponible en
diferemes  velocidades, designadas
por ¢l numero posterior al guion,
liste numero no necesarmente
corresponde  directamenic a  la
velocidad de la computadora en la
cua) se instalara.

Coprocesador Yeiocidad
8047

BOAR7.3 u 8087 SMHz
80A7-2 8 Mliz
8087-1 10MH:
RO2RY

B1287-6 u 80287 == 6Mliz

80287-8 S8MH:

RO2R7-10 10MHz

801R7

BUOIT-16 16Miz

NOTA: La velocidad del Coproce-
sador (el numero posierior sl guion)
sc 1efiere a la maxima frecuencia a

la cual puede ser operado el cir-
cuito, no 8 que tan rapido es el
circuito por si snlo. Usted siempre
podra utilizar un Coprocesador mas
rapido en un sistema mas lento,
pero no habra ninguna ganancia
adicional de velocidad. Para deter-
minar cusl circuito s ¢l adecuado
para su computadura, revise la
documentacion del [abricante o
lame a SENMEX INTER-
NACIONAL (91-8Y) 35-0901. De
esta forma usted estara seguro de
no gastar mas de lo necesario.

INFORMACION TECNICA.
B087- Para sistemas 8088 y

8086, cl 8087 opera a la misma (re- .

quencia que el CPU:

* 8087 de S MHz , u 8087-3.
Para computadoras esiandar de
4.77 MHz, IBM PC, PC/XT y com-
palibles.

* B087-2 de 8MIHz Para sixicmas
8088 y 8086 mas rapidos.

* 8087-1. Sistemas 8088, RBI8A y
tarjetas turbo corriendo a 10 Ml fz.

En general, usted puede se-
leccionar el coprocesador correcto
si conoce la veiocidad de} CPU.

80287- En general, los sistemas
80286 no operan a la misma
frecuencia que ¢l CPU. Muchos
sisiemas, incluyendo la IBM AT y
la Vectra (anterior a Octubre de
1987) mancjan el coprocesador a
dos tercios de la frecuencia del
80286. Observe el siguiente ¢jem-
Pb: e

IBM PC/AT de 8 MHz:

Vel. del Cristal 16 Mliz
Vel del 80286 8 Mltiz
Vel del Coproccudor 5.3) MHz

Otros sistemas, incluyendo el Sis-
tema Personal/2 Modelos 50 ¥ 60
de IBM permiten que ¢l 80287 corra
exactamente a la misma vclocidad
que el 80286. En el caso de las

nuevas Vectras ES/8 y [S

cualquiera de las dos manecja ..
coprocesador a 8 MHz y por lo tanto

requieren el coprocesador 80287-8.

Para determunar la velocidad del

Coprocesador para un sistema 80286
especifica. consulte ei manual de
operaciones del sistemia, o Hnenos
al (91-83) 35-091. Fl equipu de
Soporie Teenico de Senmex man-
ticne una lista de muchos sistenuis
80286 y su coprocesador correspon-
diente.

80387- E! 80387 se utiliza ¢n in
tarjeta InBoard 386 de Iniel v en
algunos sistemas 80386 incluyendo la
IBM PS/2 Modelo 80 y lus versiones
recientes de ia Compaq DeskPro 186,

Para obtener una solucion que acel-
ere su PC. una sulucion que scra de
bajo costo y quc trabajc ¢con inns de
cien paquctes famosos de sofltware y
una sulucion yue sca facil y rapida o~
instalar, considere los Coproce
dores Matematicos de Intel |lan..
hoy nusmo a su disiribuidor de con
fianza. SENMEX INTITR

NACIONAL ¢s representante exclu

sivo en Mexico de INTLL PCEQ 8

T

intgl

El original de ests publicecion fue
slaborado uliilzando WordStur 2000+

PegeMaker y Quadlaser.
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Lista de Software que soporta Coprocesadores Matematicos

DR Draw, DR QGraph

Sman Ver, 2.0

JavelinSymphony, Rel. 1.1 y superior,
1-2-3 Rel. 2.0 y superior

R:base Series 4000, CLOUT

Software Desarrollado por:
APLICACIONES NERALES

arsdox Ansa Software
FRAMEWORK, dBASE i+ Ashton-Tate
Time Line BreakThrough Software Corp.
SuperCaic 3, SuperCaic & Computer Associstesiniernstional
Diagraph Computer Support Corporation
Revelation Cosmos, Inc,

Digisl Ressarch

Innovative Software

Javelin Software Corporation
Lotus Development Corporation

Microrim

Images-1D

CAD MASTER

MathCAD 1.1

Design Board 30,

Design Boatd Professionsl
RoboCAD

PATHFINDER

versaCabD

3-0 Graphixx

AUTINAS GRAFICAS ¥
OE PROGRAMACION
raphical ystem,
Piotting System

LENGUAJES DE PAQGRAMACION

Y SISTEMAS OPERATIVOS
ur » ot 8iC,
[
Pascai/MT + 86, Digital Resesrch €,
OR LOGQ, Fortran 77,
Concurrent PC DOS
polyFORTH 1l
FORTRAN 77 -
TopView, APL, FORTRAN, Pascal,
Professionai FORATRAN,PC/IX, Macro

Asssmbier, RDT Resident Debugging Tool

Clipper Nantuchet, Inc.

Enable The Software Group
ABILITY . Xanaro Technologies. inc.
INGENIERIA

XutoCXD, Autceheich AutoDesk

Eureka: The Solver Boriand

Calestia! Software
Datagraphic Systems
Math3SOFT

MEQGA CADD, Inc.

Robo Systems

Summit CAD Corp.

T & W System Inc.
Universal imergraphix Corp.

] rnat
c-asystams
Digiai Ressarch

FORTH, mnc.
Genesis MicroSystems
oM

PC SAS System

PC/Forth Laboratory Microsystems, Inc.
Lattice C Compiier, Yersion 1.1 Lattice, Inc.
Modula-2 Loghech
FORTRAN, Pascal, C, Ouich BASIC Microsoft —
RM/FORTRAN Rysn McFarien Corporstion
APL *PLUS/PC 878C, mc.

. BetwrBASIC Summit Software Technologies, Inc.
Trus BASIC Trua Basic, nc,
VENIX /88 Unisource Softwere Corp.
ESTADISTICOS Y ECONOMETRMICOS ~
SP53/PC SSPSS Inc.
Siustgraphics STSC, e,
SYSTAY SYSTAT, Inc,

SAS insiitute, inc,

tnBosrd. AboveB.ard e Inte! son smrces registredes de intel Corporstion. 1BM XT y PS/2 son sarces registradas de
Internstions! Business Rachine Corporetion. Imprasc en Rexice por’ Sermmx Internecionsi $.A. de C.V. Derechos Reserve-

dos. Copyright 1987 inte) Carporetion,



MEMORIA EXPANDIDA (EMS) ,
CARACTERISTICAS Y BENEFICIOS.

UN POCO DE HISTORIA..

En 1981, con la introduccion del
procesador INTEL 8088, e sistema
operativan  MS-DOS de Microsoft
y la IBM PC, !os usuarios de com-

. puadoras personales podian real-

izar grandes tareas con los 640k
bytes de¢ memoris direccionable
soportados por DOS. Esto es
considerando que 1as* anteriores
PC's en ¢! mercado no disponian de
mas de 64k, En muy poco tiempo,
a medida que sc desarrollaron
aplicaciones mas sofisticadas, 640k
de memoria no fueron suficientes,
Contrario a lo que muchas perso-
nas creen, la limitacion de los 640k
de memoria de la primera IBM PC
no cs una barrera de DOS. Es una
limitacion del procesador 8088, El
MS-DOS sc desarrolio para la ar-
quitectura 8086/8088. Estos proce-
sadores pueden direccionar 1
Megabyte de memoria como max-
imo (1024k). De estos 1024k, 384k
cstan reservados para las funciones
basicas del sistema y para ¢l video.
De aqui que solo 640k bytes de
mcmoria pueden ser utilizados por
¢l DOS, los datos y lss aplicaciones.

EL 80286...

En 1983, Inte} desarrolio el 80286,
un nicvo procesador que puede di-
reccionar 16 Megabytes de memo-
ria. Esta nueva capacidad permite
desarrollar aplicaciones mucho mas
sulisticadas como hojas de trabajo

i

de gran complejidad,
Desafortunadamente, MS-DOS es
incapaz de poder utilizar esta ca-
pacidad de "memoria exiendida” ya
que fue desarroilado originaimente
para el procesador 8086/8088. Mas
aun, Ia arquitectura del 80286 es tan
diferente a la del 8086/8088 que
s0l0 un sistema operativo compiet-
amente nuevo puede utilizar toda su
capacidad.

El 80286 puede operar en dos
modos diferentes, Modo Real y
Modo Protegido. En modo real
opera utilizando cxactamente el
mismo juego de instrucciones basi-
cas de 8086 y por lo tanto tiene ias

* mismas limitaciones de memoria. En

wodo prolegido, ¢l 80286 pucde
utilizar completamente su capacidad
de memoria extendida siempre y
cuando el software sea desarroliado
para trabajar en este modo. E! de-
sarrollo de software para modo
protegido es muy compiejo y es por
€30 que practicamente no existe
ninguna aplicacion para este modo.
Los avances cn teenologia de circui-
los integrados son tan grandes que
ahora Intel ha desarrollado un
nucvo procesador, of RNAB6, cnpaz
de direccionar hasta 4 Gigabytes de
memoria, ¢ sea 256 veces mas de
memoria que ios 16 Megabytes del
80286. _

El desarrollo de un nuevo sistema
operativo ha sido muy lento y aun
cuando muchos wusuarios no re-

.DOS y el

quicren mas de 640k de memoria,
DOS esta vbsoleto en comparacion
a los avanzados procesadores Intel.
Para disminuir las diferencias
tecnologicas entre la capacidad del
poder de los procesa-
dores, Microsoft esta desarrollando
0s/2.

EMS...
Sin embargo, ya existcn millones de
usuarios que wtihzan aplicaciones de
DOS y requieren de mas me
las empresas fabricantes de hare-
ware y software no han esperado ur.
nuevo sistema operativo. Existen ya
soluciones a las limitaciones de
memoria dcl DOS que "expanden”
el ares de memoria para trabajar.
Lotus, Intel y Microsoft unieron sus
fuerzas para desarrollar Ia especifi-
cacion de memoria expandida cono.
cidan como LIM EMS, la cual per-
mite que Ilns aplicaciones de sofl-
ware usen memoria neriba del limite
de los 640k bytes.
Esto permite a ios usuarios de PC's
con procesador 8086, 8088, 80286 y
80386 utilizar tarjetas de expansion
que permiten accesar mns de |
Megabyte de memoria RAM.
Existe una gran diferencia entre
memoria extendida y memoria ex-
pandidn, Memoria cxtendida es

como su nombre lo indica, una

exticnsion de la cantidad de memoria
quc ¢l sisteia operativo o In aplicu-
cion puede direccionar direc.
tamente. Por lo contrari

expandc la cantidad de memoria dis-
punible para ahnacenar programas y
datos utilizando una tecnica llamada
“intercambio de bancos™ (bank

)
. . . /
memoria  cxpandida  simples.
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~pandida, al

switching).Por ejemplo, al utilizar
unn hoja de calculo, los datos
pueden gimacenarse ¢n memoria ex.
momento que scan
requeridos,  son  tintercambiados”
casi nstantaneamente & una di-
receton de memorta que csic dentro
del limite Je 1 Megabyie del 8085,
Fx version de EMS mas utilizada
acinalmente es ia EMS 3.2 de
Lotus/Intel/Microsoft. Esta version
USA Memoria supucstamente reser-
vila tomando 64k de memoria
expandida ¢ intercambiando su
contenido con un area de 64k
disponible dentro de los 384k que se
han reservado para e video y
funciones del sistema que nunca e
utilizan completamente.

El 1.IM-EMS Expanded-Memory
Manager, es un programa que <on-
trola el proceso de intercambio de
bancos.

Para utilizar LIM-EMS se requieren”

tres csas:
1) Una PC cquipada con una 0 mas
tarjctas de memoria que ssoporten
I IM EMS.
2) Ei LiM EMS Expanded-Memory

Manager debe cargarse al inicializar
el sistcma. Fste programa se incluye
generalmente con las tarjeins de
expansion v por lo general cs
diferente para cada marca y upo de
tarjcta.

3) La aplicacian debe ser desarrol-
lada con la capacidad de utilizar
memoria expandida bajo ¢l esquema
de intercambio de bancos del LIM
EMS.

AVANCES DE EMS..

No estando satisfechos con el estan.
dar LIM EMS 3.2, AST, Quadram
y Ashton Tate formaron una alianza
pera producir la Especificacion de
Memotia Expandida Mejorada
conocida como AQA EEMS, un
estandar que funciona con todos ios
programas compatibles con LIM
EMS 3.2,

Bajo el estandar EEMS, el intercam-
bio de bancos esta restringido solo
por ¢l numero de areas (paginas) de
16k bytes disponibles dentro de 1
Megabyte de memoria estandar.
LIM EMS 3.2 esta limitado a un
maximo de 64k bytes de memoria

TARJETA

imtel Above Board PC
Intel Above Board PS/PC
intel Above Board 286

Intel Above Board PS/288

Iintel Above Board /2 -

Senmex Internacionsl le ofrece las sigulentes tar/etlas de
expansion-LIM EMS de sntrega Inmedists:

COMPATIBILIDAD
PC/XT y compatibles
PC/XT y compatibles
PC/AT. Vecira ES y compatibles
PC/AT, Vectra ES y compatibles
PS/2 Modelq 50 y 60

* Para IBM PS/2 Modeio 30 usar Above Boerd 288

de 12 Mhz o menos

ge 12 Mhz 0 menos

intercarhblada & un mismo liempo.
Ademas, LIM EMS 32 caa
resiringido a los 384k de memoria
reservada vy por ¢l contrario, ECMS
puede utilizar 1amibien el area con.
vencional de 640k bvies de [OS.
Recieniemente, la alinnza t.otus/
Intel/Microsolt introdujo el LIM
EMS 4.0 el cusl por sus npuevas
capacidadcs resuelve |as Lintitaciones
de LIM EMS 3.2 y ademas agrega
la habilidad de correr varins aplica-
ciones a un mismo tiempo (mullitar-
eas). Estas capacidades hacen de
LIM EMS 4.0 una poderosa solu-
cion que para muchos usuarios es
una muy buena alternativa que les
evita la necesidad de cambiar a OS/
2 cuando este disponible, LIM EMS
4.0 permite manecjar hasta 32
Megabytes dc memoria en un mismo
sistema. Ademnas, el hecho de que
que ya el nuevo Windows 2.0
soporta LIM EMS 4.0y utiliza Ia
misma interfase de usuario (mismas
pantallas y forma s¢ uso) que el OS/
2 Presentation Manager, hace que
pars muchos usuarios; los dos amn-
bientes van a ser funcionalmenie
identicos. Sin embargo, OS/2 ofre-
cera caracteristicas mas avanzadas
que algunos usuarios van a requetir.

Nota: Como regla generol, con un
driver de software iodas las 1arjeias
LIM EMS 1.2 se haccn compatibles
con LIM EMS 4.0 exceptuando la
capacidad multitaren. [.as unicas tar-
jetas que nctualmente soportan
100% LIM EMS 4.0 son las disena.
das para ta linea PS/2 de IBM.
Todas_las tarjetas de memoria ex.
pandida que ofrece Senmex para
computadoras 80286 vy 80386
pueden configurarse para Xenix y
Q0Ss/2.

GRAN POTENCIAL DE MER-
CADO...

Debido a que las aplicacioncs desar-
rolladas para OS/2 se esperan para
finales dc 1988, et mercado para

. tarjetas de expansion y paquetes de

software que operen bajo LIM EMS

4.0 tienc un gran potencial de

/



crecimiento, ya que provee una so-
luciun lo suficieniementie poderusa
. pnrn satisfacer las necesidades de la
mayoria de los usuarios en Mexico
sin la necesadad de invernir grandes
cantidodes de dinero ¢n un nuevo
sisten operativo y nuevos paquetes
de uplheacion.

Senmex Internacional es represen-
tante en Mexico de Intel Personal
Computer Enhancement Opera-
tion. =

Lotus

Lotus
MicroPro
Nanrtucket
Microsoft .
Microsoh
Quartardeck
Symantec
Borland

Algunos paquetes de softwsre con soporie EMS:

Lotus 1-2.3 Rel. 2.0
Lotus Symphony
WordStar 2000+ Rel3
Clipper

Windows 2.0
Windows 386
Desqview

Q&&A

Quattro

El original de publicacion |

Mo Viilizando Wordtar

+, Page Maker y Quadiaser,

/%



£l Sistema Facsimile en PC's.

Ahora su computadora puede enviar y recibir faxes
directamente desde su escritorio proporcionando rapi-
dez, un bajo costo y una forma simpie para enviar textos
y gralicas a traves del mundo.

Una tarjeta fax para PC es el medio mas eficiente para
transferir documentos que son originados en PC. Los
modems y el correo electronico ofrecen soluciones
rapitas y no muy caras cuando usied necesita enviar
sunples archivos de texto. Pero los modems no son tan
comunes y la experiencia requerida para operarlos es
aun menos comun. A menos que ambas conexiones del
modem esten trabajando bajo el mismo software el
vy de graficas via modem cs para la mayoria
tmpuosible.

Reeurnir a servicios de menaajena es caro y la mayoria
de lag veces no se gana tiempo. La maquina fax e un
medio rapido, economico y sencillo para enviar textos
y graficas dentro de la ciudad, a otro estado o bien
a otro pais. De acuerdo a los investigadores de mer.
cadn, alrededor de 2000,000 de faxes estan en uso en
¢l mundo, Ia mitad de cllos en Japon, donde las
maquinas han resuelio cl problema de transmitir los
complejos caracteres japoneses. Del resto, 600.000
fucron utilizadas por empresas americanas durante s
ultimos 12 meses. Las ventas internas en E.U. se estan
incrementando, se esperan vender 230,000 en 1988,
1.n popularidad de los faxes ha ido en aumento entre
las pequenas empresas, en iodo ¢l mundo s¢ ha incre-
mentado el desarrolio de tarjetas fax para las PC. No
ticne sentido comprar una PC, un scanner, una impre-
sora laser y una tarjeta fax para utilizarla como maquina
fax. i ¢l scanner y la impresora, son parnte de su equipo
computacional, una arjeia fax de $1,000 es una mejor
alicrnativa de costo-efectividad que una maquina fax,
la cual tiene un precio que fluctua entre $2,000 y 35,000
IS,

COMO FUNCIONA?

Uina maquina fax trabaja digitalizando un documento
linca por linea (como el barrido de las lineas en el
cinescopio de television) y transmite esas lineas por
telefono a otra maquina fax, la cusl reensambla las
lineas en una imagen del documento. El sistema fax

encontro sus primeras aplicaciunes en los departamen.
tos de policia v periodicos que necesitaban enviar in.
stantaneamente fotos de archivo o {otos nucvas.
Las primeras maquinas fueron tcdinsas. dificiles de usar

'y muy costosas {mas de $10.00¥). Por el contrario, boy

¢n dia las maquinas fax requeren un proco mas que
marcar el telefono e inscriar originales cn la maquina.

Una tarjeta fax para PC es el medio mas eficiente para
transferir documentos, que son uriginados en formatos
texto de PC, fuera del correo electronico de In red, Ia
auscncia de estandares parn comunicacion asincronica
de datos hace de la comunicacion via modem una taren
dificil

La posibilidad de comunicacion entre faxes cs particu.
larmente importanie para los usuarios de computa.
doras portatiles (PC's lap-topl.

Es sencillo y muy practico
para cjecutivos que wiajan y
personas de ventas 0 merca-
dotecnis utilizar una JT-Fax
Portatil, para comunicarse
directamente con I casa
matriz, que con un sistema de
correo  clectronico.  JT-Fax
Ponatil se conecta al pucrtu|};;
serial de cuaiquier [BM PC o
compatible y cuenta con
modulo RJ11 para conectar la
linea telefonica.

Pars mayor informacion pregunte a su distribuidor de
confianza o llame a Senmiéx-internacionsl (91-83) ‘5-
0901 y 35-4433.

JT Fax Poratil

Aun cuando, JT Fax tranamite a 4,800 bps (bits por
segundo), a Ja mitad de velocidad estandar pars fax,
¢l sistema de conversion de formato ASC!l a fax, hace
0 JT Fax 1an rapida como las tarjetas de 9600 bps. que
son mas caras. Con la transmision ‘en el aire’, el texto
ASCH es convertido & formato fax y transmilido a
traves de lineas telefonicas en un soly paso, cn
contraste con muchas otras tarjetas fax que hacen

‘primero la conversion a formato fax y despues

transmiten en dos pasos scparados.
Con una PC con microprocesador 8088, trabajando a

.
]
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LTI lr lwma dos minutos ¢l digitalizar una pagina
de 8 172 x 11 pulgadas y cerca de 8 minutos el saivar
este docwnento cn un archivo de 1.3MB ea PC
Uatnibrush, ¢ onvertr el archivo de Paintbrush en un
mchivo tax de 150K toma $ nunutos, Ei proceso actual
de fax para convertir el documento toma aproximada-
mente S5 scgundos.

Ulna de las caracteristicas que pueden ser ventajosas
e unn tarjela {ax, ¢8 que pueda operar ¢en
background', es decis, ia habilidad de enviar y recibir
{axcs wmicntras otre aplicacion de software csta en
¢jecucion. Algunas de las tarjctes fax ie dan la opcion
de suspender la operacion de alguna aplicacion que esta
. corriendo en su PC si un fax comienza a ser recibido.

Una tarjeta fax para PC no es la mejor opcion para
una cArga pesada de transmision de documentos via fax.
Pero para uso poco frecuente en un sistema Deskiop
Publishing, una (arjeta {ax l¢ da un sentido especial si
usted necesita s aprobacion rapida de su cliente de una
copia o de un original desde un lugar remoto.

COMO UTILIZARLO?

Para enviar un documento por sistema fax, usted
necesita decirle a] sistema §ue datos va s enviar, a
donde cnviarios y cuando enviarlos. Donde y cuando,
es sencillo. Donde, €3 el numero telefonico de la
maquina fax receptora o la PC equipada con una tarjeia
{ax; usicd simpiemente cscriba en la pantalls o
selcccionclo del archivo que contiene el directorio
telefonico. Cuando, son el dia y la hora. La parte dificil
cs (ue enviar. Para transmiur una foto, un sistema fax
envia scnuies representando una linea de pixels en una
prgina a la PC equipada con tarjeta fax o 8 una maquina
fax. Cada pixel es un 'ON' 0 un ‘OFF, y lincas sucesivas
dc estos puntos hacen ¢l modelo de una pagina, como
los puntos en la panulia de la computadora.

LA TECNOLOGIA-DEL FAX

Usted puede obtener una comunicacion instantanea dcl
fax con cuakjuier sistema del CGrupo 111 facsimile o con
un cquipo PC. Las arjetas fax, como los modems,
tienen dos entradas para ¢l (clefono, una para 1a linca
dci sistema y otra para ¢l teicfono actual La conexion
de las lineas permite que la unidad del fax envie You
dncumentos y coniesie las llamadas pars recibirks. £
telefono comparte la linea con Ia tarjeta fax, puede
utilizaria para hacer llamadas normales cuando usted
no estn usando ia PC como una maquina fax. No
importa en que clase de PC usted hays instaiado la
tarjeta fax. usted necesitara una tarjeta de graficas,
monitor (CGA, EGA o Hercules) y de 256K hasta

La difcrencia mas grande cn
cuanto a tarjetas fax esta en ¢l
software.

640K RAM dependiendo del suftware que  este
utilizando.Todos tienen un RAM gque espera ias
llamadas por fax, mientras usted utiliza su PC para otran
tareas. Puede almacenar los decumentos tecibwos con
un disco en formato fax comprimido y este envia los
documentos a la impresora. o Mien los inhibe en la
panialla. Todos los sistemas fax manticsen grandes
archivos mostrando que se enviv y recibio v cuando sc
lievo a cabo. Con JT Fax usied pucde transmitit en
cualquier momento o arreglar In transmision para que
esta se realice duranie la nuche, debido Ia tarifa
telefonica es mas barata, y usted no lienc que cstar
presente ya que JT-Fax lo realiza automaticamente, Si
¢l destino al cual se dirige se encuentra ocupado, sigue
intentando hasta que tenga exito.Para mayor informy

cion pregunte a su distribuidor de confianza o Ilm
a Senmex Internacional (91-83) 35-0901 y 3}5. 448555

ESTANDARES.

El fax nacio a mediados de los 60's cuandn un comite
europeo de estandares conocido como CCITT (Comite
Consulwatif International Telephonique er Telegra.
phique), desarrollo un estandar para transmision de
datos por sistema facsimiie liamado Cirupo L. Maquinas
hasadas en ¢l estandar del Grupo | pucden transmitir
una pagina completa en scis minutos,

En 1976 las maquinas de Cirupo Il di;v.minuycron el
tiempo de transmision a tres minutos.

El Grupo 1l fue introducido cn 1980 y cs ahora el
esiandar mas popular. Para 1986, Is pobilacion Je
maquinas fax del Grupo IIf"se habia incrementado a
medio millon.

Los sistemas PC-Fax unen el poder de su PC con ei
poder del estandar Cirupo 115, Fate estamdar nfrece una
resolucion de 200 dpi (dots per inch) hotizontalmente
y enire 100 y 200 dpi verticalmenic. 12| ticmpo de trans.
mision por pagina fluctua entre 30 v /0 scgundus
dependiendo i las lineas telefonicas pueden manejar
9,600 bits por segundo (bps). La densidad de imagen
comicnza a ser transmitida cn alta o haja rcsulueszi%
dependiendo de o que haya seleccionado la pers‘t*w
que envia.



Oitro estandar, Girupo 1V, fue establecido en 1984 y
provee una resolucion de 400 dpi, pero requiere lincas
digitales de alta velocidad.

P'F Girupn | esta basado en tecnologia analoga y los
Crrupos 11y [ incluyen transmision digital. La tecnolo-
g del Girupo I es compietamente sincronica y com-
patible con  cuaiquuer linca telefonica en el mundo.
i

FL. HARDWARE- La insialacion es directa.

fa 1arjeta se inseria dentro de un slot, y s conecta
a kv hinca telefonica atraves de un modulo RJ11
-estandar, 'tilizar una PC como una maquina fax no
significa que este libre dc custos. En el presente un
sistema fax, c3ta compuesto pof Custro partes esencia-
ics.

- Un scanner que convierte las imagenes
cn scnales digitales.

. Un modem de alta velocidad que
convierte los scnales digitales en
senales analogicas que son com-
patibles con las de red teiefonica.

- Un modem, a] final de la otra linea
convierte las scnales analogicas
digitales, :

- Por ultimo, una impresora que repro-
duce los originalgs de la senai digital
en papel.

Ny

La interfase de la PC es una conexion entre el puerto

serial y un sistema fascimile el cual permite que ia -
PC use ¢l fax para escribir y/o imprimir, digitalizar
u otras capacidades, las cuales pueden convertirse en
sustemas de comunicacion grafica, crear, administrar,
enviar, recibir, aimacenar, exhibir ¢ imprimer dibujos
complejos, documentos en textos o patrones digitali-
zados.

‘La maquina receptora imprime los datos. y alguien,

no imporiando que tan lejos se encucntre de Quien
lo envio, tiene una copia del documento en
cuestion de minutos.

EL SOFTWARE.
La diferencia mas grande en cuanto a tarjetas fax esta
en el diseno del software. [Debido a ia complejidad

del proceso fax, el software puede ser dificil de =

utilizar si esta en Modo de Comandos. Por esia razon,
asegurese de que las tarjetas fax incluyan programas
con Interfase de Menu. Aun cuando gran cantidad
de software permite [uncioncs basicas de graficas ,
tales funciones son mejor cjecutadas por un
programa de graficas. El software del fax debe
permitir convertir imagenes tomadas de un scanner
o creadas por PC Paintbrush. Publisher’s Paintbrush
o Dr. Halo Il en formato fax e imagenes fax a los

"formatos anteriormenie mencionados. El software

debe ser capaz de trabajar con psogramas de recono-
cimiento de caracteres opticos, asi usted puede

PC

& 3
N

imprescoras LASER

/T \

Maquina Fax

‘i

tecaimile y mas. :

Una maquina faz contiens ‘scanner, impresora y tecnologis modem. Uns PC squipada con
una tarjeia tax , un BCARNEr Y UNA IMpresora puade duplicar ta funcion de una Meaquing

t

< El originat ge ssia pudlicacion fue slaborado uviliizando WordStar 2000+ , Arts & Letiers, PageMaker y Quadlaser L
- - .

v .
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convertir un codigo de barras o caracteres Opticos en
caracteres ASCIl para su edicion en un procesador de
palabras. L2l software que scleccione debe de proveer:

- Facil recepeion y envio de documen-
tos.

- ‘lransmision y recepeion de mensajes
cn tempos espeaificos.

- Ruteo automatico d¢ una lransmision
sencifla.

- Transmisiun de diferentes documentos

"a diferentes lugares.

- Impresion automatica de hora, fecha
v pagina.

- Almacenamiento de los numeros tele-
fonicos mas utilizados.

- Conversion de archivos de procesa.
dores de palabras a formato fax.

- Impresion de los documentos.

- Despliegue de los documentos en la
pantalia.

Lo que hace que un sistema de fax sea mejor que otro,
es el software para convertit archivos de varios forma-
tos, a formatos estandares de [ax para la transmislon.
Todos los sistemas pueden convertir y enviar archivos
ASCIl en cuestion de minutos al equipo fax en
cuaiquier parte del mundo. L.os [ormatos que ei sistema
fax de la PC puede ajustar v la forma de como prepara,
exhibe, edita, recibe y aimacena jos documentos, son
los factores mas importantes a considerar cuando usted
realiza una decision de compra.

Las tarjetas JT Fax (tarjcta corta, portatil v Inrga de
9600 bps) cumplen con todos 10s requisitos de sofiware
anteriormenie mencionados. Para mayor informacion
llame hoy mismo a su distribuidor de confisnza. Senmex
Internacional es representante exclusivo en Mexico de

Quadram Corporation. g

— m——— —
- M S —— .

" El precio y su facil instalacion, sin mencionar la finisima interfase con el
usuario y la calidad de salida que produce, hacen de JT Fax una gran compra.”

Bruce Brown

PC Maguzine Jonie 18,1988

i
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BUS DE EXPANSION

PROCESADOR

MEMORIA ROM

MEMORIA RAM
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Microprocesadores Familia * Inte] "
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Caracteristicas de un Microprocesador
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Un mibroprocesador @s un circuito combinacional y secuencia! que
interactua con otros circuitos para formar en conjunto un sistema digital de
codmputo.

Funciones Principales:

*Provee las sefales de tiempo y control para todos los elementos dell
sistema.
.sca instrucciones y datos desde la memoria.
* ‘ransfiere datos desde y hacia Dispositivos de Entrada/Salida.
*Decodifica instrucciones.
*Realiza operaciones l6gicas y aritméticas solicitadas através de
instrucciones.
*Responde las sefiales de control de E/S, tales como RESET e
INTERRUPT. ]
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NIVELES DE INTERRUPCION XT

3
N° CAUSA -
NMI Emor de Paridad
0 Contador “
' 1 Teclado
2 Reservado
3 Comunicadién / Puerto Sene (COMZ)L SOLC 0 BSC (Secundarne)
4 Comunicacién / Puerto Paralelo (COMTL SDLC 0 8SC (Pnmana)
: 5 Disco Duro b
6 Puerto Paralglo
- (
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B
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Niveles de Interrupcién AT A=

£

N* .FUNCION ad
0 Timer del Sistema de Safida 0 4
1 Salida de! Teclado Buffer Lieno &
2 InterTupcion del Controtador 2 (Niiveles 8-15) g
3 Puerto Serial 2 £
4 Puerto Serial 1 £
5 Puerto Paraielo 2 £
6 Controlador de Disco £
7 Puerto Paratelnp 1 L
8 Reloj de Tiempo Real 5l
9 Redireccionado via Software al INT 0Ah i
10 Reservado 2
11 Reservado £
12 Reservado £
13 80287 [
14 Disco Duro £

15° Reservado
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ARSES
Memoria ROM { Read Only Memory)

Funciones Principales:
v Inicializacio_n del Sistema
* Diagnostico de Encendido y Revision del Sistema
* Determinzcién de la Configuracién del Sistema
* Manejo de Disposttivos de Entrada/Salida.-
* Cargado del Sistema Operativo

* Patrones de Bits para los 108. 128 caracteres ASCII
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Mspa de memoria XT [ROM]

e
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(3840 ,

DISCO DURO
(CBIé

192K PARA
EXPANSION DE ROM
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- - ESPACIO DEL USUARIO
AREA DEL BIOS
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Memoria RAM (Random Access Memory)

Caracteristicas Principales:

* Lectura f Escritura

* Accesp Aleatorio

* Espacin Disponible al Usuario y sus aplicaciones

* Tamaio Limitado por el niimero de bits de direcciones del
Microprocesador

* Se direcciona a través de un mapa de memaoria predefinido

* Tiempo de acceso de 150 a 60 nandbsegundos
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Bus de Expansién

Funciones Principales:

* Conectar tos componentes funcionales ai Microprocesador
* Ests formado por: Bus de Datos

Bus de direcciones

Bus de Control
* Ademas de las senales de:

e

s

M AN
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ARQUITECTURA DE UNA COMPUTADORA BUS XT
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Dispositivos Inteligentes s .
g
DMA, ( Direct Memory Access) g
, Cy
Ventajas. .
* Velocidad en el dispositivo C
* No "distrae” al Microprocesador Mem oria o
* Transferencia de informacion n
réapida L o
R [
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Especificaciones [BM Personal Computer

* Fuento de Poder de 63.5 Wwatts
* Microprocesados 8088 de 4.77 Mz -

* § Slots de Expansion ( 62 pins )
* Memoria RAM Base de 16K - 64K
* Bocina
* Unidad de Disco Flexible
do 320 0 360K de 5%"
* Teclado de 83 Tecdias
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Especificaciones [BM Personal Computer XT

* Fuente de Poder de 130 Watts

* Microprocesador 8088 de 4.77 Mhz

* B Slots de Expansicn (Socket 62 pins)

* Memoria RAM base de 256K

* Disco Duro (En algunos modelos)

* Adaptador de Comunicaciones
Asincronas (En alguncs modelos)

* Teclado de 83 tecias
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Microprocesador Intel 8088 | %
i

£

£

.l

Ll

* Frecuencia de Operacion: 4.77 - 12 Mhz £
* Tamano del Bus de Datos: 16/ 8 640 KBytes Usuario [ =
* Tamafio del Bus de Direcciones: 20 — > Memoria =1 MB %
* Modos de Operaci6n: Real 384 KBytes Sistema o]
: .

£

£

£

£
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Microprocesador Intel 8088
* Frecuencia de Operacion: 4.77 - 12 Mhz
* Tamafio del Bus de Datos: 16 / 16 640 KBytes Usuario
* Tamano deol Bus de Direcciones. 20 — > Memoria = 1 MB
* Modos de Operacitn: Real 384 KBytes Sistema
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Arquitectura de las Microcomputadoras

Especificacienes IBM Persanal Cemputer AT

* Fuente de poder de 192 Watts switchable a 115 6 230 VA

Microprocesador 80286 a 6 Mhz

8 Slots de Expansitn 6 ofSocket de 62 pins y uno de 32
2 ofSocket de 62 pins Unicamente

Memoria RAM base de 256K

Memoria RAM de tipo CMOS (Semiconductor

Complementario de Oxidos Metalicos) para mantener la

configuracion del Setup de! equipo

Bateria para mantener activa la memoria CMOS cuando

el equipe esta apagade -

* Bocina

* Disco Duro

* Unidad de Discos Flexibles de §%" de 1.2MB

* Tectado con 83 Tecias
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Microprocesador Intel 80286
* Frecuencia de Operacién: 6-25 Mz
* Tamafio del Bus de Datos: 16/ 16 . 15 MBytes Usuario
* Tamaiio del Bus de Direcciones: 24 —> Memoria =16 MB
* Modos de Operacitn: Real / Protegido 1 MByte Sistema
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Microprocesador Intel 80288

Modo REAL

Modo PROTEGIDO

* 16 MB Memoria RAM
* Multitareas

* Multiprocesamiento

* Memoria Virtual
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Modo Protegido de Operaciéon 80288
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Microprocesador intel 80386 %
£
&l
i
£
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* Frecuencia de Operacion: 16 - 33 Mhz . )
* Tamaiio del Bus de Datos: 32/ 32 E‘gg;"‘a" T;‘;“lj’:gﬁ: E
* Tamano del Bus de Direcciones: 32 — > Memorna = 4 GB vt !
* Modos de Operacitn: Real / Protegido / Virtual BOS6 1 MByte Sistema £
£
£
i
1
£
£
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* Frecuencia de Operacion: 16 - 33 Mhz
* Tamaiio del Bus de Datos: 32 /16
~ * Tamano del Bus de Direcciones: 32 — > Memoria = 4 GB

* Modos de Operacidn: Real / Protegido / Virtual 8086

_ A=
Microprocesador Intel 80388/SX

Limitante Tecnol6gica
{ (256 MBytes) Usuario

1 MByte Sistema
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Modos de Operacién 80388
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Arquitectura 803886

Micro Channed Adapter IBMMCA:

* *Nuevo Estandar.. 7"

* Canal Compartido

* Alta Confiabiiidad

* Orientado a Multitareas y Muttiprocesos
* Utiiza e Implementa el POS
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Arquitectura 80388

Smartsiot AST Research:

* Enfoque Arqguitecténico intermedio
* Bus Arbitrado

* Procesador Muttiple

* Buena Velocidad

* No 100% Compatible

* Necesita Adeptos
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Arquitectura 80388

Flex Compaq:

* Alta Velocidad

* Compatibifidad

* Canal Dual con un Procesador
Adicionalt 82385

* No Comparte Canal

* No Comparte Memaofia
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EISA

Miembros de! Consorcio EISA:

* AST Rasearch

- curnpaq

* Hewlett Packard
*NEC

* Zenith Data Systems
- Epson

* Ofivetti

* Tandy

* Wyse Technology
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Tecnologia de las Microcomputadoras
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Caracteristicas Principales
de las diversas Arquitecturas

AR

CARACTERISTICA MCA EISA ISA
Amplitud madma de datos 32 blts 32 bits 16 bits
Permite el usn de periféricos
inteligentes y bus de 32 bits St Sl No
Promedin ltl)lmumm Ao de Datos : 20MB/seg | 33MBUseg | 2MRiseg
CPU 14MB/seg | 16MB/seq | BMB/seq

Soporte para memoria direccionable | 16MB 4GB 16MB
Compatibilidad Ninguna ISA Ninguna
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Microprocesador Intel 80486

* Caracterfsticas Similares al 8038§
* incluye Coprocesador Matematico
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Microprocesador Intel 80488/ sx

* Caracterfsticas Similares 80386/sx
* Incluye Memoria Caché
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- Microprocesador 80488 DX2

* 80486 DX2 (Preinstalado)
* CHIP Over Drive (Por Socket)
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+ Simple DRAMS
» Simple SRAMS
* interleaved RAM
- Page Mode
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& TECLADO

El teclado de la PC contiene el controlador de tectado 8048, éste realiza varias tareas, que
ayudan a descargar de trabajo al microprocesador del sistema.

La tarea principal de 8048 es el de detectar el uso de las teclas y reportar al BIOS cuando se
oprimi¢ o se solté alguna de ellas. Si alguna tecla permanece oprimida por mas de medio
segundo, el 8048 repite su accién a intervalos especificos. El 8048 también maneja algunos
diagnosticos y revision de errores, y tiene una cola que puede aimacenar hasta 20 teclazos hasta
que la computadora pueda aceptarios. La AT usa un controlador diferente, el 8048, que realiza
esencialmente la misma farea.

Cada vez que oprimimos ¢ saltamos una tecla éste genera un nimero de byte al que se le lflama
codigo de barras (scan code), que identifica ia tecla oprimida. El teclado genera un diferente
codigo para cada tecla oprimida o liberada. En cualquier momento que se oprime una tecla, se
genera el coédigo, que es un nimero entre 1 y 83 (en el teclado estandar de PC). Cuando
soitamos la tecla, se genera otro codigo que es 172 (44 + 128). En la figura de la siguiente pagina
se ilustra el teclade estandar de Iz PC y el codigo que corresponde a cada una de ias teclas.

Cuando oprimimos alguna tecla, el tectado no conoce su significado, simplemente se encarga de
avisar lo que se oprimio. Es tarea del BIOS el traducir estos cddigos en datos utiles para su
proceso por el sistema.

Cada vez que oprimimos o liberamos una tecla, el tectado lo reporta al sistema por medio de la
interrupcion 9. Esta interrupcion 9 llama a una subrutina que se encarga de leer el puerto 96 (60
hex) para saber que paso en el teclado. Lee el codigo de barrido y la rutina lo traduce a un
numero de 2 bytes. El byte de menor orden contiene el codigo ASCII de la tecla oprimida y el de
mayor orden el cadige de barrido.

Las teclas especiales como las teclas de funcion o las del teclado numerico, mandan un cero en
el byte de menor orden.

Entonces, las rutinas del BIOS ponen estos codigos en una que inicia en fa localidad 0000:041E.
En la memoria del sistema. Los codigos se mantienen ahi hasta que son requeridos por algin
programa , como MS-DOS por ejempio.

El trabajo de traducir estos codigos de barrido no es tan sencillo, dada la variedad de opciones
que ofrece ef teclade, es decir al oprimir ia misma tecla en combinacién con shift, o Ctrl, el
significado cambia.

Aparte del funcionamiento normal del teclado, y de fas diferentes combinaciones que se pueden
manejar, existe una forma de capturar cuaiquier codigo ASCII que nos interese, aunque éste no
esté representado en el teclado.

Esto se hacé oprimiendo la tecla ALT y manteniéndola oprimida mientras tecTeamos ef codigo
ASCIl deseado en el teclado numérico que se encuentra del lado derecho del teclado

Este método permite 1a captura de cualquier codigo ASCIt entre 1 y 255. El (nico que no puede

capturar de esta forma es el cédigo 0. Porque éste esta reservado para separar a otros codigos
gue no son ASCII, como por ejemplo |a teclas de movimiento del cursor.

=2



LOS ESTANDARES DE VIDEO

Ei video es el medio fundamental mediante ef cua! el usuario ve realmente los resultados del
procesamiento de ia Informacion llevada a cabo por el microprocesador. Existen dos modos
basicos de operacion del video en las P.C.

MODO DE TEXTO : Cuando surgi¢ la PC, solamente podia mostrar texto en pantalla, es decir
caracteres alfanuméricos y especiales. Dichos caracteres son almacenados en una zona
especial de la memoria superior, lamada memoria de video. Cada caracter tene un tamarno
definido y fijo en pantalla. Cada caracter es leido de la memoria de video y mandado a la
pantalla. Lo OUnico que se puede variar (y eso en algunos tpos de tarjeta) es el color de los
caracteres.

MODO GRAFICOQ : El modo de texto permitia un desplegado rapido de Informacién, pero
limitada solamente a caracteres alfanuericos. De ahi, que se busco un modo en el cual fuera
posible mostrar casa cualquier cosa en la pantalla del monitor. Dicho modo fue llamado modo
grafico, ya que en él, es posible hacer graficas vy dibujos realizandolas punto a punto. Por
esto, dicho modo en inglés es llamado APA (All Addressable Point) , lo cual, en espanol es
direccionable en todos fos puntos. En el modo grafico, es necesario dibujar punto a punto la
imagen. Cada punto es llamado pixel y para cada pixel son necesarias coordenadas en X y
enh Y, ademas del color para cada pixel-, io cual conlleva mas tiempo de célculo por parte del
microprocesador y mas memoria a ser utiizada para manejar la informacion grafica . El modo
grafico también lleva constgo el termino Resolucién. Resolucion es el tamamo en pixeles que
tiene tado por lado el monitor. Mientras mayor sea la resolucion, mejor se vera la imagen y los
graficos. En el modo grafico también se usa el término Paleta de Colores. La Paleta de
Colores es un nimero de colores que puede manejar 2 tajeta.

El video en las PC, es manejado por una taneta especial, llamada tajeta adaptadora de video,
tarjeta controladora de video ¢ simpiemente, tarjeta de video, {a cual realiza la interfaz entre la
tarjeta madre y el monitor. Este ultimo, es el que muestra la informacion al usuario.

Desde que surgio la IBM PC, han existido varios tipos y marcas de tarjetas adaptadoras de video
y monitores, pero su fabricacidn se ha basado en estandares, lo cual permite que diversos
fabricantes puedan construir monitores y tarjetas y se puedan conectar entre si (bajo ciertas
restncciones).

Con las computadoras anteriores a {a PS/2, los controladores de video venian en las tajetas de
adaptador separadas, para escoger |a tadeta de video que uno deseaba.

Algunas computadoras vienen con controladoras de video integradas en la tarjeta de sistema o
madre. como es el caso de la PS/2.

CGA.

la compadnia TBM decidié crear un estandar que permitiera mostrar graficos™y texto. Dicho
estandar fue llamado CGA (CGA : siglas en ingles de Color Graphics Adapter, lo cual significa
Adaptador de Graffcos en Color). El estdndar CGA permite mostrar en modo texto 80 columnas
por 25 caracteres en 16 colores, mientras que en modo grafico permite una resolucion de 320 x
200 pixeles a 4 colores 0 una resolucion de 640 x 200 pixeies a 2 colores,
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EGA

Si bien el monitor CGA podia mostrar graficos en color, su calidad era pobre y solamente se
podian usar 4 colores. Una mejor la dio IBM por su introduccion del EGA (EGA: Enhanced
Graphics Adapter, Adaptador Mejorado de Graficos). EGA proporciono todo lo que ofrecian MDA
y CGA pero con algunas mejoras. EGA puede trabajar en modo de texio a 80 columnas por 25
caracteres y 16 colores o en un mejorade a 80 columnas por 43 caracteres y 16 colores. En
modo grafico, EGA tiene una resoclucion de 640 x 350 a 16 coiores.

VGA

EGA contiuno siendo el estaridar prevalente hasta la wntroduccion de 1a PS/2 con los estandares
MCGA, VGA y 8514. VGA ofrece todo lo de sus ardecesores y mejorado. MCGA, es utilizado
solo en tas PS/2 Mas pequefias. VGA son las siglas de Video Graphics Array o Arreglo Grafico
de Video. VGA fue la primera tarjeta en necesitar que la tarieta controladora de video trajera
integrada memeoria para poder trabajar y un pequefio procesador para auxiliar al procesador
principal de la tarjeta madre. Cuando surgi¢ la primera IBM PC, se reservo una region de 128 KB
de memoria superior {entre los 640 KB y los 768 KB de memoria RAM) para que el procesador
pudiera realizar los calculos necesarios para manejar |a salida del video.

Hasta el monitor EGA, el tamafic de la memoria reservada para video en {a superior, fue
suficiente. Pero el VGA, en su modo de mayor region (640 x 480 pixeies a 16 colores) necesita
de 256 KB de memoria para poder manejar la Informacion del video. Dado que solamerte hay
128 KB reservados para video en la.memoria superior, se decidié poner los 256 KB en la tarjeta
de video junto con un procesador que ayudara a encausar los datos de video al montor.

VGA soporta a 15 modos de video.

A continuacion, veremos los estdndares de video que existen para la familia de PC y sus
respectivas caracteristcas.

MDA

Cuando la P.C. nacid, solamente podia trabajar en modo de texto y venia con tarjeta adaptadora
de video MDA (MDA : siglas en inglés de Monochrome Adapter, es decir Adaptador Mono
cromatico) y un monitor TTL mono cromatico En modo de texto, el estandar MDA muestra 80
columnas por 25 renglones solamente puede usar un solo color.

HERCULES

Si bien el modo de texto permitia que la computadora mostrara Informacion, quedaba limitada, ya
gue solamente se podian mostrar en pantalla caracteres alfanuméricos. La solucién en su
momento la did la compardia Hercules con un disefio de un adaptador que podia trabajar en una
pantalla mono cromatico y todas soportar graficos. Esta adaptador creo un estandar llamado
HGC (Hercules Graphics Card . Tarjeta Grafica Hércules) y fue bastante popular. Las personas
que utilizabarel adaptador Hercules pedian manejar texto a 80 columnas y caracteres y graficos
a una resolucion de 720 x 350 plxeles pero en un solo color.

SUPER VGA

IBM trato de Lanzar estandares de video (8514/A, XGA) pero dado que queria cobrar derechos
muy altos por el uso de diferentes estandares, los demas fabricantes, decidieron unirse y Lanzar
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su propio estandar. Para esto, las compafiias integrantes de VESA (Video Electronics Standards
Asociation saco el ltamado estandar Super VGA.

Para mejorar los estandares de video, VESA especificé una pantalla VGA con una resolucién de
800 x 600 pixeies, mucho rnejor que el estdndar anterior VGA. Aungue gran cantidad de
desarrolladores incluyen ahora soporte Super VGA en sus productos, los ultimos avances en
tecnologia han llevado las especificaciones a 1024 x 768 pixeles (EVGA - enhanced Video
Graphics Array} y hasta 1,280 x 760

En segundo lugar, hay mas modos de io que reaimene se necesita. La mayoria de ellos estan
aqui para ser compatibles. Por ejemplo, el modo grafico de 600 x 200 pixeles es un modo CGA,
los modos graficos de 640 x 350 pixeles son de EGA ademas de los anteriormente descritos y de
los 15 modos del VGA salo los ultimos tres son nuevos. -

VGA fue una gran mejora, mas aun, no es ni ha sido el mejor sistema de video ni el mas
revolucionario. Algunos adaptadores video han estado disponibles incluso antes de gue fuera
introducido VGA, y eran rmas detallados y ofrecian mas colores,

MCGA (Multi Color Graphics Array : Arreglo de Graficos Multicolor) fue disefiado también por ta
1BM para sus computadoras mas baratas. El MCGA se parecio bastante al estandar VGA, solo
que en su resclucion (640 x 480 pixeles) solamente puede mostrar 2 colores mientras que el
VGA muestra 16 colores.

8514/A

IBM tratd de sacar un nuevo estandar, que mostraba resoluciones mayores a las usadas en el
estandar VGA, Este estandar, fue llamado 8514/A debido al modelo del monitor de IBM que
soportaba estandar. Este estandar daba soporte a las resoluciones ofrecdas por VGA, pero
ademas, ofrecla en modo grafico una resolucion de 1024 x 768 pixeles a 16 colores 'y una
resolucién media d 800 x 600 pixeies a 256 colores Este estandar solamente lo manejo la IBM en
la linea de computadoras PS/l y PS/2 sin realmente tener éxito comercial.

XGA Y XGA-2

XGA es el estandar de video mas reciente de IBM para la familia de la PC. XGA es una
especificacidn XGA mejorada que se esta distribuyendo con fos modelos actuales de la IBM.
XGA fue desarrollado por la IBM con plataforma de video estratégica , adecuada para programas
que soportan GUI {Graphics User Interface : Irterfaces Graficas de Usuario) como Windows y
Qs/2

2 LAS TARJETAS DE VIDEO

Para poder manejar un monitor, las PC’s necesitan tener conectada en una de las ranuras de
BUS, una tarjeta controladora de video, {aunque algunas compatibles_ya traen este -
controlador ef Ja tarjeta principal). = =

Esta tareta de video esta basada en un circuito llamado el controlador de CRT. Y tiene un
conjunto de puertos de E/S programabies, un generador de caracteres almacenado en ROM

y memoria suficiente para mantener ios datos que se van a desplegar.

Existe una gran variedad de controladores de video, pero la mayoria estan basados en las
dos tarjetas que IBM diseiio, que son la tarjeta Color Graphics Adapter (CGA), y el
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Monochrome Adapter (MDA). Nos basaremos en estas dos tarjetas para hablar de los
controladores de video.

Basicamente se manejan dos tipos de video, Texto y Gréaficas. El controlador CGA puede
manejar cualquiera de estos dos tipos, en cambio MDA sélo maneja texto, aunque esté con
una calidad bastante mejor que aquel producido por ta CGA, por eso en algunas aplicaciones
como el proceso de texto, contabilidad, etc. su uso es bastante extendido.

Para solucionar esta incapacidad de MDA para desplegar graficas, muchos fabricantes
disenaron variantes de ella, pero la que hasta ahora es mds popular y mejor aceptada es ia
tarjeta Hércules, que puede desplegar texto, con la misma calidad que MDA, vy gréficas, de
muy buena calidad, incluse mejores que las de CGA, aunque sin colores.

1

B LA MEMORIA DE VIDEO

La memoria de video estéd localizada fisicamente junto con el resto de la circuiteria de la
tarjeta de video, pero ldgicamente, esta 4rea de memoria es parte de la memoria principal
del sistema.

Un bloque de 128k de memoria, esta reservado para el uso de las tarjetas de video de la
direccién AQO0Q0 a BFFFF (hex), pero las dos tarjetas originales (CGA y MDA) .usan solo 2
partes pequeRas de esta area. MDA usa solo 4k de esta memoria, empezando en'la
localidad BOOOO. Mientras que la tarjeta CGA usa 16k iniciando en la localidad BB0OOO. El
resto del espacio estd reservado para usos mas avanzados, como por ejemplo la tarjeta
EGA.

Estas dos tarjetas manejan lo gue se llama un despliegue mapeado en memoria, es decir,
cada localidad en la memornia de video corresponde a una posicidn especifica de la pantalla.

El controlador de video lee repetidamente (60 veces por segundo) la memoria v despliega en
la pantalla lo que encuentra ahi. El controlader de CRT es guien se encarga de traducir la
informacion de la memona en puntos de luz que se muestran en la pantalla.

Estos puntos se llaman pixels, y se producen por un haz de electrones que se reflejan en la
superficie de la pantalla del monitor. Al ir recorriendo {a pantalla con este haz de electrones
es lo que se conoce como el barrido, el controlador de CRT se encarga de ir encendiendo y
apagando al haz para que en la pantalla aparezcan los datos correctos.

Al finalizar cada actualizaciéon de la imagen, el haz se apaga y se regresa a la primera
posicion de la pantalia a este movimiento se le llama el Vertical Retrase. Durante el
Retrase. el haz se apaga v no se escribe informacion en la pantalia.

Este periodo de Retrase (1.25 ms} es importante para el programador, debido a que en ese
momento el gontrolador de video no esta feyendo la pantalla y tenemos acteso libre para
escribir lo que queramos en ella. De otra forma, al escribir un dato, el controlador de CRT
podria estar accesando la misma localidad y se produciria un efecto de “ruido” en la pantalla
al que se le dice "nieve”. Podemos revisar si el controlador se encuentra en el retrase
leyendo su registro de estado, y aprovechar el momento para escribir toda la informacién
disponibie en la memoria de video.
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2 LOS MODOS DE VIDEO.

Originalmente, séio se manejaban 8 modos diferentes de video, ahora se manejan 7 mas.
Estos modos de video definen las caracteristicas del despliegue, es decir, la cantidad de
texto gque puede despiegarse, la resolucién, y la cantidad de colores. La tarjeta CGA maneja
ios primeros 7 modos que incluyen varias opciones para texto y graficas. La tarjeta MDA
s6lo maneja uno de estos modos. Y ia tarjeta EGA maneja los 15 modos. Cada uno de estos
modos se identifican con un nimero del O al 16. Los modos de video disponibles en cada
tarjeta son ios siguientes:

LOS MODOS DE ViDEO.

MODO TIPO TAMANO COLORES TARJETA
0 TEXTO 40X 25 16 (TONOS DE GRIS) | CGA oEGA
1 TEXTO 40X 25 16 TEXTO 8 FONDO CGA 0 EGA
2 TEXTO 80 X 25 16 (TONOS DE GRIS) | CGA 0 EGA
3 | TEXTO 80 X 25 16 TEXTO CGAOEGA |}
4 GRAFICAS 320 X 200 4 CGA 0 EGA
5 GRAFICAS 320 X 200 4 (TONOS DE GRIS) CGA 0 EGA
6 GRAFICAS 640 X 200 2 CGA 0 EGA
7 TEXTO BOX25 BYN MDA o EGA
8 GRAFICAS 160 x 200 16 PCijr
g GRAFICAS 320 X 200 16 PCjr
10 GRAFICAS £40 X 200 4 PCjr
13 GRAFICAS 320 X 200 16 EGA
14 GRAFICAS 640 X 200 16 EGA
15 GRAFICAS 540 X 350 ByN EGA
16. | GRAFICAS 640 X 350 -_ |64 EGA_

Todas las imagenes que vemos-en la pantalla se forman a base de puntos a los que
llamamos pixels. La resolucidn se define por el nimero de renglones o lineas de barndo, y
por el nimero de puntos en cada linea de barrido. E! nimero de rengiones que un monitor
puede desplegar se define por el hardware y por las sefiales de video que genera el
controlador. Los modos de video, se controlan por medio del BIOS, usando la interrupcién




16, e incluso podemos ejercer cierto control usando el MS-DOS, pero solo sobre los modos
de texto, con la instruccién de-MODE,

= LOS COLORES.

Los colores en la pantalla de una PC, se generan por medio de la combinacion de 4
elementos: sus componentes de rojo, azul y verde y una intensidad. Los modos de texto y
graficas usan las mismas opciones de colores e intensidad. pero los combinan de diferente
forma para lograr sus propésitos. Los modos de texto, cuya unidad basica es un caracter-
compuesto de varios pixels- usa un byte compieto para el color y el parpadeo det caracter y
de su fondo. Los modos graficos tienen como unidad el pixel usan solo entre uno y 4 bits .
para definir el color e intensidad, pues el pixel no tiene entre sus caracteristicas el parpadeo.

Con el afan de lograr una mejor compatibilidad con el mayor nimero de monitores posible,
se crearon los modos de colores suprimidos, ( 0, 2 y 5). En estos modos los colores se
convierten a diferentes intensidages de gris. El color se suprime en la salida de video
compuesto de la tarjeta CGA , pero no en la salida RGB. Debemos hacer notar el diferente
manejo gque se hape de los colores entre los modos de texto y los de gréficas.

En texto tenemos control completo sobre el color de cada una de las posiciones de los
caracteres en la pantalla, podemos colocar un diferente color de los 16 de fondo y los
nueve de texto en cada posicién. Pero en los modos graficos el control es mas limitado,

En los modos de texto cada posicién en la pantalla se controla por medio de 2 bytes
adyacentes en ia memoria. El primer byte contiene el caracter que se despliega, el segundo
byte contiene el atributo de ese cardcter, es decir la forma en la gue ese caracter deberd
ser desplegado.

Ese byte de atributo contiene tres caracteristicas: El color del caracter, el color del fondo
sobre el que se despliega ese caracter, y el componente de parpadeo, que al existir 0 no
indica si el carécter estard parpadeando o no. X
A continuacién se muestra como colocar cada bit del byte de atributos para lograr el
resultado deseado.

| BIT
6 5 4 3 2 1 0 uUso

1 . . . . . . . Componente de parpadeo

1 . . . . . . Componente Rojo del Fondo

1 . . . . . Componente Verde del Fondo

1 . . ] ; Componente Azul del Fondo

1 . . . Intensidad del Caracter

1 . . Componente Rojo del Caracter
oo, Componente Verde del Caracter
1 Componente Azut del Carécter

Los resultados de estas combinaciones pueden variar ligeramente entre cada monitor,

En e} modo 7 (monocromatico) no se maneja el atributo de la misma forma, puesto que no
existe la disponibilidad de colores, los bits de intensidad y parpadeo se usan de la misma

forma, pero el resto de los bits producen diferentes resultados.
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El modo normal de texto blanco en fondo negro se logra colocando 000 en el fondo v 111
en el texto. Los caracteres subrayados se logran colocando el fondo en 001, etc.

Para los modos graficos esto es bastante diferente, pues cada pixel en una pantalla tiene un
color asociado, por lo que si usaramos un byte para guardar el color de cada pixel, la
necesidad de memoria creceria en forma exponencial. Agui no existe el manejo de coior del
fondo o del texto, simpiemente el punto es de un coior © de otro. \

Para cada modo grafico existen opciones definidas de colores, llamadas paletas. Estas
paletas en CGA no pueden cambiarse, estan definidas de antemano, en cambio en la tarjeta
EGA el usuario puede definir sus propias paletas.

En el modo de 2 colores {640 X200) el color del pixel se almacena en un sélo bit, si el bit
vale O el pixel es negro , si vale 1 es blanco. En cambio en el modo de 4 colores
{320X200) existen 2 paletas diferentes , y el color que los 2 bits de cada pixel representan
varia segun |2 paleta seieccionada . Solo el color O de cada paleta puede cambiarse, los
otros tres son fijos, las dos paletas se muestran a continuacion:

Pixel Color Paleta 1 Color Paleta 2
0 0 Negro Puede Cambiarse
0 1 - IVerde Cyan
1 1 Café Blanco

E MANEJO DE LA MEMORIA DE VIDEO.

A pesar de que IBM no recomienda el uso directo de la memoria de video, y por ello provee
de la rutina del BIOS para video, este manejo directo es posible, siempre y cuando se sigan
ciertas reglas que se explican a continuacidn para evitar conflictos.

El uso y cedificacién en la memoria de video varia segun el modo de video que estemos
emplieando, en los modos 0 al 6 esta memoria ocupa 16 K . En el modo MDA (7) solo se
ocupan 4 K. Los modos de texto de ambas tarjetas CGA y MDA necesitan menos memoria
que los modos graficos para almacenar 10 que se despliega en una pantalla, pues solo
necesita 2 bytes por caracter 10 que hace en maodo de texto B0 X 25, 2000 caracteres, es
decir 4000 bytes. Una pantalla en modo gréfico puede usar desde T6K hasta 32 K
dependiendo del numero de colores que se usen. En el modo gréfico de 2 colores (640X
200) cada pixel usa un bit. En los modos de 4 y 16 colores, cada pixel ocupa 2 6 4 bits.

Como una pantalla en modo de texto ocupa-normalmente 4000 bytes, {2000 bytes en 40 X
25), queda bastante espacio sobrante de nuestra memoria de 16K de la tarjeta CGA. Por
ello , podemos dividir esta memaria en cuatro pdginas de texto. En los modos de texto del O
al 3 usamos menos de 16K de memoria. Los modos O v 1 usan 2K, los modos 3 y 4 usan
4K la memoria de video se dividird en 8 y 4 pdginas de texto, respectivamente.

En el momento en que una de las péaginas se muestra en pantalia, podemos estar
actualizando otra gque no se esté mostrando. Usando esta técnica podemos construir una
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imagen mientras se estd mostrando otra, y después cambiarlas. El cambiar imagenes de
este modo, da la impresion de que éstas se generan instantdneamente.

Esta técnica puede implementarse usando los servicios del BIOS, que permiten escribir
caracteres o cadenas en ia pagina que deseamos y después cambiar la pagina activa, es
decir , la que estd siendo desplegada.

De cualquier forma, podemos escribir directamente en la memoria de video, recordando que
en el modo de texto, los bytes pares son ios caracteres desplegados, y los bytes nones son
los atributos.

Recordando que la memoria de video para la tarjeta CGA, comienza en el segmento BBOO,
podemos calcular la posicion de cualquier carécter, usando la siguiente formula:

Posicién = (pag.* Tamafio _pag) + (No_renglén*Ancho_reglén*2} + (No_col*2) + cual.
Donde: -

Pag.= Numero de pagina en la que queremos escribir tamaho _pdg= No de caracteres que
caben en la pagina (B0 X 25 ¢ 40 X25)

No._renglén =rengién en el que queremos escribir ancho_renglén=80 6 40
No. col= columna en la que queremos escribir cual =0 si es carécter, 1 si es atributo.

En los modos gréficos, la memoria esta organizada de una forma diferente; en estos modos
la pantalla se divide en 20 lineas, numeradas de O a 199, cada linea tiene un numero
diferente de puntos, dependiendo del modo, 320 6 640.

La memoria donde se guardan estas lineas se dividen en 'bancos’ de lineas, que ocupan
localidades contiguas en |a memoria. Son dos bancos, el primero en donde se guardan las
lineas pares, que se inician en el segmento BBOO, y el segundo en donde se guardan las
lineas nones, y que se inician en el segmento BAQO.

B UNIDADES DE DISCO.

La mayor parte de las computadoras utilizan alguin medio magnético para almacenar datos
en forma masiva, en el caso de la IBM PC, ios medios més comunes son los discos flexibles
y el disco duro. La capacidad de aimacenamiento entre uno y otro varia bastante, pero su
organizacién y principio de operacion es basicamente el mismo: se codifica la informacién
magnéticamente en su superficie en patrones determinados por el software y el hardware
usado.

Cuando se introdujo el primer modelo de PC en 1981, usaba disco flexible de doble
densidad y“de un solo lado, que tenia capacidad de almacenar 160 KBytes de datos,
actualmente ef medio mas usado son los discos de doble densidad, doble lado, en los que se
almacena hasta 360 K bytes de datos. Existen ahora algunos los discos de alta densidad de
capacidades de 1.2Mb 6 1.44Mb. IBM en sus nuevos modelos PS/2 esta anunciado discos
con capacidad de 2.5 Mb.

Las unidades de discos, la version del sistema operativo que se use determina la capacidad
total del disco, pero su estructura es basicamente la misma en todos los casos. Los datos
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se guardan en el disco en una serie de divisiones concéntricas llamadas pistas (tracks),
Cada pista estd a su vez dividida en segmentos mas pequenos, llamados sectores. La
cantidad de datos que pueden almacenarse en cada lado del disco depende del niumero de
pistas y el tamano de los sectores en los que se encuentre dividido. La densidad de! disco
qgue puede variar considerablemente de una unidad a otra: los discos estdndar de dobie
densidad pueden tener 40 pistas de datos, mientras que las de alta densidad de una AT
pueden tener hasta 80 pistas.

Para los discos comunes de una PC, ia localizacion de cada pista y el numero de lados’
utilizables estan definidos por el hardware de la unidad de disco y por el ' mismo disco, y no
pueden cambiarse. De cualquier forma. el tamafo y el nimero de los sectores dentro de una
pista se controla por software. Por eso los discos de la PC se conocen como de sectores
suave (soft sectored). Pues las caracteristicas de cada.sector como son su tamano y el
numero de sectores por pista, se ponen al ser formateado el disco. Los discos de 5 % " que
se usan en las PC's, pueden tener sectores de 128, 256, 512 6 1024 bytes. El MS-DOS en
todas sus versiones de la 1.0 hasta la 3.3, han usado consistentemente sectores de 512

bytes.

Un disco flexibie tiene dos lados que se pueden utilizar. Los disces duros pueden tener uno
o mas platos en su interior. por ello pueden tener mas de 2 lados, por ejemplo, los discos
duros de uso mas comun, los de 20 Mbytes, tienen 2 discos en su interior, €s decir tienen 4
lados. Sin importar que tipo de disco usemos, los discos def MS-DOS estan organizados
tégicamente de la misma forma: Los lados, sectores o pistas del disco se identifican
‘numéricamente usando la misma notacidn, y ciertos sectores se reservan siempre para usos
especiales que el DOS se reserva para el contro! de ta informacion del disco.

Normalmente. ios discos flexibles de doble densidad doble iado, estan divididos en 2 lados,
40 pistas, 9 sectores por lado, y 512 bytes por sector, lo que nos da una capacidad total
de 360 Kbytes. Mientras que los discos duros més comunes, tienen 4 lados, 615 pistas y
17 sectores de 512 bytes por pista, lo que hace una capacidad total de 20 Mbytes
aproximadamente.

Al formatear un disco, lo gque se hace es dar esta divisibn en pistas y sectores, pero
ademas, se divide el total de los sectores en cuatro secciones, estas secciones en el orden
en que se pueden encontrar en el disco son: El sector de carga, la tabla de localizacién de
archivos (FAT), el directorio vy la seccidn de datos.

El sector de carga es siempre un sector localizado en el primer sector, de la pista 1 del lado
1, Este contiene entre otras cosas un pequefio programa que inicia el proceso de carga del
sisterna operativo hacia la memaoria de la maquina. Todos los discos tienen su sector de
carga, aungque no tenga el sistema operativo guardado en ellos.

La tabla de localizaciéon de archivos, o FAT, sigue al sector de carga, empezando en el
sector 2 de ia pista O del lado 0. El FAT contiene las estadisticas oficiales de la utilizacién
del espacio “del disco. Cada elemento del FAT contiene cédigo especificoque indica que
sectores del disco se encuentran en uso, que espacio estd disponible, y que espacio no
puede usarse por estar dafado. Como el FAT se usa para controlar todo el espaco utilizabie
del disco, se tienen 2 copias de €l en el disco, en caso de que alguna de ellas llegue a
danarse.
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Las dos copias de FAT pueden usar 4 sectores en los discos flexibles normales, 14 en los

discos de alta densidad, 82 en un disco duro de 20 Mbytes , y asi hacia arriba, dependienco
del tamafo del disco en uso.

La siguiente seccién es el directorio, que se usa como una tabla de contenido,
identificando cada archivo del disco en un elemento del directorio, que ademas del nombre
del archivo, contiene la fecha en que se guardd, su tamano total, su tipo , etc. Uno de los
elementos del directorio, indica cual es el primer sector gue ocupa el archivo, dejando la
localizacién de el resto de ellos bajo el control det FAT. El tamano del directorio varia segun
el disco, en los discos normales de doble lado, ocupa 7 sectores. En un disco duro, la
cantidad de sectores necesarios para el directorio varfa con el tamafo del disco,

El esbacio para datos, que ocupa el resto del disco, se usa para nuestros datos. Los
sectores en esta parte se van asignando a cada archivo como vayan siendo necesarios, en
unidades ilamadas clusters. El tamafio de un cluster varia con el formato del disco,
normalmente un cluster son 2 sectores adyacentes, asi pues, el espacio mas pequefio que

puede ocupar un archivo en el disco es de un cluster. En el disco duro de 20 Mbvytes, un
cluster se compone de 4 sectores,

8 PUERTO SERIE

El controlador del puerto serie se encuentra en una tarieta de expansion en la IBM-PC
original, aunque ahora en muchas de las compatibles se encuentra ya incluido en la tarjeta
principal, en la PC original el puerto puede usarse como un puerto serie RS-232C ¢ como

current loop, pero en las mdaquinas compatibles son muy pocas las gue lo permiten,
normalmente su funcionamiento es sélo como RS-232C.

/4‘“&3
STD 140 02 1
™ 150 o3 |Ro
sRC | 160 6« RS
RC | 170 '6 5 | CTS
i 1o 0 5 |psR
sAts| 190 o7 |sa
O |20 54 |aLsd
Sa 1210 54 |pce
B 2% 5opc
ros { o |,
£TC | 240

012 |sRw
_ 1% salsem
RS-232

Esta tarjeta es totalmente programable, y soporta sélo comunicaciones asincronas. Agrega y
remueve bits de inicio, de paro, y de paridad. Tiene un generador de baud rate que permite
la operacion en velocidades entre 50 y 9600 bauos. Es posible utilizar datos de 5,6,7 y 8
bits con 1, 1% o6 2 bits de paro. Tiene un sistema de interrupciones que se maneja por
prioridades que controla la transmisién , recepcién, errores, el estado de la linea v los datos.
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Contiene capacidad de diagndéstico que hacen transmisién y recepcion interna para prueba
de todas las senales (loopback]).

El corazén de esta tarjeta es el controlador 8250 originalmente disefiado por Nacional
Semiconductors. Las ventajas que ofrece este circuito son las siguientes:

- Reloj de recepcién independiente
- Senales para control de médem (CTS, RTS,DSR.DTR . Rl, CD)

- Deteccién de bit de inicio faiso

-Generacion y deteccién de break de lineas

Todo el protocolo de comunicacién es funcién del microcédigo del sistema, y debe cargarse
antes de que ia tarjeta opere. Todas las sefales y sus respuestas deben manejarse por
software, Algunas de las funciones bdsicas del puerto serie se encuentran en el BIOS, pero
por lo general estas funciones no son lo suficientemente buenas para programas de
comunicacién con manejo de protocoios, por_ello es casi siempre necesario el generar
nuestras propias rutinas que manejen el puerto serie, sobre todo si se comienzan a manejar
interrupciones o algtn protocolo para moédem como XModem o Kermit.

Los diferentes modos de operacidn se seleccionan programande el 8250. Esto se logra
seleccionando sus puertos (3F8 a 3FF para COM1 y 2F8 a 2FF para COM2) vy escribiendo
datos de control en ellos . Los bits AD,A1, v A2 seleccionan los diferentes registros que
definen los modos de operacion.

Se provee una linea de interrupcion al sistema, esta interrupcion es IRQ4 para COM1 e
{RQ3 para COM2, esta linea es activo alto. Para poder hacer uso de ellas es necesario
programar el registro de control de médem del 8250,

Esta tarjeta provee un interfaz EIA RS-232C en un conector DB-25 {(DB-9 en la AT). Ademaés
se provee un current loop para ciertos tipes de periféricos, la operacién como RS-232 o
Current loop puede seleccionarse por medio de un Jumper.

Para el current loop las sefales que se usan son:

Pin 18+ Recepcion de datos del current Loop
Pin 25 - Regreso de la Recepcién del Loop
o Pin 9+ Regreso de la Transmisién del Loop “=_
_ Pin 11 - Transmisidn de Datos del Current Loop

El interfaz serie RS-232C emplea las siguientes senales de datos y control:

50



Existen actualmente gran variedad de modem conectables a una PC, ya sea por medio del
puerto serie RS-232 o tarjetas gue se conectan al PC-BUS, existen médem en un gran rango
de calidades y precios , y que se pliegan a los 2 estandares mas usados en el mundo,

I

B DIAGRAMA A BLOQUE DE UN SISTEMA CON MODEMS.

Contando con el software adecuado, una PC puede funcionar como un controlador de un
sistema de mediciones realmente complejo, con una gran cantidad de instrumentos
conectados a él, y en un momento dado, combinar la conexién a este bus con algun otro
método de adquisicién de datos para el control de un proceso completo, pues la PC ademas
de monitorear el proceso por medio de los instrumentos conectados al bus, puede procesar
{a informacion y dependiendo de los resultados, modificar los pardmetros gue controlan el
proceso. '

5 OTRAS TARJETAS Y SUS FUNCIONES.

Existe gran variedad de tarjetas de expansion para IBM-PC y maquinas compatibles, aparte
de las que ya hemos mencionado, algunas funciones muy importantes dentro de este
mundo de compatibles, cada una de elias cumple un papel que puede diferir en importancia
segun el campo en donde sea usada, de estas tarjetas, las que podemos mencionar como
las mas populares son:

% Tarjetas Multifuncién: Estas tarjetas se usan sobre todo en las IBM-PC y en las
compatibles mas antiguas, en donde por su disefio muy sencillo era necesario el incluir
puertos y memoria adicionales. Las tarjetas Muttifuncion mas comunes incluyen en sus
funciones: Puerto paralelo, puerto para juegos, reloj de tiempo real y memaoria. Aunque
existen algunas mas nuevas que incluyen ya video (generalmente tipo Hércules}, y
controlador de disco flexible.

L Tarjetas de memoria Expandida: Estas tarjeta se han vuelto-muy popuiares debido a la
limitacidén existente en el MS-DOS, que solo puede manejar hasta 640Kb de memoria.
Estas tarjetas, por medioc de un manejo de bancos de memoria de diferentes tamanos,
han logrado rebasar esta limitacién del sistema operativo, al punto que ahora este
manejo es un estadndar ya muy comun (EMS 4.0) y ya gran cantidad de programas dan
soporte al manejo de memoria de este modo.

& Tarjetas Multipuerto Sere: Estas tarjetas son cada vez mas y mas comunes, se utilizan

.normaimente en AT's o 386's en las cuales se han instalado un sistema operativo como

SCO Xenmix o Theos, en los cuales se utilizan los puertos serie como conexiones con
terminales tontas de bajo costo.

T, Gateways_y bridges. Estas tarjetas son de uso muy extendido en_lugares donde la
comunicacion es vital. Un Gateway es una tarjeta gue permite a una red local de PC's
caomunicarse con un ambiente completamente diferente, como puede ser una Mini-
computadora o un mainframe. Un Bridge o puente es una tarjeta que permite la
comunicaciéon entre 2 redes locales de diferente tipo, por ejemplo un Ethernet con un
Arc-Net.

L Tarjetas Emuladoras de terminales: Estas tarjetas permiten la conexién de una PC con
una computadora de mayor tamafo, como una terminal satélite, dando algunas ventajas




sobre las terminales comunes, como son la transferencia de archivos al formato del MS-
DOS, y la posibilidad, de que aparte de ser una terminal, poder correr sus propios
procesos totalmente independientes de la computadora central, aparte de que
generalmente en Maiframes es mas barato el tener una PC emulando una terminai, que
comprar una terminal especial para ese sistema.

Aparte de las ya mencionadas existe una gran variedad de tarjetas para PC's , como son
tarjetas de video de muy alta resolucidn, interfaces para mouse, digitalizadores, Fax,Telex
interfaces con sistemas de comunicacion especiales como los sistemas de reservaciones de
lineas aéreas y agencias de viajes (SERTEL de televideo) etc., que seria imposible cubrir en
un curso de este tipo. '
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Pin 2 Transmisién de Datos

Pin 3 Recepcién de Datos ’
Pin 4 Request to Send

Pin 5 Clear to Send

Pin 6 - | Data Set Ready

Pin 7 Tierra de Sefal

Pin 8 Carrier Detect

Pin 20 Data Terminal Ready

Pin 21 Ring Indicator

La tarjeta convierte estas sefiales desde o bhacia niveles TTL y ElIA. Estas sefales se
muestran o generan en el circuito controlador de las comunicaciones. Estas sefales se
pueden sensar desde el software del sistema para determinar el estado del interfaz o del
periférico conectado a él.

En la pdgina siguiente se muestra la disposicién de las senales del puerto serie en el
conector de la tarjeta :

& PUERTO PARALELO.

El puerto paraleio de la Pc esta disefado especificamente para la conexién de una impresora
., pero puede usarse en un momento dado como un puerto paralelo de propdsito general,
siempre que la aplicacién en que se use cumpla con las caracteristicas de las sefales a
emplear. Tiene 12 salidas tipo TTL que pueden leerse o escribirse desde el procesador.
También tiene 5 entradas para el control del puerto, que también pueden leerse desde el
procesador.

Ademas cualquiera de las entradas puede usarse para generar una interrupcion. Esta
interrupcién se puede habilitar o deshabilitar por software.

Cuando este dispositivo (normalmente es una tarjeta conectada al bus) se usa para conectar
una impresora, los datos se colocan en sus lineas correspondientes, y se activa la linea de
strobe, para que los tome la impresora. Después se leen la lineas de estado en donde se nos
indica cuando podemos escribir el siguiente caracter. Esta tarea de escritura y revisién de
lineas de estado se puede efectuar automdticamente usando Ja interrupcigp del BIOS para
impresora, - - -

Los puertos que usa el puerto paratelo son: del 378 al 37A para LPT1; del 278 al 27A. para
LPT2: y de 3BC a 3BE para el puertc paralelo que se incluye en algunas tarjetas de video,
y que normalmente serd LPT1, recorriendo los dos anteriores a LPT2 y LPT3
respectivamente. Las sefiales que el puerto paraielo maneja se muestra en la pagina

postenor.



Hay tarjetas que se conocen como multipuertos, que desempenan diversas funciones de
control para diversos dispositivos aqui se muestran algunas disposiciones comunes de
tarjetas y sus respectivos conectores:

25 PIN Connector 346 MN Connector

L] SIONAL )] SIONAL

[ STROM 1 STROBE

2 DATA 4 2 By TLA L ]

3 DATA 2 3} %]

4 DATA 4 tvaA 3

] DATA 4 s DATA 4

s | DATAST |~ @& I DAIAS

? DATA & 7 DATA &

[] DATA? [} DATA 7

[ DATA S ’ DATA 8

1 ACK [T ACK

“ susy " sy

2| rAFiR 2 PAPER
T +SHECT 3 SSRUET |
" -AUTO FEED " -AUTO HED
xT xt

[ ARROR ] £REOR

16 4N ] 4NTT (PRIMED
"5 GND 1547, 9530 | GND

T e r————————————e e e

=2  MODEM.

El médem o modulador/demodulador sirve como una liga de interconexidn para un equipo
para comunicarse por medio de una linea telefénica o cualquier otro alambrado. Como se
muestrag en la sig. figura , el mddem codifica (modula) los datos binarios que recibe en
sefiales adecuadas para la transmisién por esos medios.

En otro lado de la linea de comunicacidon, otro médem convierte {demodula) esos datos
digitales de nuevo. En la figura, Rxds ( datos recibido } seria idéntico & el de Txd, igual a

Txdy. Esto es, que un médem operando correctamente reproducird a su salida lo que el

médem transmisor tiene en su entrada. El médem que inicia la conversacidén que se conoce
como el Origen v el que recibe es la Respuesta,

En la figura se muestran mddem que pueden funcionar en las dos direcciones
simultaneamente, es decir son full-duplex. La operacién en ambas direcciones pero en un
solo sentido al mismo tiempo se conoce como half-duplex. La comunicaciéon en un solo
sentido es operacién simplex.

Las velocida’@es de transmision de los modems se miden en BPS (bits pd?‘éegundo) . Para
modem de baja velocidad, se usa el término Baud Rate como equivalente a BPS. Los
modem de baja velocidad son aquellos de O & 1200 BPS, los de media velocidad van de
2400 a 9600 BPS, y los de mas de 9600 BPS se conocen como de alta velocidad. La
mayoria de los mddem se clasifican de acuerdo a que estdndar de comunicacién emplean,
va sea el Bell (en EU) o el CCITT (el resto del mundo). En México para que un moédem pueda
ser vendido debe cubrir el estdndar CCITT. Este estandar indica que velocidad, su operacién

y la técnica de codificacidn que emplea el mdédem.
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ARQUITECTURA DE LA PC

El disefio de la PC consiste de cinco areas funcionales: El subsistema del procesador, el
subsisterna de memoria de solo lectura (ROM), e! subsistema de memoria de lectura/escritura
(RAM), los puertos de entrada/salida, y el BUS de expansion, llamado PC-BUS.

Arquitectura de una PC

Procesador

Memoria
ROM

w o - > C

Memoria
RAM

c T - Z2Z O 0O

OMmMZoOo—0O0 M D -~ O

-

Dispositivos
E/S

Bus de Expansion

El corazan de! sistema es el microprocesador 8088 de intel, este procesador opera a una
velocidad de 4.77 MHz. en la PC criginal, esta velocidad se obtiene de un cristal de 14.31818
MHz, dividido entre 3. Actualmente existe una gran cantidad de maquinas compatibles que
ademas de operar a Ia frecuencia de 4. 77 MHz, operan el llamado modo turbo, en frecuencias tan
variadas como: 7.15, 8, 954, 10 y 12 MHz (en maquinas XT), utilizando una pequefa variacion
en la arquitectura de la PC que permite el manejo de 2 o hasta 3 diferentes velocidades
seleccionables— T T

El procesador recibe el soporte de un conjunto de circuitos que proveen: cuatro canales de
acceso directo a memona (DMA)de 20 bits, tres canales de 16 bits de un contador-timer, y 8
niveles de interrupciones manejables por prioridades.

Tres de los cuatro canales de DMA se encuentran en et PC-BUS y soportan transferencias a alta
velocidad entre los dispositivos de efs y la memoria sin la necesidad de la intervencién del
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microprocesador, €l cuarto canal de DMA se usa para dar refresco a la memoria RAM dinamica
Esto se hace programando un canal del contador para que periddicamente pida una transferencia
de DMA nula. :

Los tres canales programables del contador-timer se usan en el sistema como sigue: Canal 0 se
usa como un contador de propdsito general, quien nos provee de una base de tiempo constante
que nos permite llevar control de la fecha y de ia hora; canal 1 se usa para pedir periédicamente
los crclos de refresco de memoria por DMA; canal 2 se usa para generar los tonos de {a bocina
de audio.

De los ocho niveles de interrupcion disponibles, seis se encuentran en el PC-BUS para ser’
usadas por las tarjetas conectadas en él. Dos niveles se usan en la tarfeta principal, ta

* interrupcién con nivel 0, el de mayor prioridad, estd conectada al canal 0 dei contador y provee

una interrupcion periédica para el manejo del reloj/calendario. La interrupcion no enmascarabie
(NMI) del B0BS se usa para reportar errores de paridad en la memoria.

Los circuitos de soporte mas importantes dentro de la arquitectura de la PC, son los siguientes

8259 : Controlador de Interrupciones.

8237 : Controlador de Acceso Directo a Memoria.
8284 : Generador de Reloj.

8255 : Interfaz con Periféricos Programable.
8253 : Contador Programable.

6845 : Controlador del CRT.

8272 : Controlador de Disco Fiexible.

Cada uno de estos circuitos desempefa una labor especifica e igual de importante dentro de la
arquitectura de |a PC y de su correcto funcionamiento depende la confiabilidad del sistema.

Una de ias bondades de la PC es que su arquitectura abierta, perrite al usuario y ai disefiador
de software o hardware hacer uso de cada una de sus partes funcionales, poniendo a su
disposicion las sefiales necesarias en el PC-BUS y los medios para software por medio de!
BIOS.
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, VISTA GENERAL DE UNA TARJETA PRINCIPAL
A continuacion se da una descripcidon mas detallada de los elementos principales de la
arquitectura de la PC. -
2 ARQUITECTURA DEL 8086/ 88

E! 8088 es un microprocesador de 16 bits que controla a todas las computadoras de ias familias
PC, PC/IXT y compatibles,




El 8088 controla la operacion basica de la PC enviando y recibiendo sefiales de contro),
direcciones de memoria y datos de una parte de la computadora a otra, a traves de una red de
conexiones o caminos a los que se les llama BUS. Localizados en alguna parte de este bus se
encuentran los puertos de entrada/salida que conectan a todos los circuitos 000 de memoria o de
soporte al bus., .

Dentro del 8088 existen 14 registros que nos proveen de un drea de trabajo para la transferencia
y el proceso de datos. Estos regrstros internos forman un area de 28 bytes en la cual se pueden
guardar temporaimente datos, direcciones de memoria, direcciones de puertos, apuntadores e
instrucciones y banderas de esta y del control. A través de estos registros el 8088 puede accesar
hasta 1 Megabytes de memoria y hasta 64 kbytes de puertos de E/S.

El 8088 no es mas que uno mas de ia familia de microprocesadores de 16 bits disedados por
intel Corporation. El primer miembro de esta familia fue e! 8086. E! 8088 difiere del 8086 solo en
un aspecto: Aunque el 8088 es un microprocesador de 16 bits, usa un bus de datos de 8 bits para
comunicarse con el resto del sistema, a diferencia del 8086 que si tiene un bus externo de 16
bits. Practicamente, toda la informacion que se refiere al 8086 se aplica al 8088 y viceversa; para
propositos de programacién se consideran idénticos.

T = o
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2 ELBUS

Como se menciond antes, la familia de PCs se conecta internamente por medio de un bus, este
bus no es mas que un camino compartido al cual se conectan todas las partes funcionales de la,
computadora..Cuando se comunica un dato de una parte a otra de la computadarg, pasa por este
bus hasta liegar a su destino.

Todos los circuitos de control ¥ toda localidad de memoria de la PC se conectan directa o
indirectamente a este bus. Cuando un nuevo componente se inserta a la PC comparte este bus
también, haciendolo un usuario mas de éste.
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= EL BUS DE DIRECCIONES

Ei bus de direcciones en el 8088 corresponde al de la PC, y utilizan 20 sefiales para transrmitir las
direcciones de memoria ¢ de puertos de entrada/salida hacia todos los dispositivos que estan

conectados al bus.

Como para cada sefial existen 2 diferentes valores (0 6 1) las PC normales pueden direccionar
hasta 2 a las 20 localidades, esto es 1 megabytes de memoria.

& EL BUS DE DATOS

El bus de datos trabaja en conjunto con el bus de direcciones para transferir datos a todas las
partes de la computadora. El bus del 8088 es de 8 bits esto es los datos se transmiten en bytes
(8 bits = 1 byte). EI 8088 al ser un microprocesador de 16 bits, puede trabajar con 16 bits de
datos a la vez, exactamente igual que el 8086. Pero aunque puede trabajar con datos de 16 bits,
jos transmite al exterior en dos partes de 8 bits. Por lo que mas de una vez se ha dicho que el
8088 no es realmente un microprocesador de 16 bits.

= ORGANIZACION INTERNA

El 8088 fue disefado de forma tal que pueda procesar datos al mismo tiempo que recibe
instrucciones y transmite datos a la memoria (Arquitectura de Pipeline). Para hacerlo usa
registros de 16 bits. Existen 14 registros en total .,cada uno con un uso especial. Cuatro registros
de proposito general, en los cuales se guardan temporalmente resultados y operandos de
operaciones aritméticas y logicas. Cuatro registros de segmento, que guardan la direccién inicial
de ciertos segmentos de memoria. Cinco registros indice y apuntadores que guardan la direccion
relativa (offset) que se usan en conjunto con los segmentos para referirse a una locahdad
especifica de memoria. Y por ultimo, existe un regstro de banderas, que contiene 9 banderas de
1 bit gue se usan para guardar informacién de control y sobre el estado actual del 8088

0 REGISTROS DE PROPOSITO GENERAL

Los registros de proposito general son AX, BX, CX, y DX. Cada uno de elics puede dividirse a su
vez en dos registros de 8 bits, el de mayor valor o mas significativo (AH, BH, CH, DH) y el de
menor valor o menos significativo (AL, BL, CL, DL). El uso de los registros completos o de solo la
mitad puede hacerse libremente, sin necesidad de seguir reglas especiales, como se necesiten.

Los registros de proposito general se usan en la mayoria de los casos como areas temporales de
trabajo, particuiarmente para operaciones aritméticas. Las sumas y restas se pueden hacer
directamente en memoria, pero el uso de registros incrementa la velocidad de ejecucion. Aungue
estos registro estan disponibles para cualquier tipo de trabajo, cada uno de elios tiene algunos
usos particulares como por ejemplo:

. - - e

-

2 AX: Es el acumulador, y es el registro principal para efectuar operaciones
aritméticas.

B BX : Este registro (base) se usa comunmente como apuntador al inicio de una
tabla en memoria También puede usarse para la direccion relativa (offset)

de una direccién segmentada.




B CX: Este registro {cuenta) se usa como un contador de repeticiones en
instrucciones de ciclos o transferencias de bloques de memoria. Como por
ejemplo la instruccion LOOP usa a CX para llevar el control de cuantas veces
ha ejecutado el ciclo. Ninguno de [os otros registros puede usarse para elio.

=2 DX : Este registro solo se usa para guardar datos de 16 bits para diferentes
propdsitos. Es decir, no tiene ningln uso especial.

B LOS REGISTROS DE SEGMENTO

Para poder conocer el uso de estos registros, es necesario conocer como maneja e 8088 ias
direcciones de memoria. E! 8088 es un microprocesador de 16 bits, por ello no puede trabajar
con narmeros cuya representacion necesite méas de 16 bits, e! numero decimal mas grande que
puede manejar es 65,535 es decir 64 K. Tedricamente esto significaria que el 8088 podria
accesar cuando mucho 64 K localidades de memoria. Pero como mencionamos anteriormente, el
8088 puede accesar bastante mas que eso, es decir hasta 1,024 K. Esto es posible dado que se
manejan 20 lineas de direcciones. Pero el 8088 esta limitado por su capacidad de manejar solo
16 bits en sus regisfros. Para manejar 20 bits de direcciones debe usarse un método que use
solo 16 bits.

El 8088 divide el espacic de memoria direccionable en un numerc arbitrario de SEGMENTOS,
cada uno de igs cuales no contiene mas de 64 kbytes. Cada segmento empieza en una focahdad
que es divisible entre 16 bytes a la que se le llama la direccion del segmento o parrafo
(paragraph). Para accesar localidades individuales se usa una direccion adicional llamada
direccion relativa (offset) que apunta a un byte especifico dentro del segmento de 64 kbytes
designado por I3 direccion del segmento.

Las direcciones se crean y se manipulan combinando un segmento de 16 bits y una direccidn
relativa de 16 bits. El segmento se maneja como si estuviera recorrido a la izquierda 4 bits, y
después sumado a la direccion relativa de 16 bits. Lo que nos da la direccién absoluta o vector de
20 bits.

Direccién del

Segmento 10111011101 000110000
Direccidn
Relativa

{offset) ' 1011101001100 1 11
Direccion
Absoluta

(Vector) = = 1100011 1010016=Db101 11

Por ejemplo, para obtener la direccion absoluta de un segmento 1234 H y un offset 4321 H:
12340 (1234 comdo 4 bits a la 1zquierda)
+4321 (el offset)

16661 La direccion de 20 bits (en hexadecimal)

D



Debido a esto, los 4 registros llamados de segmento. CS, DS, SS Y ES se usan para identificar 4
segmentos de 64 kbytes especificos. De los 4 registros de segmento, los siguientes tres se
dedican a propésitos especiales:

B CS. Localiza el segmento de codigo, que contiene el programa que se esta ejecutando.

2 DS. Localiza el segmento de datos, que es el area de memoria donde se guardan los datos
que estan siendo usados.

E SS. Localiza el segmento de stack, un espacio de trabajo tempora! que mantiene datos
acerca de parametros y direcciones en uso por el programa gque se esta ejecutando

B LOS REGISTROS DE OFFSET

Existen cinco registros de offset que se usan para localizar un byte o0 una palabra especificos
dentro de un segmento de 64 kbytes.

Uno de los regstros, el apuntador da instrucciones (IP), localizada la instruccion dei programa
que se esta llevando a cabo, dentro del segmento de codigo; otros dos los registros de stack.
estan ligados intimamente con el stack, que es el drea de memoria que el 8088 utiliza para
guardar datos o direcciones que necesita recordar para su uso posterior; y los dos registros
restantes, los registros indice se usan para apuntar datos que se estan usando en el segmento
de datos.

= IP: El apuntador da instrucciones, nos da la direccion relativa con respecto al segmento de
codigo. Se usa junto con el CS para mantener la direccion de la siguiente instruccion a ser
ejecutada. Los programas no tienen acceso directo al [P, pero existe en algunas
instrucciones como JMP o CALL, que cambian el IP directa o indirectamente.

2  SP & BP. Los registros de stack, nes dan direcciones relativas dentro del segmento de
stack. El SP (apuntador de stack) da la direccién gel fin de stack y es analogo al IP. El BP
(apuntador base) se usa para guardar localidades en las cuales tenemos datos especificos,
que vamos a usar en un momentc cercano, el BP es particularmente util cuando se
manejan parametros entre rutinas o programas escritos en diferentes lenguajes de
programacion. Como por gjemple, cuando se desea utilizar rutinas escritas ensamblador
dentro de un programa escrito en PASCAL.

R S| & DI Los registros indice, Si (indice de fuente} y DI (indice del destino) se usan
normalmente junto con aigunos de los registros de proposito general para apuntar al inicio
de alguna tabla de datos almacenada en memoria, son particularmente uties en la
transferencia de datos por bloques o de cadenas de caracteres, usualmente, St y DI
incremgntan sus valores automaticamente al ser usadas con ciertas instficciones para los
fines descritos anteriormente.

B EL REGISTRO DE BANDERAS

El ultimo de los registros del 8088, el registro de banderas, es realmente un conjunto de banderas
de un bit. Estas banderas se agrupan en un solo registro de forma que se pueden accesar como
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un conjunto. de una sola vez, no es necesario el leer estas banderas de una en una, aunque e!
valor de estas banderas debe revisarse bit por bit.

Existen nueve banderas de un bit en este registro de 16 bits, dejando 7 bits sin usar. Estas
banderas se dividen en dos grupos, las banderas de estado (6) que se usan para indicar el
estado de el procesador después de ejecutar una instruccion, generalmente se usan para saber
el resultado de una operacién ariimética o de una comparacion, y las otras 3 se usan como
banderas de control, es decir en algunos casos €l procesador ira a revisar el estado de estas
banderas para saber que hacer en algunas instrucciones. Este registro contiene las siguientes
banderas.

Tabla Banderas de Estado

Bandera Nombre Uso

CF Acarreo Indica que existid en un acarreo de
un bit en una operacién aritmética

OF Sobrefiujo Indica un Sobrefiujo aritmético

ZF Cero Indica un resultade de cero o un
igual en una comparacion

SF Signo Resultado negativo en una
operacion o0 comparacion

PF Paridad Indica un numero par de bits 1

AF Acarreo Indica que se necesita un ajuste en

. operaciones en BCD
Tabla Banderas de Control

Bandera Nombre Uso

DOF Direccion Direccién hacia la izquierda o©
derecha al procesar cadenas de
caracteres

IF Interrupcion | Habilita 0 Deshabilita las
Interrupciones

TF Trampa Controia la operacion instruccién
por instruccién, introduciendo una
trampa al finalizar cada instruccién
{como lo hace DEBUG)

EZ MEMORIA Y PERIFERICOS

Estas dos secciones son basicas en la arquitectura de la PC, pues en la memona se almacena la
informacion heeesaria para el control de cualquiera de los procesos que se [[@yan a cabo en la
PC. Y los perifénicos son la forma en la que la PC se conecta con el mundo exterior, sin ellos la
existencia de la PC no serviria para nada, pues por medio de ellos, se alimenta a ia computadora
con los datos necesarios para nuestros procesos, y por medio de ellos también es como nos
enteramos de los resultados generados por estos procesos.
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2 DIRECCIONAMIENTO DE ENTRADA/SALIDA '

El 8088 se comunica y controla la mayor parte de la PC mediante el uso de los puertos de
entrada’salida. Los puertos de entrada/salida son vias por las cuales la informacién pasa en su
camino hacia o desde un dispositivo de entrada/salida. como por ejemplo un teclado o una
impresora. La mayor parte de los circuitos de soporte descritos anteriormente, usan estos puertos
de efs; de hecho, cada circuito puede usar varios de estos puertos para diferentes propositos.

Cada puerto se identifica con una direccion especifica de 16 bits, esto es podemos manejar hasta
64k diferentes puertos dentro de la PC. El microprocesador envia datos o informacion de control
a un puerto especifico usando su direccion, y el puerto responde pasando dates o informacién
de estado de regreso al micro.

De la misma forma que al accesar la memoria, el CPU usa los buses de datos y direcciones
como conductos para la comunicacion con los puertos. Para accesar un puerto, el
microprocesador envia una sefial por el bus de control que notifica a todos los puertos que la
direccion que se envia corresponde a un puerto, y envia la direccion.

La direccion de un puerto, 0 el numero de un puerto se maneja de forma similar a una localidad
de memoria. ' ‘

De hecho, algunas tarjetas de expansion hacen uso tanto de puertos como de algunas areas de
memoria, como por ejemplo las tarjetas de video.

En la tabla siguiente se muestran los puertos que se encuentran asignados dentro del disefio de
la PC.

Tabla Asignacién de Puent:;s de E/S

Rango (Hex) Funcion
000-00F Circuito de DMA B8237A
020-021 Controlador de Interrupciones 8295A
040-043 Contador 8053
060-063 Interface Programable 8255A
(80-083 Regs de pagina del DMA
0AX . Regs. de mascara de la NMI
0Cx ' Reservado
OEx Reservado
100-1FF No puede usarse
200-20F Control de Juegos
201-217 Unidad de Expansion
= 220-24F Reservado =
o 278-27F Reservado
| 2F0-2F7 Reservado
2F8-2FF Puerto Serie Secundario
300-31F Tarjeta para Prototipos
320-32F Controlador de Discos Duros
378-37F Puerto Paralelo {(LPT1)
380-38C Comunicaciones SDLC




380-389 Comunicaciones BCS (Secundarias)

3A0-3A9 Comunicaciones 8CS (Primarias)

380-3BF Pto. paralelo de la tarjeta monocromatica

3C0-3CF Reservado

3D0-3DF Tarjeta de Color

3EQ-3EF Reservado

3F0-3F7 Controlador de Discos Flexibles
3F8-3FF Puerto Sene (Primario, COM1)

2 DIRECCIONAMIENTO DE MEMORIA

Como mencionamos anteriormente €l 8088 tiene un esquema de manejo de memoria por
segmentos, lo que permite que el espacio de memoria aprovechable sea de hasta 1 Mbyte.

La arquitectura de la PC tiene contempladas basicamente dos areas de memoria para su
funcionamiento; la memoria de solo lectura (ROM), y la memoria de lecturalescritura.

2 MEMORIA ROM

En esta drea de memoria se encuentra contenido el programa gque controta el funcicnamiento
basico de la PC, es decir, aqui se encuentra el programa de inicializacion, cuya funcidon basica es
la de: Realizar diagnésticos a los circuitos principales, detectar que equipo perifénco tiene
conectado al PC, programar todos los circuitos de soporte como son: el detectar si existe algin
otro ROM que vaya a efectuar alguna funcion especial, y finalmente cargar el sistema operativo
de disco. Ver figura referente a la asignacion del mapa de memoria ROM en ANEXO 1

La forma en que el sistema detecta si existe alguna memoria ROM o EPROM instaiada en el area
de expansion de 192k, es buscando cada 16k a partir de CO0D00 si encuentra los bytes AA 55
{hex), al encontrarlos, transfiere el control al cuarto byte del ROM (pues el tercero debera tener
de que tamaro es el ROM en blogues de 512 bytes), el programa almacenado en el ROM se
debera encargar de regresar el contro! al programa de inicializaciéon usando un RET FAR Estos
192k, se deberdn accesar desde alguna tarjeta colocada en el bus, tal comeo lo hace la
controladora de disco duro o el BIOS de las tarjetas de video EGA o VGA.

E! &rea entre las direcciones F0000 y FEOQQ marcada como memaria para el usuario, se
encuentra ya en la tarjeta principal,. en las bases para ROM gue se encuentran vacias

2 MEMORIA RAM

La memoria RAM, es la memoria de lectura/escritura donde la maquina almacena todos los datos .
que usa mienkas esta maquina almacena todos los datos que usa mientrasestd encendida y
ejecutando un programa, aqui se mantienen nuestros programas, datos, parametros del sistema
operatwvo e incluso se guarda lo que vemos en la pantalla. Ver figura referente a la disposicion del
mapa de memoria RAM en el ANEXD 1.

‘Como se aprecia en el mapa de memoria . el drea aprovechabile para los programas del usuario,
asi como para el sistema operativo, se limita hasta la direccion 9FFFF, es decir hasta 640 kbytes
de memoria.. pues el resto es utilizado por las tarjetas de video y por el 4rea para ROM.

2
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Esta limitacion de 640 kbytes se puede evitar usando tarjetas de expansién que se direcciones
como bancos, y nc como memoria continua, que es como se maneja el estandar de memona
expandida de Intel, Microsoft y Lotus (EMS).

E MANEJO DE INTERRUPCIONES

La forma en ia que el 8088 puede comunicarse con los periféricos que componen 1a.PC es por
medio de interrupciones, en cualquier momento que un dispositive necesita la asistencia de!
microprocesador, envia una sefial o instruccion llamada interrupcion, identificando ia tarea gque
desea que el micro desempefie.

Cuando el microprocesador recibe esta sefial de interrupcion, detiene sus actividades e inicia la
efecucion de una subrutina almacenada en memoria, ya sea RAM o0 ROM, a la que se llama el
manejador de la interrupcion, este manejador corresponde a un numero determinado. Después
de que el manejador de ia interrupcion termina su tarea, las actividades del S|stema continGan a
partir del punto donde fueron interrumpidas.

Existen tres categorias de interrupciones: primero, las interrupciones generadas por la circuiteria
de la PC como respuesta a algun evento, como la presién de una tecla o la recepcién de un dato
por el puerto serie.

Estas interrupciones se manejan por medio del circuito controlador de interrupciones, el 8259,
que les da prioridades en orden de importancia antes de enviarlas al microprocesador para su
proceso. Segundo, las interrupciones generadas por errores |mprev1stos en las aplicaciones
como por eremplo Ia division entre cero.

Estas dos categorias de interrupciones son las llamadas interrupciones por hardware y se
clasifican de la siguiente forma:

Asignacién de las Interrupciones

Namero | Causa

NM! Error de Paridad

0 Contador

1 Teclado

2 Reservada

3 Comunicaciones por puerto serie
(COM2), SDLC o BSC (Secundaria)

4 Comunicaciones por puerto serie
(COM1), SDLC o BSC (Primaria)

5 Disco Duro

S 6 Disco Flexible —
- 7 Puerto Paralelo

La tercera categoria de las interrupciones, son aquellas generadas deliberadamente por los
programas de aplicacién como una manera de llamar subrutinas lejanas y de uso constante que
se encuentran en RAM o ROM. Estas rutinas son usualmente parte del BIOS o del MS-DOS,
estas pueden ser modificadas incluso crear algunas nuevas para usos particulares.
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De cualquier forma en que una interrupcion sea generada, el dispositivo que la genera no
necesita saber donde esta el manejador gue le dard servicio; o Unico que necesita conocer es el
namero de interrupcion. Este numero sirve como referencia a una tabla almacenada en RAM, en
las localidades mas bajas, en donde se encuentra la direccidon segmentada de el inicio del
manejador, a esta direccion se e llama vector de interrupcion, y serd tratado con detalle mas

adelante.

Las interrupciones automaticamente guardan el segmento de codigo que se esta usando. asi
como el apuntador a las instruccicnes, para que al terminar el manejader el micro sepa a donde
regresar.

2 EL PC-BUS

El bus de la PC es una extension del bus del 8088. Se encuentra ya demultiplexado, con lineas
para la fuente de poder y con el manejo de interrupciones y de acceso directo a memoria. Ef bus
contiene un bus de datos de B bits, 20 lineas de direcciones, 6 niveles de interrupciones, lineas
de control para memoria y los puertos de e/s, relgjes, 3 canales de DMA, etc. Estas funciones se
encuentran en un conector de 62 contactos.
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ASPECTO TIPICO DEL BUS

Se tiene disponibie una sefal de "ready” para permitir la operacion de tarjetas de expansion
lentas, ya sea de efs o de memoria. Si esta sefal de "ready" no se activa, todos los ciclos de
lectura o escritura a memona generados por el procesador, duran 4 pulsos de relo] es decir 840
ns/byte.

Los ciclos de™lecturas o escrituras a los puertos de efs generados por el proc&sador, requieren 5
pulsos de reloj para compiletar un tiempo de 1.05 us por byte. Los ciclos de refresco ocurren ung
cada 72 pulsos de reloj (aproximadamente 15us) y requieren de 4 ciclos de reloj, es decir ocupan
aproximadamente el 7 % del ancho de banda del bus.

El bus esta disefado para dar acomodo a 512 puertos de entrada/salida para el uso de las
tarjetas de expansion, a pesar de que el 8088 podria manejar hasta 64 K. Existe una linea
llamada “chanel check" que reporta condiciones de error al procesador. Al activar esta linea se

=2
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genera una NMI (interrupcién no enmascarable) para el 8088. Las tarjetas para expansion de
memoria generalmente usan esta linea para reportar errores de paridad.

El PC-Bus esta disefiado para dar suficiente alimentacion a todas las ranuras de expansién, para
lo cual se asumen 2 cargas LS (low-power shottky) por ranura maximo. Por lo general las tarjetas
de buena calidad s6lo tienen una carga LS.

A continuacion se da una explicacion mas detallada de cada una de las sefiales del BUS (ver
figura siguiente}:

EL PC - BUS
Sefal E/S Utilizacién
0SsC s Oscilador: Reloj de alta velocidad con un
periodo de 70 ns. Tiens un duty del 50%
CLK s Reloj del sistema: Es una divisién entre 3

del oscilador y tiene un periodo de 210 ns.
{4.77Mhz.) Tiene un duty del 33%

RESET S Esta linea se usa para tnicializar la ldgica
del sistema al encender la maguina o
durante una baja en el voltae de
glimentacion. Estd sincronizada con la
bajada del reloj y es activo alto

AD-A19 S Bits'0 a19 de las direcciones: Estas lineas
$8 usan para manejar la memoria vy los
dispositivos de E/S del sistemna

DO-D7 E/S Bits de Datos O de 7 : Es el bus de datos.
Son activo alto
ALE s Habilita Direcciones, Esta linea es

generada por el controlador del bus (8288}
y $e usa parag indicar cuando existen
direcciones  vilidas dadas por el
procesador. Ests disponible en al PC-BUS,
¥ se usa en general en conjunto con AEN.
Activo alto,

110 CHK E Revisibn del canal: Da la nformacion
sobre errores en las tarjetas del PC-BUS vy
se usa generalmente errores de paridad.

Activo bajo.
110 RDY E Canal Listo: Esta linea, activo atto, se
\ coloca en cero por alguna tarjeta cuando

ésta necesita tener un ciclo de lectura o
escritura mas largo, ya sea en memona o
en E/S. No puede tener abajo mas de 10
ciclos de reloj.
IRQ2-IRQ7 E Pedidos de Interrupcion 2 a 7: Se usan
para sefnalar et procesador que unJ
\dlspas_mvo de E/S requiere atencion. Estén“
dispuestas por priotidades, teniendo IRQ2
la maxtma prionidad e [RQ7 la minima. Una
interrupcion se genera levantando una
linea de IRQ ( de O a 1} y manteniéndola
en alto hasta recibir el aviso de que se a
captado o reconocido la interrupcidn
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I0R S Lectura de Dispositive de E/S: Esta linea
se usa para awisar al! dispositive, gue debe
poner un dato en &l bus del procesador.
Puede ser generada por el procesador o
por el controlador de DMA. Esta sefal es
activo bajo.

ow S Escritura a dispositivo de E/S: Esta linea se
usa para avisar al dispositivo que debe leer
el dato que el procesador coloct en el bus
. Puede ser generada por et procesador o
por el controlador DMA. Activo bajo.
MEMR S Lectura de Memoria: Avisa a le seccién de
memoria que debe poner un dato en el
bus. Puede ser generada por el procesador
o por el controlador de DMA. Activo bajo.
MEMW S Escritura 3 Memoria: Avisa a la seccién de
memoria que debe lear el dato que el
procesador ha pusesto en el bus. Puede ser
generada por el procesador o por el
controlador de DMA. Activo bajo.
DRQ1-DRQ3 E Pedidoc de DMA 1 a 3: Son pedidos
asincronos usades por  dispositivos,
penféncos para lograr acceso directo a

memaoria.
DACKO S Reconocimiento de DMA: Estas lineas se
DACK3 usan para avisar que la peticién a3 DMA ha

sido concedida (para drql-drq3} y para el
refresco de la memaoria dindmica del
sistema [DACKO}. Son de activo baja,
AEN s Habilita Direccién: Esta linea se usa para
desconectar a! procesador y otros
dispositivos del PC-BUS para permitr el
acceso directo a memona., Cuando esta
linea se coloca en activo alto, quiere decw
que el controlador de DMA tiene el control
del bus de datos, y de direcciones de las
lineas de escntura y lectura tanto a
_ memoria como a E/S.

TiC S Cuenta Terminal: Esta linea provee .un
pulso cuando el DMA de alguno de tos
canales debe terminar. Es de activo aito.

ESTANDARES DE BUS

Inicialmente sélo hubo un disefio de bus. el de Ia IBM Postertormente, otros fabricantes y la IBM
introdujeron nuevos disefos de computadoras con diferentes configuraciones de bus. Por
mucho, el mas popular de éstos sigue siendo el ISA (industry Standar Archttecture), basado en el
disefic de la IBM AT original. Sin embargo, hay otros disefios que también tienen seguidores.

ISA; ARQUITECTURA DE LA INDUSTRIA ESTANDAR

El bus estandar (ISA), algunas veces llamado Bus AT es el mas popular y comun en los disefios
de ta PC. Es un bus de datos de 16 bits basados en un disefio de conector de expansion de 98
patas. De manera similar a la mayoria de los disefios de bus, el ISA emplea conectores de doble
lado. Cuando se enchufa (inserta) en una tarjeta de expansioén, cada posicion de conector son,
de hecho, dos conectores, una del lado A de la tarjeta y otro del lado S. La figura 6 muestra el

esguema de la orilla del conector de una tajeta de expansion.



El lade de los componentes de [a tajeta de expansion lleva los conectores para las patas Al-A31
(el socket principal y parte de bus de la PC original) y CI-C18 (el socket extendido fue anadido
con el modelo AT de fa PC). El reverso de la tajeta tiene las conexiones para las patas Bl-B31 y
DI-D18. Las A2-A9 son las primeras ocho lineas de datos y las patas C11 -C18 son el segundo
juego de ocho Iineas de datos. Como podra observarse, el bus de la PC original contenta ocho
iineas de datos de sus 64 conectores, las patas A2-AB. Con la PC AT, fueron afadidos ocho
lineas de datos adicionales en el segundo renglon de conectores.

Si se observa algunas tarjetas de expansion. se vera que ninguna liega a usar 98 patas.

Pueden tenerse dos tipos basico de tarjeta de expansitn disefiadas para el bus ISA,

tarjetas de 16 y 8 bits. Si se ve la figura 7. en ella se muestra el arreglo de doble conector de los
adaptadores para el bus. La mayoria de fas tajetas de ocho bits son realmente cortas y tienen
conectores solamente para el primer renglén de patas.

Por otro lado, una tarjeta de 16 bits tiene protuberancias y patas que se enchufan en la posicion
del conector del otro renglon.

Los estandares de bus ISA DE 16 Bits es adecuado para los procesadores 286 y 386SX, que
pueden transferir datos de 16 bits a la vez y direccionar hasta 16 MB. Sin embargo, los
procesadores 386 y posteniores pueden transferir hasta 32 bits a la vez y direccionar hasta 4 GB.
Para obtener esto, se necesita un bus de 32 bits.

El bus MCA de 32 bits acepta adaptadores con 93 conectores, para dar un total de 186 lineas de
sefial. Por lo general, el bus MCA de 32 bits puede verse como un bus de 16 bits con lineas de
sefial extras. En primer lugar, hay 32 lineas de direccién (AO-A31), que proporciona hasta 232
direcciones diferentes, lo que significa que el procesador puede direccionar hasta 4 GB de
memona. Tambien hay 32 lineas de datos (DO-D31), que permiten la transferencia simuitanea
de hasta 32 bits (4 bytes). Por lo tanto, el bus de 32 bits puede manejar la capacidad completa
de los procesadores 386 y 486.
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DESCRIPCION DEL SLOT XT ISA

Poco después de que la IBM anuncié el MCA, un grupo de companias que fabricaban
computadoras compatibles con la IBM decidieron crear una aiternativa. Esta alternativa la

llamaron EISA (Extended Industry Standard Archittecture)

13



EISA: LA ARQUITECTURA INDUSTRIAL ESTANDAR EXTENDIDA
La IBM anunci¢ el MCA junto con su linea PS/2 de PC en junic de 1987. Ensepttembre de 1988,
un consorcio de nueve de compafias, dirigidas por Compaq, anuncié que estaba desarrollando
una alternativa al MCA. Este consorcio voto por mantener la venta de computadoras al estilo
antenor, basadas en ISA. La alternativa a MCA fue la arquitectura extendida (EISA)

Desde el principio estuvo claro que el desarrollo de EISA estaba basado en las necesidades de
ventas y no de Ingenierfa. A partr del dia de su publicacién, se lievé cerca de dos afios y medio |
para que los primeros adaptadores EISA llegaran al mercado. Y a ia fecha existen maquinas
EISA. La principal ventaja de EISA fue que permitia a los usuados empiear sus tarjetas antiguas
tipo PC/XT/AT en sus nuevas computadoras, ¢cosa que no podian hacer con tas computadoras
MCA.

EL BUS LOCAL

Una solucion del desplegador de video y el problema general del envio de datos y recibir datos
desde el procesador hacia cualquier dispositivo de ancho de banda grande, es un disefio de bus
tocal. Con ios disefios convencionales, todo lo que viene y todo lo que va ai procesador (0 casi
todo) se ernvia a través del bus principal def sistema. Como se debe mantener compatibilidad
hacia atrds con los disefios anteriores, y debido a que se tiene que trabajar con un rango afto de
dispositivos periféricos, este es un bus relativamente lento y con ancho de banda limitado, aun
con bus de 32 bits..

Los sistemas de bus local se comunican a la velocidad del sistema, hasta 80 MHz, y siempre
manejan datos ‘en paquetes de 32 o 64 bits. Los disefios de bus local estan llevando a las
computadoras actuales un paso mas allad del camino hacia €l alto rendimiento, sin camixar en
mucho acerca de la ingenieria basica de la maquina. Las maquinas de bus focal quitan del bus
principal las interfaces que necesitan una respuesta rapida: memoria, video y unidades de disco.
Conforme los requisitos de E/S se tomen mas importantes, es probable que la conexion a a red,
el audio y otras funciones sean afiadidas al ambiente de bus local.

Los disefios de bus local en su mayoria han sido propiedad del hardware de un vendedor en
particular. No existen muchos estandares con respecto a ios buses locales pero los principales,
el bus VESA VL y el bus PCI.

EL BUS LOCAL PCI

El bus local es la manera en que {as computadoras actuales estan aumentando el rendimiento sin
ningun adelanto real de ingenieria.

El estandar PC) esta disefiado y mantenido por el Peripherai Component Interconnect Special’
Interest Group;’o PCI SIG. una asociacion de representantes de la industria de mfhicomputadoras
sin incorporar. E! bus local PCI puede tener una ruta de 32 o 64 bits para transferir datos a alta
velgcidad. Soporta ambientes de escritorio de 5 y portatiles de 3.3 vofts. Ideaimente PC| puede
trabajar con las PC asi como otros disefios de computadoras Como el disefio no depende de la
familia ipx86 de procesadores, de acuerdo con el PCl SIG,puede trabajar con las PC actuales y
con disefios futuros, sin tomar en cuenta el procesador utilizado.
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ASPECTO DEL BUS PCI

EL BUS VESA VL

De los estandares de bus local actuales, el VESA VL, de la Video Electronics Standars
Association, formado por las personas que han coordinado los estandares de video y algun otro
sistema, parece ser €l mas popular entre los fabricantes.

El standar del bus VL es el resultado del trabajo del comité de bus local VESA. El bus local
VESA VL. consiste en especficaciones detalladas para el diseno electronico, mecanico, de tiempo
y conectores En forma similar a otras especificaciones de bus actuales el bus VL es de disefio
abierte, lo que significa que cualguiera que quiera construir preductos que adhieran a las
especificactones es libre de hacerlo.

El estandar de bus VL 1.0 soprta una ruta de datos de 32 bits, pero también se pueden utilizar
dispositivos de 16 bits a la vez. Ei estandar ultimo 2.0, es un bus de 64 bits que concuerda con
los procesadores de PC mas recientes. El bus esta implementado medrante un conector tipo
MCA con 112 patas. Es un conector de 16 bits con patas redefinidas para soportar una ruta de
datos de 32 bits, Los conectores VL estan colocados en linea con los conectores existentes ISA,
EISA o MCA en la tarjeta del sistema.

El VL soportad“velocidades de 16 hasta 66 MHz, que es un ancho de bafd¥ suficiente para
trabajar con las PC actuales. Un bus V0L puede tener hasta 10 dispositives en cuaiquier
momento, sin importar st sus disposttivos estan enchufados en una ranura de expansion o son
parte de ia tarjeta del sistema. Se soportan velocidades de transferencia sostenidas de 106 MB
por segundo
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Otra caracteristica de diserio util del bus VL es que un dispositivo de 64 bits opera en una ranura
VL de 32 bit como un dispositivo de 32 bits, y que un dispositivo de 32 bits puede trabajar en una
ranura de 64 bits pero solamente soporta Ia transferencia de datos de 32 bits. El bus VL también
soporta periféricos de 16 bits y CPU como 386 SX con fa E/S de 16 bits.

Entre las caracteristicas deseables del bus VL esta su capacidad de operar un amplio rango de
disefos de software de sistema y de apiicacion. La configuracion de disposiovos de bus VL es
manejada completamente en hardware.

El bus VL es un esténdar de DC de 5 vofts y cada conector puede consumir hasta
10 watts (2 Ampers) por ranura.
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H UNIDADES DE DISCOS FLEXIBLES
DESCRIPCION Y FUNCIONES DE LAS UNIDADES DE DISCOS FLEXIBLES 5%° Y 34"

Las unidades de discos son ios disposilives de las computadoras que permiten ieer, grabar y
borrar informacion en discos flexibles en forma digital.

Las pnmeras unidades de disco fabricada por Tandon y Control Data Corporatton fueron
disefiadas de altura completa (fig 4.1), posteriormente varias compafias, ademas de las
anteriores fabricaron unidades de media altura, es decir de la mitad de altura de la primera, esto
trala beneficios para la industria y el usuario pues se comenzaba a compactar el tamano de los
periféricos y microcomputadoras en general, cabe mencionar que estos parametros de aliura se
rmanejan en unidades de 5% de didmetro.

En cuanto 2 las unidades de 3’4", desde su aparicion en el mercado en 1987 aproximadamente,
se han disefiado con las dimensiones que hasta la fecha rigen y es muy notorio el avance
tecnolégico, pues et tamafo nuevamente se redujo casi a fa mitad.

A pesar de estas vanaciones unidades de 54" y 3%4" todas manejan el estandar de las sefales
de interfaz i




Es necesario hacer una pequefia descripcion de los disco fiexibles que emplean las unidades de
54", asi como los utilizados por las de 3%2".

El disco esta hecho de un material llamado Mylar (marca registrada por la compaiia Dupont).
Este plastico se reviste de una fina capa de material magnético (6xido de fierro} por ambos lados,
a la vez que se pule. Después se corta en circutos y se pule nuevamente; posteriormente se
coloca dentro de la cubierta protectora, que en su parte interna tiene una capa suave y fina de
tela nylon que evita que el disco se raye. A través de este proceso de fabricacidén se hace una
serie de pruebas a los discos, de tal manera que al final de elia se le asigna 1a etiqueta de: un
solo lado, dos lados, densidad simple, densidad dobie, alta densidad, etc.
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El centro del disco esta reforzado con un anillo de plastico que le permite soportar mayor presién
por parte del eje de la unidad y puede hacerlo girar en forma apropiada. Muy cerca del hoyo
central tiene uno mas pequedo llamado indice.

Por otro iado, ta cubierta protectora tiene un corte ovalado que permite el contacto necesario de
las cabezas de lectura/escritura con ia superficie del disco.

En un lado se encuentra un muesca la cual se conoce como muesca de proteccién de escritura.
Estas caracteristicas tienen los disco de 54"

En cuanto a los discos de 3%" cumplen con ias misma caracteristicas de fabricacion, su vanacion
consta, aparte del tamafio fisico y ldgico en cuanto a capacidad maxima de almacenamiento de
informacion, el plastico que protege es mas resistente, el corte ovalade donde se posesiona fa
cabeza de lectura/escritura esta cubierta con un metal para evitar dafiar el disco y al momento de
entrar a la unidad se desplaza por un mecanismo propio de ésta. Uno de los factores mas
importantes de ta confiabilidad de las unidades radica en el buen trato y manejo adecuado de los
discos, para que la totalidad de Jos datos grabados no se altere. Un disco dafiado o contaminado
puede deteriorar o impedir la recuperacion de los datos, pudiendo ademdas. dafiar las cabezas de
lectura/escritura de la unidad A continuacion se enumera una lista con las recomendaciones
necesaria para un mejor cuidade y manejo de los discos:

1) Mantengalos alejados de fuentes magnéticas, tales como: bocinas, telefonos, cualquier
maquina_de grabacion, motores, etc. i -

2) No lo flexione o doble
3} No toque ias superficies magnéticas dei disco con los dedos

4) Inserte el disco con cuidado dentro de la unidad hasta donde lo permita el topo
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5) Coloque el disco en su funda cuando no se use

La siguiente figura muestra un diagrama a bloques de los 7 grupos funcionales de que consta la
unidad, mismos que se describen a continuacién.

m O » M »P m -
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2 FORMADOR DE PULSOS DE INDICE

El circuito formador de pulsos de indice consiste de un led, un fototransistor y una red formadora
de pulsos. El led y el fototransistor forman el sensor del puiso de indice, el primero como fuente
luminasa y el segunde como receptor de esa luminosidad. Esta combinacton led/fototransistor
esta colocada de tal manera que cuando el pulso de indice del disco para por ella, la luz de led
indice en el fototransistor haciendo que conduzca y éste a su vez satura al transistor Q1
generando un nivel alto en TP7, esta sefial junto con la sefial DRIVE SELECT (nivel alto),
produce un nivel bajo en la linea 8 de la interfaz.
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5 SENSOR'DE PROTECCION CONTRA ESCRITURA

La unidad cuenta con un sensor de proteccién contra escritura, constituido por un nterruptor
mecanico. El interruptor clerra cuando se inserta un disco con una etiqueta cubriendo |a muesca
de proteccion de escritura, deshabilitando la electrénica de escritura una sefial de salida (nivel
bajo) que indica este estado se proporciona en linea 28 de Ia interfaz,
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5 SENSOR DE PISTA 00

E! sensor de pista 00 esta constituido por un interruptor que cierra cuando el carro alcanza
una posicidn tal que las cabezas de lectura/escritura se encuentren en fa pista 00.

El nivel en la linea 26 de la interfaz 8N TRACK 00) es funcién de la posicion del carro de las
cabezas magnéticas, y de la fase del motor de pasos, como lo muestra el circuito de la siguiente
figura cuando la cabeza se posesiona en la pista 00 y |la fase del motor de pasos es o (lineas 4C-
6 y 4C8 en niveles altos) se genera un nivel bajo en linea 26 de la interfaz.
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SISTEMA CONTROLADOR DE LA VELOCIDAD DEL MOTOR CD

El sistema que hace girar el disco consiste de un motor de CD (con tacémetro integrado), y
un circuito que mantiene la velocidad a 300 r.p.m. en discos de baja densidad y 360 r.p.m. en
discos de alta densidad como se muestra en la siguiente figura. Ei circuito cuenta con un
fimitado de corriente que deshabilita el motor cuando {a corriente a través de él excede 1.3
amperes

Cuando el nivel es bajo en la linea 16 de la interfaz, corresponde al habilitador det motor, éste
comienza a girar hasta su velocidad nominal.

= CONTROL DE POSICION

El sistema.de contro! de posicidon del carro de las cabezas de lectura/escritura, esta
constituido por un motor de pasos de cuatro fases y la electrénica que maneja dicho motor. Para
avanzar una pista en el disco, el motor cambia una fase que provoca una rotaci¢n de un paso del
motor y éste a su vez provoca un movimiento lineal del carro de las cabezas. Cuenta ademas con
una compuerta que inhibe al circuito posicionador durante una operacion de escritura. La
direccion del carro de las cabezas depende del nivel de |a sefial DIR (linea 18 de la interfaz), ya
que esto cambia la secuencia de fases del motor de pasos. St el nivel es bajo el carro se movera

hacia la pista 39, s es alto se movera hacia ia pista 00



AE1 6l

+5v 16V

1 , P13
M Movod ON B ™S ] N - Holok ok
7% Altvi—— Movofll Powed
Y A arouvd
: x J_ . MOTO
Pay i s ¥ . PaL
+1av VM . l oud 1 A \?‘ . . uevTef Pousa
: '[ A ¥ :
Snd L A— _rnol turnvan
4 ¥ —+ -
'I Qz !
I + —A—
- ~ % & Ju Aoroa ow
f ciemmmaceana (LA LSNP ' “y
’ i . 10
(] |
L ]
™ h ‘
—'u‘ A . _‘ prepy - : .
*Tew |’ LI S Ao i
) ]
rat } - " O PR s
A—ti—
T N
18




:‘Inl.

Mu-“. “:{]j

- ¥
[

awiire Garls Ed -

153 ;47



TABLA DE VERDAD DE FASES

Hacia la pista 39 Hacia la pista 00
Fase Fase

Pin N“{0]1]2!3]|0]PinN*{0}3[2{1]{0

4C-5 lojoj1irj0oj4acs jojij1jo0lo

4c-6 |1(11olol1]|4c6 |1}jojof1}] 1]

4C-8 |1]ojoj1f1)4C-8 |j1]1]0fjO|1

4C-9 |ojijrjojo]4Cc-8 |ojoji1]1]o

CONTROL DE ESCRITURA

La electronica de escritura consiste de una fuente de cormriente de escritura, un generador de
forma de onda de escritura, una fuente de comiente de borrado, y la logica de seleccion de
cabeza como se muestra en ta siguiente figura:

Las condiciones requeridas para un proceso de escritura, son las siguientes:

1') Estabilizacién de la velocidad de 300 0 360 r.p.m.

2) Estabilizacion del motor de pasqs en |a pista correcta
3) Habilitador de escritura

4) Escritura de datos

8) Seleccion de lado

2 CONTROL DE LECTURA

La electrénica de recuperacion de datos incluye un amplificador de lectura, un diferenciador,
un filtro, un detector de cruce por cero y un circuito de digitalizacion

 La senal pequeila a la salida de la cabeza de lectura/escritura se aumenta por un amplificado
de lectura filtrada para quitar el ruido

% La senal de saida despues del filtro se pasa la diferenciador, cuyo detector de cruce por cero
genera una forma de onda correspondiente a picos de la sefial de lectura

% Esta senal pasa después a un comparador y al circuito digitalizador que generan un puiso por
cada pico deda sefial de iectura. Por Ultimo esta sefial pasa a la linea 30 de la interfaz.

S PRUEBAS BASICAS PARA ALINEAR UNA UNIDAD DE DISCOS

HERRAMIENTAS NECESARIAS

L Un osciliscopio de dos canales
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S Un programa capaz de seleccionar cualquier cabeza y colocarla en cualquier pista del disco
% Un juego de desarmadores
% Un disco de trabajo

& Software de alineamiento Dyssan o alguno eguivalente

S UTILIZANDO COMO HERRAMIENTA EL OSCILOSCOPIO
% Comprobacion y ajuste de ta velocidad del motor

La velocidad del motor que hace que gire el disco debe mantenerse en 300 o 360 rp.m.
dependiendo el cada con una tolerancia de 5 r.p.m. Para comprobario se hace lo siguiente’

6) Verificar ia aliﬁeacidn que entrega la fuente a la unidad, la cual debe ser:
+12VDC =06 VDC
+5VvDC=0.25VDC
7) Insertar un disco de trabajo
8) Con el programa de posicionamiento de cabezas habilitar el impulsor y observar bajo luz

fluorescente las barras colocadas en la polea mayor que hace girar el disco situada en la parte
inferior del impulsor

VISTA INFERIOR DEL IMPULSOR TANDON

l
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4) Ajustar la velocidad del motor con el potencidmetro R4 localizado en la tarjeta del servo hasta
que el patréon permanezca inmovil (50 Hz ias intericres y 60 Hz ias exteriores).

LOCALIZACION DE R4

e T

s} o =

5) Hay que aclarar que este método de ajuste unicamente se utilizaba en ias primeras unidades
que salieron al mercado, actualmente los fabricante argumentan que esta velocidad de
rotacién del motor no tiene variaciones.

B) Comprobacion y ajuste del alineamiento radial de ias cabezas de lectura/escritura mediante
el patrén de los * ojos de gato “.

Esta prueba verifica que la cabeza de tecturafescritura esté en la distancia radial apropiada de
la linea central def eje que hace girar el disco, asegurando asl la colocacion correcta de las
cabezas en la pista deseada.

& COMPROBACION

Coloque el osciloscopio como sigue:
& Canal A al TP1, canai B al TP 2 y tierra al TP10
% Lectura: A mas B, B invertida
% Base de tiempo. 20 mseg. Por division
L Disparo: Extremo con flanco positivo al TP7?
L Insertar el disco de alineamiento
%, Seleccionar la cabeza 0 (al inferior)

L Leer ia pista 16 del disco para observar los “ ojos de gato * en el osciloscopic. Como se
muestra en la siguiente figura.

= D = - —

% Verificar que uno de los “ ojos de gato " no sea menor que el 75% de amplitud-::iel otro

% 'Pase las cabezas a la pista 26 o una mayor, después regréselas a la pista 16 y compruebe
nuevamente.

% Cambie la cabeza 1 (la superior) y repita los Gltimos 4 pasos

=
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% S cumple con lo anterior el alineamiento radial es aceptable, si no, continué con lo siguiente.

B AJUSTE
%, Afloje ¥ vuelta los torillos que sujetan el médulo de las cabezas
Y Observe Ios “ ojos de gato * de |a cabeza que esté mas desalineada

% Gire el tornillo CAM como se muestra en la siguiente figura Hasta que los "ojos de gato -
cumplan las condiciones del porcentaje de diferencia entre los tamafios

% Apriete los tornillos sujetadores y verifique nuevamente el patron

PATRON DE LOS ¥ 0JOS DE GATO «

£ A Y e

ESCALA DE TIEMPO A 20 MSEG

TORNILLOS QUE SUJETAN EL MODULO DE LAS CABEZAS
C) Comprobacion y ajuste de! pulso de indice

El ajuste del sensor de indice cambia el periodo de tiempo de pulso de indice al comienzo de
los datos. Este ajuste debe realizarse después de alineamiento radial o cuando ocurre errores en
la lectura de informacion.

2 COMPROBACION

& o Compruebe que la velocidad del motor sea correcta

% Conecte ¢! osciloscopio como sigue: .- e
% Canal Aal TP1, canal B al TP2 y tierra al TP10

' % Disparo Extremo con flanco positivo , al TP7

% Lectura: a mas B, B invertida

% Base de tiempo: 50 mseg. Par division

1>



% Seleccione la cabeza 0

U Inserte el disco de alineamiento o al comienzo del primer pulso, como se muestra en la
siguiente figura., que debe ser 200 mseg 100msg

LY Compruebe gque ia cabeza 1 cumpla las mismas especificaciones gue la cabeza 0. Si no las
cumple, ajuste et sensor de indice

= AJUSTE

% Gire el tornillo que sujeta ai sensor de indice en sentido contrario a las manecillas del reloj %
de vuelta como se muestra en la figura anterior

% Ajuste el sensor de Indice con un desarmador hasta que el pulso comience 200 mseg
100mseg. Desde el punto de disparo

& Apriete el tornilio

Al
|

Sefial de indice al pulso de dato.
Base de tiempo: 50 pseg/div

D) Ajuste del interruptor de proteccidn contra escritura ~
% Sin alimentacion desconecte el conector P8 y compruebe que hay continuidad del interruptor

% Inserte un disco no protegido y habilite {a unidad, compruebe que no hay continuidad entre los
alambres de conector P8 y que hay un nivel alto en la linea 28 de la interfaz

% Inserte un disco protegido, compruebe que hay continuidad entre los alambres del conector
P8 y que hay L un nivel bajo en la linea 28 de fa interfaz

% Para ajustar el interruptor afloje el tornillo que 1o sujeta al soporte. Mueva el interruptor hacia
arriba y hacia abajo hasta satisfacer las condiciones anteriores

O UTILIZANDO COMO HERRAMIENTA SOFTWARE DE DIAGNOSTICO

=2



Por ta amplitud de este tema el curso se ha disefiado en base a practicas, utilizando software
de diagnéstico para alineacion de cabezas de lectura/escntura.

A lo largo del curso veremos este tipo de herramientas, quedando al juicio del capacitade que
fabricantes de este tipo de software cumplen con ios requetimientos del ingeniero de servicio.

TABLA DE ASIGNACION DE PINES DEL CONECTOR DE INTERFAZ DEL IMPULSO

CONTROLER- TO-DISK  DRIVE
Ground Signal Mncmonic Description
1 2 Connecter Clamp
3 4 Spara
5 6* Select 3 (NDS3J)
9 10 Setect 0 (NDS0)
1 12 Select 1 (NDS1)
13 14 Select2 (ND5 2)
15 16 Drive Motor Enable (N MOTOR ON)
17 18 Direction (DIR)
19 20 Step (N STEP)
21 22 Write Data {N WRITE DATA)
23 24 Write Gate (N WRITE ENABLE)
H 32 Side select ( N SIDE SELECT)
33 K%} Connector Clamp
7 8 index (N INDEX/SECTOR)
25 26 Track 00 {N TRK 00)
27 28 Write Protect (N WRITE PROTECT)
29 30 Read Data {N READ DATA)

MANTENIMIENTO DE DISCO DURO. Un disco duro es un dispositivo que hace mas versatil el
uso de una computadora , reduce los tiempos de espera en carga y/o grabado de datos, aumenta
la capacidad de almacenamiento y permite una mejor administracion de los recursos del sistema.
Asi, es uno de los dispositivos que requieren mayor cuidado. La falla de un accesorio tan
importante traer para el usuano grandes problemas, por 1o gue, en un servicio de mantenimiento,
el tiempo de respuesta debe ser [0 mas pequeiio posible,

Ei disco duro es en realidad un dispositivo combinado parte mecanica y parte electrénica,
electronicamente  la funcion del dispositivo es transformar pulsos eléctricos en campos
magnético permanentes, estos se llevan a cabo por medio de la utilizacion de "electroimanes”,
llamados en forma generai cabezales de iectura/escritura; estas cabezas, alinean la polaridad de
las particulas magnéticas contenidas en los discos o platos del dispositivo.

El mecanisnhio-de un disco tipico es relativamente simple, contiene pocas Partes movies. El
elemento basico es un conjunto de uno 0 mas platos que giran unidos a un eje conjunto comun,
llamado “spindie”, este eje unido a un eje directamente a un servo-motor de la rotacion
controlada.

La parte adicional con movimientos dentro del mecanismo es el cabezal del sistema. Por lo
general existe una cabeza por cada lado del disco, ias que a su vez estan conectadas a un brazo
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en ensamble comun a todas elias, fo que permite el movimiento del conjunto de cabezas en
unidad,

El ensamble de cabezas esta unido al llamado actuador de cabezas (Motor ¢ bobina), que
permite el deslizamiento radial de ia cabeza sobre los platos o discos.

Al contrario de la forma operacion de los discos fiexibles, el disco duro, permanece en rotacion
todo el tiempo que se mantiene encendida {a maquina. dado que el tiempo requerido para vencer
la inercia de! sistema de disco es en promedic 20 segundos, €l tiempo de acceso a mformacion
seria demasiado grande.

Debido a la constante rotacion de! sistema de discos, existen algunos inconvenientes como son,
la constante pérdida de energia en forma de calor, el constante consumo de energia eléctrica y
el desgaste de las partes por friccion.

La capacidad de estos dispositivos, esta dada en funcién del numero de discos y cabezas dentro
de el ensamble, por lo que con diferentes combinaciones de discos-cabezas, Se puede tener
capacidades iguales de almacenamiento, esta capacidad serda o no completa (sin partes
dafiadas o inutilizables), dependiendo de la calidad del materia magnético de los discos y de la
tecnologia utilizada en su construccion.

Existen dos “tipos” reconocidos por una gran mayoria de personas en cuanto a discos duros se
refiere, el llamado estandar-XT y el estandar - AT estas normalizaciones, estan dadas de manera
principal en los tiempos de acceso a informacion, par AT se requiere un maxime de 40 ms, en
cambio para una maquina tipo XT, el tiempo de acceso puede ser de 100 ms o mas. En general,
un disco con menor tiempo de acceso, sera un disco con mayor rendimiento.

Los platos de los discos rigidos son hechos usualmente de aluminio con recubrimiento de
material que puede ser magnetizado, tradicionalmente, los discos duros eran realizado con una
composicion de 6xido de fierrg, de manera similar a las cintas y discos flexibles.

Recientemente un medio alternativo es una fina particula magnética formada por una
microscopica capa de matenal metalico puro o aleaciones de material unido 2 la superficie rigida.
La ventaja de Ia pelicula fina sobre la mezcla oxido-fierro, es principalmente que la pelicula fina
puede ser depositada en la superficie rigida de una manera mas estrecha, proporcionando mayor
capacidad de almacenamiento por menos espacio, ademas, el ¢éxide de fierro llega a
desprenderse de los platos, debido al recorrido radial de las cabezas, ia pelicula fina en cambio
es realmente rigida io que permite un ambiente mas (impio. Para evitar los dafos ocasionados
por el goipetec de las cabezas sobre los platos del disco |, los modelos mas recientes contiene
seguros de cabezas, que alejan las cabezas a lugar segure cuando el sistema se apega,
reduciendo asi ia probabilidad de informacion.

No importando el sistema mecanico/magnético que tenga un disco duro, la nomenclatura utilizada
para denomiffar la manera en que la informacidn es grabada, resulta similar afa de los discos
flexibles. Asi, un track serd un circulo formado por el movimiento circular de el disco en una
posicion fijla de la cabeza, dado que el ensamble de !a cabeza es un conjunto unido a un solo
actuador, el giro de los discos sobre la posicion fija del conjunto de cabezas forma un "cilindro”
imaginario. Tipicamente los discos duros para sistemas personales contienen un numero entre
312 v 1,024 cilindros o tracks por disco.
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Cada track generaimente se divide en pequefios arcos de circunferencia, llamados sectores (17
usuaimente). dos sectores se marcan en forma magnética con un programa de formateo tnicial
(iniciatizador). Esta operacion de inicializador, permite el buen funcionamiento de un disco duro
solamente si es realizado con ios parametro exactos de cilindros/cabezas, de otra manera el
dispositivo podrd o no estar capacitado para manipular informacién, dependiendo s los
parametros son similares a los especificos por el fabncante del disco duro.

Dentro de la inicializacion existe un factor importante llamado de entrelazado (interleave factor),
que forza al sistema a leer un cierto sector, para luego saltar algunos antes de leer/escrbir el
siguiente, el numero de sector saltando es el especificado durante esta inicializacién es
especificado por el factor. El valor de este factor influye en el rendimiento del sistema. pero
generalmente en maguinas tipo XT es de 6y en el tipo AT es de tres, dependiendo de fa rapidez
del sistema algunos discos manejan 16 2 como factor de entrelazado. .

Otro factor importante para maximizar el rendimiento de un disco duro, es la utilizacién de
espacios Intermedios de memoria (BUFFERS), que evitan ei requerimiento constante de lectura
al disco, esto se logra utilizando la opcion BUFFERS, dentro del archivo de configuracion de
sistema CONFIG.SYS. Un valor recomendado para esta opcion ‘estara entre 10 y 20
dependiendo de {a aplicacion, es necesaric ademas tomar en cuenta que esta opcién toma
espacio de memoria RAM, por lo que un numero e!evado en fa opcién requerird mas espacio de
memoria de sistema operativo residente.

En lo referente al mantenimiento de disco duro, este se enfoca, basicamente, a la utilizacion de
utilerias especiales para estos. El servicio realizado directamente en los discos es muy poco
factible de realizarse por las condiciones propias de los mismos y por |2 casi nula disponibilidad
de componentes en el mercado. Por lo anterior, el Unico mantenimiento directo a realizar es ia
impieza de partes (conectores, sensores, etc.) utilizando limpiadores y desengrasantes propios
para equipo electronicos

Entre algunas de las utilerias especiales para disco duro podemos mencionar las siguientes:

% DEBUG: EI DEBUG realiza fa inicializacion de la tarjeta controladora con disco duro. esta
inicializacion es realizada por el fabricante.

% DIAGNOSTICO AVANZADO(PARA MAQUINA TIPO XT Y AT): Los diagnosticos avanzados
tienen la capacidad de realizar pruebas, formatos de bajo nivel y, asi mismo, la dentificacion
de sectores defectuosos en discos duros.

& SPEEEDSTOR: Esta utileria integra virtualmente cualquier tarjeta controladora de disco duro
en una PC compatible XT o AT. Proporciona, ademas, un poderoso sistema de diagnésticos
que permite identificar rapidamente los problemas en el disco y su controladora. Soporta
diferentes capacidades (desde 10 MB hasta 320 MB) y tipos de discos tiene capacidad de
realizar hasta ocho particiones de DOS y rutina de estacionamiento de cabezas.

—— _—— T e
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% DISK MANAGER: Utileria que proporciona un sistema de diagnésticos que soporta diferentes
tipos de discos. Tiene capacidad de realizar inicializaciones, particlones de DOS y formateo
de bajo y alto nivel

La primera regla en el mantenimiento a discos duros es el respaldo. Se debera tener un
respaldo de la informactén contenida en el disco antes de aplicar cualquier utileria de servicio
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porque se podria incurrir en errores o fallas de potencia durante la ejecucion de estos programas
que puedan tener efectos fatales en los datos.

Por varias razones involucradas con el mismo medio magnético, bits de datos individuales- y
algunas veces algunos blogues de ellos - pueden funcionar mal en el disco. Estos datos no tienen
cambios extrafios, sino que algunas areas en el disco pierde su capac:dad de almacenamiento, lo
que cambia el espacio normal utitizable de disco.

El sistema operativo DOS no hace nada acerca de estos problemas. Pero todavia. hasta el
programa FORMAT puede proporcionar una tabla de sectores daffados erronea y decirnos que
algunos sectores son utilizables estando defectuosp, sirviendo como trampa para algunos datos.

Para .prevemr tales sorpresas, pero no solucionar el problema periédicamente se debera probar el
disco para detectar sectores defectuosos. La utilizacion de algunas de las utilerias descritas
anteriormente {diagnasticos avanzados, y DISK MANAGER} es recomendable.

Las prueba del disco estan habilitadas para localizar sectores defectuosos que el programa
FORMAT , asi que nos dan una respuesta mas rea!l acerca del disco. Algunos manufactores de
disco recomiendan que esto se beberad realizarse al menos cada mes, pero esto depende de
cada disco y su utilizacion,

Las utilerias mencionada anteriormente, pueden realizar formateos de bajo nivel. Asi como, en
algunos casos, reparticiones el disco y, en seguida realizar formateos de aito nivel (FORMAT),
esto ese de grah ayuda para detectar tipo de problemas.

& MONITORES
INTRODUCCION.

Debido a la amplia variedad de monitores gue existen en el mercado, describiremos en esta
parte, en forma muy general, la teoria de operacion y las caracteristicas de los mismos. Dicha
descripcion deberd tomar en cuenta para asegurar su 6ptica operacion.

L INSTALACION. El monitor esta equipado con un conector de AC polanzado. Esta
caracteristica de seguridad le permite conectar la alimentacion de la computadora al monitor. -

% Debera operar su monitor desde una fuente de aimentacion indicada en las especificaciones
del mismo. S no esta usted seguro de que tipo de alimentacion tiene en el lugar ubicara su
sistema consulte con el personal apropiade para solucionar estos casos.

% Las cargas y extensiones son peligrosas, asl como los conectores defectuosos y conectores
rotos. Pueden ocasionar un corto circuto. Verifigue que estas partes estén en éptimas
condiciones.

T - —

& No use su monitor cerca de agua.

% Los monitores estan provistos de aberturas para ventilacion en el gabinete para permitir la
liberacion del caior generade durante la operacion. Si estas aberturas son bloqueadas, el calor
puede causar fallas. .

= TEORIA DE OPERACION.



APLICACION DE VIDEO

1) La sefial de video compuesto es aplicada en el conector de entradas de video, localizado en
ta parte trasera del monitor.

La sefial es acoplada en amplificador de video, el cual nos proporciona la safida de video y la
entrada al separador se sincroniza.

2) CRT (tubo de rayo catddicos).
La sefal de salida de video es aplicada a un amplificador de alta ganancia, la cual nos

propeorciona la sefial que va hacia el catodo del CRT. Alta tension es aplicada al CRT
proporcionandole tension adecuada y es del orden de miles de volts.

Amplificador
e de !
Video
Rastauradnr
DC
Scp;r:.dor . Oscilador — Safida o d.lldﬁﬂ
i Verlical Verycal Alta Teasida
=
AFC Osciladar Salda 1|
Harizontal Horizastal [~| Hariz

El flyback nos proporciona las tensiones para las rejas de aceleracién y foco del CTR.
3) SEPARADOR DE SINCRONIA

La sefial de entrada al separader de sincronia obtenida del simplificador de video entrada al
separador de sincronia donde la sefal positiva es recortada de ia sefial de video.

La amplitud de los pulsos de sincronia es de 11 volts mas o menos. Estas sefiales contienen
ambos pulsos, el de horizontal y el de vertical.

4) Circuito de restauracion de CD.

T e

Los pulsos de-sincronia son retardados en este circuito para colocar en cada puréo retardado,.en
un punto fijo, el nivel obscuro de la sefial de entrada de video y todas las tonalidades de gris de la
gama dei negro al blanco apareceran correctamente.

5) Oscilador vertical
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Los pulsos de sincronia vertical son acoplados al sistema de deflexién vertical de bajo ruido. el
cual incorpora todas las funciones proporcionadas al yugo del monitor con la corriente requernda
para deflexion vertical.

6) oscilador horizontal y alimentacion de alta tension .

El circuito del procesador horizontal realiza las siguientes funciones:

%, Separador de ruido de sincronia horizontal,

% Separador ae ruido de sincronia vertical.

% Oscilador horizontal. . .

& Comparador de frases enteras pulsos sincronizados y pulsos del oscilador.

RN Comparador de frases entre puisos del transformador flyback y pulsos del oscilador.

E! transformador flyback genera los voitajes altos necesarios para el CTR y tiene un embobinado
secundario para suministrar tensiones a las rejas de aceleracion y enfoque .

= PROBLEMAS GENERALES.

Para realizar el servicio en un monitor, este deberd ser abierto y colocado en tal forma que la
parte baja del circuito impreso sea.accesible y una fuente de video, tal como un sistema, esté
conectado a la unidad en prueba

Los controles de contraste y brillantez debera ser ajustado at-maximo.

Cuando se enciende una unidad se debera detectar un sentido de alta frecuencia, esto significa
gue el alto voltaje esta siendo generado. Si no se detecta este sonido se debera revisar el circuito
del ascilador horizontal.

Si hay alto voltaje y no hay rastreo en la pantalla, habra que revisar el circurto del oscilador
vertical.

Si existe alto voltaje y rastreo pero el problema persiste, el pasc a seguir es revisar el circuito de
video.

Si la unidad esta completamente muerta, aiguno de los fusibles probablemente esté fundido o
existe algun problema en la fuente de alimentacion.

Este tipo de seguimientos de fallas es muy general, se recomienda que para un monitor de un
modeio determinadoe se profundice en el estudio de los circuitos particulares del mismo, asi como
las fallas generales presentadas en él .

2 SENALES DE ENTRADA

Las sefiales de video que nos proporcionan una tarjeta controladora son las siguientes:

=2



N° DE TERMINAL DEL CONECTOR SENAL
1 Tierra
2 Tierra
"3 Rojo
*4 Verde
*5 Azul
6 intensidad
7 Video Compuesto
8 Sincronfa‘ Horizgntal
9 Sincronia Vertical

*Usado solamente para tarjeta Color Graphics.

E | tipo de conector usado para realizar la conexién de la tarjeta controladora al monitor es
de tipo D con 9 terminales o, para monitores monocromaticos, se utilizan también
conectores de tipo A el cual traslada informacién de video compuesto. '

= PROGRAMAS DE DIAGNOSTICOS

& Autoprueba de encendido (POWER-ON SELF TEST)

Cada vez que se enciende una PC, la microcomputadora realiza un diagnodstico rapido para
asegurarse de que todas sus partes estén trabajando apropiadamente. Este diagnostico
toma aproximadamente 30 seg.

La respuesta normal después de una autoprueba es cuando el cursor esta parpadeando en la
pantalla, seguido de un beep corto y, enseguida, la pantalla mostrard el sistema operativo o
el software disponibie en el impulsor a el sistema operativo en la unidad de disco duro (sise
cuenta con el }. .

Se alguna parte ttene problema, la autoprueba dara una respuesta audible y se plegard en la
pantalla un cddigo de error que gurarad al usuario acerca de la parte que estad funcionando

mal. .

Los cédigos de error se muestran en la siguiente tabla:

INDICACION AUDIBLE PROBLEMA
= {No hay beep (no hay despliegue) Alimentacion T —
Beep continuo Alimentacion
1 Beep largo y 1 beep corto Abmentacion
1 Beep largo y 2 Beeps cortos Tarieta Principatl
1 Beep corto sin despliegue Monitor
1 Beep corto sin despliegue Monitor
1 Beep corto y BASICA en pantallia impulsor de discos flexibies




% Disquete de Diagndsticos
El disquete de diagnésticos estd disefiado para dar una vision de los problemas que existen
en una maquina y para hacer pruebas periddicas de las mismas.

Los diagnésticos son similares a la autoprueba de encendido y también utiliza cédigos. La
tabta siguiente muestra dichos codigos.

 codigo de error de los Diagnésticos
Nota: si los dos Ultimos digitos son cero, el sistema probado esta operando correctamente.

La diferencia de los diagndsticos con autopruebas de encendido consiste en que los
primeros son mas poderosos y realizan las pruebas con més detalie.

Por otra parte, los diagnésticos no chocan dispositivos externos, tales como maodem.

Cuando el disquete de diagndsticos han sido cargado, la pantalia despliega el siguiente
menu:

The IBM personal computer DIAGNOSTICS

Versién 2.03 {c} Copyright IBM 1981,1983.
SELECT AND OPTION
0.- RUN DIAGNOSTICS ROUTINES.
1.- FORMAT DISKETTES,
2.- COPY DISKETTES.
3.- PREPARE SYSTEM FOR RELOCATION.
9.- EXIT TO SYSTEM DISKETTE.
ENTER THE ACTION DESIRED.

Donde el significado de cada opcidn es:
0.- RUN DIAGNOSTICS. comienza el procedimiento de prueba del sistema (ir al ,men 2)

1.- FORMAT DISKETTE. Formatea un disquete para ser usado con los diagndsticos
solamente.

2.- COPY DISKETTE. Copia el drsquete de diagnostico a otro disquete.

3.- PREPARE SYSTEM FOR RELOCATION. Coloca las cabezas dek_disco duro de
estacionamiento para poder mover el sistema.

9.- EXIT TO SYSTEM DISKETTE. Carga el programa desde el disquete en el impulsor A,

después de teclear un O, la pantalla desplegada deberéd ser similar a! mend 2 dependiendo
de los dispositivos instalados.




[THE INSTALLED DEVICES ARET

1-S SYSTEM BOARD.

18-S EXPANSION OPTION.

2-§ XXXK8 MEMORY

3-S KEYBOARD.

4-5S MONCHOROME & PRINTER ADAPTER.
5-S COLOR/GRAPHICS MONITOR ADAPTER.
6-5 X DISKETTE DRIVE(S) & ADAPTER
9-S PRINTER ADAPTER.

11-S ASYNC COMUNICATION ADAPTER.
12-5 ALT ASYNC COMUNICATION ADPT.
13-8 GAME CONTRQL ADAPTER.

15-S SDLC COMUNICATIONS ADAPTER.

14-S MATRIX PRINTER.

IS THE LIST CORRECT {Y/N}.

Este primer paso verifica que la computadora reconozca cuales dispositivos tiene
conectados. Una de las maneras de hacer esto es checando ios bancos de interruptores DIP
{dual in package) dentro de la computadora. Si el despliegue en la pantalia es diterente a lo
gue se tiene conectado se deberan checar los cables y conexiones, asi como la disposicién
de los interruptores DIP,

Si todo resulta compatible, teclee "Y" para indicar que las cosas estan instaladas aparecen
en la pantalia.

De esta manera pasamos a la siguiente pantalla {(menua 3}.

SYSTEM CHECKOUT.

0.- RUN TEST ONE TIME.

1.- RUN TEST MULTIROLE TIME.
2.- LOG UTILITIES.

9.- EXIT DIAGNOSTICS.

- - - - ——

ENTER THE ACTION DESIRED.

Opciones O y 1, las rutinas de diagndsticos probardn los dispositivos del sistema y sus
opciones uno por uno, empezando por la tarjeta de sistema (100} y a través de todas las
opciones hasta concluir con el adaptador BSC (2100} si usted tiene dicho adaptador.
Cuando una unidad es aprobada, la pantalla mostrard a usted que la unidad estd
funcionando correctamente,, { mostrando dos ceros en la parte Ultima de cédigo), o que

=
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esta funcionando incorrectamente (mostrando un cédige con algo diferente a dos ceros en
su parte final}.

Si los diagndsticos muestran una falla particular en alguna unidad, anote el cédigo de error y
continde con los diagniésticos. puede ocurrir en otras unidades.

La opcién O requiere una respuesta de usted en muchos pasos. La prueba de teclado, por
ejemplo, le dice gue presione cada tecla y vea en la pantalla el simbolo correcto. Si la
unidad probada esta funcionando bien, debera teclear una "Y". Si la pantalla marca un error
usted deberd marcar "N" y mostrarad un cédigo de error.

En la opcién 1 no se requiere de una respuesta suya durante |os diagndsticos. Solo deberd
estar al pendiente de las pruebas. Con esta opcidn se pueden detectar problemas
intermitentes. Si usted elige esta opcion deberd decirle a ia maquina cuantas veces quiere
correr las pruebas y ia opcion para parar las mismas en cada error encontrado.

Opcidn 2. Los diagndsticos avanzados y estandar le dan a usted la oportunidad de grabar
los mensajes de error que ocurran. Estos pueden realizarse a través de una impresora, al
disquete de diagnédsticos o a una unidad de cinta,, esto se hace posible con la opcidon 2
{LOG UTILITIES].

Registrar los errores a disquete requiere que usted tenga una copia de el disco de
diagnéstico en el impulsor A y que no esté protegido contra escritura. .

En resumen, estas son las caracteristicas mdas importantes de los diagndsticos. Se
recomienda hacer uso de los mismos para familiarizarse con funcionamiento.

2
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Juegn de hérramienta

¢ TOOLKITS

The perfect oflice toolhats espeoially
deugned foe marntenance and modilica-
ton of computers, printers and periph-
erals. Both kits contain hugh qualay
demagnetized tools individually secured
insde padded black vinyl cases

PC TOOLKIT 1
For microcomputers

Our “entry level” oolkit contains
) 100ls.

® %” flat screwdriver,

® " (#0) phalhps serewdriver

@ reversible Yie® flar/ia” (#1) phillips
screwdniver

® Yo" nut driver

® Y," nut driver

® peversthle 1-1071-1% toex deiver

® rweezer/pincher

8§ prong parts rernicver

8 JCnserierrextractorn

® “prare parts tube

® black vimy | 7ippur case

Modct #1120

PCTOOLKIT 2
Tor micro and minlcompaters

Our “power user  tralkit contains
20 tools

# soldering iron

® slder

® K° win cutter/siripper

8 necdlonose plicrs

® 47 adjustable w rench

® % Nat scren dener

8 %" fMat screw driver

® %" flat screwdriver

8 % (#0) plullips screwdriver
o Yin® (£1) plullips screwdnver
® . (#2) phillips screwdriver
® Yia" nut driver

® 4" nul driver

® rrserabic T I07T18 joex driver
8 tweezer/pinchet

& cJlamping tweezer (hemosat)
B A prong parts reinever

8 I inserer ipatened)

8 K extracior

® spare parts tube

@ hlack vinyl zipper case

Maxict #1429

/¥




Jistems de limpieza por aspirad

THE SYSTEM SWEEPER

PC/Printer Vacuum

il
‘.' > “”LLLHW *.Jw H

SYSTEM SWEEPE!

Stop destructive dust' Protect your
keyboard. printer and other compule:
componcnts with this compacty, powe
ful vacuum.

Compaci—small size and multiple
aniachmients ict you reach those hard-
to-clean areas

Powetful— 110-voll power (not baiter, .
makes dirt and dust disappear. in vac- |
uum tests, The System Saceper was
appruximatcly fousr (tmes more powet
ful than compecting hattery-npcrated
PC vacuums

The Sysiem Sweeper comes withan -
extra-jong 10 oot power cord and the |
attachmenis, -
8 " wide hrush lur general use,

® 2v;° long nozzie for ight spaces.
#5mall brush for nosrie end,

8 Two fitrers {(not shown in photo).

Model #440
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Revised Edition (March 1986)

The {ollnwing paragraph does not apple 1o the United Kingdom or any comiry
where such are incondsiemt with locel law  INTERNATIONAL
RUSINESS MACHINES CORPORATION PROVIDES THIS PURLICATION
“ASIS” WITHOUT WARRANTY O ANY KIND. EITHER EXPRESS OR
IMPL D, INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, THE IMPLIED
WARRANTIES OF MERCHANTARILYII Y OR FITNESS FOR A
PARTICULAR PURPOSE  Somc usics do not allow disclaimer of express or

imphcd wateanlics in cerlain (ransactinng, ghltlou. thet stalement may not
apply 1o you, .

Thix publication could include tcchnical imaccuracics or typographical errors
Changes are periodically made 10 the information herein, these changes will be
incorporated in new cdilions of the publication. |BM may make imaprovements
and/or chanprs in the produci (s} and/or the program(s) described in this
publication st any time

i i pussibic that this publicaiion may comaim referonce 10, or information
sbowt. iBM products (machines snd pragyasn). programmibag, or services that
arc noi annnenced i your country  Such relerences or information muest aot be
consirecd fo mcan that IBM intends (o sanounce such IBM product,
programating. Of SETVIOES I8 POW CoumtTy.

Products are mt stoched at the sddress belgw. Roquests for copies of this
publication and for kechnics] inf emation shout IBM Persons] Competer
products showld be madc 10 your authorized 1BM Personal Compueter dealer,
1BM Product Cemtes. or your IBM Marketing Representalive.

The lelloving parageuph appiies enly to the Unived States and Pasrte Rice: A
Reader’s Comment Form i< provided a1 the hack of 1this publicstion. 1 the form
has been removed, address comments 1o: 1BM-C . Personsl
Computer, P.O. Bor 1328-C, Boca Raton, Florida 134291328, I1BM may wee
or distribuic any of the information you supply in any way it bedieves
spproprisic withoul incurring any obligations whatever.

© Copyvign Internations! Business Machines Corporstion 1931, 1986

Federal Communications Commission
Radio Frequency Interference Statement

Warnlng: The equipment described herein has hu-p cenilied 10
comply with the limits for a Class I} computing drvl:cc, pursuant

to Subpan J of Pant 15 of the FFCU rules. Un-ly peripherals N
(computer inpul /oulput devices, terminals printers. etc ) certificd
10 comply with the Class B limits may be al{ached lo_lh_t
compuler. Operation with non-certiflicd peripherals is l_lkrl_\- to
result in interfcrence to radio and 1V reception 11 pcnphcnls
not offered by IBM are used with the equipment. il 1s suggested to
use shiclded grounded cables with in-linc hiters if necessary

CAUTION
'l‘epoﬁtts‘utl‘e‘bﬂthlrtequim‘wﬁhlp’m'lulm
the nser's safety. It ls 16 be weed in conjunclion with & property
Mmh:ﬂdutﬂulm

Safety Inspection Guide

L}

The intent of this inspection guide is to assist you in idenlify'ing
potentialty unsafe conditions on these products. Each machinc.
as it was designed and buil, had required safety items ms'slallcd to
protect users and service personnel from injury. This guide
addresses only those items. However, good judgment shogld be
used 1o identify potential safety hazards not covered by this
inspection guide. .

If any unsafe conditions are present. a determinalion must he
made on how serious the apparent hazard could be and whether
you can continue without first correcting the problem.

Cm;lsidcr these conditions and the safely hazards they present

« Flectrical hazards, especially primary power: primary voltage
on the frame can cause sernous or latal clecincal <hok

« Explosive hazards, 3 damaged CR 1 {ace or bulging capracitor
can cause serious injury



Mcchanical hasards, loose or missing hardware can cause
sCrhous injury

This safety inspection guide consists of a serics of steps presented
in a checklist. Begin the checks with the power off and the power
cord removed from the elecirical outlelt.

We recommend all non-1BM devices and atlachments be removed
from the unit before you conduct the gafety inspection.

Reference Lilerature:

Guule to Operations manual,
Any applicable safcty publications,

Check caterior covers for damage (loose, broken, or sharp
edgcs).

Power olf the system. Disconnect the power cord from the
electrical outlet.

!
Check the power cord for the following:

a. A third-wire ground connector in good condition. Use a
meler (0 measure third-wire ground continuity for 0.1
ohm or less between the external ground pin and the
{rame ground.

b. The cord set should be the appropriate molded type as
specificd in the parts catalog of this manual.

c. Insulation must not be frayed or worn.

Remove the hack pancet from the system unit (if applicable).
Remove the cover mounting scrcwtl and remove the cover.

Check for any obvious non-IBM alterations. Use good
judgement as to the salety of any non-1BM alierations.

Check inside the unit for any obvious unsafe conditions, such
as: metal filings. contamination, water or other liquids, or

_ signs of fire or smoke damape. ‘

Check 7

wrn, frayed. or pinched cables. Ensure the
vollage -

ilicd vn the voltape tap. or switch position (back

9.

panct of the machine) matches the voliage of the power
receptacie. 11 in doubt, verily the voltage it the power
receplacle.

E:xaminc the power supply and verily the following:

a. Nonremovable lasteners in the powcr-supply cover have
nol been removed or tampered with.

b. The grommet is installed where the internal power cables
come through the (rame of the power supply.

10. Check for the following labels on all systems:

« “Caution: Hazardous Area. Do Not Remove This Cover.
Trained Service PeoPIe Only. No Serviceable
Components Inside’ oL

T A e

» Hazardous voltage insidg. Do not open.

. . 11. In systems using a battery, check [or the following labels:
]

« “BATTERY WARNING: Do not dispose of battery unit
in firc or water. Sec instructioh for disposal in the battery
installation instructions.”

of .
A BATTERY CAUTION

« Replace only with P/N XXXXXXX. Use of a different
battery could result in ignilion or explosion of battery.
Order replacement from 1BM authorized dealer.

12. Visually check the condition of the battery (il applicable) and

ensurc the battery has a salety hazard label attached.

13. Machincs manufactured May 1986 or later, weighing in ever:-

of 18 Kg (41 R tbs), must be labeled with the weight ¢
system unit



How to Use this Maintenance Library

This Hardware Maintenance library consists of three major
diagnostic tools; a two-part el of diagnostic manuals and
Advan. . . Diagnostics diskeites,

. '
The Hardware Maintenance Reference manual describes diagnostic
procedures and their use, lichd replaceable unit (FRU) removal
and replaccment procedures, and provides general information
ahout the systcms. Once the reader has become familiar with its
conient, the Hardware Maintenance Reference manual is no longer
required on cach service call. 1t can be kept in 8 convenient place
and used as necded.

The Hardware Mainienance Service manual contains all necessary
information 1o diagnose a failing system. Maintenance analysis

procedures (MAPs), jumper positions, switch settings, and the
parts catalog are in this manual. .

1
Additional options may requirc updates to the manuals. The
Hardware Maintenance Reference manual provides an area in the
back of the manual o file the updates. Each section of the
Hardware Maintenance Service manual (with the exception of the
MAPs) has a designated update area. The MAPs are sequenced
by number and can be updated accordingly,

The Advanced Diagnostics diskette is designed 10 be used with
the MAPs to:

e Test each area of the sysicm

» Isolaie problems 10 specific atcds oﬁhe system through the
use of error codes l

» Verily correct installation and operation of the syslem.

(ther functions of the Advanced Diagnostics diskelte are
described in the Hardware Maintenance Reference manual.

Preface

This manual provides the information aceded to diapnose and .
repair IIM Personal Computer protucts . Readens should have
reccived training on IBM Personal Compuier products a'nd he
familiar with the Triplett Model 310 Multimeter® or equivalem

The manual is divided into two major ml.cpm_ics. svddem cr:vriln
information and Personal Computer family diagnos--: %7,

The system specific information is identified hy “te o
and organized as follows:

"START" is the entry point for all diagnastic procedurcs.

"JUMPERS AND SWITCH SETTINGS" contains jumper
positions and swilch settings for the system unitl and
supported options.

“PARTS CATALOG" contains illustrations and part numbers
of ficld replaceable units (FRUs).

Step-by-step instructions to isotate failing FRUs are located in the
"DIAGNOSTIC MAPs" section.

Related repair information can be found in the Mafdume .
Maintenance Reference manual Opcrating instructions arc in the
Guide to Operations manual. Detailed hardware and interface

information is in the Technical Reference manual

The term "Reference manual” as used in this manual. refers to
the Hardware Maintenance Reference manual

' Manulactured by the Tnplett Cofponatoen Riulhion Ohu 194§ C
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START - PC, XT, ‘and Portable PC

‘-
- 4‘1-;
Place the hard-1ah page labeled "START - PC, XT, and ;
Partable PC" in place of this page, then discard this page. !
| ) &

§ . L

{
|
1
{

MAP 0000: Start (PC, XT, Portable ()

This is the entry point for maimenance anmalvas procedores
(MAP). The MAPs will help you deternine the tading: ficld
replaceabte unit (FRU).

The Advanced Diagnostics program is iteaded to test onhy IBM
products. Non-IBM products, protoetype Giads, and modifaed
oplions can pive false errors and invabid sysiem responses

All voliages in the MAPs are positise unless otherwise specified.
001
Before you begin:

I. Powcr off the system.
2. Ensure all conncclors are installed correctly.
3. Lnsure all jumpers and switches are set correctly

. -Note: Ensure the Portable Pcrsonal Computcer
115/230 Vac selector switch is set for the voltape
available at the oulet,

- Insert the Advanced Diagnostics diskette info <trine A
- Power on the system,

IS THE. POWER SUPPLY FAN RUNNING?
Yes No

I
002
Go to Step 045 in this MAP.

00}

- Listen carcfully for any audio responses during the power-on
sell test (POST).

POST?
Yes No

DID YOU HFEAR ONE SHORT HEE P Al [#[ END OF 1S

| (Step 004 continucs)



M
Goto Step 006 in s MAP

00s
Go o Step 010 in this MAP

006
{(FF'rom Step 004 in this MAD)
DID THE MESSAGE mLsUME = "FI" KEY) APPEAR ON
THE SCREEN?
Yes No
|
007
Go to Sicp 052 in this MAP.

008 .
- Makc a nate of any error messages on the screcn.
- Press the Fi key 1o continue.

DID THE MESSAGE (RESUME = "FI" KEY) GO AWAY
WHEN THE FI KEY WAS Plll-.sSED’
Yes No

|
009
Go 1o "MAP 0300: Keyboard Stan."

oto
(From Step 005 in this MAP)

lYlOES THE ADVANCED DIAGNOSTICS MENU APPEAR?
es No

|
oI
Go 10 Step 053 in this MAI“[.

|
012

- Select 0 (SYSTEM CHECKOUT).

Note: Depending upon the oplions installed in the
sysem. questions about attached devices may appear
on the screen. Press Y or N as required. then Enter.

(Step 012 continues)

IMHHY-2 Seaet 1PC, X1, Porrable 1°0)

012 (continued)
DOES THEF INSTALLED DEMVICTES MENL APPT AR?
Yes  Ne

|
o1} _
Go to Step (37 anthis MAP

ol4

Compare the st to the options installed imade the aodaem

Note:  The Installed Devices list desplave only those
devices supported by this manaal 11 a device is mnang
from the list and is not supported by thes mannat, press
Y (S TUE INSTALLED DEVICES LIS CORRRCTT)
then Enter to continue the diagaostie tests. Geo o

Siep 025 in this MAP

DOFES THE INSTALILED DEVICES LIST OOV (T Y
IDENTIFY THE DEVICES INSTALLED INSIDE 1HIF
SYSTEM?

Yes No

|
o015
Go to Step 017 in this MAP.

016
Go Lo Sicp 025 in this MAP.

o7 :

(From Step 015 in this MAP)

Follow the instructions on the wreen md attempl o correct the
Instialled Devices list,

’

Nate: A 199 crror indicaies vou answered "No™ o the
guestion about the Installed Deviees st Dhvreeand the
crror

COULDYOU CORRECT TIHF INSTALEVD DEVICESTLINE?
Yes Nao

| {Step IR contimues)
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018
Go 1o Step 020 in this MAP.

019 _
Go to Step 025 in this MAP.

010
(From Step OIR in this MAP) _
IS 10E OPTION MISSING FROM 'i'lll'l INSTALLED
DEVICES LIST? :
Yes No
I
021
Press Y (IS THE INSTALLED DEVICES LIST
CORRECT?) then Eater 1q continue the diagnostic tests.
Go 1o Step 025 in this MAP. ’

1

- Make sure all switches and jumpers are set correctly for the
missing option. Be sure 10 check the system board swilches as
well as the option’s switches and jumper posilions.

ARE THE SWITCHES AND JUMHIJIS SET CORRECTLY?
Yes No

1

o3

Reset any incorrect jumper or switch settings. Go to Siep
001 in this MAP to verily sysiem operation.

24
Go (0 the appropriate MAP for the missing device.

Note: If you are unable to lind the MAP that
corresponds to the device, you haye an IBM device with its
own service manual or a device not supportied by IBM
diagnostic tests.

01§ :

(From Steps 014, 016, 019, and 021 in this MATY)

- Follow the instructions on the scicen to run llu‘.u'\l\ on all
devices. Use the (RUN TESTS MULTIPLE HMES) option

DID YOU RECEIVE AN ERROR MLESSAGHE?
Yes No .

I
016
Go 1o Step 028 in this MAP

017

Go to the MAP indicated by the crror code  For example. il you
receive the error code 7XX. go 1o "MAP 07t Math
Coprocessor."

Note: If you are unable to find the MAP that
corvesponds (o your error code, you have an IBM device
with its own service manual or a device nol supportied by
I1BM diagnostic tests.

0128

(From Step 026 in this MAP)

DID THE SYSTEM CHECKOUT MENU APPEAR AT TNF
END OF TESTING?

Yes No

|
019
Go 1o "MAP 0020: Power Start.”

030

DID YOU NOTICE ANY FAILURE SYMPTOMS?
Yes No

I
03l
Gu 1o Step 033 in this MAP .

032
Go (1o Step 053 in this MAP.




!

03} ‘
{From Step 031 in this MAP)
DID 1 HE, CUSTOMER PROVIDE A SYMPTOM?
Yes No
|
04
Go to Step 036 in this MAP.

0315 ¥
Go to the MAP for the suspccud Ianlmg device.

036
(From Step 034 in this MAP)

The Advanced Diagnostic lests have finished without detecling an
erfor.

« If you are still experiencing a problem:
— Check all switch settings.
— Check all jumper positions,
~ Check all cables and connectors [or proper installation.

— Run the Advanced Diagnostic tests on all devices. Use
the (RUN TESTS ONE TIME) option. If you receive an
error, go to Llhe MAP indicated by by the error code. For

example, if you receive the error code 7X X, go to "MAP
0700: Math Coprocessor.”

+ 1f you are experiencing a problem with a device not supported
by this manual, refer to thal device’s service manual for
special testing instructions.

» Il you suspect an intermittent problem, start an error log. i
you need instructions, refer 1o the Reference manuald.

b
-
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A Y

(From Step 01V in lhls MAP)

DID YOU RECEIVE AN ERROR MESSAGE INDICATING A
DISKEITE READ ERROR?

Yes No
|
038
Go to Step 040 in this MAP
0})9 .
Go to "MAP 0600; Disketie Drive Stan _
040 ™

(From Step 038 in this MAP)
IS A MATH COPROCESSOR INSTALLED IN THE SYSTHEM?
Yes No

I

041 .

Go to "MAP 0300: Keyboag Stan,

042

- Power off the system and remove the math coprocessor
- Power on the system.

- Select 8 (SYSTEM CHECKOUT). '

DOES THE INSTALLED DEVICES MENU APPEAR?
Yes No
I
043 ;
Reinstall the math coprocessar, then go to "MAP 03100
Keyboard Start."

044
- Replace the math coprocessor and the RORR processor [l tha
does not correct the problem_ replace the svetem boacd

-



045 -
(From Step 002 in this MAP)

IS THE POWER CORD PLUGGED INTO A FUNCTIONING,
PROPERLY GROUNDED ELECTRICAL OUTLET?

Yes No

|
046
. = Attach the system to a functioning. properly grounded
electrical outlet. Return (g Step 001 in this MAP (0
verily system operation;

047

- Power off the systcm, ’

- Disconnect the power cord from the electrical outlet then from
the sysiem unit.

- Check the system unit power cord for continuity.

DOES THE POWER CORD HAVE CONTINUITY?
Yes Ne
|
o4s .
Replace the power cord. i

049

= Reconnect the power cord.

- Power on the system. N

- Check for a voltage of 2.4 10 5.2 Vdc between pins | and 5

(ground) at the system board power supply connector,
Figure 1.

1
]

==
=5

L

i

Fuwe 1. Syvem Board Puwer Commecten

LLLER. it (PC, X 1. Portable PO

049 (continued) o -
1S THE VOLTAGFE 2.4 TO 5.2 VDC BETWFEN
PINS | AND 57
Yes No
I
050 S
Go to "MAP 0020 Power Start.

05}
Replace the power supply.




0s2 05}

(From Siep 007 10 this MATY) (IFrom Steps 011 and 032 an1hes MAT)

Reler to the Tollowing figure and po 1o the MAP mndicated or take Reler 1o the folowing Lipure and po o the MAP indeated or 13k,
the action descnibed., the acton desenibed

_Note: I you received an crror message and incorrect Note: If you reccived an cerror message and icorrect

audio response. use the error message as the POST Error audio response, use the error message as the symptom

Symptom,

;M

POAT Error Sympiom.

Action’

Mo Beep and

Blank Draptay
Unreadable Diaplay
Blnhing Cursor

Panty Chech Massage
tXX Errow

Machine Funchoning

Proporly
1 Long and | Short Besp
1 Long snd 2 Short Beeps
1 Long and 3 Short Beeps
2 Short Beeps and

~ Blank or Unreadable
Doaplay
Destoried image on
" Dusplay
INX Erroe
KNXXX XX 201 Evror
ANXX 200 Ercor
301 Eveowe
M0 Eriew
601 Esror
YIXX Enoe
JOXX Erroe
JiXK Evror
CB000 ROM Earnr
CCO000 ROM Ewor
ROM Enor
FXXNNX ROM Errge

Conhnuous Beep

Repeating Shoil Beeps

Any Eriors Not Shown Above

MAP 0020 Power Stert

MAP 0020 Power Siert

MAP 0020 Power Slant

MAP 0200 Memory Stert

MAP 0100 Syslem Board Stant

MAP 0020 Power Starl
RAeplaca System Board
Go to Slep 054 in this MAP

Go to Sl'en 054 in this MAP

Go to Step 054 in thig MAP

Go to Step 054 1n Ius MAP

MAP 0100 Sysiem Board Sian
MAFP D200 Memory Start

MAF 0200 Mgmory Start

MAP 0300 Keyboard Stan

MAF 0300 Meybosrd Stant

MAP 000 Dighelte Drive Starl
MAP 1700 Fized Digh Dbve Stan
MAP 000 PC Network

MAP 3100 AR PC Network
Aeplacefined Dish Dave Adapter
MAP ) PC Neotwork

Replace Syslem Board

RArptace System Board

MAP (0020 Power Star|
MAP ON20 Power Stan

Go tn Siep 062 i Ilus MAP

tigwe 1. POST Fryoe

U{

-  (HHURE O Start (PO, X ). Portabie PC)

Symplom,

Aclhion

Incorrect Memory Sipe Dhiplayed
Incorrect Colors on Display

No High Intensity on Display

on Dplay
Dl_lloﬂod image on Display
Btank Display
Unveadable Display
Flashing Cursor Only
BASIC Screen Appears
Loads Program rom Fined Disk
Disk Bool Farlure
Loads Program from Remolte Siation
PARITY CHECK Enor
Keyboard Prohlem
Cannot Firush Dragnoshc Tesis

Prinlet Problems

Network Problems

Mls'smq Broken o tncorrect Charactiers

MAI 200 Spmory Shart
Gn1n S1en N54 o thie BPAR

G 1o Sep NS4 in g P20

Go 10 Step N54 in Ihyg AAT

Go 10 Step 054 1n ths MAD

G to Step 054 in (hig MAD

Go 10 Step N5h4 in thig MAP

Gg 10 S5lep 057 w thigaan

MAP 0600 Dishette Drove Sra0r

MAP 0R0D (hshptte Drve Gt ar
L}

MAP 0600 Diskelte D e )3

MAP 0600 [ishatte [rws Sia—

MAP 0700 Mamary Start

MAP 03N} Meyhoard S1ae

MAP 0020 Power Stan

Relor o e Sar g o Pigngy ' -
the Punter

Retee 10 the Servey e R yngat f~
the Netwnrk

Flgure . Fallure Symptomn
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054
(From Steps 052 and 051 in this MAP)

IS AN ENHANCED GRAPHICS ADAFTER INSTALIED?

Yes No

055
Go 1o the MAP [or the [ailing display adapies

056
Go w0 "MAP 24(0). Enhanced Graphics Adapter.”

057

(From Step 0051 in this MAP) .

IS A MATH COPROCESSOR INSTALLED?
Yes No '

0s8
Go to "MAP 0600: Diskette Drive Start.” i

039
- Power off the system.

-  Remove the math coprocessor from the system board.

- Power on the system. ]
DID THE FAILING SYMPTOM REMAIN?
Yes No

|

060

Replace the math coprocessor and the RORR processor.

061

Reinstall the math coprocessor, then go to "MAP OG0 Dicketic

Drive Starnt.”

OO - 12 Seart (PO, XT. Partahl. Pey
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061
{F'rom Sicp 052 in this MAP)

Go 1o the MAP indbcated by the errar ¢onde For example, if you

rective the error code TXX, goto "MAP 0700- Math
Coprocessor.”

Note: Il you arc unable 1o find the MAP that
corresponds to your error code, you have an IBM device
with its own service manual ofa device not supportied by
IBM diagnostic lests 7
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Jumpers and Switch Scttings

‘Pllu-e lite hard-tab page Iaheled "Jumper< and Switch Setting"
in place of this page, then divcard this page.




JUMPERS AND SWITCH SETTINGS

Option Compatibility . ......... ... ............... LE
BIOS ROM Identification .. ............ ... ........ 3
Using the Switch Charts . ... ; ....................... 4
System Board (Disketic Drives, Displays, Coprocessor, and
POSTIoop) ... . . i e 5
System Board (Memory) .. ... . ... . .. ... L. 6
Memory Adapter Swilch Sets .. .. .................. i
Extender Card Switch Settings . .................. .19
Cluster Adapter . ... ... ... ... ... . i 20
Station Address ... ... ... ... ... 20
Remote Initial Program Load . .................. 22
Adapler Number ... ... ... ................... 22
Enhanced Graphics Adapter (EGA) . ............... 23
PCNetwork Adapter . .......... ... .............. 23
Asynchroneus Communications Adapter ............. 26
Binary Synchronous Communications (BSC) Adapter ... 27
Data Acquisition and Control (DAC) Adapter ......... 28
AnalogOutput Range ......................... 28
AnaloginputRange .......................... 29
AdapterNumber ... ... ... ... ... 29
Interrupt Request (JIRQ) Level . ................. Y
General Purpose Interface Bus (GPIB) Adapter ... .. .. n
Adapter Number .. ... ... ... ... . ... ... 5} I
Intcrrupt Request (IRQ)V bevel . ... ... ... .. .... 32
Interrupt Acknowledge (INT ACK) Level ......... 3
Direct-Memory Access (DMA) Channe! ... ... ... 1)
Professional Graphics Controller . ... . ..... ... ... ... 34
Voice Communications Adap‘br .................... 35
l

[ S N SY L T A s s e e e

Option Compatibility

Certain option adaptcers conlhicl when used in the <ame vdem
The following adapters should not be installod worether in your
sysicm unit: ’

« Synchronous Data Link Contral {(SIH ) adapier
«  Altlernate Binary Synchionous Commumications (AR, 115C)
adapter.

BIOS ROM ldentification

To determine the date of the BIOS ROM maodule. run the
foltowing BASIC program. Type the propgram exactly as shown.

10 DEF SEG=EHFO00

20 FOR X=EHFFFS TO EMFFFF

30 PRINT CHR$(PEEK(X)): '
Lo NEXT

RUN

The date that is displayed is the date of your BIOS ROM maodule



Using «he Switch Charts

The following legend applies 1o the charts in this section.

Symbol Mesning
. Not Used by thrs Aooud.&on )
' ' On/Cilosed Position OF A Swilch
l O1/0pen Poubion OF A Switch
N/A Not Aowed O« Not W

Note:  For some oplions, ithe customer must supply
information for correct setting of jumpers or switches.

To set a rocker switch, press the rocker down to the desired
position; 10 sel a slide switch, slide the lug of the switch to the
desired position. '

81

4 Switches (PCXT. Portable PO

System Board (Diskette Drives..
Displays, Coprocessor, and POST Loop)

Systam Bowrd Switches
PC PCET &
Ponable
Function
Sw Block | Sw 8lock | Sw Blochk
L] 2 1 I
12345678 |12343478 | 123435870
0 Osishetie Drnves "““” shssnsce N A

1 Dishelie Dnve

ll’.lt’l sastdnsa

l....l"

2-Dvaketie Dnves

O] XE

...Q..l'

3 Dishette Dnves N/A N/A t..b-o‘l
4 Dishetie Daves MN/A N/A baosns ll
b o
NoD"ﬂlrWor ....II.. N'A oot."-o
Erhanced Graphics Adapter oo-."-q . , -...”.o
(Primary See Note 1) N-a
-

ColoriGraphucs Adaplet u..“.. 'N.‘ sesagges
, (40 X 25 Primary) l'
Color/Graptucs Adapter sasegies sesegien
180 X 25 Primary) 1l NA 1l
Prolesmonal Graphica swee X}
Controligr (Pnmary) N/A N/& 1 |
Monochrome/Printer Adapler chsafres ) cosnppes
{Primary Sea Nole 2 “ N'a “
Math Coprocessor Instalted et N o R
Maih Coprocessor Not sgessans ceses
inslaling’ ! N/A | R
POST 1 onp (Allows s seebacn
Conlinuous Aunning) NoA N '

No POST Loop cenenns]
INormal Operalion) N oA N oA l

Notea:

1} i the Enhanced Graphs Adapler IE (il 15 inslanng ath annther = (0,
sdapler set fhe sysierm bodrd swaili hes g4 shomn b (he F 1,8

2) The 1BM Monachiome Uisplay and Panter Agagie,

Portable Peisonal Compulers

SN Sy e
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System Board (Memory)

Portable Personsl Computer
System 250K Cord | 04/258K a4/258K 84/258K
Soard Or 84/258K | Option Option Option
Tom! Suritch mo;s.! With 182K | With 128K | WAth 84K
Momany | Senings | (goq note) | (Bee Wote) | (Bee Hote} | (Ses Notel
12343870 ] 12343878 l!’.l—llr.'. 12345678 | 12345870
e R T N/A N/A N/A N/A
o || wa | wa | e | TN
3pan | aeppeeee N/A N/A I} s
aamk | *ef)eet N/A NI~ N/A
seac 1ttt L N/A N/A N/A
szox | Lttt L HINT] s wa TN
ssox | UL L UL e L LIHHIRLL|
MNote: VThe 64/256KB Maemory Expanson Oplion and the 258KB
Memory € xpansion Oplion sre the only memory options
supporied n the IBM Portfable Personal Compuler.
i
i
6 Switc AIPC XD, Poreable PC)

To use the following chart, first find the column under “Syatem

Board Type" that matches vour system Follow this column down
to the switch settings for the total amount ol memory m vone
system. Set the system board switches to match those i the
chart. Then po 1o the “Switch Set” Tisted and sct the swatches oo
Fhese sets of memory

the memory adaplers in your system

. . adapter switch settings start on page 1)

Note: Il memory above 544K is to be istalled on a

16/64KB system board, the BIOS ROM must be dated
10/21/82 or later. Sce "BIOS ROM Identification ™

7'”"“ System Board Type {(Note)
Boerd
:":: Switch-Settings) < pexv
OMOIY |a Adaprer 1e%-640 S4K-256% S4K 258K
Buwhch Sets 123438708 12345870 12343878
Swich 1 et N'A N A
ELLI PR B TTTITIT A " s
Sel N/A N/A N A
. . Switch 1 bl § bl N/A Na
2K *
Swlch 2 ”"““ NIA N A
" Sat N/A N'A N A
Swiich 1 ““"“ NA NA
L PSR TITTTTT NiA A
Set N/A N/A N A
Swilch § ..lltltt oallq.oo NA
BAK
. Switch 2 mretal o N A
Sel N/A N A N A
MNMole The syslem hoard s sedenbdost s b ateed encots L] e

. . {(Part 1 of 4)
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K Switches (I°C, XT, Portable I'C)

sstem Syslem Board Type
Totst :::::n PC PC XY |
Memory :‘:;'.‘::" 16X-84K saN- 258K BaK-258K
Bwitch Bets 12343878 12345078 123430878
Swatch i | R N/A NZA
96K Switch 2 ll”'lll N/A N/A
Set U & N/A N/A
A 5_.,“':,; y oo“’oaoa ' .ollt.ot ..l'...;
Hanx Swilch 2 g |ounnl N/A
Set 3 N/A N/A
S;ilch ' l.llttl. N/A N/A
0] swtcnz [ U111 wia
Set 5 N/A N/A
Switch 1 ttll.i.. o-llt.at ..'l....
0 [ oeiens | UTIUE ] UL | e
. Set 7 N/A N/A
o Buwhich ¥ i § S N/A N/A
224K Bwiich 2 iy N/A N/A
8ol o N/A N/A
Swich 1 “‘u““ "!1"“ n“nn
0% 1 sencnz | LTI ) TN
Set 1" N/A N/A
Swich 1 salfrree / o TR oo fosee
PO swmenz LI | WML | e
Set ] 2 2
(Part 2 of 4)

Enhanced Graphics Adapter (EEGA)

Waming: Damage to the graphics adapter. the display. or bath
may resull if these jumpers are not in the correct position

Switches
1.23.and 4

YType of Displey rt P‘.)
{BM Color Display or
1BM Monochiome Display 2and ) Y and 2 J
IBM Enhanced Color Display R
Qo itabna (7 v



IFan 1 GA s the only display adapted installed, or an EGA and a
Moncechrome Display and Ponter Adapier are installed in the . PC Network Adap‘er
system. refer fo Figure Vo set the 1 GA switches.

If an EGA is installed with a Color/Graphics Monitor Adapter, Jumper Position Function
tcler 1o Figure 2 to set the 1 GA Swiiches. ' (See figure)
@O - |
. Type of D4 €0A e EGA s
 Atached 1o 1he . Wimary | Becondary w2 Not Used
Enhanced Graphice " Switch Switch
Adaptet 1234 1234 wa e e
oDty o T w o
Y
Monochrome Display ll" N/A WS 8 w7 ﬁ:’, :::n::,. :,:..
Color Display
(40 X 25 Mode) it 1t we Sets Adapter 88
Color Deapt Pomary Adapters
0 75 o wr | i e
ket o vy m | un . " Adapter Seo Noto
Enhanced Color Dr . Note: Do not ensbie the ROM on more than
(Enhancan Color Modey il At one sdapler
Figure 1 . .
» "
. Type of Displ EQA 00 E0A se
- Afttached to l;: Primary Secondary
Coloe/Graphl
Homlot'm:l:t '.;::" :::"
Color Dx
(40 X 25 Hode Hi ]
Color Despla
e TR T
No Dn '
180 X 25 Mode) i1 NIA
Figure 2
Notes:

1" Modc sclection can be chanped by programming.
2. A maximum of iwo displays can be attached to the system,
¥ » onc cohy lay and onc monochrome display. ’

24 Switc (PO XL, Partable 5()



PARTS CATALOG
Limited Warranty - IBM Scevice Pans . e
How To Use This Parts Catalog 1
! Visual Index .. ........ .. e o S
Parts C“"‘* Asscmbly 1. System Unit - Extensor (S150) . 7
Assembly 2. System Unit - Exterior (S160) . . R
Assembly 3. System Unit - Exterior (5155) 9
Assembly 4. System Unit - Interior {5150) -’
Assembly 5. System Unit - Interior (5160) ... .. ... .. 12
Assembly 6. System Unit - Interior (51585) . ... .. ... .. 14
Assembly 7. Full High Diskctte Drive Type + ... .. .. .. 16
. Assembly 8. Full High Diskette Drive Type | .. . IR
Assembly 9, Full High Diskctic Drive Type 2 ... .. . 20
Sk Asscmbly 10. Full High Diskette Drive Type 2 .. ..., 22
" .’,’-._F--..»_; Asscmbly 11. Full High Diskette Drive Type 3 ... ... 24
o Assembly 12. Full High Diskette Drive Type } . . . 26
. S Assembly 13. Diskette Drive Portable PC ... ... ... . M
B Assembly 14. Fixed Disk Drive . ......... .. .. ... 29
' Assembly 15. Internal Options and Adapters 1)
Assembly 16. Expansion Unit - Exterior {(3161) . R
Assembly 17. Expansion Unit - Interior {S161) . M
: Assembly 18. Monochrome Display (5151) ... ... .. . k[
! Assembly 19. Color Display (SI153y ... ... .. ... ..., A1}
Assembly 20. Enhanced Color Display (5154) ... . 40
Place the hard-tab page labeled "Parts Cpinlog” in place of Assembly 21. Professional Graphics Display (S17S)y .. | 42
this page, then discard this page. Assembly 22. Keyboard (83-Kcy for SISO and S160)) . 44
Assembly 23. Keyboard (RB3-Kev for 5155) . 48
- Assembly 24. Keybutton Kits (R3-Key) . .. ... ... e
i Assembly 25. Keybullons (83-Key) ... ... .. . . 4N
i Assembly 26. PowerCords .. ... ... . . .. .. S0
Assembly 27. Miscellancous . 52
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2 Pani

The smarcants torms and comdiiens pph bl the ceuntes of porchase Teacept b the
Vanod States and Pucrto Rico ) ia oy e o ol an IHM Peronol Computer product are
asailably Teom the supplur

.imited Warranty - IBM Service Parts

(Applies to United States and l’ueno:'ltjto)

The Intermateons! Buciness Machines Corporatind warrants 1kl each 1BM Service Part
wilt by frec from delfects in matensl and sorkmanship wader conditums of normal wee tor
a peond of W days lrom the date of pusabase rom 1BM or sa Avihorized 1BM Pemonal
Computcr Dcaler  Scovice Fans will be osher reconddinaed or new parts.  Should an 16M
Setvwce Pant fael (0 he free from defects i matenal or work meschip during the 90-day
warramty penod. IBM will, 51 s optum, repaw of replace thin Service Part st no charge in
the United States on Puerio Ricn AN replaced Servior Parts will become the property of
IBM  The limucd warmanty does not inchade service 4o repalr dassage W0 the Service Pant
revating from socidem. disasier, aisune, shuee. or non-1BM modificstion of the Prodect.

Lamited Warramty service may bhe abtained hy delivering the defective Service Pant during

,the 90-day wasvamy perod 1o an Asthonzed the |BM Personal Computes Dealer, or any

Service Exchange Center m ihe Unaed Seates or Puerto Rico. A deted proof of
purchase from |8M or an Awthonzed INM Presons! Computer Doalies ssust sccompany

‘the claim Contact [BM by wrting 10 IRM Natinnal Parts Ceaser, P O. Box 480,

Greencastie, Indiang 46135 for feriher inlormaton |

ALL EXPRESS OR IMP IED WARRANTIFS FOR THIS SERVICE PART,

INCT UDING THE WARRANTIES (F MERCHANTABILITY AND FTTNESS FOR A
PARTICULAR PURPOSE. ARE L IMITED IN DURATION TO A PERIOD OF 9O
DAYS FROM THE DATE OF PURCHASE, AND NO WARRANTIES, WHETHER
EXPRESS OR IMPLIED. Wil 1. APPLY AFTER THIS PERHOD SOME STATES DO
NOT ALLOW LIMITATIONS ON 1H0OW LONG AN IMPLIE D WARRANTY LASTS,
SO THE ABOVE LIMITATIONS MAY NOT APFLY TO YOU

IF THIS SERVICE PART IS DEFECTIVE IN MATFRIALS OR WORKMANSHIP
UNDUER CONDITIONS OF NORMAL URT . AS WARRANTED ABOVE, YOUR
SOLEF REMFDY SHALL Bl REPAIR OOR RI'PL ACEMENT AS PROVIDED ABOVE.
INNO I-VENT Wil 1. 1AM 85 1 IABL - 10 YOU FOR ANY DAMAGES,
INCLUDING LOST PROEITS, § OAT SAVINGS OR OTHER INCIDENTA) OR
CONSEQUENTIAL DAMAGE S ARISING OUT OF THIL USE OF OR INARIL ITY TO
USE SUCH PRODUCT. FVEN IT 18M OR AN AUTHORIZED IRM PERSONAL
COMPUTER DEALER HAS REEN ADVIMED OFEYHE POSSEBILITY OF SUCH
DAMAGES. OR FOR ANY CLAIM BY ANY OTHER PARTY.

i

SOMU STATES DO NOT ALLOW THE FXCI USION OR LIMITATHON OF
INCIDENTAL OR CONSE QU NTIAL DAMAGES FOR CONSUMER PRODUCTS,
SO THL ABOVE LIMITATHINS OR 1 XCLUSIONS MAY NOT APPLY TO YOHU)

TINS WARRANTY GIVES YOU SPLOCH I 1 EGAE RIGHTS. AND YOU MAY
Al M HAVE OTHER REGH IS WHICH MAY VARY FROM STATE TOSTATE

X1, Pastable POY

. Example of a Parts List

S

How To Use This Parts Catalog

. Similar Parts - If 1wo parts are similar, they may be listeel an
the same Iist. Similar parts are refeered 1o by one index
number but are distmpuished by the part number and
description.

2. NS - When this indication appears in the ASM - INI)I".!'(.
column. il denotes a part not shown in the assembly. Thiv
designalion is generally used (or miscellancous parts packets

3. R - This cniry in the Units column indicates the part has »
restricted availability.

4. AR - As Required (AR) in the Units column dcnnlcs.lhal I_hc
unils per assembly may vary based upon system configuration.

5 Indenture - The indenture is marked by a series of dots located
before the part description. The indenture indicates the
relationships of a part 10 the next higher assembly.

ASH - PART T TR Y DESCAIPTION
INDEN NUMBER
' - 1234547 Main Assembly
-t ] 12)0568 ' « Subassembly
-2 1274569 ) o Subassembly, US
-2 1238566 ] « Subassembly, Mon-US
- 1234563 R es Detailed Part Restricted
- z 1230564 1 + Subsssembly

. °¢fli|¢d Part

se Detailed Part

oo Detaited 'irl

« Subassembly Mot Shown

+e Detailed Part

«e Deltaited Part

« Subassembly - Use as Required

- NS | 12)456) !

- 5 ] 120562 A
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3
Using the
index number
ohown with
the panrt,

_refar to the

accompanying
Nsting to
obiain the

part number,

Visual Index

System Unit'{5150)
Assembly 1 and 4
Pages 7 and 10

/;.:_.:" ““:.*'.‘
| N
; o
",c.“"_ - —_z.——-.___ﬂ
System Unit {(3155)
Assembly 3 end ¢
Pages D and 14

Dishatte Drive Portable PC
Assgmbly 13
Page 20

Iintemasl Options snd Adaplerns

Aspambiy 15
Page 30

System Unit (5180)
Assembly 2 and 5
Psges Band 12

Fulk-High isiakette Orives
Assembly 7. 8.9, 10, 11, snd 12
Pages 18 through 26

Fixed Diak Drive
Assembiy 14

Page 29

Elp.nmbn Unit (51614)
Assembiy 18 and V7
Pages 33 end 34



Visual Index Assembly 3. System Unit - Exterior

(51595)

4 — —
. /. _::——%:%,‘.::- e

Displays Keyboard (83-Key 3150 & 5180)

i mbiy 18, 10, 20, and 21 Mu 2,24, and 23
Pages 38, 38, 40, snd 42 Pages 44, 48, 47 and 48
==
f\\ 3
i ASmH - PART uNITsS DESCRIPTION
Reyboard {(83-Key 5185) M!.'c LNOTY | mamaas
-Key ords -

Assembly 23, 24 snd 25 Assombly 26 . . 3o oS Cope: Mssembly
Pages 43 "‘"’"9" 4 Page 30 - 2 + Handle Assembly '

- 3 | 8658413 1 « Panel Assembly

- WS | B6544ND 1 « Panel Assembly Kiy
Note: Miscellaneous Hardware and wrap plugs sre isied on page 53. T panel ::::‘::: :'::" Access)

‘fh - NS | B&65MYS [ s Cover and Handle Hardware Kit

e Foam Pad
«s Washer, Friction (Qty 2)
] sa Mut, Stud {(Qiy 2)
es Screw, Shoulder WA (Qty 2)
- NS | B65LAAS ] « 10K Labed
- WS | B6Shu B Carrying Cave
- NS | Power Cord (See Power Cord Pargs (inr)

_ 6 Parn ) AT, Portahle PC)




Assemb., 4. System Unit - Interior
(5150)

iy

| LTS

(3 LT

“

[ 2]

Msth Coprocessor

System Unit - Interior {5155)

ASH - PAPT UNTTS DESIP.PT Ny
INDE X NUMBPE R
6 -1 BS29254 ' System Board bbwd 7256xB (P4
(Populated to 12Ax)
- NS § B529211 AR « 6LXD Memary Modyle
-2 {85291 1 Speaker and (able
-} ] 86%4452 I Cable Raceway
-4 LIYITY S | (ahle, Keyhoard, Vnterngl S, crem
-5 ! Power {ord (See Powsr (ned Pacey Liggl
-6 § BeSLLYY 1 Power Supply
(inchudes Fan and tnformatian Label)
- WS | 86Shhby ' « Fan, Power Supply .
-7 See Internal Optiany and Adapters
- 8 | Béshs | Shield
-9 LISTINE ] | O1splay Assemhiy
8285975 (] « High Voltage Tranilormer
8285976 ] « Yoke
- 10| 86544 1 Shield, Keyboard, tnternal System
- 1| 828591y ] Brightness/Contrast Assembly
“ 17| 965442 | Diskette Ground Brachet
= NS | BESLLNY 1 Display Assemhly Hardware Rt
= Knob, Brightness
¢ Knob,; Contrast
- NS | 8654438 ) Front Panel Hardware Kit
. « Foot Assembiy (Qty 2)
« Panel, Bumper
« Screw, Plastite (Qry 2)
« Panel, Keyboard Connector
« Blank Insert, Dishette Orive
« Screw, attach Sheoud M & (Qty &)
« Strip, Wear, Front Padel (Qiy 2)
» Screw, (ontroly to Panel (Qey 21
- NS | BeShkAZ ) System Hardware Kig

» System Board Supports (Qry &}

o Screws, Skt, Head ) Swm » 8 fQuy 161
Bumper , Card (Qry )}
Screm, Plastite ‘-lﬂ (Qry &)
Mounting Srrews, Dishette (Qey &)
Attachment Card, Blank Insvery
Glide, Chasyis {Qty 2)

Oracker, System Board Ground
Spacer, Dishette Drove [Q1y }}
Screw, Special Bristol {Qty )

L




Assembly 7. Full High Diskette Drive Diskette Drive - Type |
Type 1

Usc onlby in drives that have an A B o nothing i {ront of the
serial number  The serial pumbcet s civble from the op of the

drive.
ASH - PART UNITS NLS{R'PTIOY
- INDEX MUMBER
) ! 852914} Oisketts Nrive Ayembly, Single:-§ Arq

8529206 Diskette Drove Auamb', | T-yb'e S .d4ed
-0 ] 8529226 1 - tagic Boacd with Shaeld

-1 | 8529267 i - Cone Lever Assembly

«s fOOne Lever Arm

«e {one Avsembly

e Mounting Clips

*e Latch Assembly

- 3 | 8529224 A « Track 0 Swilch
& ] 0529266 ] « Track @ Stop
- 5 ) 0529265 L] « SSA Upper Arm
- 6 | 8529256 1 « Servo Board
-7 8529266 L « Module SSR71E0KD
-1 8529210 [ ] s Module DSR/I20xB
- 0 ] 0529261 1 + Guide, Right -
-9 | 852929) | « Front Panel
- 10] 8529258 ] + LED Assembly
- 1v| 8529228 ' » Write Protect Switch
- 2] 852921%7 [ ] » Index Assembly
- 13} 8529262 ] o Guide, Lefp
. ® O
[§) " ]

=

16 Pariv . . XT Parianb. 1y



Assembly 8. Full High Diskette Drive
Type 1

@f-@@ @ ¢ CamGees

= %
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START -

93

Place the hard-tab page labeled "START — AT" in place of

this page, then discard this puge.

'
i
's
|

MAP 0000: Start (AT)

This is the entry point for alt IHM PERSONAL COMPUTIR
AT MAPs. The MAPs will help you determine the Tahing lield
replaccable unit (FRU).

The Advanced Diagnostics program is inteaded 1o test anfy IBM
products. Nou-1BM products, protolype cards. or modilied
options can give false errors and invahd system responses.

All voltages in the MAPs are positive unless otherwise shown

Before you begin:

Power of[ the system.

Ensure all connectors are installcd correctly.

Ensure any jumpers or switches are sct correctly.

Ensure the 115/230 Vac selector switch is set for the voltage
available al the outlet.

$. Verify the options are correctly set by running the Sewup
program. Alter running the Setup program (or if you cannol
run the Setup program) continue with Step ('lol.

bW =

- Insert the Advanced Diagnostics diskette into drive A.
- Power on the system.

IS THE POWER SUPPLY FAN RUNNING?
Yes No

002
Go 1o Step 058 in this MAP.

00}

- Listen carefully for any audio responses during the power-on
sell test (POST)

DID YOU HEAR ONE SHORT BEEP Al llll-" END OF THFY

POST?
Yes No

|
I (Step (X4 continues)



- .4

Go to Step 006 1n this MAP.

0053

Go to Step 034 in this MAP.

006

(From Step 004 in this MAP)
DID YOU RECEIVE A 16X ERROR?
Yes Ne

o7
Go to Step 011 in this MAP,

008

DID YOU RECEIVE A 161 ERROR?
Yes Ne

L
Go 10 Step 016 in this M!AI’.

Go to "MAP 0100: System Board Start."

)
o Ol

(From Step 007 in this MAP)

DID THE MESSAGE (RESUME = "F1" KEY) APPEAR ON
THE SCREEN?

Yes Ne

12
Go to Step 073 in this MlIAP-

el

- Make a note of any error messages on the screen.
- Press the FI key 1o continue.

DID THE MESSAGE (RESUME = "F1" KEY) GO AWAY

WHEN THE F1 KEY WAS PRESSED?
Yes No

{S1cp 014 conlinucs)

MUy

L P

07}
(F'rom Step 012 in this MAT)

L ind vour error my the tollowing frrure and ake the action

indicaled.

Nofe: M ancermor messape and incoreeet audio response
occur. lake the acthon indicated for the egror messape,

POSY Ervor

Action:

No Beep and
Blank Diaptay
Btinking Cursor . |
Unreadable Display
Machine Functomng Propesty
1XX Emvor . .

ll.ong-ndlShanBoop
1 Long and 2 Short Beaps
! Long and 3 Short Beeps

2 Short Beape and:
Hankulkumohﬂay .
Nlloﬂ.dD.nhrlm
INK Ervor .. ... o
MXUXXKN XXX 201 Ervor
JONEror. ., .
XX30X Error
801 Ervor

10 A0OM xiiui llO A&npler Failyre)

MAP 0020 Power Stan

. MAP 0020 Power Start

MAP 0020 Power Start
MAP 0020 Powes Sted
MAFP 0100 System Board Sta

Replace System Board

. GO 10 Step 075 «n they MaP

- Goto Step 075 n 1hs MAD

... Go 10 Step 075 i thwg MAP

Go o S5lep 075 in tiug MapP

- MAP 0V00 System Bog-s Star

MAP 0200 Memory Stan

MAP 0300 Keyboard Starn
MAP 0300 Keyboard Start
MAP 0600 Diskette Dvwe Staet
MAP 1700 Fived Onb Deye Stg
MAP 3000 PC Metwors

. MAP 3100 An P Netmmrly

Replace Fraed Dk Drve Adagte:
MAP 3000 PC Neteork
Replace System Bogrd

- MAP 0020 Power Sten

Continuous Beep . MAP 0020 Power Stant
Repeating Short Beeps MAP 0020 Power S'3n
Any Errors Not Shown Abcwe Go lo Siep 083 in thy Map

Figwre 2. POST Frroes




|
074 075
{From Steps 032, 035, and 056 in this MAP) (From Steps 073 and 074 in this MAP)
- Find your error in the {ollowing (igure and take the action IS AN ENHANCED GRAPHICS ADAFPTER INSTALLED?
indicated. Yes No .
|
- 076 _

Bymptom: Action: . . Reler to the MAP fus Lhe failling display adapter.

ncorrect Memory Sire
Displayad During the POST .. . . | ‘.?womu.msum 077 '

Displey Problems ' Go to "MAP 2400: Enhanced Graphics Adapter ™ '
wooveciColors . ... ..... . . ... .. GooBlep 075 inthic MAP "
NoHighindengity ... ... . ... ... Go o Step 075 in thin MAP
MMWMI Ourlcbn Go o Step 075 In this MAP 078 -
®enk Displey Derk) ... ... ... ......Go 1o Blep 073 in thic MAP e
Blork Qieplay (Brigh® . ........ ............ Go 10 Stap 075 In thic MAP (From Step 074 in this MAP)

Dislorted bnage ... ........... ... ieeeoe.... 00 %0 Blep DTS In this MAP ESSO D?
Unreadubde Display. ... ..... .. .. ........G0 b Blep 0TS in this MAP l‘.SAMNA.mCOHOC RINSTALLED
Other Diaplay Problems .~ ... ... . ....Go 10 Blep 078 in this MAP . ves |

Flaghing Cursor Ondy. ............... ... ..... . Go lo Step OTS In this MAP ! o9 v

BASIC Scrwen Appears . ........... ... .. .. MAP 0800 Dishette Drive Start Go to "MAP 0600: Diskette Drive Start.”

Loads Progess trom Flamd Disk  .......... .. . MAP DBOO: Dishette Drive Start %0

Loade Progesm fvom Reinote Station. . . ..., MAP 0800: Diskveite Deive Start - Power off the system.

: : - Remove the math coprocessor from the system board.

Oishette Boot Fallure .. ... . . ..NAAP OSOO: Dishette Drive Stari . . - Powes on the system.

¥ PARITYCHECK................. ... .. . MAP 0200 Memaory Start '
“ [ XevooardProblem... ... ... ... . . . . MAP 0300 Keybonrd St ' 2::)“':::""11"6%"0"‘“""!
Privtas Problems.. ........... .. ... . ..... Reter \a the Service 81
Manual for the Printer. Replace the math coprocessor.
Network Probleme .............. ... . .. . Peter o e Service
Munual for he Network, 082
: Reinstall the math copmocssot then go to "MAP 0600: Disketie
il Drnive Start.”

P

ﬁ& onon.- 14 ATy



083 B

(From Step 073 in this MAP)

Go to the MAP indicated by the error code. For example, if you
receive the error code 7XX, go lo "MAP 0700: Math
Coprocessor.”

Note: Il you are unable 1o find the MAP that
corresponds to your error code, you have an IBM device
with its own service manual or a device nol supported by
IBM diagnostic tests. o

- ——

a3

o
N

0000-16 Start (AT)

Jumpers and Switch Settings

o g —_ »

N T

Place the hard-1ab page labeled "' Jumpers and Switch Setting”
in piace of this page, then discard this page.

| TR



JUMPERS AND SWITCH SETTINGS System Setup

The Setup program is on the Advanced Dignosnes diskette Yo
necd to know what options arc installed in the wstem unit 1o run

Cr

SystemSetup ... ... ]}
Option Compatibility ............................. 3 1. Make a list of the option adapiers installud in the svstem,
BIOS ROM Identification .. ... .. ...t b
Terminating Resistors and Swilc .................. 6 2. Determine the type of drives installed.
Diskette Drive . . .. ... . . 6
Fixed Disk Drive . ............ ... ... .in.. 7 + Fixed Disk Drive: An identilication label is on the front of
Power Supply Voltage Sclector Switch .. .............. 8 the drive.
Usingthe SwitchChants . ... ...... ... .ot 9
System-Board Display Switch . ..................... 10 « Diskette Drive: The bezel of a double-sided (360K )
Mcmory ExpansionOptions . ................ooeen n disketic drive has an asterisk. the bezel of a high-capacity
Base Memory .................. ... P 1 (1.2M) diskette drive is nol marked.
ExpansionMemory . ............. ............ 1
Cluster Adapter ..., 12 3. Ensure that all jumpers and switches are set correcily
Station Address . .. ... ... i 12
Remote Initial Program Lload ... ... .. ... ... 14 Note: If you receive an error code, troubleshont any
Adapter Number ...................... L.l 14 error indications other than 16X first. If ihe only crror
Enhanced Graphics Adapter (EGA) ---------------- 15 code you receive is 16X, and you cannot cotrect the Sciup
PC Network Adapter ...................coovninn 17 program using the instructions on the fnllowm[_ page. go to
Scrial/Parallel Adapter . .......... ... .. ... .., 18 "MAP 0000: Start (AT)."”
Binary Synchronous Communications (BSC) Adapter ... 19
Data Acquisition and Control (DAC) Adapter ......... 20
AnalogOufput Range ......................... 20
AnalogInput Range .......................... 21
Adapter Number ... ....... ... ... ... ...... 21
Interrupt Request (IRQ) Level ... ... ... ... ... 22
General Purpose Interface Bus (GPiB) Adapter . ...... 23
Adapter Number ... ......... ... ... .. ... ... 23
Intercupt Request (IRQ) Leyel ......... . ... ... 24
Interrupt Acknowledge (INV ACK) Level ......... 25
Direct-Memory Access (DMA) Channel .......... 25
Professional Graphics Controller . ... .. ... ... .. . ... 26
Voice Communications Adapter .................... 27
Switches (AT} |

the Setup program



System  p Option Compatibility

. Insert the Advanced Diagnostics diskelie into diskette
drive A. Certain option adapters conflict with ¢ach other when used in the
. <ame system. The following adapters shoukd oot he inctalled
2. Power on the system. together in the svstem unit:
). When the Advanced Diagnostics menu appears, select . . . .. och Data | “ontrol (SDIC) Adante
option 4 (SETUP) and verily that the options are correctly +yncheonous Data Link Control (3 ) Adapter
sel. oo ! » Alicrnate Binary Synchronous Commumcations (Alt BSC)
Adapter.
The Setup program will prompt you lor the lollowing dapter
informalion:
Time Set or change the time. o .
BIOS ROM ldentification
Date Set or change the date,
Diskelte Drives Selcct the number and type (high [0 determine the date of the BIOS ROM maodule. run the
capacity or double sided) installed. {ollowing BASIC program. 1ype the program cxactly as shown.
Fixed Disk Dyives Schect the number and type of drives I 10 DEF SEG=tHFOO00
installed. 20 FOR X<=GHFFFS5 TO EHFFFF
p _ . . 30 PRINT CHRS$(PEEK(X));
S Memory Sclect the amount of base and ko NEXT : '
expansion memory instalicd. : RUN
Display Set the primary display if (wo display The date that is displayed is the daie of your BIOS ROM module.
adapters are installed, Sclect the mode
(40 or RO column) if a color display is
installed. .
/
n
~
4 Swiiches (AT)




" ‘erminating Resistors and Switches

Diskette Drive

A diskette drive may have a tcrminating resistor or lerminating

swilch.

. Lo

»  Terminating Resistor - A Icrminating resistor must be installed
in diskette drive A. Diskette drive B should not have a
terminaling rcsistor insialled.

e Terminating Switch - Il a2 diskelte drive is cquipped wilh a
terminating switch instead of the terminating resistor, sel all
switches on diskette drive A to the On position. Set all
swilches on diskette drive B to the Off position.

Note: The terminating resisior may appear in » different
location on the drive. If so, an identilying tabel will be
attached to the terminating resistor.

1

)

Fixed Disk Drive

»  The terminiting resistor must be installed on fived disk

. drive C

In a svstem unit with two lixed disk drives, remisoe the
termunating resistor from fixcd dok donve D

Note: The terminaling resistor may appear in a different
location on the drive. Il s0, an identfving label will he
attached 10 the terminating resistor :




-

Power _apply Voltage Selector Switch Using the Switch Charts

The voltage sclector switch o located at the rear of the system The following lepend applics 1o the chants in s secion
unil power supply. It must be sgt {or the voltage present at the

clectrical outlen
’ . . Symbol Mesning

Swiich Posthtion Voltage Range - .
— - Not H1sed hy s Apphe alion
115 Vac 100 o 126 Vac
230 Vac fo 240 Vac 1 On/Clased Posihinn ot a Switc h
l Ol/Open Posihion of 2 Switc h

N/A Not Allowed Ov Not Apphcable

Note: For some options, the customer must supply
infurmation for corvect setting of jumpers or swilches

To set a rocker switch, press the rocker down 1o The desired
position; (o set a slide switch, slide the lug of the switch 16 the

. . desired position. :
" ¥

or
Rocher

. . Switch

PR

K Switches (A



System-Board Display Switch

If your primary display adapter s a:

s Monochrome Display and Printer Adapter - Sct the displan
swilch o the rear of the system.

« Color display adapter - Set the displav switeh 1o the [iont of
the system,

Monochrome Display Color Display

Primary Display
Bwitch

@
C
&

Switch

Sz
—oome
e R
e
==

System Board

ey Y

Front

Primary Display
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DIAGNOSTIC MAPs

Fiace the hard-1ab page labeled "DIAGNOSTIC MARS" In
place of this page, then discard this page.

MAP 0020
MAP 0020

MAP (420

MAP O1{N).
MAP 01N}
MAP 0100
MAP 0200:
MAP 0200:
MAP 0200:
MAP (0200
MAP 0200.
MAP 0300:
MAP 0300:
MAP 0300:
- MAP 0400:

DIAGNOSTIC MAPs

Power Start .

Power (PC) .. ..

Power (Al)

System Board Stant

System Board (PC) ... .
System Board (A1) .
Mcmory Start, .
Memaory (PC)
Memory (XT1) .. ... .. .. . ...
PC Family Lapansion Memory . . .,
Memory (AT) . ... ... ... ...
Keyboard Start
Keyboard (PCY ... ... .. ..
Keyboard (AF) .. ... .. .. .. .. ..
Monochrome Display and Printer

: Colot/Graphics Momlur Adapier ..

. 020

o 01
. i)

MAP 0600: Diskette Drive Stat . ... .. . ..
MAP 0600. Full-ligh Diskette Drive . . .
MAP 0600: Diskette Drive (Portable PC)
MAP 0600: Diskelte Drive (AT)
MAP 0700: Math Coprocessor
MAP 0900: Parallel Port Stant ... .. .. . .
MAP 0900: Printer Adapter . . .. ..
MAP 0900: Serial/Paraliel Adapter - Paullcl
Port . ... ... ..
MAP 1000: Alternate Serial/Paralicl Adaplcr -
ParallelPont ... ..... ... ce .
MAP 1100: Serial Port Staey ... ..
MAP 1100: Asynchronous Communicalions
Adaprer ... ......... . .. .. .. .
MAP 1100 Senal/Pasatlel Adapln Scnal Pon
MAP 1200. Alternate Senial Port Stant
MAP 1200: Alternate Asynchronous
Communications Adapler . | .
MAP 1200 Alternate Serial/Par; nllrl Adapln -
Senad Pont .. . .
MAP 1300 Game ¢ umml A(ia[ucr

. N

. 0900-

0n20.

M 24).
0100

0200)-
020

G200
02(M)-
0200
0100
0300
03(0)-

0400
O5S00.
O6IN)-

OHIN)-
L LIR
07
00n.

o900

1000
1100).

1100.
1009
F 2m).

1200 )

1200 )
(I T
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MAP 1400. Graphics IPainier

MAP 1500: Synchronons Data | ink ( ontral
(SDE.C) Communications Adapicr

MAP 1700: 1ined Thsk Dirive Sart

MAP 1 700 Fixed Disk Irive (PU)

MAP 1700 Fined Disk Dyive (A1)

MAP 1800. Expansion Unit .. . ...

MAP 2000 Binary Synchronous
Communications (BSC) Adapter

MAP 2100 Alternate Binary Syne hmnmu
Communications (Al BSC) Adapter

MAP 22(M): Cluster Adapter . .

MAP 2400: Enhanccd Graphics Adapter . .

MAP 2900. Color Printer .. .. ... .
MAP 3000: PC Network Adapier
MAP 3100:. Alternate PC Network Adapler

MAP 3300: Compact Printer .............. B
MAP 3600: IBM General Purpose Interface Bus

(GPIB) Adapter .............. ... ...

MAP 3800: IBM Data Acquisition and (,omml
Adapler ... ... ... L

MAP 3900: IBM Professional Graphics

Coptroller ... ... .. .. ... ... ... ....
MAP 7100: Voice Commumcalm‘n\ Adaplrr ..

Supplementa)l MAPS:

(RILI

f S

1700)

1700)-
1 4.
1R800

200M).

2100
. 2204}
24N0-
2900.
3.
- J100-
3300.

3600
IR0

3%
. T




MAP . .20: Power Start

Symptom Faplanation

(onditions That Could Cause This
Symptom

You have entered this
MAP because you
were uwnable (o
complicte the POST,
you have been
directed here from
another MAP, or you
suspect 2 power
problem.

e The power supply is lailing.

+ A diskette drive is failing.

« A fixéd disk drive is failing.

« An option adapter is failing

« The system board is lailing.

«  The math coprocessor is failing.
« The speaker is failing.

Find your system type in the lollowing ligure and go lo the MAP

‘o indicated.

!
t

MAP 0020: Power (IP()

Symptom Explanation

Conditions That ( vuld Cavse This
Symptom

Y ou have entered this
MAP becanse you
were unable 10
complete the POST,
you have been
directed here from
another MAP, or you
suspect a power
problem.

« The power supply w fading.

o Adiskette dinve o Loy

s A fixed disk dove is Tling.

o An option adapteris faling.

e The system board s faiing

»  The math coprocessor s Tailing.
» The speaker is failing.

- Power off the system.
- Unplug the power cord of the system unit (and expamsion unit

if attached) from the elecinical outlet.
- Disconnect the keyboard and any external devices, except the
primary display (and expansion unit if attached) from the

system unit.

Sysiam Type MAP

Personat Comouter ... MAP 0020 Powe: (PC)
Pgisons! Computer XT MAP 0020 Power (PC)
Personal Computer AT . ... .. MAP 0020 Power(AT)

Figere 1. System Mdentification

¥

- Plug the power cord of the system unit (and expansion unit. if
attached) into the electrical outiel
- Power on the system.

Note: A 301 error may occur if you disconnected the
keyboard. Disregard this error.

DID THE SYMPTOM REMAIN?

Yes No

l

002

CAUTION

Power off the sysiem before connecting any device.

- Conncct the external devices Lo the system unit, one at
a fime
{Step 02 conlipues)




P’-

Note:  An K01 ¢rror code may appear if you Veltage (Voc) Pine
disconnecied an expansion unit. Disregard the crror | Minimum = Meximem ~losd +ised
and continue with the POST. + 48 + 52 5 10
+ a3 + 54 ° [
I THE SYMPTOM REMAIN? 1108 oize . e
Yes Ne :

003 ' ' 1
- Check for a vollage of 2.4 10 5.2 Vdc between pins | and 5 . .

Figmre |, Systess Board Pawer Connecler

002 (cantinued) 005 {continucd)
- Power on the system after connecting each device DO YOU HAVE 2.4 10 5.2 VDDC BETWEEN PINS 1| AND &?

Ripair or replace the device that causes the falure (o Yes No
relurn. l
006
3 Go to Step 012 in this MAP.
Power off the system . .
Connect the keyboard to the system unit. 007

Disconnect the expansinn unit cable (if attached) from the
‘system unit, o

Powcr on the sysiem unit, do not power on the expansion unit.

- Check the system board power connectors for the correct
vollages (Figure 2).

[ )
.« L Board V

oy o - System wiiages

Go 10 Siep 039 in this MAP. - Check the disketie drive and fixed disk drive power
connectors for the correct vohiages (Figure 3).

(ground) at the system board power connector (Figure |). T Veege (Véc) Pine '
s Weimem Meximum —Loed +laed
- + a8 + 52 2 )
s +120 3 '
Locating Rib

NV TEN
0

Figwe ). Didketie and Fixed Dok Dvive Power Commectonr

ARE ALL VOLTAGES CORRFCT?
Yes No

|
008
{Step U8 continues)




~ 7

00. intinucd)
Replace the power supply

009
- Power off the system

- Disconnect the speaker cable f[rom the system board
- Check the continuity ol the speaker.

DOES THE SPEAKER HAVE CONTINUITY?
Yes No . N -;

010
Replace the speaker.

oil
Reconnect the speaker then go to Step 016 in this MAP.

o112

(From Step 006 in this MAP)

You may have a lailing diskette drive or flixed disk dnve Perform
the following procedure.

- Power ofl the system. !

- Remove the power supply connector from one of the drives.
~ Power on the systém.

DID THE SYMPTOM REMAIN?
Yes No

|

o1

Replace the failing drive.

o4

- Repeat this procedure (or any uruining drives,
DID THE SYMPTOM REMAIN? J
Yes No

01s
Replace the failing drive.

(Step 016 continues)

0020-4  Power (PC)

ole6
(Feom Step 011 n lhl\ MAT")
IS AMALICOPROCESSOR INSTALLE D IN THE SASTHEM

UNIT?

Yes No
i
047

Go o Step 021 in this MAP

018

- Powcer off the system

- Remove the math coprocessor from llu svastem board
- Power on the system.

PID THE SYMPTOM REMAIN?
Yes No
|
019
Replace the math coprocessor and the BORR processar

010
Reinstall the math coprocessor then continue with Siep 021.4n
this MAP.

—

o011

(From Steps 017 and 020 in this MAP)

An adapler may be lailing. Perform the following procedure:

- Power off the system.

- Remaove one oplion adapter from the system board Do ot
remove Lhe diskelle drive adapter of the primary display
adapier.

- Power on the system.

- Repeat the above procedure until you find the fahing adapier
or all oplion adapters, except the diskette drive adapier and
the primary display adapter, have been remaoved

Note:  As adapters are remaved “swilches may need o
be reset 1o match the system conliguration

(Step 021 continues)



OZI. (continucd)

. 07 (conhinued)
DID THE SYMPILOM REMAIN? Vi

DID YOU RECEIVE ONF LONG AND 1WO SHORE BEEPS?
Yes No ) ves No
' |
011 018

Replace the last adapter remaoved

. Go o Step 033 in this MAP
01} ‘ . 019

- Powcr off the system.

- Remove the disketie drive adapier liol\;n the system board.
- Power on the sysiem,

Replace the Fohanced Graphics Adapter Sct the system board
swiiches back to their ofgainad setings,

P

Note: Removal of the diskette drive adapier may 630
resull in a 6010 ervor code  Disregard the error and (From Step 026 in this MAP)
continue with the POST. : - Power off the system

- Remove the primary disptay adapter from the system board

DID THE SYMPTOM REMAIN? - Power on the system.

Yes No
| DID YOU RECEIVE ONE LONG AND TWO SHORT BFLEPS?
014 Yes No
Replace the diskctie drive adapier. I
K on
0 Go to Step 03] in this MAP.
IS THE PRIMARY DISPLAY ADAPTER AN ENHANCED
GRAPHICS ADAPTER? 032 '
Yes To - Replace the primary display adapter
>, 026
~ . . 033
Go 1o Step 030 in this MAP. (From Steps 028 and 031 in this MAP)
027 ‘ : - Check for a vollage of 2.4 10 5.2 Vdc between pins | and S
" Power off the system. ;:rg(::ul(l:])ﬁ)l.;ﬁc system board power connector (Figure 4 on
- bR;‘mgvc the Enhanced Graphics Adapllcr from the system .
rd.
. |
- Set swilches 5 and 6 of Swiich Block T on the sysiem board
for color display operation. Sct switch S to the Off position
and 6 10 the On position
- Power on the sysiem.
(Siep 027 continues) . .

O

o206 M iro) '



Pns Minlmum
-Lesd +Lasd | Aesislance
5 3 17 Ohms
6 4 V7 Ohing
7 9 17 Ohms
B 10 08 Ohms
a " 08 Ohms
. : . 8 12 | 08 0nms

Flawe 4. Syuem Beard Power (oanecian

DO YOU HAVE 2.4 TO 5.2 VDC BETWEEN PINS | AND 5?

Yes No

034 Figere 5. Sysem Boand Revvisnce

Go to Step 036 in this MAP. )
ARF. ANY RESISTANCE YALUES BELOW THE MINIMUM

08 ' INDICATED?
Replace the system board. ! Yes No .
x .|
3 o0 . |
(From Step 034 in this MAP) Replace the power supply.
Power off the system. ) 038
- l[))‘;:i:;nnect the power supply connectors from the system Replace the system board.
- Ensure all option adapters have been removed from the sysicm
board. . 039
- Check for resistance as shown in Figure .5 on page 0020-9. {From Step (04 in this MAP)

- Power off the system

- Connect the expansion unil cable

y - Insert the Advanced Diagnostics diskelte into dnive A
- Power on the system,

Note: An IROI error may occur Disregard the error.
and continue with the POSI

. . {Step 039 continues)

N

[T 00" I | PRRY] | VI



e

039 (continucd}
DID THE ADVANCED DIAGNOSTIC MENU APPEAR?
Yes No’

i

040

Goto Step (M4} in this MAP

041

= Run the Expansion Option lcsls Usc.,lhe (RUN TESTS ONE
TIME) option. _

DID YOU RECEIVE AN 1820 ERROR CODE?
Yes No

042
Replace the extender card.

643
(From Step 040 in this MAP)

An adapier may be (ailing. Perform the following:
Power off the sysiem.

- Remove one option adapter (cacept thc receiver card) from
the cxpansion board.

- Power on the sysiem

= Repeat the above steps uniil you find the failing adapter, or all

fe opuon adapters have been removed.

" DID THE SYMPTOM REMAIN?
Yes No

l
044
Replace the last adapier removed.

043 ' }g
- Power of the system.

- Replace the receiver card.

- Power on the system.

DID THE SYMPTOM REMAIN?
Yes No

(Sicp 047 ~antinucs)

Noies:




Y ou have successfully completed the Advanced Diagnostic
tesds N vou suspect an mtermitient problem, staet an crror
log 1 you need nstructions refer to the Relerence

manual.

47
Replace the expansion card.

MAP 0020: Power (AT)

Symptom F xplanation Conditions l‘hnl ( nuld ( asuse Thin
Symptom

7}1

You have entesed this .

MAP because you .
were unable (o .
complete the POST, .
you have been .
directed here from .

another MAP, or you .
suspect a powers

The power supply iy Lahng
The disketie dine s Eyling
The hxed disk dove is faling,
An opuion adapter i (ailing.
The system board i failing,
The math coprocessor is failing
The speaker is failing

problem.
001
ARE YOU IN THIS MAP FOR A 101 OR 107 POST FRROR
MESSAGE?
Yes No
l
002 .
Go to Step 004 in this MAP. '
003}

Go 10 Siep 017 in this MAP.

004
(l-mm Step 002 in this MAP)
Power off the sysiem.

- Unplug the system unit power cmd from the clectncal outler,
- Verily the 115/230 Vac selector switch is set lor the correct

voliage.

Discannect all cables and external devices., except the display.

from the system unil

- Plug the system unit power cord inta the clectrical ouile

- Power on the system.

(Step 004 conlinues)




004 (continued)
DID THE SYMPTOM REMAIN?
Yes No

dos

CAUTION .
Powers ofl the sysiem before comnectimg any device.

- Connect the cxternal devices (0 the system unil, one al
a lime, unldl the symplom returnd.
Repair of replace the device causing the (ailure.

= Power of( the system.
-  Remove the system unit cover.
- Reseat the power conneclors.
- Power on the sysiem.
- Check for a vollage of 2.4 to 5.2 Vdc between pins | and 5
{ground) at power supply connector P8,

1

2

3

4

w :

by [ M

2

b |

4

Bystem 4

Boerd .
Connectors

i

Figare |. Sydem Board Power Supply Commecter !

DO YOU HAVE 2.4 TO 5.2 VDC BETWEEN PINS | AND 5?
Yes Ne

(Step 007 continues)

NYINY Y . PRI Y

o7
L Go to Step 013 in this MAP
8

- Check the system board power conncuton tor the correct
vollages (sec Figure 2)

- Check the diskette drive and lixed disk dinve power
connectors for the correct voltapes { sec Fspure )

Note: I no lixed disk drives are inslalted an the
system, a power supply load resistor s required for
normal operation of the power supply. It may be
attached 10 either connector PO or PI)

Volisge (Vdc) Pins
Halmum Meximum -Lesd +leed
4+ 48 + 52 P85 [ )
+ 45 + 54 P93 fFas
4115 +126 PO P8 )
+108 +1¢28 PB4 P92 -

Ngee 1. System Board Veltnges

Voltage (Vdc) Pins
Minimum Masimum <~loead +lead ]
+ 48 + 52 2 4
_+118 T #1268 3 '
Locating Rib

0

Figure 3. Dbhetie Drive and Fined Dish Iivive Valiages

ARE ALL VOLTAGES CORRECT?
Yes No

009
Replace the power supply

(Step 010 cantinues)



-

.
C

ol0 ,

- Power.  (he systiem

- Set the meter 1o the Ohms X seale

- Disdonnect the speaker cabie from the sysiem board
- Check the contimnty of the speaker.

DOES THE SPEAKER HAVE CONTINUITY?
Yes No

o1 .
Replace the speaker.
012

- Reconnect the speaker.
Go to Step 013 in this MAP.

e

o
(From Sicps 007, 012, and 015 in this MAP)

You may have a failing diskctic drive or lined disk drive. Perform
the following:

- Power off the system.

- Remove the power connector from ene of the drives.
«  Power on the sysiem, '

DID THE SYMPTOM REMAIN?

Yes Neo
c |
o> 014

Replace the failing drive.

- Recinstall the connector you removed in Step 013 in this MAP
- Perform the same proccdure for anyin:maining drives.

DID THE SYMPTOM REMAIN? ‘-l
Yes No

(113
Replace the [aing drive.

{Step 017 conlinues)

~
\

M20-4 Power {Al)

017 .

(I-rom Step (503 1n this MAP)

You pay have o Cading wlaprer Perfarm the folewane

- Power off the svstem

- Remave one option adapter from the system board o nent
remove the Fixed Disk and Diskette Dove Adapter or the,
primary display adapter, )

- Power on the system

- Repeat this procedure untl you find the Lyvhing adapter or all
option adapters (except the Fined Dk and Dskette Donve
Adapter and pamary display adapter) have been temoned

DID THE SYMPTOM REMAIN?

Yes  Ne

oIs
Replace the last adapter removed.

o1

You may have a lailing math coprocessor.

IS A MATH COPROCESSOR INSTALLED IN THE SYSTEM?
Yes No

|
00 )
Go to Step 023 in this MAP.

on

- Power ofl the sysiem.

-  Remove the math coprocessor from the system board.
- Power on the sysiem.

DID THE SYMPTOM REMAIN?
Yes No

I

022

Replace the math copriwessor I thes does not correct the
pioblem. replace the system board

013
(From Step 020 in this MAP)
(Step 023 continucy)



023 (continued)

- Power off the system

- Remove the Fixed Disk and [haketie Drive Adapler from the
system board.

- Power on the syslem.

Removal of the Fixed Disk and Diskette Drive Adapter resulis in

a 601 error code, disregard this error.

DID THE SYMPTOM REMAIN? ' . . .

Yes No
I
014
Replace the Fixed Disk and Diskette Drive Adapier. If that
does not correct the problem, replace the sysiem board.

i

Figure 4. Syviems Boerd Power Supphy ( onnector

13 _ DO YOU HAVE 2.4 TO 5.2 VDC BETWEEN PINS 1 AND $°
- Power off the sysiem. Yes Neo

- Remove the primary display adapter from the sysiem board. |
- Power on the system. 019

Removal of the primary display adapter results in one long and R
. . eplace the power supply. Il that does not comrect the
two short beeps durlng the POST. problem, replace the system board.

DID YOU RECEIVE ONE LONG AND TWO SHORT BEEPS?

030
He T. . . Replace the system board. If that does not I'..Oﬂ'cll the problem
o ) 19 replace the power supply.

5 Go 1o Step 028 in this MAP.

n?

Replace the primary display adapter. I that does not corvect the
problem replace the system board.

L 3}
(me Step 026 in this MAP)
Power off the system. [
- Wait 10 seconds.
- Power on the system.
-~ Check for a voltage of 2410 5 2 Vdc between pins | and §
(ground) at power supply connector PY.

‘s

246 r(AT)



M.. 0100: System Board Start

Symptom Explanation

Conditions That Could Cause This
Symptom

You have entered this
MAP becausc you
were unable to
complete the POST,
or you received a
I1X X error message.

+  The system board is lailing.
. :

o01
Find your sysiem type in lhc following figure and go to the MAP
indicatcd.

Systom Type Mar

Personsl Computer | MAP 0100 Sysiem Board (PC)

Personal Computer XT

. MAP 0100 Sysiem Board (PC)

Poriable PC MAP 0100 Sysiem Board (PC)
v Peraonal Compuier AT MAP 0100 System Board (AT)
\~
Figmre 1. System Mestiflication
lll
\_\\

MAP 0100: System Board (PP()

Symptom Explanation Conditions That { culd ( aue Thin
Svmpiom

You have entered this |« The system boand w faihing
MAP because you '
were unable 1o
complete the POST,
or you received a

I XX error message.

001

- Power ofl the system.

- Insert the Advanced Diagnostics diskette inter drive A
- Power on the system.

DID THE POST FINISIt WITHIOUT A IXX ERROR
MFSSAGE?
Yes No

l
002
Replace the system board

003

- Sclect 8 (SYSTEM CHECKOUT).

- Run the System Board tesis  Use the (RUN TESTS
MULTIPLE TIMES) option ™

DID YOU RECEIVF A IXX ERROR MESSAGE?
Yes No

|

004

You have successfully completed the Advanced Dhapnoic
tests 1 you suspect an teemittent problem. start an crror
log  H you nced instruchons gsefer 1o the Referem e
manual

(Step 005 comtinues)



00s

DID YOU RECEIVE A 199 ERROR MESSAGE?
Yes No )

006
Replace the sysiem bodrd
7 .
- Reler to "MAP 0000 Start (PC),"” and verify the installed
devices. P
:Jou.i The 199 crror message indicates you answered
No ™ (o the question about the installed devices hist.
R
o
L
a1 *m Board (I’( )

MAP 0100: System Board (AT)

~

Symptom Explanation | Conditions That Could ( avse This
: : Sympiom

You have eatered this |« The system boand s Lahing.

MALI" because vou «  The battery is fting

were unable 1o = The keyboand cable i tailing.

complete the POST, o The keyboand i Lailing

af yun rere el g .

1 XX crror message.

001

Power off the system.

Insert the Advanced [agnostics diskettc into drive A
Wait at least 10 seconds.

- Power on the system.

DID YOU RECEDYE A IXNX ERROR MESSAGE DURING THE
POST?

\ﬂ- \n
]
N2
\ Go 1o Step 004 in this MAP

003
Go 10 Step (09 in this MAP.

004

(From Step 002 in this MAP)

DID THE ADVANCED DIAGNOSTICS MENU APPEAR ON
THE SCREEN?

Yes No

|
0os
Go o "MAP 0DOO Siart (A1)

006
(Step 006 continues)



006 (contn )
= Press 0 (5o STEM CHECKOUTT)
Run the System Board tests Uise the (RUN TESTS

810 tconimued)
ISANEWBATUITFERY INSTALILED IN THYE SYSTEM®

Yesn No
MULTIPLE TIMES) oplion
o1l
ly"D Y;:U RECFEIVE A 1XX ERROR? Go to Step 015 in this MAP
[ 5 0

l ® 0.
007 .

_ Run the Sctap program and corredt any criors,
You have successfully completed ﬂhc Advanced Diagnostic

tests. If you suspect an ihicrmittent problem, stan an error Note: A 161 Battery Defecuve or New Battery
log. Il you need instruciions, refer to the Relference Installed message appears duning the POST after
manual. battery installation or replacement.
008 DID RUNNING THE SETUP PROGRAM CORRECT 1 HE
Replace the system board. PROBLEM?
Yex No
(From Siep 003 in this MAP) 013
Go to Step 015 in this MAP,
Find your error code in the lollowing ﬁghn and take the action . 014 . .
indicated You have successfully completed the Advanced Diagnostic tests
guecated. . . If you suspect an intermittenl problem. start an ervor log. Il vou
v nced instructions, refer 1o the Relerence manual. ' )
Ervor Code Acthon -
103 . ... . ... .. GatoStep 018 in this MAP o1
(From Steps 011 and 011 in this MAP) .
102,163,184 . . Go lo MAP 0000 Sian ’
. o MA * . - Disconnect the battery from the sysiem board and check the
10t 107 » Go lo MAP 0020 Power. * voliage between pins | and 4 on the battery cable connecior
8¢ 181, . GUul0 S*=p 010G AP )
. ~ WAS THE VOLTAGE AT LEAST 6.0 VIX(?
102, 103, 104, 106, Yes No
108 109 421,152 Replacelihe Systom Board .
+— I
_ ole
g - POST Erve . Replace the battery
CAUTION
010 . -. . bire, explinion, and severe burn hsrard can be caused by the
(From Stcp 009 in this MAP) batlery. PO NOT recharge, disasvsvemble, heat shave 100
This crror messape indicates a new or a defective battery is in the (Z12°F), solder directly to the cell, incincrate, or expose
syscm. - batiery cell contents 1o warer.

3, {Step 010 continues)

) (Step 017 continues)
G100-2  Sysiem Board (A1)




I

LN

017
- Replace the sysiem boand

—

Sk

o118

(From Sicp 009 in this MAP)

- Power off the systicm.

- Disconnect the keyboard cable from the system uni.
- Power on the system.

DID YOU RECEIVE A 105 ERROR KiIFSSAGE? -
Yes No

|

019

Go to Step 021 in this MAP.

L ) 1]
Replace the system board.

()]}

(From Siep 019 in this MAP)

- Power off the system.

- Disconnect the keyboard cable lrom the keyboard.

- Reler to Figure 2 on page 0100-5, and check the keyboard

cable for continuity.

d Note: Check the conlinuity of wires 1, 2, 4, and 5

(wire 3 is not used).

01N -4 tem Board (A1)

Figwee 2. Continuliy (heck

DOES THE KEYBOARD CABLE HAVE CONTINUITY?
Yes No

l
- 022
Replace the keyboard cable.
01}
Replace the keyboard assembly. -




(%

L

/2

MAP +200: Memory Start

Sympiom Explanation

Conditions That Could Cavuse This
Sympilom

You have entered this
MAP because you
were unable (0
complete the POST.
the memory size
displaycd was
incorrect, there was a
memory parity check,
you received an error
message indicating a
memory lailure, or
you have been
directed here from
another MAP.

A memory module is failing,
A‘mjemory expansion adaptes 15
(ailing.

The system board is [ailing.
The Setup program options are
not correctly set.

Find your system and syslém board type in the following figure
and go 10 the MAP indicated.

Sysiem Type Sysiom Boerd MaAr

Personal Computer 16/64K8 MAP 0200 Memory PC
Personat Computer 8425648 MAF 0200 Memary PC
Portabie PC 64/256MB Il MAP 0200 Memory XT
Personal Computer X7 odf‘.’b&(ﬂl .. MAP 0200 Memory X1
Personsl Compuler AT Al

MAP 0200 Memaory AT

Mots: 16/64KB and 64/256KB system boards are marked along the
let! edge of the aysiem board

Figwe 1. System Henilllcation

MAP 0200: Memory (PC)

o

When a memary Cadure s detectod dunmg the POST g 2000 croon
messape preceded by a tour-character cooor code (XXAX 200)
may be displayed  This error message fasis about 1 second Iwctore
being replaced by a Parity Check messape

Watch the display carclully and make o note of (he four-characier
crror code.

- Power off the system.
Insert the Advanced Diagnostics dhaketie into dnve A
- Power on the system.

DD A 208 ERROR OCCUR DURING THE POST?
Yes No

|
. 002
Go 1o Step 004 in this MAP.

00}
Gio 1o Step 011 in this MAP.

004
{From Step (02 in this MAP)
IS THE ADVANCED DIAGNOSTICS MENU IMSPLAYED®
Yes No
|
005
Go to "MAP 0020. Power Start

006
- Select 0 (SYSTEM CHECKOUT)

DOES THE AMOUNT OF MEMORY DISPLAYED ON T1HE
INSTALLEFD DEVICES MENU MATCH THE AMOUNT O)
INSTALLED MEMORY?

Yes No

007
{Stcp 007 cantinuesy) |



-
At

007 (continucd)
Go 1o Sicp 01K in this MAP

L

(From Step 020 in this MAP)

- Press Y(IS THE LIST CORRECT).
- Press 0 {(RUN TESTS ONE TIME).
- Press 2{XXX KB MEMORY).

. :
DID YOU RFCEIVE AN FRROR MESSAGE DURING
DIAGNOSTIC TESTS?
Yes Neo

dos

You have successfully completed the Advanced Diagnostic
tests. Il you suspect an intermittent problem, start an error

log. If you nced instructions, refer to the Relerence
manual.

o1
- Note the four-character error code as shown in Figure 1. You
will nced it for later steps.

o r"l’lll. — NXEND MIMONY w
. THi8 TERY TARES UP TD TWH MINUTES
PLEASE STAND BY
N:NX.KN
RN -
ANXNG MEMERY nx s
FAILING ABDRESS - SPACE/MODULE XNXN ———

’lﬂl ENTER T8 CONTINVE

| RV

Flieme 1. Advaaced Miagnastics Frvor Mevage

Continue with Step 011 in this MAP,

.

o .
{Fram Steps 003 and G010 in this MAP)
IS A 16/64KB SYSIEM ROARD INSEALLED

Yes No

012

Go o Step 021 in this MAP
UTR)

1S THE FIRST CHARACIER OF 11IE. ERROR ¢ ()l)l o
Yes No

|
ol4
Go 1o "MAP 0200. PC Family I'xpansion Mcmary. ™

oIS )
- Find the (ailing bank and module in Figure 2.

Notes:

1. The failing bank is identiflied by the lisst two characters of
the error code.

2. The failing module is identified by the last two characters
of the error code.

e ' !
s 00 lifi I
f.,: o4 i! 1

3 oo

B ociic

(Last two charecters of srror code)
Yop View of System Board

Figwe 2. Sysem Bowrd

(Step 015 continucs)



- S

018 (conlinued)
DID YOU FIND THE FAILING MODULE?
Yes No

ole
Replace the nine modules i the Buling bank I this does
not correct the problem, repliace the suvaaem boad

017

Replace the failing module, then go to Step 001 w0 verifv cvstem
operation.

¢18

{From Step 007 in this MAFP)

- Check the memury swilches on the system board and any
installed memory expansion options

ARE"I'II_I'I SWITCH SETTINGS CORRE(T?
Yes No )

019
Correct the swilch setlings. then go to Step (N 1o verily

system operation.
]

020

- Press N then Fnter.

- Follow the instructions on the screen 1o cormrect the memory
size, then go 1o Step 008 in this MAP 1o verily system
operation.

(1] ]
(From Step 012 in this MAP)
IS THE FIRST CHARACTER OF THF FRROR CODY. 0, 1, 2,
ORI _
Yes No
|
[1}9] _
Go 1 "MAP 0200 PC | anuly | xpansion Memory

01} )
(Step 021 continucy)



013 (continued) ) 0: M X1

- Find the failing bank and module an Lipure 3 MAP 0200: cmory ( )

00}

- Power off the sysiem.

- Insent the Advanced Duagnostics disketie sato dipve A
- Power on the svstem

Noles:

. The lailing bank is idcnnfied by the first character of the

crror code .
01 F CUR DURING THY 1POST?
2. The fathng modole ldcnuh:d by the last tiwo characters DID A 201 ERROR OCCUR DUR THE FOST

rG

of the error code Ves To
— 002
- T Go 10 Step 004 in this MAP
° o ' :' l 11l T 3
}‘i ;; o ::!lli JI i ”: . Goto Step 017 in this MAP,
-!-o ' e
£3 1 DR 004
Eg ? il ; -lll|l | I ”l (From Sicp 002 in this MAP)
¥ s ";I ” ” I ] : ” ’ lvlll) T'IJE ADVANCED DMAGNOSTICS MENU APPEAR?
es Neo
L_;ﬂ___ ol Olﬂﬂ .?,2_ “& I
Last two characters of error code) . 003
op View of System Board Go to Step 025 in this MAP. ,
Flgwe 3. Sydem Board 006

- Select 8 (SYSTEM CHECKOUT).
.DID YOU FIND THE. FAILING MODULE?

Yes No : DOES THE AMOUNT OF MEMORY DISPLAYED ON THE
| . INSTALLED DEVICES LIST MATCH THE AMOLUN] OF
024 MEMORY INSTALLED?
Replace the nine modules in the failing bank I this does Yes No
not correct Lhe problem, replace the system board. |
: b 007
015 Goto Step 022 in this MAP
Replace the failing module, then go to Step 001 1o verily system :

aperahion 0no8

Y (1 rom Step 024 in this MAT")
IS THE INSTALLED DEVICES TIST CORREC)?
Yes  No

(Sep 009 continues)




009
IPress Noand follow the istractions on the screen, then po
e Sicp 010 10 this MAP

010

{From 5tep 009 in this MAP)

- Press YIS THE LIST CORRECT).
= Press 0 (RUN TESTS ONE TIME).
- Press 2(XXX KB MEMORY)., H

DID YOU RECEIVE AN ERROR MESSAGE DURING
DIAGNOSTIC TESTS?
Yes No

oti
You have successfully completed the Advanced Diagnosiic

tests. I you suspect an intermittent problem, start an error
log. I you necd instructions, refer to the Reference
manual.

012

DOES THE ERROR MESSAGE HAVE A 200 ERROR CODE
DISPLAYED?

on
Go o S!cp 025 in this MAP.

ol4

- Noic the scven-character error code (XXXXX XX) as shown
in Figure ) on page 0200-).

— —— e
TESTING - XAXND MEMORY
THIS TEST TANES UP TO YWD MINUTES
PLEASE STAND BY

X KR XK
CARON - XXNKD MEMORY ' 1S
FAILING ADDRESS - SPACE/MODULE XXXNX XX o

PRESS ENTER TO CONTIRUE

* s

Figwe 1. Advanced Disgmostic Error Mevage

IS THE FIRST CHARACTER OF 1HE SEVEN-CHARACITFER
ERROR CODEO, 1,2, OR }?
Yes: No

|

018

Go 1o "MAP 0200: PC Family Lxpansion Mcmory

016
Go to Step 019 in this MAP.

017
(From Step 003 in this MAP) . H

201 1s preceded by a seven-character error coxle
(XXXXX XX 201).

IS THE FIRST CHARACTER OF 1HE SLVEN-CHARACTER
ERROR CODEO, 1,2, OR }?
Yes No

|

018

Go o "MAP 0200 PC Fanuly T xpansion Memary ™

019 :

(From Step 016 in this MAP)

= ¥ind the faithng bank and modwic o Lipure 2 on
page (0200-4



Notes:

1. The faihng bank i identificd by the fiest character of the
error code.

2. The Lailing module is idennfied by the last two characters

of the ceror code. .

Flesd Character
ol the
Ermor Code

0= Bank 0
1= Bank ¥
2= Bank 2
3 = Bank )

?

e

I

L= =]

Lot Twe
Characters of
the Emer Code

00 =p
0y=0
02=1
04 =2

Ofwm) - ’]H
t0Om= 4 From

20=3

::: Top View of System Boerd

|v’|u!|e?
e !
- |

b
>
oL~ ) e J ]
= = &&= &=
o |1 | & 1 /a7

Laft Bide
Bank) Bank 2 Bank ! Bank O
-2

= T~ ]

(=] [ =

|

Figwe 1. System Board

DID YOU FIND THE FAILINC MEMORY MODULE?
Yes Ne
I
o010 4
Replace the nine modules in the lhllmg bank. If this does
not corrcct the problem, rcplace the system board.

Replace the (ailing modulc, then go 10 Sicp 001 in this MAP 10
verify sysiem operation

012

(Feom Step 007 in this MAP)

- Check the memory switch seiunps on the suaom baard and
any installed memory expansion options

ARE THE SWITCH SETTINGS CORRIC(CY”?
Yes No

02}
Correct the swilch settings, then go (o Step 001 1o venly'
system operation.

014

- Press N then Enfter.

- Follow the instructions on the scicen 1o correct the memaory
size, then go to Step 00K in this MAP

028
(From Steps 005 and 013 in this MAP) |
1S A PARITY CHECK MESSAGE DISPLAYED?
Yes No
I

016
Go 10 "MAP 0020: Power Start ™ .

07

IS A FIVE-CHARACTFR ERROR CODE DISPLAYED UNDF}
THE PARITY CHECK MESSAGE?

Yes No

|
(131
Go 10 "MAP 0020. Power Start ™

019

IS THE FIRST CHARACTER OF THF FRROR C ODL. 0 1. 2.
OR ).

Yes No

|
030
Go 10 "MAP 0200 PC Lanulyv | xpansion Memaon

(Step 03] continues)



034 ’
- Find the faihng bank in the following fipure

Note: The failing bank is identified by the first
characier of the error code.

- Replace the nine memory modules in the failing bank, then go .
to Step 001 10 verily syviem operation. )

T | "
:;]F:

(Drives with a serial .umber prefix A. B. or no prefi-

o |
ol I e —
0=t 0 i’; FBEH ‘l s IZ , TEST POINT REFERENCE PAGE
 $HHOBBERRL i or
5 | HAAARAL TYPE 1 DISKETTE DRIVES

e =

R C

!

-
———

Top View of Dystem Boerd

flgwre 3. Syvew Beaard

........



Preliminary Speed Check
1 Remuone the dishette dimnve

2 Plug the power connedton inta thg diskette drave
logic board Leave the signal cable disconnected

3. lnasent a seratch diskhetie imo the disketie drive

4. Connect ajumper between TP-10 and TP-13 of the
diskette drnve logic board

5. Puwer on the sysiem.

6. Obsenve the sirobe marks on the drive pulley under
Huorescent hghting.

Note:  The outer ring 1s far 60 henz and the
mner ring is for 53U henz

If the speed i comrect. the appropriste ring of strobe

marks will appgar 1o stand sull. ¥
. :

—

Preliminary Speed Adjustment

Adjust the variable resistor on the servo board until the
appiopriate fing of sirobe marks appears to stand siill.

Vanable Resistor Servo Board

Final Speed Adjustment

2

Power ofT the systom

Insert the Advanced [Diagnosuc into the diskenie
drive. :

Power on the system.

Run the Dhskeute Drive and Adapter 1ests Use the
(RUN TESTS MULIIPLE TIMES) opuon

When the Diskette Diagnosuc menu appears, suiccl
option 4, (SPEED FEST).

Adjust the variable resistor on the servo board vnnl
the speed falls within the range displaycd

‘Vatiable Resislor Servo Board
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Test Poinl Reference Chart

Tost Locstion SpecHications
Point .
A J2 20 increases lrom () Vdc 1o 5 0 Vde whie
nseriing 3 dishelle in the drve
B ugPins Dertenses from 5 0 Vdc 10 0 Vdc while
? i wnseiling s diskelie in the dive
t ‘ Jl;|-|a i+ 1 4 Vdc minmum across
ihese lwo -
D J3-18 (=) laal poinie
3 J3 24 0 Vdc belore the LED kghis
F Us P b As Ihe LED invtially hghts the vollage
ncresses by 0 2 vdc
G 433 3 Vdc o 12 Vde wnth the LED on
J3 14 Decreases lram § 0 Vdc 1o 0 Vdc while
msarting g dushelie 1n1o the drive

L
fRegquested Yoltage Reading Minimum Menimum

Appronimalely 0 Vdc

Approxmately O 2 Voc
Appronmaiely 0 S Vde
Appromimalely 5 0 Vdc
Approsimately 12 Vic

00 Vdc 08 Vvdc
013 Vde 025 Vvdc
05 Vde 10 Vac
20 Vdc 55 Vac
112 Vde 128 Vdc

Ry

Test Point | ocaninns

Power
Conneclor I G

o1 04

ooed!
o

8
F ue . . <
7438
Variahie Resistor
o " (Speed Adjusimaeni)

B |
AAAIANNT

o1 0

J-4



Preliminary Speed Check
I Remove the diskette drive

2. Plug the power connector into the diskelte drive

logic board Learc the signal cable disconnecicd . .

Y. Insen a scratch disketic into the disketie drive.

4. Connecl a jumper between TP-10 and TP-13 of the h
disketie dnve logic board.

S." Power on the system ' TEST POIN’I‘ REFERENCE Pr\GE '

6. Observe the sirobe marks on the drive pulley under
Nuorescent lighting for

Note: The outer ring is for 60 hertz and the

oy ring s o 50 he  TYPE 3 DISKETTE DRIVES

" If the speed is correct. the appropriate ring of strobe _
marks will appear 10 stand still. iy (Drives with a serial number prefix I)

Pfeliminarj' Speed Adjustment ¥

Adjust the variable resistor on the servo board until the
appropriate ring of sttobe marks appears to stand still.

Varlable Resistor Servo Board



iCE PAGE

JRIVES

prefix E)

Test Point Relerence Chant Test Paing | ocalions

Powaer Connoclot

Test Location Specifications
Poini G
A J6 2 50 Vdi with the thskelle iemoved and . . ‘_
the ialch closed o (1
) ( . l A JNL
8 U0 4 Do (he tollowing . .
Lo —
1 Insen a dishelie inlo drive A ’
2 Powert off the aystem los
5 seconda
3 Power on the syslem -,
4  With the diskalle inseried and the
latch closed s Hucluation of
apprommalaty O 1 Vac wilt oocu
aflar the beep al 1he and of the
POST and wil continue lor as long
a8 tha spinviiie rotales
c PT 1(+4) 15 Vde mirsmum across
1 ihase two
D Pr2i(-) tesl poants
[ 3 N/A Go 1o Step 038
¥ TP As the LED inthally kghls ihe vollage
decreases by 0 2 Vdc
G P9 3 Vdc 10 12 Vdc wilh the LED on
P42 Decreasen trom 5 0 Vdc 10 0 Vde while

mnsering 8 disketie inlo the drive

Requasted Yoliage Resding Minimum Masimum

Appionmiietly 0 Vac 00 vic 08 vdc
Appionimplely 0 2 Vac 015 vdc 025 Vac
Appeouimaiely 0 3 Vdc 05 Vac 10 Vvdc
Approasmalely 5 0 Vac 2 0 vdc 55 vdc

Appromimately 12 Vac 11 2 Vdc 12 6 Vic




Final Speed Check
I Puucl‘ull the syvstem

2 Insen the Advanced Dhagnosue diskette into
drinve A

3 Puwer onthe sysiem .
.
4. Run the Dishene Drive and Adapter test using the A‘i‘
(RUN TESTS MULTIPLE TIMES) option.

3 Whenhe Diskene Diagnostic menu appears, select
vption 4, (SPEED TEST).

6 The speed should fall within the range displayed.

The Type 3 dishente drive monitors its own speed and l
compensates accordingly There are no speed
sdjustments on the drive. I the speed is not comedt, an
¢lecincal or mechanical problem cuists. Retum to Ihe
MAP w isolate she farture. '

vy



Preliminary Speed (Check MAP 0900: Parallel Port Start

1 Remove the diskente drive

2 Plug the power connector intd the diskelte drive Symptom Fxplanation Conditions That Could { auve This
logic board Leave the signal cable disconnected. . . Symptom ~
~ . . . You have emtercd this ]« The Printer Adapter s faaling
3 Insert a scratch diskette into the dn;lfue drive. MAP because you v The Sernal Patallel Adapter 1
4. Conncct a jumper between pin 16 of the diskette teceived a 9XX error - faing, ’ ' '
drive signal connector and ground (use the frame as code, of you have «  The prnter cable s fahinge
ground). been direcled here
from another MAP.
5. Power on the sysiem.

. . 001
6. no::f:;": the strohe marks on the drive pulley unu. Find your system type in the followng ligure and refer 1o the
ent lighting. MAP indicated '

Note: The outer ring is for 60 hertz and the
inner ring is for 50 henz.

r System Type MAP ]
. ) _ AP A '
7. 1l the speed is correcl, the appropriale ring of strobe Fersonal Computer MAPO00 Prnter Adacte
©  marks will appear to stand still. . Personsl Computer XT . . MAP 0900 Ponter Adapter
~ | @
. . . - A
The Type ) diskette drive monilors its own speed and Portable PC MAP 0900 Punler Adaoty!
compensales accordingly. There are no speed - | Personat Compuler AT MAP Q900 Sennt Pacattel Adapis:
adjusiments on the drive. Il the speed is not correct, an Paratiet Pors -
electrical or mechanical problem exists. Retum to the .

MAP 10 isalate the failure. Figme 1. Sydem Jdentification




]

001 {continued)
DID YOU RECLIVE AN LRROR M SSAGE?
Yes No

002
You have successfully complered the Advanced Duagnosiic
tests. I yoo uspect an intermitient problem, start an cenr

log. H you need instructions, reler 1o the Reference
manual

00}

Replace the Primary Serial/Parallel Adapier




4 .

1.

IMPII.SORES OE DISCO FLEXIBLE

DEUCRIPCION Y FUNCIONAMIENTO DEL IMPULSOR DE DISCO
FLEXIBLE DE 3.23 PULGADAS DE DIAMETRO

€l impulsor as =] dispositivo de la microcomputadora
Que permite leer, grabar y borrar informacidn em discos
fiexi1hles @n forma gigital.

Los B imerps impulsores fabridados por las
corpahias Tanmgon vy Control Data Corporatiom fueron
granades (fig., 4.,1), posteriormente varias compaflas,

acdemis ge las anterigres, 4 finales de los setentas

- fapricarsn impulsores de media sltura (fig. 4.2), ey

decir, de la mitad de altura de los primeros. Sin
embargo, todos manejan e] estdndar de las setales de
interfaz.

Figqura 4.1, Impulsor Tandconm.

4 r!

v

16



M... 0900: Printer Adapter

IS

Symptom Explanation | Conditions That Could Cause This

1 Sympiom

You have entered this -
MAP becausc you
reccived a 9XX crror w ¥
code, or-you have '
been direcied here

from another MAP.

The printer adaptes s [alling

00l

- Power off the sysiem.

- Disconnect the printer cable from the ldapler

- Insert the Advanced Diagnostics diskelte into drive A.
- Power on the system.

- Run the Printer Adapter tests. Use the (RUN TESTS ONE
TIME) option.

- Follow the instructions on the screen. Do not power off the
system during this test.

Note: Use wrap plug (1BM Part 8529218) when
instructed to install the wrap plug.

DID YOU RECEIVE AN ERROR MESSAGE?

Yes To

001
You have successfully completed the Advanced Diagnostic
tests. If you suspect an intermitient problem, start an ervor
log. If you need instruclfdns. refer to the Reference
manual.

00)
Replace the printer adapter

Printar Adaniar  WHWL

0060

MAP 0900: Serial/Parallel Adapter - r-arallel
Port

Symptom Explanation Conditions That € ould Cause This

Symptom

You have entesed this .
MAP because you
teceived a 9XX error
cuide, you suspect a
Serial/Paraltel
Adapter - Paraliel
Port problem, or you
have been directed
here from another
MAP.

The adapter assagned as the
"Pamary Parallel Port” is
[awhng

Ensure the following conditions exist:

I. An adapter is set for " Primary Parallel Pon” operation.

2. Il a second adapter with a parallel port is installed. it is set for
" Alternate Parallel Port™ operation.

0ol

- Power off the system.

- Disconnect the printer cable if it is attached (o the parallel
port set (or primary operation.

- Insent the Advanced Diagnostics diskelle into drive A

- Run the Serial/Parallel - Parallel Pori tests  Use the (RUN
TESTS ONE TIME) option.

- Follow the instructions on the screen Do nat power off the
system duning this lest.

Note:  Use wrap plup (1BM Part RS29228) when
insteucted o msiall the wrap plue

(Step 001 comtinues})
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CONTRATO No.

.Ambas partes convienen en celebrar el contrato al rubro siguients:
DECLARACIONES
1.0.- DECLARA EL CLIENTE por conducto de su representante.

1.1.- Que es una sociedad mercantil constituida de acuerdo a las leyes Mexicanas, que es
propietario del equipo descrito en el anexo 1, que se agrega como parte de éste y que
requiere de el servicio de mantenimiento a sus equipos de computo.

1.2.- Que tiene su domicilio en

1.4.- Que su representante tiene las facultades necesarias para celebrar este contrato.

1.5.- Que el equipo objeto de este contrato descrito en el anexo 1, estd instaladoen _

2.0.- DECLARA por conducto de su representante:

2.1.- Que es una sociedad mercantil constituida de acuerdo a las Leyes Mexicanas.

2.2.- Que tiene su domicilio en

2.3.- Que esta representada en este actoporel _ _
2.4.- Que uene capacidad juridica y técnica para contratar y prestar ios servicios objeto de

este contrate, y que cuenta con los recursos humanos y matenales necesarios, para el
debido cumplimiento del mismo vy los derivados de las relaciones personales con su personai

2.5.- Que puede acreditar el legal funcionamiento de _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ con la
siguiente documentacion.

- Escritura®Pablica No. oo T

Registros:
- RFC.

- SPP ( PROVEEDOR A GOB.):

- SPP{CONTRATISTA A GOB.}:

-



3.0.- Declaran ambas partes protestando decir verdad, que su manifestacion contenida en
este convenio es voluntaria, libre de : dolo, mala fe, error voluntario o vicio alguno que
pudiera nulificario todo o en partes.

CLAUSULAS.
NATURALEZA DEL CONTRATO,

.- A solicitud del . el contrato serd de MANTENIMIENTO PREVENTIVO que

siguiente clausula, y con los cargos indicados en VI.

la }.- "delega en las funciones

conducentes para efectos de saludable coordinacidn en los servicios materia de este
contrato.

Il ).- Se define como MANTENIMIENTO PREVENTIVO, la limpieza externa e interna del
equipo, la fubricacién, los diagndsticos y los ajustes menores necesarios.

M ).- EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO serd BIMESTRAL y programado con base a las
necesidades especificas de c/u de las partes del equipo, segun lo determine _ _ _
IV) .- La duracién del presente contratoesde __
,debiendo avisar por escrito 30 dias antes de su vencimiento, cuaiquiera de las partes la
rescision y/o actualizacion del mismo, de lo contrario, se considerara convenida por ambas
partes, la renovacidon automética por otro periado igual.

CARGOCS.-
Vll.- Los cargos convenidos por el servicio, son por la cantidad de

VIl}.- Si el equipo esta fuera de la ciudad de México, los viaticos, traslados y gastos
inherentes al caso, son con cargo al

Vil}.- prestard el servicioc en el jugar mencionado, en 1.5 de ias

DECLARACIONES, en horas y dias habiles con personal propio.

X .- _ o _____ cuando asi lo solicite podré dar de alta en este contrato a equipos

adicionales, previa negociacién en costo y ajuste de tiempo, acompafando a su solicitud,
un complemento del anexo 1.

X .- Un vez que ambas partes hayan conventdo los cargos por nuevas altas en este
contrato, y después de presentada y cobrada por la factura

correspondiette, se dard por aceptada la inclusién. —



X1.- Quedan fuera de este contrato todos aquelios servicios que no estén contemplados en
el MANTENIMIENTO PREVENTIVO como:

a) Reparacién de las partes que no estén funcionando en el momento del primer servicio de
mantenimiento, en el entendido de que este contrato se firma bajo el supuesto de que fos
equipos estan trabajando normalmente.

b) Reparacién de dafos productos de accidentes, siniestros o negligencia en el uso del
equipo, por efectos de humedad o cualquier otra causa distinta al uso normai.

c) En caso de interaccion del equipo, conectado mecénica,, eléctrica o electrénicamente a
otra maquina o mecanismos y no prevista esta situacidn en cldusula especifica.

! .
d) Los servicios de ingenieria de sistemas, operacién y/o programacién de cualquier tipo.

e) La reposicidon de cartuchos, de cintas de respaldo, cabezas de impresion partes de
plastico, CRT y discos.

f) Los trabajos externos del sistema, pintura y/o retocados de los equipos, aire
acondicionado, instalaciones eléctricas etc.

Xil.- Se define como MANTENIMIENTO CORRECTIVO las reparaciones y/o reemplazo de
partes que resulten danadas durante la operacién normal del equipo v la mano de obra que
se requiera.

XIl.- EL MANTENIMIENTO CORRECTIVO serd por evento, previa solicitud telefénica o
escrita del , a la gue atendera un técnico de dentro de las siguientes

seis horas habites.

a} Queda a juicio del Ingeniero de servicio si la reparacién es posible resolverla en sitio,
previo a un diagnéstico de fallas y danos detectados.

b} Si ta reparacidn ha de resolverse en laboratorio, _ _ recogera el equipo después
de contar con la orden respectiva de salida.

XIV.- La mano de obra calificada que se requiera sera sin cargo alguno al

XV.- Las refacciones y PC-partes que resulten necesarias seran con cargo al

XVi.- Si el servicio requiere cfe mas de dos dias habiles, dentro de su

disponibilidad, facilitard al _ _ un equipo lo mas semejante al que esté en reparacion.
XVII.- En fallas de disco duro sélo se dara servicio a circuitos y tarjetas externas, ya que por
su tecnologia, no permite su reparaciéon agui en México.

e - . R

XVIl.- _ _ "~ _ _ no se hace responsable por la informacién contenida en los discos duros

no obstante serd su preocupacién conservarla. Por segurided, el _ _ _ deberd
respaldar su informacion periédicamente.



XIX.- Para efectos de prestar correctamente un servicio, el _ _ _ _ _ _ _ se obliga en todo
tiempo a dar las facilidades necesarias al personai de _ _ _ _ _ _ _ _ quien respetard las
normas y medidas de seguridad que indique el

XX.- Si el no da las facilidades necesarias para que se presente el servicio

XXI.- Si cualquier tipo de servicio de mantenimiento _ _ _ _ _ _ _ _ considera que las falla o
dafio detectados fueron por negligencia de operaciéon o mal uso del! equipo el costo total de
ia reparacién serd con cargo al

XXIl.- Durante la vigencia de este contrato sélo el personal de _ _ _ _ _ _ _ -es el Unico
autorizado para reparar, ajustar modificar o dar el servicio de mantenimiento al equipo
materia de este convenio por lo que st cualquier persona ajena manipula con esa intencién al

equipo, el contrato quedara anulado.

XXm- _ se obliga a presentar el servicio en los términos del presente contrato
excepto en los casos de fuerza mayor que se lo impidan, tales como entrega tardia en los
suministros de PC-partes, por problemas de importacién, huelga en los organismos
proveedores o por causas ajenas a

XXiV.- Si el modifica por su cuenta la configuracion del equipo especificada en

. este contrato sin dar aviso, se reserva el derecho de modificar las tarifas

convenidas o apagares al articulo siguiente.

XXV.- Cualquier cambio en la Ingenieria det Hardware del equipo y/o de las instalaciones
donde funcionard el mismo, serd supervisado por a efecto de ofrecer maxima

seguridad. Si en estas acciones el actua sin acordado con ,

este contrato quedara sin efecto y todo servicio posterior, serd con cargo adicional al _

XXIWV.- En caso de violacidn de alguna cléusula de este contrato por cuaiquiera de las
partes, la otra podré exigir el cumplimiento o la rescisién del mismo.

XXVIl.- Cualguier comunicacion de una parte a la otra deberd hacerse por escrito, excepto
los reportes telefdnicos.

XVII.- Para la interpretacién o cumplimiento del presente contrato en caso de disputa, las
partes se someten expresamente a los tribunales de la Ciudad de México.

Para los efectos legales del caso, firman de acuerdo las partes que intervienen en este
contrato, en la ciudad de México, a los
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L EL “A,B,C,” DEL MANTENIMIENTO DE PC'S Y PERIFERICOS

-

A).- RECEPCION, REGISTRO Y PROGRAMA DEL SERVICIO

1.- Chegueo de la calidad de la energia de la toma {voltaje y limpieza de la linea)
2 .- No responsabilidades por informacién contenida
3 .- Pruebas de funcionamiento. Inicializacién

B)-MICROCOMPUTADORAS

1.- Aplicacién de programas de! diagndstico

2.- Limpieza externa y reportes de deterioros

3.- Limpieza intema y reportes de dailos a la vista

4 .- Verificacién de voltajes en la fuente de poder

5.- Limpieza de circuiteria y tarjetas

6.- Verificacion de alineacién de cabezas y velocidad de Ios motores

7.- Limpieza de cabezas lectoras

8.- Limpieza del teclado

9.- Reporte de pieza con deterioro y/o dafios :

10.- Aplicacién de programas de diagndsticos, para prueba final y reporte de fallas

11.- Lacreo y sellado con etiquetas fechadas
12 .- Tiempo empleado (programacién del préximo servicio)

C)-MONITORES

1.- Prueba de Diagnostico

2.- Limpieza externa y reporte de deterioro

3.- Descarga del CRT (cinescopio)

4 - Limpieza interna y reporte de dafios a |a vista

5.- Chequeo y/o ajuste de sefales de video

6.- Prueba final de funcionamiento y reporte de fallas
7.- Lacreo y sellado con etiguetas fechadas

D).- IMPRESORES Y GRAFICADORES

1.- Autopruebas

2.- Limpieza extemna y reporie de deterioros

3.- Limpieza intema y reporte de dafios a la vista

4 - Chequee de-voltaje - - E—
5.- Limpieza de partes robdticas (cabezas o brazos)

6.- Lubricacion

7.- Prueba final de funcionamiento y reporte de fallas

8.- Lacreo y sellado con etiquetas fechadas

9.- Tiempo empieado




E).- ENTREGA DEL EQUIPO

1.- Informe del servicio y actualizacizi gel control de mantenimiento
2.- Costo del servicio, refacciones y facturacion

3.- Actualizacién del stock de refacciones y proveedores

4 .- Salida de laboratorio con piueba para entrega

5.- Entrega fisica y recomendaciones

F)J-CONTRATOS

1.- Edad del equipo, calidad y lugar eti el :nercaclo

2.- Control de existencia en el mercado, de partes y refaccicnes
3.- Pdlizas de servicio.- A domiciiio o laboratario

4.- Actualizacion de costos por inflacion

5.- Aciualizacién y firma de convanio

GL-SEGURIDAD

1.- Eeguros contra incendio, robos, etc.
2.- Guardar N° de series y facturas
3.- Rtiquetar internamente, 0 marcas con rotulixdor de seguridad (8610 0 vé Con luz uitraviolets)

4.- Guardar fotoyrafias del equipo

5.- Extintor con BCF (Bromoclorodifiurometano), gas Aicne o Didxido de carhiono, Gue son los
productos Je extincion para emplearse sin peligro en equipos eiectrénicos

6.- Evitar en la instalacién, ventanas y nuertas por donde circuia vientos, brisas y polvis
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EXTENCION BUS AT (16 BITS)

-MEMCS16 D1
I/OCS16 D2
IRQ16 D3
1RQ11 . Da
IRQ12 D5
IRQ15 D6
IRQ14 D7
-DACKO D8
DRQO D9
-DACKS5 D10
DRQ5 = D11
-DACK6 D12
DRQ6 D13
-DACK7 D14
DRQ7 D15
+5VC D16
-MASTER D17

GND - Di8

c1
c2
C3

C5
C6
c7
c8
ce
c10
c1
c12
c13
C14
c15
Cc16
C‘??

ci8

LA19
LA18
LA17
-MEMR
-MEMW
SDO08
SD09
SD10
SD11
SD12
SD13
SD14
SD15



MEMORIA

ESTENDIDA

, 386
Addressing Limit

284
Addressing Limit

SO88 & 8034
Adon., ; Limit

—  EXMNDIDA

A000

Page Fnme
!;a;e Frame
Page Frame|

y Page Frame

o

6K Ps
16K Page

16K Page

16K Page

16K Page
16K Page
* 16K Pge
!

16K Page

Aclive Page

-

high real memory
(high memory).
640K = 12




Memoria Expandida

Memoria Direccionable por el

el procesador 32M

16.384K

AN

- Lﬂemoria Extendida ’
Memoria Expandida ;

1.024k
Motherboarﬁ_Rdﬁ BIOS
836k 16 paginas
EMS windows é-——
832k ide memoria
Adaptador ROM Alternadas
768k
Memoria de Video Divididas
640k @n paginas.
14gicas
Memoria Convencional
512k
256k
v
0




Figurs 7. EMS Mapping

SOFTWARE  BIOS-ROM

ADORESS  APEA

OOFFFFH . . 7 ieke
16Kb

000000H '
16Kb

O000O0H
'1OKb

Ve : : Cw

: SRR

TRANSLATION

" EMS PAGES

OFFFFH
" PAGE 3
000000H

ODBFFFH
PAGE 2

0DBOOCOH

* SYSTEM RAM

OOFFFFH -
“"PAGE 1,
- 004000

COFFFFM:
" PAGED

45

PHYSICA,
ADDRESS
8Mb

7Mb

6Mb
SMb
4Mb - ‘ *
IMb

2Mb

1Mb
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Mapa

de

Puertos

Hoja1

O Address Map
Hex Range [Devices [Usage
000 OIF DMA C Controter System
020-0SF interrupt Controter 1 System
040-08F Timer System
060-06F 8042 (keyboard) System
070-07F Real Time Clock NMi Mask System
080-09F DMA Page Register System
0AQ-0BF Interrup Controler 2 System
0CO0-0DF DMA Controler 2 System
OFO Clear math Coprocessor Busy Systemn
OF1 Reset math Coprocessor System
OF8-0OFF Math Coprocessor System
1F0-1F8 Fixed Disk o]
200-20F Game IfO 1o
278-27F Parallel printer port 2 fle]
2F8-2FF Serial port 2 o
300-31F Prototype card o
360-36F Reserved SN o]
378-37F Parallel printer port 1 110
380-38F SDLC Asynchronous 1 fe]
"|3A0-3AF Asynchronous 1 e
3B0-3BF Monocrome display and printer adapter /O’
3C0-3CF Reserved o
3D0-3DF Color graphics monitor adapter [l[®]
3F0-3F7 Diskette Controller o
3FA-3FF Serial port1 1]
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Caja matalica — Barra de cobre
con tapa 20 de 38" a 1/2"
de 20x10~- I T ‘
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Carbon Activado
o
Carbon Mineljal s :
.con Sal Yodatada 50 Concreto simple
(80-20-00) : : 5‘0 o en Masa de
/ f'c=100 Kg.Jem2.
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Equipo No_

Integrantes:

PRACTICA No 1

MANTENIMIENTO DE PC s Y PERIFERICOS

- CHECKIT

Nimeros de Serie:

Gabinete:

Frecuencia de Operacién:

Procesador: ) Mhz Coprocesador

Arquitectura: Slotg de éxpansién:

Monitor: o o —

Memoria: Base: | ﬂExlpandidla: " Extendida: |
Tecnologia: Velocidad: i Estados de Esperaz; )

BIOS. Fabricante: Versién Shadow Si___  No___ ’

VIDEO:  Tipo Mem. Video: Shadow: Si;m No_|

Discos Duros: _ — P - .
Formato Fabricante Capacidad- Setup T‘ecnoll‘)gia:

1) Mb -

2) _ : Mb \ -

Unidédes‘de Discos Flexibles: 1) Formato: Cap-jll(‘:'id“a'ld;‘:‘;.

Cap




