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RESUMEN

El Sistema de Computo para inteligencia Tecnoldgica (SCIT) es un sistema de computo
que permite analizar diferentes aspectos relacionados con el desarrollo de trabajos
académicos en temas de interés especificos y publicados en revistas de circulacion
internacional. Uno de los reportes que genera el SCIT se refiere a la identificacion de las
principales instituciones (universidades, centros de investigacion, organismos publicos,
empresas, etc.) que generan conocimientos en un determinado tema de investigacion con
base en el nimero de articulos que publican en las revistas y congresos mas importantes en
dicho tema. Por lo tanto, para ofrecer una informacion confiable, el SCIT debe homologar

los diferentes nombres con los que puede aparecer una misma institucion.

A través del Catalogo de Instituciones (CI) el SCIT homogeniza el dato correspondiente al
nombre de la institucion de los autores de cada articulo. Independientemente de la manera
en que se escribio el nombre de la institucion en los datos del articulo, el SCIT puede

identificar a qué institucion corresponde y cambiar el nombre a su denominacion oficial.



1.INTRODUCCION

Este capitulo dard a conocer en forma general el problema que se presenta a lo largo del
trabajo, asi como antecedentes y conceptos que ayudaran a la comprension del lector en lo

descrito y desarrollado en todos los capitulos contenidos en este trabajo.

Este documento se divide en 6 capitulos. En el capitulo 1 se dan a conocer los antecedentes
del trabajo DESARROLLO Y DOCUMENTACION DE UN CATALOGO DE
INSTITUCIONES. En este mismo capitulo se presentara el objetivo y alcances a los que se

pretende llegar, asi como la metodologia utilizada.

En el capitulo 2 se presenta una breve resefia del Proceso de Inteligencia Tecnoldgica (1T),

asi como diversos conceptos relacionados.

El capitulo 3 estd encaminado al proceso de homogeneizacion de la informacion; se
describira el problema que se presenta, asi como parte de la soluciéon propuesta. Dicha
solucién puede ser considerada para el desarrollo de otros catadlogos (nombre de revistas,

nombre de autores, etc.).

Desarrollo y actualizacién del catalogo de instituciones es el encabezado del capitulo 4 que
consiste en mostrar la manera en que se documento el procedimiento para la actualizacion y
mejora del Catalogo de Instituciones; para ello se utilizé el formato Ilamado Manual de

Procedimientos.

En el capitulo 5 se muestran y analizan los resultados obtenidos a lo largo del trabajo y la

mejora lograda.

Las conclusiones son parte fundamental de todo trabajo y éstas se presentan en el capitulo 6

que cierra esta tesis.

1.1 Antecedentes

¢Qué es el Catalogo de Instituciones (C1)? EI CI es un listado de instituciones, obtenido del

sistema importador del Sistema de Computo para la Inteligencia Tecnoldgica (SCIT).



El SCIT importa la informacion de la base de datos especializada Ilamada Scopus. Esta
importacion de informacion tiene por objeto aprovechar la captura de una gran cantidad de
datos realizada por Scopus. Sin embargo, con esta fuente primaria la informacion registra
diversos problemas como por ejemplo la designacion del nombre de las instituciones con

diferentes acepciones.

Scopus es una base de datos especializada de resumenes y referencias bibliograficas de
literatura cientifica, reine campos como: perfil de autor, perfil de institucion, rastreados de

citas, indice h y analizador de revistas cientificas.

El problema considerado en este trabajo consiste en la variacién de nombres de las
instituciones que se presenta en la informacion utilizada por el Sistema de Computo para la
Inteligencia Tecnoldgica (SCIT). La diversidad en la forma en que se registra el nombre de
una institucion dentro del CI complica la identificacion de las instituciones. Por esta razon

el objetivo y objetivos especificos de esta tesis se presentan a continuacion.

La propuesta de solucion a este problema es realizar la mejora través de un Catalogo de
Instituciones (CI); esta propuesta puede resultar adecuada en medida que dicho Catalogo se

disefie, construya y se actualice de una manera sistematica y ordenada.

1.20bjetivos

Obijetivo general

» Generar una herramienta (Catalogo de Instituciones CI) que permite homogeneizar
de manera automatica las variaciones que presenta la fuente de informacion

(Scopus) en los nombres de las instituciones.
Obijetivos especificos

e Realizar y documentar un procedimiento que facilite la actualizacion/ampliacion
permanente del CI.
e Incorporar el CI al SCIT como una herramienta para la homogeneizacion de los

diferentes nombres de las instituciones.



1.3 Justificacion y alcances

Durante la realizacion de mi servicio social en el Instituto de Ingenieria me incorporé al
proyecto de construccion de un Catalogo de Instituciones (CI) que permitiera homologar
los diferentes nombres de cada institucion que se encontraban en la informacién importada

de Scopus.

Durante el desarrollo del proyecto se observo la necesidad de generar un procedimiento de
mejora continua (actualizacion/ampliacion) del Cl. Dado que en la carrera de Ingenieria
Industrial uno de los conocimientos que se adquieren es el analisis de procesos, me parecio
interesante desarrollar esta tesis basada en el analisis, disefio y posterior documentacién del

proceso de mejora continua del CI.

Realizar la actualizacion del CI es una actividad cuasi-continua (ciclica) a la que es
necesario controlar dado que participan diferentes personas. Por esta razon resultaba

importante establecer un procedimiento documentado de dicho proceso.

El presente trabajo presenta la documentacion del proceso mencionado utilizando el
formato general en el que se ha documentado todo el proyecto de desarrollo del Sistema de

Computo para Inteligencia Tecnoldgica (SCIT).

La experiencia generada en el desarrollo de este procedimiento también servird para la
realizacion de otros catalogos que se utilizardn como herramientas para la homologacion de
la informacion importada de Scopus; por ejemplo, un catdlogo de los nombres de las

fuentes de informacion: revistas, congresos, etc.

La falta de consistencia en los nombres de las universidades, centros de investigacion o
empresas en los que se desarrollan los trabajos académicos, es la causa que motiva a llevar

a cabo este proyecto.

El alcance de esta tesis se limita al desarrollo y documentacion del Catalogo de

Instituciones, asi como la mejora del mismo.



1.2 Metodologia

Conoci y accedi a la base de datos de Scopus y aprendi a importar informacion. Scopus es
una base de datos especializada. La informacidn es importada desde esta base de datos con
ayuda de una serie de pasos documentados en: Procedimiento para obtener archivos desde

Scopus.

Utilicé el Sistema de Cémputo para la Inteligencia Tecnoldgica (SCIT). La informacion
obtenida de Scopus es importada, cargada y procesada. De la base de datos SCIT se obtiene

una lista de instituciones con la que se trabajara la mejora del Cl.

Analicé y discuti el problema de variacion de nombres de las instituciones. Una vez
identificadas las instituciones que nos estan integradas en el SCIT, observé que existe
variacion en los nombres de las instituciones, razén por la que las instituciones no se

integraban en el SCIT y tenia que buscar una solucion.

Participé en la propuesta para desarrollar el Catalogo de Instituciones (CI).Se realizan
reuniones con todo el equipo que participa en el Proyecto Temas Estratégicos de
Investigacion (TEl), con el fin de proponer y acordar la solucion al problema de la

variacion en los nombres de las instituciones, con un Catalogo de Instituciones (CI).

Realiceé el disefio del CI. Definida y aprobada la propuesta del CI por todo el equipo, lleve a
cabo el disefio del catadlogo en hojas de Excel con columnas en las que contiene Pagina
web, Tipo de institucion, Nombre para SCIT, Pais, Variante 1, Variante 2, Variante “n”;
buscando dar solucion a la variacion de nombres que presentan las instituciones y de esta

forma homogeneizar en su mayoria a las Instituciones.

Participé en la la version de del Cl. Una vez construido el ClI se trabaja con las
instituciones que no se integran en el Cl debido a la variacion que presentan, se toma en
cuenta el contenido del Catalogo de Instituciones (CI) para realizar la homogeneizacion y

se va completando la informacidn en el ClI de acuerdo a las columnas.

Propuse una forma de actualizar el catalogo, de manera sistematica. La propuesta de
actualizacion consiste en un procedimiento que permite saber paso a paso lo que se realiza

para lograr la homogeneizacidn de las instituciones y con esto se integre de forma segura y



sin repeticion un mayor namero de Instituciones en el SCIT. El archivo Actualizacion/
Ampliacion Catalogo de instituciones contiene en sus columnas Responsable, Pagina web,
Tipo, Nombre no identificado, Pais, Nombre para SCIT, Variante 1, Variante 2, Variante

€6 99

n

Desarrollé y documenteé el procedimiento. El desarrollo y documentacion del procedimiento
lo llevé a cabo en el formato Manual de Procedimientos del IITUNAM, aqui se describe paso
a paso lo que realicé para homogeneizar en su mayoria las instituciones y asi ser integradas
en el SCIT.



2.EL PROCESO DE INTELIGENCIA
TECNOLOGICA

En este capitulo se presentan los conceptos necesarios para entender lo expuesto a lo largo
del trabajo: sistemas, inteligencia competitiva y tecnoldgica, gestion, sistema de
inteligencia tecnoldgica, entre otros que se presentaran en el desarrollo de esté. El objetivo
es mostrar la relacion que existe entre los sistemas de inteligencia tecnoldgica y los
conceptos mencionados ayudando a comprender el disefio que se siguid para la
implementacién del SIT con la actualizacién/ampliacion del Cl y de los resultados que se

obtengan con el desarrollo del proceso de actualizacion del CI.

El objetivo de los Sistemas de Inteligencia Tecnolodgica (SIT) es implementar las tareas de
vigilancia tecnoldgica. Fundamentalmente los SIT establecen los mecanismos para
convertir la informacidén dispersa en informacion estratégica y responder asi a los

requerimientos de la organizacion en cuanto a informacion tecnoldgica.

Antes de la puesta en marcha de un SIT deben establecerse unos objetivos que permitan
definir las tareas que debera realizar el sistema. Estas tareas habilitaran una serie de

elementos para convertir la informacion en conocimiento.

Actualmente las tareas que realizan los SIT son implementadas de forma semiautomatica
por la vigilancia tecnoldgica. Existen herramientas que permiten el analisis, pero la
localizacion y recopilacion de la informacion necesaria para realizar los andlisis suele ser
manual. Las principales dificultades que presentan estas herramientas es que son: muy
genéricas o estan disefiadas para localizar y recoger informacion en recursos especificos y

no se integran facilmente con las herramientas de analisis. (De la Rosa Troyano, 2010)



Figura 1. Presentacion gréafica del Ciclo IT
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El proceso de inteligencia comprende basicamente las 5 etapas como se muestra en la

figura 1:

1. Planeacion y mejora continua. Se planea el SIT, se sitla aqui el proceso de mejora

continua mediante el cual se evalla el desempefio del SIT, la retroalimentacion

sistematica y el curso que seguiran las tareas en torno a la inteligencia

Recoleccion de la informacion. En esta etapa se seleccionan las fuentes de
informacién que van a ser monitoreadas y la informacion necesaria. Una vez
conocida la informacion a monitorear, se deben establecer los mecanismos para su
monitoreo y su recopilacion, para ello se puede utilizar distintas herramientas:

recopilacién manual, agentes web, consultas a bases de datos, congresos, etc.

Procesamiento de la informacion. La informacion recolectada es ordenada,
clasificada y almacenada de tal forma que se generen informes que permitan y

faciliten el analisis de dicha informacion.

Anélisis de datos y generacion del conocimiento. En esta etapa se definen métricas

y técnicas de andlisis que seran utilizadas para analizar la informacion. Como



resultado de esta tarea obtendremos una serie de diagramas o mapas tecnoldgicos

que proporcionan una visién holistica del entorno analizado.

5. Difusion del conocimiento. En esta tarea se define un stock de conocimientos, con
este stock se pretende conocer las necesidades de informacion de la organizacion y

saber a quién distribuir las informaciones obtenidas.

6. Evaluacion de resultados y mejora continua. Aqui se requiere cumplir con todas y
cada una de las etapas del Ciclo de Inteligencia. La evaluacion de resultados es una
tarea constante que se efectla al finalizar cada analisis que por lo general se

analizan, ajustan y validan de manera grupal por los expertos.

Fueron descritas como tal 6 etapas dentro del proceso de inteligencia cabe sefialar que la

etapa 1y 6 son la misma es el inicio y el término del proceso ciclico. (Rincén, Ortiz, 2005).

2.1 Inteligencia Tecnologica

Lichtenthaler se centrd en las oportunidades y amenazas en la toma de decisiones de una
empresa, y define Tl de esta manera: "El objetivo de la inteligencia tecnoldgica es explotar
el potencial oportunidades y defenderse contra las amenazas potenciales, a través de una
pronta entrega de informacion relevante acerca tecnoldgica tendencias en el entorno de la
empresa. Inteligencia Tecnologia abarca las actividades relacionadas con la recopilacion,
andlisis y comunicacion de la informacion pertinente sobre tendencias tecnoldgicas para el

apoyo tecnologico y general de las decisiones de la empresa” (Lichtenthaler, 2003).

Savioz define la inteligencia tecnoldgica como "aquellas actividades que apoyen la toma de
decisiones de la tecnolégica y preocupaciones generales de gestion, tomando ventaja de una
oportuna preparacion de la informacion pertinente sobre los hechos tecnoldgicos y
tendencias del entorno de la organizacion por medio de recogida, analisis y difusion”
(Savioz, 2004).

Kerr definida TI; algunas diferencias, sin embargo, se encuentran entre los diversas

definiciones. Sin embargo, el concepto de Tl como una actividad que apoya la toma de



decisiones en cuestiones técnicas o gestion es un elemento comdn en las definiciones (Kerr,
2006).

Se estudié un proceso de TI desde la perspectiva de las industrias por Porter vy
Lichtenthaler. Tschirky explica que el proceso de TI consiste en cuatro subprocesos:
identificar necesidades de informacion, recoger informacion, analizar la informacién, y
difundir informacién (Fig. 2). En primer lugar, en el proceso de determinar las necesidades
de informacién, limitar los rangos de informacién por parte del tomador de decisiones y
también hacer los requisitos claros. En segundo lugar, basado en el requisito de que eran
especificados en la identificacion de proceso de informacion, recogemos la informacion
necesaria. En tercer lugar, en el proceso de analisis, se estima la importancia de la
informacion obtenida. Por Gltimo, la Proceso de Tl se completa mediante la difusion de los
resultados de la T actividad a la que toma las decisiones, que es también el consumidor TI.
(Naruse, Kosaka 2011).

Figura 2. Proceso del modelo tradicional de TI.

Idenficacién de
necesidades de
informacion

Colecta de Analisis de la Difusion de la
informacion informacion informacion

Fuente: Naruse y Kosaka, (2011)

De acuerdo con Herring la participacién de la inteligencia en la formulacion e

implementacion de las estrategias se divide en seis categorias:
1) Describir la posicion competitiva actual
2) Pronosticar el ambiente competitivo futuro
3) Comprobar las premisas que guian la formulacién de las estrategias

4) ldentificar y proteger los puntos débiles resultantes de las nuevas actividades como

consecuencia de la implementacidn de las estrategias.

5) Implementar y ajustar la estrategia a los cambios en el ambiente competitivo.
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6) Determinar cuando una estrategia ha dejado de ser funcional

Del mismo modo, el potencial de la inteligencia en los procesos de planificacion y
formulacion de estrategias puede ser maximizado si se involucran estudios de las
intenciones y posibles reacciones de los competidores ante esas estrategias. (Herring,
1996).

2.1.1 Vigilancia tecnolégica

¢Como se integra la vigilancia en la Investigacion, Desarrollo e Innovacién (1+D+i)?
Su punto de partida es el mercado potencial configurado a partir de la VT. Con su ayuda se
identifica una serie de ideas para satisfacer nuevas necesidades de mercado o mejora de
productos y/o procesos ya existentes. El elemento central es la idea y si la podemos llevar
con exito al mercado podremos hablar de innovacion. Gracias a la VT obtendremos
informacién para:

— Aplicar nuevas tecnologias

— Crear nuevos productos

— Evaluar el posible impacto de un hecho o cambio en el entorno.

La norma UNE: 166002 define la VT como: “una forma organizada, selectiva y permanente
de captar informacién del exterior sobre tecnologia, analizarla y convertirla en

conocimiento para tomar decisiones con menor riesgo y poder anticiparse a los cambios”.

Una forma de organizar la VT, y que nos ayude a integrarla dentro de un sistema de gestion
es mediante procesos, los cuales, segun la norma ISO 9000, son “un conjunto de
actividades mutuamente relacionadas o que interacttian, las cuales transforman elementos
de entrada en resultados”. Asi, los procesos involucrados en la VT tienen como objetivo la
obtencion de informacion del entorno tecnologico, informacion que una vez tratada servira
para la toma de decisiones dentro de la organizacion. Una representacion esquematica del

proceso de VT puede verse en la figura 3. (Mufioz, Marin, Vallejo, 2006)
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Figura 3. Representacion esquematica del proceso de VT
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1) Identificacion de necesidades

Las necesidades de informacion seran determinadas por la organizacion con base en un
autodiagnostico que debera tener en cuenta tanto la situacion tecnoldgica de partida como
las sefiales que recibe de su entorno: proveedores, clientes, competidores, etc. De esta
forma obtendremos los “factores criticos de vigilancia” (FCVs) que seran 1os que indiquen
el tipo de informacion a buscar.

2) Identificacion de las fuentes

Una vez que se tienen claras las necesidades debemos identificar que recursos son los que

nos proporcionan la informacion relevante para controlar los FCVs.

Las fuentes de informacién son maltiples y no todas son igual de eficaces para los distintos

tipos de vigilancia. Es necesario por tanto, clasificar las fuentes (Tabla 1).
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Tabla 1. Clasificacion de las fuentes

Fuentes de informacién

Formales Informales
Prensa Notas o apuntes
Patentes Conversaciones

Bases de datos

Visitas a ferias, exposiciones,
salones

Publicaciones de otras

Congresos, seminarios,

empresas jornadas
Publicaciones de organismos .

. 9 Encuestas no ofidales
oficiales
Libros Esquemas o bocetos

Fuente: Mufioz et al. (2006)
3) Medios de acceso

Se trata de las diversas herramientas, disponibles en internet, con las cuales podremos
obtener informacion de las fuentes mencionadas e incluso algunas de ellas emitiran la
autorizacion de tareas. Los medios de acceso son muy heterogéneos y continuamente estan
apareciendo nuevos servicios que ofrecen informacion de muy diversa indole, algunos son
gratuitos y otros no. Por tanto, es una decision a tomar dentro de la organizacion con
respecto al sistema de VT el presupuesto que se va a destinar a esta actividad, ya que esto

condicionara el tipo de fuentes a seleccionar.
4) Busqueda

Identificadas las necesidades y las fuentes de informacion, debemos comenzar la busqueda.
Esta es un proceso iterativo en donde siempre habra que analizar los resultados para
chequear si éstos se corresponden con lo esperado, y si no es asi volver a iniciarlo. La
busqueda y seleccién de la informacion se realizard estableciendo una estrategia de

busqueda previa en las fuentes seleccionadas.

5) Puesta en valor de la informacién

13



Una vez validada la informacion obtenida, debemos analizarla para darle valor de cara a la
toma de decisiones. Este anélisis dependerd del volumen de informacién a analizar
(manejable o no), del contenido o su naturaleza (mediciones, articulos, datos de encuestas)

asi como de su formato y estructura (informales, escritas, formalizadas).
6) Difusion de la informacion y resultados obtenidos

El Gltimo paso de la VT es la difusion selectiva de la informacion generada en funcion de
las necesidades de informacion del usuario. (Mufioz, Marin, Vallejo, 2006).

La Direccion General de la Comunidad de Madrid ha desarrollado diversos mecanismos de
apoyo a las empresas en relacion con la Vigilancia Tecnolégica y la Inteligencia
Economica, dentro de su Plan Regional de Investigacion Cientifica e Innovacion

Tecnologica.

La principal iniciativa de apoyo ha sido la creacion de los Circulos de Innovacion que
forman parte del Sistema Regional de Innovacion Madrid, creado para ayudar a las
empresas a obtener y analizar informacion critica econdémica y tecnoldgica, con el fin de

mejorar sus procesos de toma de decisiones estratégicas.

Actualmente existen siete Circulos de Innovacion (figura 74) en funcionamiento, que
desarrollan su labor en &reas estratégicas para la region de Madrid: Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones, Materiales y Tecnologias de la Produccion, Microsistemas

y Nanotecnologias, Medioambiente, Biotecnologia, Energia y Agroalimentacion.

Cada Circulo tiene la tarea de realizar y desarrollar actividades de Vigilancia Tecnoldgica e
Inteligencia Economica para las empresas de sus sectores de actuacion, prestando servicios

individualizados y confidenciales. (Menéndez et al., 2002).
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Figura 4. Proceso de los circulos de innovacidn
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2.1.2 Gestidn tecnologica

La gestion tecnoldgica se ha entendido como el proceso de planeacion, direccién, control y

coordinacion del desarrollo e implementacion de habilidades tecnologicas para la

2008)

elaboracion y acompafiamiento de objetivos estratégicos y operacionales de una
conceptual de la gestion tecnoldgica, tal como se presenta en la Tabla 2. (Garcia V. et al.

organizacion (Liao, 2005). Es posible identificar cuatro enfoques que muestran la evolucién
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TABLA 2: Evolucion de la gestion tecnoldgica.

Enfoque Situacion

Contribucién

Caracteristica

Gestion en la Estable, simple
investigacion y

desarrollo (1965)

y en expansion

Meétodos de
planeacion de la
investigacion y el

desarrollo

Cambios tecnoldgicos
percibidos como predecibles y

pronosticables

Gestion de la Cambiante pero [Los primeros métodos |Las investigaciones realizan el
innovacion (1975)|predecible para manejar el analisis completo de la
proceso completo de |innovacion, desde la invencion
innovacion hasta la comercializacion®
Planeacion Cambiante, Refinamiento de Creciente importancia otorgada
tecnologica discontinua métodos y modelos de [a la tecnologia como factor
(1979) riesgo e incertidumbre (decisivo en la competitividad de
las organizaciones
Gestion Cambiante, Expansion de la Se articula la tecnologia a
tecnoldgica discontinua estrategia para mejorarjtendencias en el desarrollo de
estratégica (1983) [impredecible  |méas asuntos los negocios dentro de la gestion

estratégica

Fuente: Adaptado de Drejer (1997)

! En este caso se puede mencionar que la innovacién es considerada como la resultante de la
articulacién entre la concepcidn, la invencion y la explotacion (Drucker, citado por Drejer, 1997)
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Fases

La iniciacion de un plan tecnolégico conlleva las siguientes acciones o pasos:

Inventariar. Consiste en recopilar tecnologias disponibles a nivel mundial lo cual
implica conocer las tecnologias utilizadas y dominadas por la empresa que

constituyen su patrimonio tecnolégico.

Vigilar. Significa estar alerta sobre la evolucion de las nuevas tecnologias,
sistematizar las fuentes de informacion de la empresa, vigilar la tecnologia de los
competidores, asi como identificar el impacto posible de la evolucion tecnoldgica

sobre las actividades de la empresa.

Evaluar. Determinar la competitividad y el potencial tecnoldgico propio, estudiar
posibles estrategias de innovacion e identificar posibilidades de alianzas

tecnologicas.

Enriquecer. En esta etapa se trata de disefiar estrategias de investigacion y

desarrollo.
Asimilar. Asimilar y actuar en la explotacién sistemética del potencial tecnoldgico

Proteger. Por ultimo, queda proteger la tecnologia de la empresa mediante el
establecimiento de una politica de propiedad intelectual que incluya: patentes,

derechos de autor, marcas, disefios industriales y secretos. (Ochoa et al, 2007)

Por otra parte, la VT se complementa con los procesos de Gestion del conocimiento.

Mientras que la VT busca y elabora la informacion externa a la empresa, la gestion del

conocimiento esta centrada en la informacién interna.

"La gestion del conocimiento documenta o aprovecha las experiencias de la gente de la

empresa, mira hacia el pasado y busca que estos conocimientos se compartan mediante las

intranets y el correo electronico. La inteligencia [la VT] mira sobre todo al exterior de la

empresa. Tiene un caracter anticipante: pretende captar sefiales débiles lo que empieza a

pasar, evidentemente es necesario asimilarlo lo antes posible y, por lo tanto, busca

detectar oportunidades y amenazas". (Escorsa, 2001) (Rovira, 2008).
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2.1.3 Inteligencia tecnoldgica e inteligencia competitiva

Las organizaciones que realizan Investigacion y desarrollo, han estado pendientes del
progreso tecnoldgico que se genera en su propio entorno, mediante la lectura de revistas
técnicas, la asistencia a ferias el examen de los productos de la competencia. La dinamica
del cambio actual, el aumento de la informacién disponible y la necesidad de no inventar lo
que ya estd inventado constituyen un estimulo para que la funcién de vigilancia cobre

mayor importancia.

La vigilancia tecnoldgica o monitoreo tecnoldgico se define como la bdsqueda, deteccion,
analisis y comunicacion de informacion, orientada a la toma de decisiones sobre
oportunidades en el ambito de la tecnologia. ElI concepto de vigilancia tecnoldgica se
encuentra dentro de Inteligencia Competitiva (IC), debido a que a esta se le atribuye un

caracter mas activo.

La Inteligencia competitiva (IC) es una disciplina relativamente joven donde la

organizacion realiza un monitoreo sistematico de las actividades de su competencia.

La literatura sobre inteligencia tecnoldgica brinda variadas interpretaciones. Para Savioz
(2004), la definicién de inteligencia tecnoldgica se enmarca principalmente en dos escuelas
de pensamiento. En primer lugar, estan los autores que presentan métodos con el objetivo
de predecir el desarrollo tecnoldgico en el futuro. De otro lado, esta el intento por el
desarrollo de sistemas que permitan periddicamente observar el ambiente tecnologico en el

que se desenvuelve la organizacion con el fin de evaluar su impacto.

Una de las propuestas mas conocidas sobre la implementacion del proceso de inteligencia
tecnologica se centra en proponer un ciclo sistematico de etapas, que no se da paso a paso,
sino que implica un desarrollo paralelo de las diversas actividades, desdibujandose asi las
barreras entre ellas, donde las necesidades de informacién pueden surgir en cualquier parte
de la compafia y el conocimiento producido es aplicado a cualquier nivel de la misma
(Savioz, 2004).
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Figura 5. Composicion de un sistema de inteligencia tecnologica
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Fuente: Adaptado de Savioz (2004)

El Ciclo de Inteligencia Tecnolodgica inicia con la recoleccion de datos relevantes, esta
informacién es procesada con el objetivo de ser analizada de aqui se producen
conocimientos que posteriormente ayudaran a quien tome las decisiones en las

organizaciones.

Sin embargo, una de las mas aceptadas es la propuesta por la Strategic and Competitive
Intelligence Professionals (SCIP), que se compone por cinco etapas: planeacion y

direccidn, recopilacion, analisis y difusion de la informacién (SCIP, 2004).

2.2 Informacién para la inteligencia tecnoldgica

La colecta de informacion se realiza idealmente de dos formas: como respuesta a una

solicitud particular o como un proceso continuo, como seria el caso de la informacion que
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se recoge permanentemente sobre un mercado de exportacion potencial o sobre un sector

especifico.
Puede tratarse de:
e Fuentes locales, nacionales o globales;
e Datos impresos, recogidos on-line, o bases de datos electronicas;

e Fuentes informales, tales como contactos, entrevistas personales, reuniones,

conversaciones telefonicas;
e Diarios, revistas, bases de datos, informes, libros, etc.;

e Pueden ser de dominio publico —ferias comerciales, asociaciones empresariales,
departamentos de la Administracion, universidades, Internet, etc.— o implicar un
grado mayor de creatividad o relaciones humanas: entrevistas, observacion

personal, etc.;
e Informacion muy formalizada, como datos, cifras, tablas, graficos;

e Informacion poco formalizada, tal como opiniones, rumores, editoriales de

periddicos o encuestas de mercado.

Las tecnologias de la informacion (aplicaciones informéticas estandar —tratamiento de
textos, hojas de célculo, bases de datos, etc. — y para redes —correo electronico, Internet,
navegadores—) pueden hacer que los sistemas de informacion sean mas rapidos, mas
eficientes y mas accesibles. Pero las nuevas inversiones en Tl pueden resultar costosas y no
siempre proporcionan los resultados previstos. Por ello ha de advertirse sobre la tendencia a
confundir la capacidad informatica con la capacidad en gestion de la informacion. «Se trata
de un mito peligroso, pues parte del supuesto de que la informacién es solamente lo que se

puede almacenar y manipular en un ordenador. (Taylor, 1986)
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Figura 6. Transformacion de la informacion en Inteligencia
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Fuente: Menéndez et al. (2002)
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Identificadas las necesidades y las fuentes de informacién, debemos comenzar la basqueda.
Esta es un proceso iterativo en donde siempre habra que analizar los resultados para
chequear si éstos se corresponden con lo esperado, y si no es asi volver a iniciarlo. La
basqueda y seleccion de la informacidén se realizard estableciendo una estrategia de

busqueda previa en las fuentes seleccionadas, que debera incluir:

e Listado de los términos controlados, clasificados y agrupados segun distintos puntos

de vista.
e Especificacion de los conceptos de mayor y menor interés.
o Identificacion de las fuentes pertinentes.

Una vez validada la informacion obtenida, debemos analizarla para darle valor de cara a la

toma de decisiones.

2.3 El Sistema de Computo para la Inteligencia Tecnoldgica

La implantacion del Sistema de Inteligencia Tecnoldgica (SIT) considera necesario el
desarrollo de informacion confiable y actualizada que permita sustentar los analisis y
discusiones del Grupo de Expertos (GE). Por ello se construy6 una base de datos llamada
Sistema de Cémputo para la Inteligencia Tecnologica (SCIT) del Instituto de Ingenieria
UNAM.

El sistema de coémputo para la inteligencia tecnoldgica (SCIT) es una herramienta
informatica que tiene como objetivo almacenar y procesar la informacion obtenida para el
analisis del o los temas elegidos para el SIT y servir como medio de difusion de resultados.
Se trata de un programa de cémputo para usuario final, con facilidades para la captura y
busquedas. Construida en SQL en la que se capturan los datos de articulos publicados en
revistas académicas considerados como los mas relevantes. Los datos que se capturan en el

SCIT son los siguientes:
e Titulo del articulo.

e Autores; hasta cinco autores, identificando al autor principal.
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e Datos del articulo: nombre de la revista, nimero, volumen, afio de publicacion,

namero total de referencias, idioma.
e Instituciones y paises asociados a cada autor.
e Palabras clave; hasta cinco palabras clave por cada articulo.

o Referencias; solamente se capturan los datos que presentan y que corresponden a los

tres primeros de la lista anterior. (Lopez Ortega y Alcantara, 2011)

El SCIT (figura 7) es una base de datos para el manejo de registros bibliogréaficos
(articulos, libros, tesis, informes técnicos). Se considera una herramienta para proveer de
informacidn dura a los investigadores; que a partir de la informacién definen tendencias de

investigacion e interés institucionales.

Como se menciono6 anteriormente el SCIT es una herramienta de computo que se utiliza
durante el proceso de acopio y procesamiento de informacion; la generacion de reportes y
graficas de diversos tipos; la actualizacion de las base de datos, asi como la generacion de
conocimientos y retroalimentacion para el SIT. EI SCIT es un programa de cémputo de
propiedad del ITUNAM que se utiliza para procesar los datos requeridos para las
discusiones de investigacion de interés. La figura 8 muestra la pagina principal del SCIT
instalada en el servidor del TUNAM.

Para utilizar el SCIT es necesario contar con un nombre de usuario y contrasefia; y se han

definido tres tipos de usuario:
1. Expertos. Investigadores que consultan los informes generales y especificos.

2. Capturistas. Encargados de buscar y obtener documentos especificos y capturar la

informacidn correspondiente en el SCIT.

3. Administradores. Responsables de coordinar la captura, emision y cambios en la

informacién y en el propio SCIT. (Alcantara, 2014).
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Figura 7. Sistema de computo para la inteligencia tecnologica.
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Fuente: SCIT, HUNAM.

2.3.1 El sistema importador

El sistema importador (figura 8) es una herramienta que traduce y homogeneiza
informacion (datos bibliograficos) obtenida de Scopus para cargar al SCIT. Su principal

funcidn consiste en decodificar la informacién bibliografica en formato Comma Separated
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Values (CSV) para generar archivo en formato compatible con la base de datos el Sistema

de Computo para la Inteligencia Tecnolégica (SCIT).

Figura 8. Sistema importador del SCIT.
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4

SCIT

Importador de documentos

Seleccionar arc:hiv Iniciar

Seleccionar fuente

Publicacién homologada (opcional)

Limpiar Seleccionar catalogo

Fuente: SCIT, IUNAM (2013).

El SCIT ofrece dos tipos de salidas: reportes y consultas. En el caso de los reportes, los
usuarios pueden revisar diversas formas de presentar la informacion contenida en el SCIT.
Por ejemplo la figura 9 muestra un reporte referente a la relevancia de las instituciones con

base en el numero de articulos publicados por sus miembros.
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Figura 9. Principales instituciones de acuerdo al niamero de articulos publicados

CAPTURA M REPORTES b CONSULTAS P ADMINISTRACION b Inicio : Reportes : Institucidn del autor principal
Institucion Pais Documentos I
Select 1| TONGJI UNIVERSITY CHINA 34
Select 2 HARBIN INSTITUTE OF TECHNOLOGY CHINA 23
Select 3 THE UNIVERSITY OF QUEENSLAND AUSTRALTA n
Select 4 CHINESE ACADEMY OF SCIENCES CHINA 26
Select 3 i;%;}gc S}Eﬁi gGEI‘)fEFAL INSTITUTE OF AQUATIC SCIENCE SWITZERLAND %
Select 6 INDIAN INSTITUTE OF TECHNOLOGY INDIA 25
Select 7 TSINGHUA UNIVERSITY CHINA 25
Select 8 DALIAN UNIVERSITY OF TECHNOLOGY CHINA 20
Select 9 UNIVERSITY OF BARCELONA SPAIN 20
Select 10 NATIONAL UNIVERSITY OF SINGAPORE SINGAPORE 19
Select 11 RWTH AACHEN UNIVERSITY GERMANY 19
Select 12 GHENT UNIVERSITY BELGIUM 1%
Select 13 UNIVERSITY OF CALIFORNIA UNITED STATES OF AMERICA 17
Select 14 ISTANBUL TECHNICAL UNIVERSITY TURKEY 16
Select 15 NATIONAL AUTONOMOUS UNIVERSITY OF MEXICO (UNAM) MEXICO 16
Select 16 PEKING UNIVERSITY CHINA 15
Select 17 CRANFIELD UNIVERSITY UNITED KINGDOM 14
Select 18 ZHEJIANG UNIVERSITY CHINA 14
Select 19 NATIONAL TATWAN UNIVERSITY TATWAN 13
Select 20 UNIVERSITY OF BRITISH COLUMBILA CANADA 13

Fuente: Lopez Ortega y Alcantara (2011)

Otro reporte que ofrece el SCIT se refiere a los principales autores. La figura 10 muestra un
ejemplo de la lista de los principales autores en el tema Tratamiento de Aguas Residuales

TAR de acuerdo a la informacién contenida en el SCIT.
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Figura 10: Principales autores en el tema de TAR

CAPTURA P REPORTES P CONSULTAS b ADMINISTRACION P
[ Exportar a Excel l

Select 1 GHANGREKAR MM 10
Select Z NI INEEN 10
Select 3 YUAN. ZHIGUO 10
Select 4 SIRIANUNTAPIBOON, SUNTUD 7
Sclect 5 GARCIA JOAN &
Select 6 HU HONG YING 6
Select 7 MOHAN. S VENEKEATA 6
Select 8 PENG. YONG ZHEN 6
Select O YANG. FENGLIN 6
Select 10 ZOUBOULIS, AT 6
Select 11 CHEN. YINGUANG 5
Select 12 HU, ZHIQIANG 5
Select 13 JEISOMN. D 5
Sclect 14 KELLER. JURG 5
Select 15 NADDEO. V 5
Select 16 TSIHRINTZIS. VA 5
Select 17 XU, GR =
Select 18 ZHAO, GUOHUA 5
Select 19 AKAR. TAMER 4
Select 20 CASTRO. PAULA ML 4

Fuente: Lopez Ortega y Alcantara (2011)
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Si en el reporte mostrado anteriormente se selecciona la opcion Select, se despliega
informacion extra, los articulos del autor correspondiente. Por ejemplo, si se selecciona el

autor Yuan, Zhiguo, se despliega la informacion mostrada en la figura 11.

Figura 11. Informacion de los articulos por autor principal seleccionado.

CAPTURA B REPORTES B CONSULTAS b ADMINISTRACION b Inicin : Detalle Reparte @ Awtor principal
| Expurtara Excsl
Autor  Afio Volimen Nimero Publicacion Instituciin
{ . ENDOGENOUS METABOLISM OF CANDIDATUS ; _
TUAN, SO WATER  THE UNIVERSITY
S gg%rfém PHOSPHATIS UNDER VARIOUS STARVATION 41 e gy
2 _ . EFFECTIVENESS OF AN INTERMITTENT AEROBIC, , . !
St 0. 007 ANOXICANAEROBIC STRATEGY FORMADNTANINGBIOMASS 41 12 TPt HEORERES arerrary
- ACTIVITY OF B¥R SLUDGE DURING LONG-TERM STARVATION Q
3 YUAN. . COULDPOLYPHOSPHATE-ACCUMULATING ORGANISMS (PAOS) WATER  THE UNIVERSITY
Sect g0 2% B GLYCOGEN-ACCUMULATING ORGANTSMS (GADS)? VU wese orqumnunp ABTRAA
4o, . . WATER THEUNIVERSITY
Select TG0 2008 METHANE FORMATION IN SEWER SYSTEMS L) ] RESEARCH  OF QUEENSLAND AUSTRALIA
Selact 5 VUMW, 2008 EVALUATION OF OXYGEN INIECTION AS A MEANS OF P ; WATER  THE UNIVERSITY AUSTRALLL
et mcuo “™ CONTROLLING SULFIDE PRODUCTION IN A WATER SYSTEM RESEARCH OF QUEENSLAND
G 6 JUAN . DEVEIORMENTOF AMODELFORASSESSNGMETRNE . VATR TEUNVERSTY oo
S euo 2% FORMATION ¥ RISING MATY SEWERS 1 peseRer oFquERNSLOD O
7 YUAN. __ EFFECT OF LONG TERM ANAEROBIC AND INTERMITTENT WATER  THE UNIVERSITY
S repo 2% awarRoRICAFRORICSTARVATION ON AFROBICGRAMITES. © M peerpon oFqueewsiap  AUSTRALIA
§ . GELFORMING EXOPOLYSACCHARIDES EXPLAIN BASIC , . !
St o0 000 DIFFERENCESBETWEEN STRUCTURESOF ARROBICSIUDGE. 48 18 it HE P arTary
. GRANULES AND FLOCCULAR SLUDGES Q
9 . TRONSALTS DOSAGE FOR SULFIDE CONTROL IN SEWERS : i
Sekct z%é?b 2010 INDUCES CHEMICAL PHOSPHORUS REMOVAL DURING o RE';;EH “GEESSIEDDF AUSTRALZA
WASTEWATER TREATVENT Q
g 10 WUAN.  EFFECTS OF NTTRITE CONCENTRATION ADEPOSIRETINE .~ WATR THEUNNRRSTY o
S eyo 27 o SULFIDE AND METHANE PRODUCTION IN SEWER S¥STEMS RESEARCH OF QUEENSLAND

Fuente: Lopez Ortega y Alcantara (2011)

En cuanto a las consultas, los usuarios y miembros de GE pueden solicitar diferentes

formas de ordenar y mostrar los datos contenidos en el SCIT. Por ejemplo si se desea
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conocer a los autores que pertenecen a una institucion, el sistema despliega una pantalla
como se muestra en la figura 12. En este caso de solicito autores asociados a la institucion
UNAM; se muestra el numero de articulos en los que ha participado cada autor,

independientemente si es el autor principal no uno de los coautores. (Alcantara, 2014).

Figura 12. Lista de autores en el tema TAR que pertenecen a la institucion UNAM

SELECCIONE EL CRITERIO DE LA CONSULTA
NATIONAL AUTONOMOUS UNIVERSITY OF MEXICO (UNAM) -

| Exportara Excel |

Autor Documentos

JIMENEZ, BLANCA ELENA 6
BUITRON. G 5
BARRIOS, JOSE ANTONIO 2
DURAN-DE-BAZUA, CARMEN 2

MORENO-ANDRADE, I
BUSTOS, C
CAMPOS-REALES-PINEDA, AFE
CANUL CHUILL, A

CASTRO, LP

CHAVEZ_. GM

CORDERO, A

CRAM. SILKE

DE VELASQUEZ, MTO
GALVAN, M

GARCIA, M

GUIDO-ZARATE, ALEJTANDRO
HERNANDEZ, MANUEL
HERRADORA, M

HUANOSTA. THALIA
LINARES-GARCIA, JA

LOPEZ, MARTIN H

]

o T S S o Y T R S Gy e VG T S o S T

Fuente: Lopez Ortega y Alcantara (2011).
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2.3.2 El sistema cargador

El Sistema Cargador (figura 13) de documentos del SCIT esta disefiado para cargar la
informacién a la base de datos del SCIT. Su tarea es subir la informacion y generar un
reporte detallado de la informacion que no se puede cargar al sistema por alguna razon,
como pueden ser:

e Informacion insuficiente. No existe una minima informacion para subir los datos
bibliograficos de un documento al SCIT. Un documento al menos debe contener un
autor y su institucion, titulo, publicacioén y afio.

e Afio fuera de rango. El afio del documento no se encuentra dentro de los limites
establecidos por el usuario a la hora de cargar la informacion.

e EI documento ya existia. EI documento a subir ya estaba cargado en la base de
datos, por lo que no se vuelve a subir.

Figura 13. Sistema cargador del SCIT.

SCIT

Cargador de documentos

Selecciona el archivo que contiene los datos

Elige la Base de Datos destino

[ -

Cargar documentos a partir del afio m

Fuente: SCIT, HIUNAM

2.3.3 El sistema de informacion (base de datos)

Un sistema de bases de datos es bésicamente un sistema computarizado para llevar
registros. Es posible considerar a la propia base de datos como una especie de armario

electronico para archivar; es decir, es un depdsito o contenedor de una coleccion de
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archivos de datos computarizados. Los usuarios del sistema pueden realizar una variedad de

operaciones sobre dichos archivos por ejemplo:

— Agregar nuevos archivos vacios a la base de datos

— Insertar datos dentro de los archivos existentes

— Recuperar datos de los archivos existentes

— Eliminar datos de los archivos existentes

— Eliminar archivos existentes de la base de datos.( Date C, 2001)
¢Qué es un sistema de informacién?

Es un conjunto de elementos, procedimientos y acciones, interrelacionados entre si cuyo fin
es la produccién de informacion confiable y veraz que apoye la toma de decisiones
(rutinarias no) necesarias para la marcha y el control de la organizacion de la que forma

parte integrante. (Ponsot)

Figura 14. Fases del ciclo de vida del desarrollo de sistemas.

1.- Identificacién y definicion
de problemas vy objetivos ,
7.- Implantacidén y evaluacion

del sistema 2.- Determinacion de los
requerimientos de informacidén

6.- Pruebas y mantenimiento
del sistema 3.- Analisis de las necesidades

& del sistema

5.- Desarrollo y documentacién

del software
~ 4.- Disefio del sistema recomendado

Fuente: E. Kendall, (2005)
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Base de datos del HUNAM

La base de datos del Instituto de Ingenieria UNAM (IIUNAM) o SCIT es el sistema donde
se concentra el trabajo del Catalogo de Instituciones Cl. Esta base solo puede ser
consultada via intranet del ITUNAM en http://apps.iingen.unam.mx/SCIT/. Para tener

acceso a la base de datos se requiere una cuenta de usuario.

La primera pagina que despliega la base de datos muestra la lista de temas participantes en
el Proyecto Temas Estratégicos de Investigacion y también como parte de la lista de temas

esta el apartado otros temas de investigacién como lo muestran a continuacion.

Figura 15. Sistema de Cémputo para la Inteligencia Tecnolégica (SCIT).

B [ et

PROYECTO TEI /,',,,,,)
UNAM
UNAM

TEMAS ESTRATEGICOS DE INVESTIGACION

EListadetemas

Temas Estratégicos de Investigacion | Otros temas deinvestigacion

n Riesgos Naturales en Ingenieria Civil (RNIC)

E Tratamiento de Residuos Organicos (TRQ)

B Energias Renovables

n Gestion Integral de Riesgos Hidrometeoroldgicos (GIRH)

Transferenciade Masay Energia (TMyE)

H Geotecnia y Pavimentos
E Sistemas Dinamicos de Gran Escala (SDGE)

Instituto de Ingenieria UNAM, Circuito Escolar s/n, Ciudad Universitaria, Delegacion Coyoacan, Ducdas sobre
Méxica DIF. C.P 04510, Teléfono +52(55)5623-3600 e sistema

©Tados los derechos reservados UNAM 2016, Esta pagina puede ser el i
electrénica. De otra forma

Fuente: SCIT, ITUNAM.

Figura 16. Sistema de Cémputo para la Inteligencia Tecnoldgica (SCIT).
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TEMAS ESTRATEGICOS DE INVESTIGACION “y

] PROYECTO TEI (@)
UNAM "

ElListade temas

Temas Estratégicos de Investigacion | Otrostemas de investigacion

n MPyME
E Prospectiva Tecnolégica
B Robética Movil

Dudas sobre
el sistema E
[ —

Fuente: SCIT, TUNAM.

Seleccionando el tema de interés tenemos la pantalla de inicio donde aparece una breve
explicacion del tema seleccionado y la informacion que contiene: publicaciones,
documentos, autores e instituciones; asi como sus opciones de consulta, como lo muestra la

siguiente figura 17.

Figura 17. Pégina de inicio del Sistema de Cémputo para la Inteligencia Tecnoldgica
(SCIT).

PROYECTO TEI =)
TEMAS ESTRATEGICOS DE INVESTIGACION =

9 M-
aw
Riesgos Naturales en Ingenieria Civil (RNIC)

a25 38216 & 47350 m 11710

A Amenazas B Sistemas expuestos y C Riesgo

Fuente: SCIT, TUNAM.
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La figura 18 nos muestra los datos bibliograficos con los que cuentan los documentos,

ingresando a reportes tenemos general, afio, palabras clave, instituciones, autores,

publicaciones, referencias y paises.

Figura 18. Datos bibliograficos del Sistema de Computo para la Inteligencia Tecnoldgica
SCIT.

@ m weme | PROYECTO TEI ()
UNAM TeEmAS ESTRATEGICOS DE INVESTIGACION

UNAM

Riesgos Naturales en Ingenieria Civil (RNIC)

& B ) * = Q [
nici Reportes Comparativas Analisis Filtros y Grupos Consultas Lista de temas
———
] & = m Q Z H
GEMERAL PUBLICACIONES AUTORES INSTITUCIONES PAISES REFERENCIAS PALABRAS CLAVE

Fuente: SCIT, IUNAM

Accediendo a alguna de las opciones de que presenta la pagina anterior mostrada
publicaciones autores palabras clave, etc., se pueden obtener comparativas, analisis de dos
tipos de referencia y tendencias, consultas que es un buscador como el de Scopus para el

SCIT, algunos de estos muestran graficas, datos para fines de los usuarios.

Figura 19. Acciones a realizar con los datos bibliograficos del SCIT.

B . | ProvecroTE 7
UNAM 5

v TEMAS ESTRATEGICOS DE INVESTIGACION

a4 = I ¢ Q ~
Repart Comparativas C ta de ter
n =] o m Q
PALABRAS CLAVE PUBLICACIONES AUTORES INSTITUCIONES PAISES
Nombre de I3 publicacian:: -
Comparativa de documentos del tema vs documentos por publicacion

Documentos por ano =

-+~ Documentos. par tema

Fuente: SCIT, ITUNAM.



3.EL PROCESO DE
HOMOGENEIZACION DE LA
INFORMACION

En este capitulo se describe el problema que se presenta y asi dar cumplimiento al objetivo

presentado al inicio de este trabajo.

Scopus es el principal proveedor de informacion (importador), nos proporciona los
documentos que publican los investigadores (autores) llevando la informacion al catalogo
SCIT, las instituciones que se encuentran repetidas ya no se integran dentro de este
catalogo, durante este proceso se detectan las instituciones que no son encontradas dentro

del catalogo SCIT, por lo que se genera una nueva lista de estas instituciones.

La informacion que se importa desde Scopus es muy variada; para facilidad y manejo de la
informacidn extraida del SCIT (instituciones) se decidi6 trabajarla en hojas de calculo de
Excel. Propongo un disefio de catdlogo para el manejo y colocacion de la informacion
acomodandola en columnas dentro del archivo de actualizacion con la siguiente denotacion
(tabla 3) : RESPONSABLE (aqui se colocaran la siglas del nombre de la persona que ubica
la institucion), PAGINA WEB, TIPO (el tipo se refiere a la clasificacion que se dara a la
institucion), NOMBRE NO IDENTIFICADO (en esta columna se colocaré el nombre de la
institucion que contiene un punto al final o en otro caso instituciones que no se integraron
en el SCIT debido a que no se encuentran integradas), PAIS, NOMBRE PARA SCIT,

VARIANTE 1, VARIANTE 2, VARIANTE “n”...
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Tabla 3. Disefio del archivo de actualizacion del ClI.

RESPONSABLE | PAGINA | TIPO | NOMBRE NO | PAIS | NOMBRE VARIANTE | VARIANTE
WEB IDENTIFICADO PARASCIT |1 2

Fuente: Elaboracion Propia

3.1El problema de la variedad en la informacion de SCOPUS

3.1.1 Variacién de nombres

La variacion de nombres de las instituciones son un problema muy notorio ya que de una
sola institucion puede haber varios nombres, los nombres de las instituciones pueden ser o
no el nombre oficial (oficial para nosotros) de la institucion, dada esta situacion se
identifica el nombre oficial para esa institucion (NOMBRE PARA SCIT) y por lo tanto los

nombres sobrantes seran variantes de esta institucion.

Ante la variacién de nombres puedo decir que se debe a diferentes idiomas en que se
presenta la informacion, a las diferentes formas de escribir el nombre de la institucion y

también se puede dar por el error de tecleado.

El idioma que tiene el catalogo, no es estandar ya que son autores de instituciones de todo
el mundo; se puede presentar una institucion varias veces en diferentes idiomas generando
asi variantes de una misma institucion. Busco lograr homogeneizar a un solo idioma el
catalogo (inglés) haciéndolo para los paises que se puedan, tomando en cuenta que hay
paises que solo cuentan con su idioma nativo. Mostrando ejemplos de la variacion de
nombres en cuanto a idioma tenemos INSTITUCION UNIVERSIDAD NACIONAL
AUTONOMA DE MEXICO en MEXICO que esté en su idioma nativo y homogeneizando
al idioma queda de la siguiente manera NOMBRE PARA SCIT NATIONAL
AUTONOMOUS UNIVERSITY OF MEXICO, PAIS MEXICO; UNIVERSITA DEGLI
STUDI DI MILANO en ITALIA homogeneizada queda NOMBRE PARA SCIT
UNIVERSITY OF MILANO, PAIS ITALY:; otro ejemplo en cuanto al idioma puede ser
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una institucion en Espafia UNIVERSIDAD DE BARCELONA, UNIVERSITAT DE
BARCELONA, UNIVERSITY OF BARCELONA son tres formas diferentes de presentar
la variacion en cuanto al idioma para una misma institucion que homogeneizando queda
NOMBRE PARA SCIT UNIVERSITY OF BARCELONA PAIS SPAIN VARIANTE
1 UNIVERSIDAD DE BARCELONA VARIANTE 2 UNIVERSITAT DE
BARCELONA.

Otra categoria mencionada dentro de la variacién de nombres es en cuanto a la forma
diferente de escribir el nombre de las Instituciones por ejemplo UNIVERSIDAD
NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO, UNIVERSIDAD AUTONOMA DE MEXICO,
UNIV NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO en México; POLITECHNIQUE
MONTREAL, ECL POLYTECH DE MONTREAL, ECOLE PLOYTECHNIQUE DE
MONTREAL, ECOLE POLYTECH DE MONTREAL en Canada; UNIVERSITY OF
MILANO, UNIVERSITA DI MILANO, UNIVERSITA DEGLI STUDI DI MILANO,
UNIVERSITY DI MILANO en lItalia; de estos ejemplos mencionados de diferentes formas
de escribir el nombre de la institucion localizando el nombre oficial (oficial para nosotros)
los restantes nombres de dicha institucion pasan a ser variantes de la institucion con el
nombre oficial es decir NOMBRE PARA SCIT NATIONAL AUTONOMOUS
UNIVERSITY OF MEXICO PAIS MEXICO VARIANTE 1 UNIVERSIDAD
NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO VARIANTE 2 UNIVERSIDAD AUTONOMA
DE MEXICO VARIANTE 3 UNIV NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO. Con el
ejemplo de Italia sucede lo mismo NOMBRE PARA SCIT UNIVERSITY OF MILANO
PAIS ITALY VARIANTE 1 UNIVERSITA DI MILANO VARIANTE 2 UNIVERSITA
DEGLI STUDI DI MILANO VARIANTE 3 UNIVERSITY DI MILANO. El nimero de
variantes depende de los diferentes nombres que presente la institucion oficial y de ser asi

seran colocados en esta categoria.

En cuanto al error de tecleado de cierta manera no se puede llegar a las variantes debido a
gue no es muy comun encontrar una institucion escrita con el mismo error varias veces
como por ejemplo UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA D MEXICO, NATIONAL
AUTONOMUS UNIVERSITY OF MEXICO una proxima vez que se vea un error de

tecleado dificilmente podria darse el caso de verlo en la misma silaba.
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Describiendo otro problema dentro del catdlogo se puede observar que una institucion
puede estar en diferentes paises por lo que a simple vista y sin experiencia en el tema se
piensa que algln pais es incorrecto, este acontecimiento es aceptable si se tiene la certeza
que existe solo en un pais; para asegurar esta informacion es necesario buscar la pégina
web de la institucion aqui se podra observar a que pais (es) pertenece la institucion; de igual
manera la pagina web aporta informacion extra para fines de interés y asi saber si la
institucion cuenta con departamentos u otra (s) entidad (es) que indicardn que se puede
asociar a otro (s) pais (es), en caso de no ser parte de otro (s) pais (es) se deja la institucién
solo en el pais correcto y el nombre de la institucion se omite si se encuentra en el nombre
oficial (NOMBRE PARA SCIT) o se deja como variante en caso de no estar. Este caso de
repeticion en diferentes paises es muy comin en empresas por ejemplo la institucion es
NORSKE SKOG, dentro del catalogo esta localizada en dos paises NOMBRE PARA
SCIT NORSKE SKOG PAIS NORWAY y NOMBRE PARA SCIT NORSKE SKOG
PAIS NEW ZEALAND, buscando informacion en la pagina web de la institucion esta
institucion tiene oficinas en diferentes paises por lo que la institucion se coloca dentro del
catalogo en los dos paises colocando el nombre oficial en el lugar correspondiente y los
sobrantes en variantes es decir NOMBRE PARA SCIT NORSKE SKOG PTY LTD IN
NEW ZEALAND PAIS NEW ZEALAND VARIANTE 1 NORSKE SKOG, NOMBRE
PARA SCIT NORSKE SKOG PTY LTD IN NORWAY PAIS NORWAY.

De acuerdo a lo descrito anteriormente se sabe cudl es otro de los problemas que presenta el
Cl.

3.1.2 Definicion del nivel de la institucion

La definicion del nivel de la Institucion es un paso muy importante ya que es la pauta a la
clasificacion de las instituciones. Este nivel va encaminado a la jerarquia que tienen las
instituciones, es decir encontrar la institucion asociada de nivel superior, a la institucion
que indica el CI. Es decir si en una institucion se tiene el nombre de un Departamento,
Facultad, Instituto, College, la de mayor jerarquia sera la que encabece la definicién de
nivel de la institucion. Por ejemplo si tenemos como institucion al Instituto de Ingenieria

UNAM, esta institucion pertenece a la Universidad Nacional Autdnoma de México por lo
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que la universidad es la que le da el nivel al Instituto, de aqui se parte a la clasificacion que

se le dara a todas las instituciones.

En base a lo mencionado en el parrafo anterior se determina aportar informacion como la
clasificacion para las instituciones, asi tratando de facilitar un poco la identificacion de las
instituciones por lo que propuse agregar una columna al Catalogo de Instituciones TIPO
DE INSTITUCION (clasificacion); la clasificacion que en un inicio se utilizaba es la
descrita a continuacion: Agencia, Escuela, Universidad, Instituto, Empresa, Gobierno,
Laboratorio, Centro, Organizacién no gubernamental (ONG), Asociacién. Este rubro de
clasificacion ha ido cambiando conforme lo que requiriere la actualizacién y mejora del

catalogo de Instituciones.

La clasificacion actual® (oficial y correcta para nosotros) con que cuenta el Cl es:
Organizacion Académica (OA), Organizacion Gubernamental (OG), Organizacion
Internacional o Nacional (OIN) y Empresas (E). Con esta clasificacibn mencionada se

procederad a implementar la mejora en el CI. (Ver anexo Clasificacion de organizaciones.)

3.1.3 Clasificacién de las instituciones

La clasificacion de estas instituciones ayudo y agilizo en parte el cometido del catalogo
hasta determinado momento ya que trajo consigo un problema mas, algunas veces el
nombre de la institucion no es suficiente para poder clasificar las instituciones, en ciertos
casos se requiere de tareas extras para lograr una clasificacion satisfactoria a la Institucion.
Es decir se tiene que buscar informacion extra en el nombre de la institucion una palabra
clave o abreviacion de igual manera buscar la pagina web oficial de la institucion, con esto

ya se puede clasificar; aungque no siempre resulte favorable.

De cierta manera la clasificacion se viene manejando desde la definicion del nivel de la

institucion; por ejemplo si como institucién tenemos Instituto de Ingenieria con la

% La clasificacién actual (actual por equipo de trabajo) esta descrita en hoja anexa a este

documento.
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clasificacion descrita anteriormente se dice que se trata de OA (organizacion académica),
cabe reconocer que hay institutos que pertenecen a una empresa por lo que es necesario
hacer una busqueda extra para corroborar esto, siendo asi se coloca el nombre de la
empresa y el tipo de institucion serd E (Empresa) de acuerdo a la clasificacion mencionada

en el apartado anterior.

A continuacién presento ejemplos que muestran la clasificacion que manejé durante la
actualizacion e implantacion de mejora del CI: TIPO DE INSTITUCION OA NOMBRE
PARA SCIT NATIONAL AUTONOMOUS UNIVERSITY OF MEXICO PAIS
MEXICO VARIANTE 1 UNIV NAC AUTONOMA DE MEXICO VARIANTE 2
UNIVERSIDAD NAC AUTONOMA DE MEXICO; TIPO DE INSTITUCION OIN
NOMBRE PARA SCIT UNICEF INDIA PAIS INDIA; TIPO DE INSTITUCION OG
NOMBRE PARA SCIT US DEPARTMENT OF TRANSPORTATION PAIS UNITED
STATE OF AMERICA VARAINTE 1 UNITED STATE DEPARTMENT OF
TRANSPORTATION VARIANTE 2 DEPARTMENT OF TRANSPORTATION US; por

mencionar algunos para ejemplificar la clasificacion de instituciones.
3.2La propuesta de solucion: desarrollo de catalogos

Metodologia

Hacer uso del Sistema Inteligente de Tecnologia propuesto por el Instituto de Ingenieria de
la UNAM resulta relevante para un &rea determinada, en cuanto a recoleccion y

procesamiento de informacidn de interés en los centros de investigacion.
Se pueden enumerar las etapas para llevar a cabo este trabajo:

1. Conocimiento del concepto sistema de inteligencia tecnolégica y de la propuesta del

Instituto Ingenieria UNAM

2. Familiarizar con el SCIT para un buen entendimiento y manejo de esta base de

datos

3. Andlisis del problema asociado a la identificacion de instituciones, autores y

palabras clave. Propuesta de catalogo

4. Disefio de catalogos (instituciones). Criterios.
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5. Planeacion del proceso: desarrollo y actualizacion de catalogos (instituciones)
6. Aplicacion del proceso (ajustes)

i. Se realiza la extraccion de informacion desde Scopus que es un sistema

importador.
ii.  Valoracion constante de resultados y ajuste de SIT y del catalogo SCIT
7. Integracion al catalogo del SCIT
i.  Actualizacion del catalogo
8. Conclusiones y recomendaciones
i.  Cumplir con el objetivo

Una vez dentro de la planeacion y mejora, procesados los problemas e identificados se da
inicio; en primera instancia procedo a la importacion de la informacion desde Scopus a la
base de datos del SCIT, aqui se obtiene una lista de instituciones (Tabla 4), la pregunta
clave es ;Cémo y dénde sera procesada y analizada esta informacidn? Para responder a esta
cuestion se toma en cuenta la opinion de todos los participantes en el proyecto;
considerando que para facilidad de manejo la informacion es importada en hojas de célculo

de Excel.

Tabla 4. Lista de instituciones del Catélogo de Instituciones.
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NOMEBRE PARA SCIT

3M DEUTSCHLAND GMBH
A2P CONSULT

A3 WATER SOLUTIONS GMBH

AALBORG UNIVERSITY COPENHAGEN
AB ENZYMES GMBH
AB NALBANDYAN INSTITUTE OF CHEMICAL PHYSICS
ABAN INFRASTRUCTURE PRIVATE LIMITED
10 |[ABATECH INC
1 ABB CORPORATE RESEARCH LTD
ABB NEW VENTURES GMBH
ABBOTT GMBH AND CO KG
ABBOTT LABORATORIES

[la]

[Ta]

ABENGOA BIOENERGY SA

ABENGOA HIDROGENO 5A

ABENIS AG

ABENSUR SERVICIOS URBAMNOS 54

ABER INSTRUMENTS LTD

1 ABFALLBESEITIGUNGSVERBAND WESTTIROL
ABHIJEET GROUP

ABLYNX NV

R R s R, B SN TR I LW

o w00

[N S T S R )
W ra

Fuente: Adaptada de SCIT, IUNAM.

2
5 |AA BOCHVAR ALL RUSSIAN RESEARCH INSTITUTE OF INORGAMNIC MATERIALS
6

ABDUS SALAM INTERNATIONAL CENTER FOR THEQRETICAL PHYSICS

PAIS

GERMANY

PORTUGAL

GERMANY

RUSSIA

DENMARK

GERMANY

ARMENIA

INDIA

UMITED STATES OF AMERICA
SWITZERLAND

GERMANY

GERMANY

UMITED STATES OF AMERICA
ITALY

UNITED STATES OF AMERICA
SPAIN

SWITZERLAND

SPAIN

UNITED KINGDOM

AUSTRIA

INDIA

BELGIUM

Decidi llevar a cabo el disefio de los catalogos para facilitar el manejo de la informacion

obtenida, el disefio no fue complicado, ya que la base de datos del SCIT permite la

importacion en hojas de Excel por comodidad y facilidad el disefio es realizado en Excel.

Inicialmente el formato que se utilizd para el catdlogo es el mostrado a continuacion asi

como su evolucidn a lo largo del trabajo de mejora del Catalogo de Instituciones.

TABLA 5. Disefio y contenido del Catalogo de Instituciones Cl.

NOMBRE PARA SCIT? | PAIS* | VARIANTE® | VARIANTE | VARIANTE

Fuente: Elaboracion propia

*> Nombre oficial de la institucién
* pais donde se localiza la institucién
> Diferentes nombres de la institucion
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Conforme avanzo el tiempo y trabajé en la mejora del CI observé que es necesario tener
mas informacion acerca de la Institucion para poder llevar a cabo el llenado del Catalogo de
Instituciones razon por la cual se requirio ir modificando un poco el Cl en cuanto al disefio
del contenido con la informacion necesaria para completar los datos solicitados y asi lograr
homogeneizar cada Institucion del CI. A continuacion se mostrara en tablas lo que ha sido

la actualizacion del disefio del Cl hasta mostrar el actual.

La tabla 6 muestra un cambio, se aumenta la columna Nombre para SCIT como primera
columna donde es colocado el nombre “ofical” de la Institucion que se esta buscando, de la
misma manera se agrega otra columna delante de ella denominada Pais, como el nombre lo
dice aqui va el nombre “correcto” del Pais, suponiendo que el nombre que esta en la cuarta
columna no corresponda al a institucion. Nombre para SCIT y Pais perece estar repetido, la
razén es porque en la primera columna se escribe el nombre oficial de la institucion, y el
pais si es el correcto pasara a la columna correspondiente pero de estar mal el pais se

escribird el correcto y quedara registrado el otro pais como incorrecto.

TABLA 6. Disefio y contenido del Catalogo de Instituciones CI.

NOMBRE PAIS NOMBRE EN | PAIS VARIANTE | VARIANTE2
PARA SCIT EL SCIT 1

< | FEDERAL SWITZERLAND
POLYTECHNT
L C SCHOOL OF
AUSANNE

INSTITUTO MEXICO
DE
INGENIERIA
UNAM

Fuente: Elaboracion propia.

La siguiente actualizacion en el contenido de CI es buscar y colocar la pagina web “oficial”

de la institucion.

TABLA 7. Disefio y contenido del Catalogo de Instituciones Cl.

NOMBRE PARA PAIS NOMBRE [PAISPAGINA WEB [VARIANTE 1 VARIANTE
SCIT EN EL 2
SCIT
FEDERAL SWITZERLAND www.epfl.ch
POLYTECHNIC
SCHOOL OF
LAUSANNE
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http://www.epfl.ch/

NATIONAL
AUTONOMOUS
UNIVERSITY OF
MEXICO

MEXICO

Www.unam.mx|INSTITUTO DE

INGENIERIA
UNAM

Fuente: Elaboracion propia.

Una vez mas se actualiza el contenido del Catalogo de Instituciones agregando una

columna que lleva por nombre Tipo de institucién, antecediendo a la columna Nombre para

SCIT.

TABLA 8. Disefio y contenido del Catalogo de Instituciones ClI

TIPO DE NOMBRE PARA | PAIS PAGINAWEB | VARIANTE 1 | VARIANTE
INSTITUCION | SCIT 2
0A NATIONAL MEXICO | www.unam.mx | INSTITUTO
AUTONOMOUS DE
:\JANE%E%S'TY OF INGENIERIA
UNAM

Fuente: Elaboracion propia.

El catalogo actual cuenta con mas columnas que permiten tener mas certeza de que la

institucion cuenta con informacion suficiente para lograr su homogeneizacién. Y que esta

es correcta y confiable al ser integrada al SCIT.

De igual manera como parte de la actualizacién y mejor hago un reajuste en el orden de las

columnas del Cl, como se muestra continuacion en la tabla 9.

TABLA 9. Disefio y contenido actual del CI.

RESPONSABL | PAGINAWEB | TIPO DE NOMBRE VARINANT | VARIANT
E INSTITUCIO | PARASCIT E1 E2
N
MGS www.unam.m | OA NATIONAL MEXIC | INSTITUTO
y AUTONOMOU oF

S

UNIVERSITY INGENIERI

OF MEXICO A UNAM

Fuente: Elaboracion propia
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Como parte central de la planeacion del proceso es aqui donde se lleva a cabo el desarrollo

y actualizacion de catalogos (instituciones), asi como mejora y la solucion del mismo. Por

lo que es necesario un archivo de actualizacion para una posterior version, mostrado a

continuacion.

TABLA 10. Archivo de actualizacion

RESPONSABL | PAGIN | TIPO DE NOMBRE NO | PAIS NOMBRE VARIAN | VARIAN
E AWEB | INSTITUCIO | IDENTIFICA PARA TE1 TE2
N DO SCIT
MGS www. | OA MEXI NATIONAL | INSTITU | AUTONO
unam. CO AUTONOM | TODE AI\ZIOUS
Oous INGENIE | UNIVERS
mx UNIVERSI RIA ITY OF
TY OF UNAM MEXICO.
MEXICO

Fuente: Elaboracién propia

4. DESARROLLO Y ACTUALIZACION
DEL CATALOGO DE INSTITUCIONES

4.1 Planteamiento como un proceso

¢QUué es un proceso?
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Un proceso hace referencia a un conjunto de actividades que convierte elementos de
entrada en elementos de salida, proporcionando resultados utiles para un cliente interno o

externo.

Asimismo, el proceso es una serie coordinada de tareas repetibles. La frecuencia de
reiteracion depende de su mayor o menor demanda por parte de los beneficiarios del

proceso.

Una vez analizados y simplificados los procesos, es fundamental el establecimiento de
sistemas de informacion que permitan la paulatina mejora de los procesos a medida que se
producen nuevos avances tecnolégicos en los recursos utilizados, en la ejecucion del
proceso o cambios en las necesidades del cliente. De este modo, se define la gestion por
procesos como el modelo de gestion orientado a satisfacer las expectativas de los clientes
bien internos o externos. Se considera que este modelo conduce a la maxima rentabilidad
de la entidad en la medida en que la gestién implica una mejora continua de los procesos®.

Un primer paso para la mejora de los procesos es su identificacion y el establecimiento de
las interrelaciones entre los mismos, de forma que permita proceder a su representacion,

bien individualmente o generando el mapa de procesos de la organizacion.

Figura 20. Representacion de un proceso

® “Procesos de Mejora Continua” en la Seccion Técnica de Procesos de Mejora y Sistemas de
Medicion de la Comision de Modernizacion y Calidad de la FEMP. Septiembre de 2003.
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PROCEDIMIENTO Yo
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O que Interachian)
\ J N 5
f | EFICIENCIA
DEL
OPORTUNIDADES DE ~ PROCESO
SEGUIMIENTO Y MEDICION

(Ames. durarie y despuss)

Fuente: Garcia P et al. (2003)

Sistema de gestion de Calidad
La norma ISO 9001:2000, en su version mexicana NMX-CC-9001-IMNC-2000, promueve
la adopcion de un enfoque basado en procesos, al momento de desarrollar, implementar y
mejorar la eficacia de un sistema de gestion de la calidad que aumente la satisfaccion del
cliente mediante el cumplimiento de sus requisitos. (Balcazar, Laguna, 2003).
“Un resultado deseado se alcanza mas eficientemente cuando las actividades y los
recursos relacionados se gestionan como un proceso”. (NMX-CC-9000-IMNC-2000).
Requisitos generales:

a) determinar los procesos necesarios para el sistema de gestion de la calidad y su

aplicacion

b) determinar la secuencia e interaccion de estos procesos,

c) determinar los criterios y los métodos necesarios para asegurarse de que tanto la

operacion como el control de estos procesos sean eficaces,

d) asegurarse de la disponibilidad de recursos e informacion necesarios para apoyar la

operacion y el seguimiento de estos procesos,

e) realizar el seguimiento, la medicién cuando sea aplicable y el analisis de estos

procesos,
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f) implementar las acciones necesarias para alcanzar los resultados planificados y la
mejora
Es recomendable que los procesos necesarios para el sistema de gestion de la calidad se
representen mediante un diagrama o0 mapa que indique la manera en que se conectan los
procesos entre si, a través de sus salidas y entradas, y que se identifiquen también a los
‘duefios de los procesos’ (también llamados responsables del proceso o propietarios del
proceso).
Con base en lo anterior, se estaria ya en posicion de dar inicio al andlisis de los procesos
identificados, sin embargo, antes de describir los pasos para el analisis de un proceso, hay
que sefialar algunos aspectos importantes a los que podria contribuir un analisis de proceso:
a) ldentificar aquellas actividades que requieran cambios o ajustes.
b) Identificar y definir la documentacion necesaria para asegurar la eficaz
planificacion, operacion y control del proceso.
c) Asegurar el cumplimiento de los requisitos de la norma ISO 9001:2000 aplicables a
la organizacion.
d) Establecer las bases para la mejora continua de los procesos. (Balcazar, Laguna
2003)

4.2 Mejora continua y reingenieria de procesos

Al acometer el cambio desde el punto de mejora de procesos se pueden distinguir dos
estrategias. La primera de ellas es conocida como kaizen y responde a la idea de mejora
continua, donde se consiguen aportaciones incrementales logradas con la participacién de
todo el personal, con una orientacion al proceso, motivado por un reto de superacion
permanente. Para su puesta en marcha son utilizados el ciclo PDCA (Plan, Do, Check, Act)
y las siete herramientas basicas de la calidad.

La segunda estrategia se apoya en la innovacion o el cambio radical, también conocido
como kairyo. La reingenieria de procesos es una forma de acometer el cambio a partir de
grandes innovaciones que suponen una ruptura con la forma anterior de hacer y la
generacion de mejoras.

“Reingenieria es el concepto actual que se le da a los cambios dréasticos que sufre una

organizacion al ser reestructurados sus procesos. La base de la reingenieria es el servicio
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al cliente; describe un modelo de negocios, un conjunto correspondientes de técnicas que
los ejecutivos y los gerentes tendran que emplear para reinventar sus compafiias, a fin de
competir en un mundo nuevo ”. (Hammer, 1994)

En el mundo empresarial la reingenieria surge definiéndola como:

“Reingenieria es la revision fundamental y redisefio radical de procesos para alcanzar
mejora espectaculares en medidas tales como costo, calidad, servicios y rapidez”.
(Hammer, 1994)

Cuando se habla de reingenieria todo el mundo piensa que se tiene que dejar todo lo hecho
y empezar de cero, de cierta manera se hacen cosas nuevas pero no se trata de inventar.

Un plan de mejora es un mecanismo para identificar riesgos e incertidumbre dentro de una
organizacion, teniendo ubicados estos se trabajara en soluciones para obtener resultados
favorables.

Como planteamiento de solucidn se deben tener estrategias generales que permitan definir
el rumbo que tomara la organizacion o empresas y como se solucionaran los problemas.
(Rafoso, Artiles, 2011)

Proceso para la mejora continua

Figura 21. Ciclo de Deming

» verificacion » planificacion

ciclo de mejora

del
proceso

continua

* accion * desarrollo

Fuente: Adaptado Garcia P et al. (2003)



4.3Diseflo del proceso

Para el disefio del procedimiento de actualizacion del Catalogo de Instituciones (CI) fue
requerida la ayuda de un documento. EI Manual de procedimientos del Instituto de
Ingenieria UNAM; debido a su contenido facilitard la documentacion y el disefio del
procedimiento para cumplir el objetivo.

El Manual de procedimientos (figura 22 y 23)contiene objetivos, alcance, definiciones,
documentos aplicables y referencias, responsabilidades, descripcion de la actividad,
cambios al documento, formatos aplicables, anexos y diagrama de flujo.

Descripcion de la actividad es el apartado donde el procedimiento es descrito paso a paso y
de forma detallada para su entendimiento e implantacion en el Sistema de Inteligencia
tecnoldgica (SIT) con ayuda del Sistema de Cémputo para la Inteligencia Tecnoldgica
(SCIT) a través del Catalogo de Instituciones como una herramienta de apoyo.

Figura 22. Formato Manual de procedimientos.

TR, SISTEMA DE INTELIGENCIA TECNOLOGICA
. INSTITUTO DE INGENIERIA DE LA UNAM (SITAIUNAM)

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

GRUPO DE SISTEMAS INDUSTRIALES Y TiTuLO:
TECNOLOGICOS . - N N
INGENIERIA DE SISTEMAS DEL IIUNAM Actualizacion/Ampliacion Catalogo de Instituciones

1. OBJETIVOS,|

2. ALCANCE.

3. DEFINICIONES.

4. DOCUMENTOS APLICABLES Y REFERENCIAS.
5. RESPONSABILIDADES.

6. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD.

7. CAMBIOS AL DOCUMENTO.

Nimero de | Fecha de Cambios al documento Motivo del cambio
revisién | ravisidn

8. FORMATOS APLICABLES.
Codigo Nombre

Ff Formato CI-1

F
FI
F
Fr
Fr
Fr

Fl

ELABORD: ‘ REVISO: APROBC:

oo EieTon. REvision SuEHye 2 Faging
1DE 2

Fuente: HUNAM.
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Figura 23. Formato Manual de procedimientos.

ol B SISTEMA DE INTELIGENCIA TECNOLOGICA
A INSTITUTO DE INGENIERIA DE LA UNAM (SITIUNAM)

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

GRUPO DE SISTEMAS INDUSTRIALES Y TITULO:
TECNOLOGICOS L . . .
INGENIERIA DE SISTEMAS DEL IIUNAM Actualizacion/Ampliacién Catilogo de Instituciones

9. ANEXOS.
Anexo 1.
Anexo 2.
Anexo 3.
Anexo 4.
Anexo 5.
Anexo B,
Anexo 7.
Anexo 8.

DIAGRAMA DE FLUJO: Disefio de la estructura del tema

e
2DE2

Fuente: HTUNAM.

4.4Documentacion del proceso

La documentacién del proceso se lleva a cabo en el formato Manual de Procedimientos del
ITUNAM mostrado en el apartado anterior. A continuacion se mostrara el procedimiento de

actualizacion ya documentado en el formato anteriormente mencionado.

Se describe con detalle, paso a paso lo que se realizd para dar solucién al (los) problema

(s) y con ello la mejora del CI.
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g @ il SISTEMA DE INTELIGENCIA TECNOLOGICA
UNAM INSTITUTO DE INGENIERIA DE LA UNAM (SITIUNAM)
'
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS \
GRUPO DE SISTEMAS INDUSTRIALES Y TITULO:

TECNOLOGICOS

INGENIERIA DE SISTEMAS DEL HUNAM Actualizacion/Ampliacion Catalogo de Instituciones

1. OBJETIVOS.

1. Definir las caracteristicas del Catalogo de Instituciones
2. Establecer el procedimiento para actualizar/ampliar el Catalogo de Instituciones.

2. ALCANCE.

El Catalogo de Instituciones (Cl) es una parte del sistema importador del Sistema de Computo para la
Inteligencia Tecnologica (SCIT). Este documento establece las caracteristicas del Catalogo de
Instituciones asi como el procedimiento a sequir para su continua actualizacion y ampliacion.

3. DEFINICIONES.

Sistema importador: Sistema de computo desarrollado en el Instituto de Ingenieria que sirve para
procesar los archivos importados de las bases de datos especializadas con el fin de identificar y
homogeneizar los datos contenidos en dichos archivos importados.

Catalogo de Instituciones: Listado de los nombres de instituciones y sus variantes y que esta
contenido en el sistema importador. La funcion del Cl consiste en permitir la homogeneizacion de los
diferentes nombres con los que se identifica a una institucion en los archivos importados de las bases de
datos especializadas.

SIIT: Sistema de Informacion para la Inteligencia Tecnologica. Base de datos que contiene informacion
de documentos publicados (articulos en revistas, articulos en congresos, etc.) que son de interés para el
analisis de un tema de investigacion determinado.

SCIT: Sistema de coOmputo para inteligencia tecnologia
Nombre para SCIT: Es el nombre que utiliza el Catalogo de Instituciones para homogenizar el nombre
de una institucion.
Variantes: Son las diferentes formas de nombrar a una institucion en las bases de datos especializadas
de las que se importa la informacion para el SIIT.
Tipo de institucion: Corresponde a una clasificacion de las instituciones contenidas en el Catalogo de
Instituciones integrada por las siguientes clases:
- Organizacion Académica (OA): universidades, escuelas, centros de investigacion, institutos de
investigacion (incluye institutos internacionales, federales, nacionales y militares), academias,
laboratorios (no pertenecientes a empresas), observatorios, sociedades cientificas y hospitales

(incluye los asociados a universidades y los militares). También incluye los organismos
llamados consejos relacionados con investigacion.

- Orgamzacnon Gubernamental (OG): mlmstenos secretanas &stadosy mumclpws provmclasy

Codigo: Edicion: Revision: Susttuye a: Pagmna /
1DE17
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UC WGEmERA INSTITUTO DE INGENIERIA DE LA UNAM (SITJIUNAM)
rd MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
GRUPO DE SISTEMAS INDUSTRIALES Y TiTULC:
TECNOLOGICOS . . L. . .
INGENIERIA DE SISTEMAS DEL IUNAM Actualizacion/Ampliacion Catalogo de Instituciones

organismos operadores de agua potable, manejo de desechos, etc. También incluye agencias,
principalmeante &n el caso de los ELA

— Qrganizacion Internacional o Nacional (OIN); asociaciones internacionales tales como OECD,
oMU, Tambien incluye organizacionas regionales como Banco Imteramericana de Desarrollo
(BID), Asian Productivity Organization (APO), etc. Incluye asociaciones nacionales v

sociedades técnicas. Incluye Crganismos No Gubemamentales conocidos como ONG o NGO
ien ingles). Incluye fundaciones, consorcios, museos, etc.

— Empresas (E). Incluye todas las organizaciones gue contienen en su nombre alguna de [3s
siguientes palabras o abreviaciones: 54, Comp. Inc. GMBh, Societe, entre ofras. Incluye
sociedades cooperativas, plantas de tratamiento de agual residuos, laboratorios v centros
ascciados a empresas’.

GASIT: Grupo Administrador del Sistema de Inteligencia Tecnoldgica. Comesponde al grupo encargado
de aplicar y administrar |as actividades relativas a procesos de inteligenciafvigilancia tecnologica en una
organizacion.
4, DOCUMENTOS APLICABLES ¥ REFERENCIAS.
1. Manual de Politica del Inteligencia Tecnoldgica (MIT).

2. Procedimignto para importar archivos de Scopus.

h. RESPOMNSABILIDADES.
Es responsabilidad del GASIT desarrollar el Catalogo de Instituciones asi como aplicar, de manera
pericdica, el procedimiento para su ampliacion y actualizacion.
6. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD.
Las actividades relacionadas con el desarrollo y ampliacion/actualizacion del Catalogo de Instituciones son
las siguientes:
Actividad 1. Estructura del Catalogo de Instituciones (C1)

La primera actividad comesponde a la definicion de la estructura del Cl. En esta estructura se considera
una tabla con Ias siguisntes columnas:

— Primera columna: pagina web de la institucion

' Cuando un labaratorio, centro o instituto se identifica como parte de una empresa, el nombre oficial en el catalogo
comespondera al nombre de la empresa. En sus variantes se sefialara el nombre del laboratorio, centro o instituto.

ELABORC: REVISO: APROBO

Mariel Gonzalez Cr_. Eugenio Mario Lopes
— Codigo: Edicion: Fevision: Tushituye a: Fagina
. 2DE17 A
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Actualizacion/Ampliacion Catalogo de Instituciones

Segunda columna: tipo de institucion definida por la abreviatura correspondiente

Tercera columna: pais de 1a insfitucion
Cuarta columna: nombre oficial

Siguientes columnas: variantes del nombre oficial de la institucion

La siguiente tabla presenta un ejemplo de la estructura del Cl.

Pagina web Tipo Faiz Mombre para SCIT Varianie 1 “arante 2 | “ariante ‘n"
MATIOMAL Universidad Univ. Mal
: ALUTONOMOUS Macional ' |
wanw.unam.mx | O& | MEXICO | o eraiTy OF Auténoma de ﬁ‘fxl‘éﬁ UhAM
MEXICO México

Con base en la informacion contenida en el Cl, el sistema Imporiador identificara a la institucion a través
de las diferentes variantes o del nombre oficial. Una vez identificado el nombre de |3 institucion en el CI,
el Importador le asignara el nombre oficial al registro correspondiente.

Actividad 2. Construccion de una primera version del Cl {version 0.5)

Con base en la estructura arriba senalada se debera construir una primera version del Cl. Esta version
servira para ser integrada al sistema (mporfador ¥ probar su funcionamiento. Se recomienda gque esta
primera version cuente con al menos 100 registros de instituciones.

La construccion de esta primera version del Cl (llamada version 0.5) se desamollara en un formato
Excel o algun software eguivalente.

Una vez integrada esta primera version del Cl al sistema importador, se realizara un proceso de
importacion de archivos en formato ¢sy. Durante este proceso el sistema Importador colocara un punto
al final de los nombres de las instituciones gue no fuesron identificadas en el Cl. De esta manera, se
podra generar un listado de nombres de instituciones marcadas con un punto las cuales seran objeto de
proceso de actualizacion periddica del CI.

El listado de instifuciones se puede obtener de REPORTESS PAISES E INSTITUCIONESS
INSTITUCION DEL AUTOR PRINCIPAL. Ordenar por pais (para que queden juntos los registros de
cada pais).

Actividad 3. Proceso de actualizacion/ampliacion del Cl

El proceso de ampliacién/actualizacion del Cl se realizara de manera periodica a partir del listado de
instituciones que contienen un punto 2l final; dicho listado lo genera el sistema imporfador. El periodo

'\.\__

ELABORC: REWVISO: APROBO
Mariel Gonzilez Dr. Eugenio Marioc Lopes
Codigo Edicion: Revision: Gusiituye a- Fagina

3DE1T S

54



::T:ESITF:I}%L?EHE SISTEMA DE INTELIGENCIA TECNOLOGICA
INSTITUTO DE INGENIERIA DE LA UNAM (SITIUNAM)

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

GRUPO DE SISTEMAS INDUSTRIALES Y TiITULO:

TECNOLOGICOS ; e . . L
INGENIERIA DE SISTEMAS DEL IHUNAM Actualizacion/Ampliacion Catalogo de Instituciones

de actualizacion sera coincidente con el periodo establecido para la actualizacion de |a informacion
contenida en el SIT; es decir, la periodicidad con la que se incorpora la informacion de los nuevos
documentos publicados en las fuentes de informacion (revistas, congresos, efg) consideradas en los
temas de investigacion gque se analizan. De esta manera, 1a informacion actualizada permitira identificar
nuevas instituciones yio variantes en sus nombres y que no estan incorporadas al Cl.

Terminada la actualizacion de la informacion contenida en el ST, el sistema Importador proporcionara
un listado de nombres de instituciones marcadas con un punto al final. A partir de este listado se iniciara
Lun nuevo proceso de actualizacion del CI.

Con &l fin de identificar la nueva version del Cl resultante de mas reciente proceso de actualizacion, a la
version anterior s2 le sumara una unidad. Por ejemplo, si el proceso de actualizacion se inicid con la
version 3 del Cl, la nueva version del Cl gue resulte del proceso de actualizacion se le asignara el
numere de version 4. Esta regla sera igual para todas las versiones del Cl con excepcion de aquella
gue se inicie con la version 0.5 {ver actividad 2). En este caso, la version resultante se considerara
como |a version 08/jun/15.

Al realizar una nueva version del Cl se debera reqgistrar la informacion correspondiente en el formato Cl-
1 (ver anexo). Con la informacion contenida en este formato se puede observar la periodicidad de las
actualizacionesfampliaciones del Cl y el nimero de nuevos registros gue se agregan en cada version.
La siguiente figura ejemplifica el llenado de dicho formato al concluir 1a actualizacion mas reciente. La
fecha de actualizacion corresponde al dia en gue la nueva version del Cl se integra al sistema
importadar.

Los pasos a seguir en el proceso de actualizacionfampliacion del Cl son los siguientes:
3.1_Generar archivo de actualizacion Cl

Con base en el listado de instituciones con punto al final que genera el sistema imporfador, se
construira un archivo en Excel (0 un software equivalente) el cual se llamara actualizacion Ci-{version
m. La n corresponde a la fecha de la wersion del Cl gue resultara del proceso de
actualizacion/ampliacion a iniciar. Este archivo de actualizacion Cl-n tendra |a siguiente estructura:

P Mombre .
Eﬁﬂ;} Pi%ga Tipo Egmﬁ{:ﬁm Pais para “arante 1 | “Varnante 2 Vaﬁlr?prde
SCIT

En la columna Responsable se indicaran 1as siglas del nombre de la persona gue completa las demas
columnas de ese renglon. En la segunda columna se senalara la direccion de la pagina elecironica

ELABORO: REVISO: APROBO
Mariel Gonzalez Dr. Eugenio Mario Lopes
Lodigo Edicion: Rewvisaon: sushituye a- Fagna
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encontrada que cormesponde a la institucion. En la tercera columna se sefalara e tipo de institucion (ver
Definiciones) de acuerdo a la informacion gue presenta la pagina electronica de la institucion. La cuarta
¥ quinta columnas (Nombre no identificado v Pais) corresponden a la informacion proporcionada por el
sisterna Importador, representan el nombre de la institucion que contiene un punto al final v al pais de
ubicacion.

La siguiente columna corresponde a la colocacion del nombre “comrecto” de la institucion una vez

identificado en su pagina web. En las siguientes columnas se sefalaran los diferentes nombres con los
fue s& conoce 3 dicha institucion los cuales fueron identificados en su pagina electronica.

3.2 |dentificacién de I3 institucion

La fuente de informacion para realizar la actualizacion/ampliacion del Cl corresponde a la pagina
electronica de la institucion. En consecuencia, el proceso de la identificacion de la institucion consiste
en encontrar la pagina electronica a traves de un buscador.

En caso de que no sea posible encontrar la pagina electronica de |a institucion, el responsable de la
actualizacion debera sefialar las siglas de su nombre v en la columna correspondiente, v en columna de
la Pagina web anotar la frase: No localizada.

En &l caso de que el responsable de la actualizacion si encuentre 1a pagina electronica de |3 institucion,
ademas de sefialar las siglas de su nombre, copiara la direccion de la pagina electronica en la columna
comespondiente a la Pagina web. Posteriormente continuara con el llenado del archivo actualizacion Ci-
n como se indica a continuacion.

3.3 Llenado del archivo de actualizacion CI

Para el llenado del archivo de actualizacion se considera que es la recopilacion y conjuncion de los
pasos anteriores.

| Acomodar el listado de las instituciones con punto al final.

Como primer paso las imstituciones se tienen que acomodar a conveniencia v facilidad de
identificacion para la persona responsable, es decir se filiraran las insfituciones por Nombre no
identificado v Pais esto en orden alfabético A-Z. El filtrado de Instituciones posteriormente puede
cambiar durante todo el proceso de llenado del archivo.

[|.Colocar siglas del nombre de |a persona responsable.

Dando inicio al llenado del archivo de actualizacion Cl se coloca en la primera columna 1as siglas

de la persona responsable gue va a llevar a cabo la identificacion de las instituciones para el
llenado del archivo.

Il Buscar la pagina web oficial de la institucion.

e,

ELABORO: REVISO: APROBO
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Para la identificacion de la institucion se busca la pagina web de la institucion que aparece en la
columna de Mombre no identificado, una vez enconfrada la pagina web de 13 institucion se
procede a colocarla en la columna comespondiente.

Cabe mencionar gue no es facil realizar la bisqueda de 1a pagina web ya que esta tiene que ser
la pagina oficial de la institucion, alguna veces aungue la pagina sea ubicada suele suceder que
algunas paginas solo hacen mencion de la institucion gue se esta tratando de identificar, otro
C3s0 es5 que la pagina gue se encuentra como oficial t& manda a otro link gue no tiene nada que
ver con |3 institucion sin embargo se han dado caso que ese link t2 enlaza al pagina web oficial
de la institucion.

M Identificacion de la institucion Nombre para SCIT

De |a mano del paso anterior se identifica correcto de la institucion que tenia punto al final, por lo
gue el nombre no identificado pasa a ser una varantes.

Una vez identificado el nombre correcto se identifica el nombre de |13 institucion en ingles de Ia
pagina web de la institucion.

Y. En el pasoc anterior se identificd el nombre “comecto” de la institucion, de la pagina web de la

institucion se identifica el nombre en inglés, una vez realizado lo anterior se coloca el nombre de
I3 institucion en Mombre para SCIT.

El Mombre para SCIT de la insfitucion no debe contener signos de puntuacion, apdstrofes,
paréntesis, subindices, guiones, diagonales, efc. Si se quita apéstrofe no agregar espacios:
guitando guiones v diagonales sustituirlas con espacios

La identificacion del nombre va ligada a la ubicacion del nivel de la institucion por ejemplo
DEFPARTAMENTO DE SISTEMAS, INSTITUTO DE INGENIERIA, UNMERSIDAD NACIONAL
ALUTOMNOMA DE MEXICO I3 de mayor nivel es [a universidad.

Si la el nombre de la institucion esta en inglés se deja asi v se coloca en la columna
correspondiente (Mombre oficial) con letras mayudsculas v colocar el nombre que se fenia
originalmente como variante. Si no esta en inglék se siguen ciertos criterios y pone el nombre en
inglés por ejemplo:

—35i es universidad
oUNIWERSITY OF
oAUTONOMOUS UNIERSITY QF
oMATIONAL UNIVERSITY OF
oPOLYTECHNIC UNIVERSITY
oSTATE UNIVERSITY OF
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oEUROPEAN UNIVERSITY OF
olNTERMATIONAL UNIVERSITY OF
aUMNIVERSITY OF (nombre de la universidad) (nombre del personaje asociado)
-5i es instituto
olNSTITUTE OF
oRECHERCHE INSTITUTE OF
oMATIOMAL INSTITUTE OF
oTECHNOLOGICAL INSTITUTE OF
oSUPERIOR INSTITUTE OF
V1. 1dentificacion de variantes.
La identificacion de variantes es parte del proceso que se viene trabajando desde el momento
gue se tiene el nombre de la institucion ya sea en Nombre no identificado o Nombre para SCIT.
En este paso de identificacion se asigna como variante a todos aquellos nombres, abreviaturas
palabras claves con gue es conocida a la institucion los cuales se colocaran en las columnas de
variantes. No esta demas mencionar que |a identificacion de las variantes no es facil en algunas
paginas web s& mencionan los diferentes nombres con que es conocida o llamada la institucion.
Si la institucion tiene siglas estas se colocan como variantes sin paréntesis, ni signos de
puntuacion; si tiene un nimero de identificacion (clave) sera otra variante. Dentro de la
identificacion de la institucion puede haber casos donde se encuentren 2 instituciones gue
colaboraron, en este caso en particular solo se colocara y anotara la primera insfitucion gue
aparece y la () subsecuente (5} se bormra.
Cenfros, laboratorios, unidades de investigacion pertenecientes a una institucion, siglas UNMAM.,
abreviaciones Univ nafional autonomous|son consideradas como variantes.
La identificacion de variantes también tiene mucho que ver con la variacion de nombres ya que
se identifica el nombre de la institucion v se coloca en el lugar comespondients v los diferentes
nombres seran colocados como variantes. Puede ser en cuanto a forma de escribirse, el idioma,
el error de teclado (dificilmente se vuelve a repetir).
WII.Tipo de institucion
La columna tipo de institucion se llena con OA, OG, OIN, E {ver definicion de tipo de
instituciones).
ELABORD: REMISD: APROBO
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La siguiente tabla es un ejemplo del llenado comecto de lo anterior descrito:

Responsa | Pagina web Tip | Nombre | Pais Mombre Varian | Variante 2 | Varian
ble o no para SCIT | te 1 te “n*
identifica
do
MGS https: A una DA MEXIC | NATIORNAL UMAKM, | AUTOMOM
. O ALUTONOM ous
ous LUMMNERSIT
UNINVERSIT Y OF
ki OF MEXICD
MEXICO

De esta manera se realiza el llenado del archive de actualizacion observando que el nombre UNAM.
Anteriormente mostrado en la actividad 3.1 como Nombre no identificado paso a ser varante de la
institucion identificada, NATIONAL AUTONOMOUS UNIWERSITY OF MEXICO que se colocd en la
columna Mombre para SCIT. Este paso se realiza para todas |a instituciones.

Actividad 4. Integracién del archivo actuaiizacidn Ci al Cl

Una vez concluido el llenado del archivo acfuaiizacion Cl-n, se debera integrar esta informacion al Cl. El
resultado de esta integracion generara una nueva version del Cl a la gue se le llamara version n.

La integracion del Archivo de actualizacion al Cl se realizara utilizando la opcion gue presenta el
sistema [mportador. Esta opcion permite revisar si la informacion contenida en el Archivo de
actualizacion ya se enconfraba disponible en el Cl; esto permite gue no se dupligue el nombre de una
institucion con sus diferentes variantes dentro del CI.

Posteriormente se podra obtener resultados preliminares, de variantes £ instituciones no integradas que
se podran registrar en el Formato Cl- n, de igual manera se tendra un ndmero de Instituciones (nueva
lista para cataloge de instituciones version n) que son parte del resultade de 1z integracion. Se hara
comparacion del numero de faltantes de la wersion n con la version anterior del Catalogo de
Instituciones.

El catalogo de instituciones es el trabajo que hay detras del SCIT del IIUNAM, agui se realiza toda la
manipulacion de la informacion que se obfiene del importador.

ELABORC: REVISD: APROBO
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Dentro de las actividades qgue se realizan en el catalogo de insfituciones esta la identificacion de las
instituciones, este es un trabajo en conjunto ya que la informacion (lista de instituciones) con que se
cuenta es demasiada se regquiere de un frabajo en equipo para su mangjo. Una vez adentrados en las
actividades comespondientes al catalogo se van detectando problemas sobre la marcha del trabajo,
debido a estos problemas se realizan reuniones semanales donde los participantes en el trabajo de la
manipulacién de la informacion dan a conocer los problemas detectados y formas de solucion asi como
acordar la estructura del catalogo de instituciones.

Una vez definida 1a estructura del catalogo de instituciones se procedid a definir los lineamientos para la
captura de las instituciones y variantes. Estos lineamientos se fusron modificando conforme avanzaba
la actualizacion.

Durante el llenado del catalogo para la identificacion de las instituciones no se contaba como tal con la
clasificacion o fipo de institucion por lo que todas las instituciones eran acotadas como centros,
laboratorios, institutos,  universidades, empresa, organizacion gubernamental, organizacion no
gubernamental v en la columna correspondiente el nombre de la institucion identificada, es decir el
Nombre para SCIT; mientras se realizaba la bisqueda e identificacion de la institucién (nombre para
SCIT) se detectd que algunas [nstituciones pertenecian o se encontraban dentro de ofra institucion de
mayor nivel jerarguico (ver anexo Orden de los patrones de busgqueda de las insfituciones (Importador))
se tomd la decision de agrupar (clasificar) a las instituciones dejando como Nombre para SCIT a la
institucion de mayor jerarquia siguiendo el criterio establecido dentro de la Clasificacion de la
instituciones, para la captura de las instituciones vy variantes en el catalogo de instituciones.

De la misma manera que han ido cambiando los Lineamientos ha ido cambiando |a clasificacion de las
instituciones buscando la mejor opcion para una facil, rapida v satisfactoria identificacion de las
instituciones dentro del Cl. Estos cambios mencionados se deben a las diferentes formas de escribir el
nombre de una institucion, ya que hay diferentes entidades gue pusden pertenecer a una sola
institucion.

Lievando a cabo el lenado del archive de actualizacion’ ampliacion se realizaron diferentes tareas o
estrategias par al identificacion de instituciones. Dentro del archivo se llegd a utilizar colores, es decir,
marcar casillas con diferentes colores que indicaban si se tenian dudas, si fue identificado, si no se
contaba con suficiente informacion en 1a pagina web de |a institucion etc. Por ejemplo:

«Amarillo. Se utilizaba para indicar que existia informacion acerca de la institucion pero no podia ser
clasificada ya que la informacion no era concreta, o en algunos casos la institucion solo estaba
mencionada o se hacia referencia a la institucion.

«Blanco. Es decir sin color en la institucion donde no existia ninguna informacion o no era
encaontrada.

«Rojo. A las instituciones que eran muy general es decir departamento de guimica ambiental y no se
podia saber a qué institucion partencia.

-\.
"'\.\.
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Francia es un pais problematico en cuanto a la identificacion de variantes, ya gue cuenta con unidades
gue contienen un numero de identificacion, en esta parte se destaca que hay gue identificar el nombre
correcto de la institucion (Mombre para SCIT) v la unidad sera variante, existe mucha dificuliad de
idenfificacion en cuanto a las unidades por que el nombre de referencia de la unidad puede ser muy
general por ejemplo Laboratoire de cristallographie et sciences des materialux, UMR CRISMAT ., estos
nombres pasan a ser variantes de la institucion (Nombre para SCIT) si la unidad cuenta con un ndmero
de identificacion es mas probable gue se encuentre a gue institucion pertenece la unidad UMR 6508;
otro ejemplo de variantes Laboratoire de dynammique des fluides geologigues, UMR 7154 como estos
hay varios cas05 similares.

Otro caso un poco complicado es el caso de fundaciones, asociaciones que pusden ser muy generales
en = nombre como por ejemplo Fund ecologia v desarrolloc es una variante de FUNDACION
ECOLOGIA Y DESARROOLLO ECODES pais SPAIN; Cantre for public health research (CSISP) este
nombre en particular cuenta con siglas entre paréntesis se coloca como varante pero sin paréntesis
(consultar anexo Lineamientos de captura) es decir Centre for public health research CSI5F, C5I5P,
Centre for public health research (CSISP FISABIO) pasa como variante sin paréntesis Centre for public
health research CSISP FISABIO pais SPAIN.

Hablando un poco de la clasificacion de |as instituciones también se ha ido actualizando yva que como
mencione la clasificacion evoluciono hasta obtener |a clasificacion actual o tipo de institucion.

7. CAMBIOS AL DOCUMENTO.

Numero de Fecha de Cambios al documento Motivo del cambio
revision revision

Dezamollo de la primera version del

procedimiento para la actualizacion/ Primera documentacion de la manara en

1 20 Oct 2105 amgliacion del Catalogo de que s& r.u:unslruyq ¥ 56 ha actualizado el
Instituciones Catalogo de Instituciones.
ELABORD: REMIGD: APROBO
Mariel Gonzilez Dr. Eugenio Marioc Lopes
Lodigo Edicion: Hewsion: sushibuye a- Fagina
- 10DE17 .~

61



INSTITUTO

DE INGENIERIA SISTEMA DE INTELIGENCIA TECNOLOGICA

INSTITUTO DE INGENIERIA DE LA UNAM (SITJIUNAM)

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

GRUPO DE SISTEMAS INDUSTRIALES Y TiITULC:
TECNOLOGICOS . P . - N
INGENIERIA DE SISTEMAS DEL NUNAM Actualizacion/Ampliacion Catalogo de Instituciones

4. FORMATOS APLICABLES.

Codigo Mombre
Ff Formato Cl1-1
F
F/
F
F/
F/
Ff
9. ANEXOS.
Anexo 1.
Formato ClI-1
L. Archivo de . Numero de Humero total de
Version Fecha de . . Nimero de . .
cl actualizacion actualizacion registros registro reglstru_s-rde la
agregados version
05 06 mayo 2015 | actualizacian Cl- 9,203
06/mayoi1s 6,359 25814
D3/un1S | 10 octubre 2015 | “CUAZEONCE | g o3 318 9,521

10/octS | 15 febrero 25 | Actusiizacidn CL 8,521
1016

Fecha de actualizacion: Comesponde a la fecha en que se integra la nueva version al Sistema

Importador.
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Anexo 2.
Lineamientos de capiura

LINEAMIENTOS PARA LA CAPTURA DE INSTITUCIONES Y VARIANTES

iEl listadk inicial se obtiene copiands ks instituciones del SCIT. Puede obtenerse el reporte en excel en:
REPDRI'EEHFAiS E INE'ITnICIUHEfmS'ITHJCIErN DEL AUTOR PRIMCIPAL

{Ordenar por pais (para que queden juntos bbs registros de cada pais)
btener el archivo en excel

R

Borrar bz encabezados v b columna de documentos,

|

icar el pais que se procesara

iBorrar todos los registros de paises que no corresponden con el pais de interés (borrar renglones)

iLa captura se realiza en el formato de excel colocands el encabezado mostradb al final de este3 parrafo.
iLa primera columna se refiere al nombre formal de k institucién encontrado en b pégina Web
correspondiente, La segunda columna contiene el pais que; las siguientes columnas son las variantes con
las que se encontrd la institucion en el SCIT. Se agregan @Entas cchimnas como variantes se encuentren,

NOMBRE OFICIAL | PAIS | VARIANTE | VARIANTE | VARIANTE | VARIANTE
1 2 - n

Ordenar alfabeticament los nombres de las instinciones v borrar los nombres que aparezcan repetidos
(escritos exactamente igual )

iLas instimciones en b lista del SCIT pueden estar escritas correcaments o Ser variantes, cada una debera
iser colocada en b columna correspondiente.

ELABORD: REVISO: APROBO.
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?Hu importa cuantas variantes se encuentren; colocarks todas (una por columna) pero sin repetirkas.

Revisar el nombre de l institucion en l pagina Web oficial v anotar con mayusculks en i primera
columna el nombre institvcional

Se debe ubicar en que "nivel" se encuentra k institucion ¥ el nombre oficial corresponde a ls institucion
“de mas ala jerarquia”; por ejempl:

WDEFARTAMENTO DE SISTEMAS, INSTITUTO DE INGENIERIA, UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE
1 - m

|

La institucion que "abarca” a las enlistadas es b UNAM.

il’urbgenml =i contiens b palabra Universidad, ésta serd b institucion oficial

;
iEl nombre institucional no debe contener signos de puntuacion, apdstrofes, parentesis, subindices,

iguiones, diagonales, ete. 5i se quit apostrofe no agregar espacios; si se quitan guiones y diagonales
isubstimirlas por un espacic. Por ejemplo:

| ABORATONRE D SCIENCES DU CLIMAT ET DENVIRONNMENT LINIV DE PARIS

i5i hay siglas 02 abreviaturas como GMEBH, SA; CV u otras no poner espacios entre cada btra [GMEH =e
convertira en GMBH)

15i s tienen ks sighs de b institucién colocarkas como variante, sin parentésis, ni signos de puntuacion.
'ﬂ'ﬂmhre institucional: LAEORATOURE DE SCTENCES DU CLINAT ET DENVIRONNMENT

Variagnte 1 L5CE

10

IﬁIair'ﬁl:i1:l||:i|:'|n|11:ia"|||z un numerg de identificacion {dave) anotarlo como otra variante:

Nombre institucional: LABORATOIRE DE SCTENCES DU CLIVMAT ET DENVIRCNNMENT

Mariel Gonzalez Dr. Eugenio Maric Lipez
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H
ilihﬁmrte' 1-I5CE
ariante 2: UMR 8212

11

:
i%i b instimeidn st en inglis, dejark en ese idioma y colocar el nombre oripinal como variante. 5i no est

hhﬁsmh:ﬂrdrmmhm en ingles siguiendn ks sipuientes criterios:

:EiEunhrEﬁi.thdm'irpunm

UNIVERSITY OF

i.!l[l']'ﬂHﬂI“[ﬂUS UNIVERSITY OF

NATIOMAL UNIVERSITY OF

;PDIJ’TECHI'TIE UNIVERSITY OF

ECEIJRBFE!H UNIVERSITY OF

INTERMATIONAL UNIVERSITY OF

i'lJ'HWEHEI']T OF (NOMBRE DE LA UNIVERSIDAD) [MOMERE DEL PERSOMAJE ASOCIADO)

iEi es institubo:
;’.IHF[‘[‘I‘IJ'[‘E{J}'
E:RE(:HEE(:[—IE [MSTITUTE OF
;I'l&'['[ﬂI"IﬁL INSTITUTE OF

i‘[‘EEHHD].ﬂG]EAL INSTITUTE OF

ES'IJI’ER][IRII'IE]'I'IUTE OF

ETC

Si es centro (usar b palabra CENTER)

CENTER OF

'RECHERCHE CENTER OF

MATIOMAL CENTER OF
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TECNICAS — TECHNICAL
TECNOLOGICAS - TECHNOLOGICAL
TECNOLOGIA - TECNOLDGY
INVESTIGACION - RESEARCH

GEOLOGIA - GEOLDGY

‘EJEMPLOS:
UNIVERSIDAD DE CADIZ - UNIVERSITY OF CADIZ
UNIVERSIDAD POLITECNICA DE VALENCIA - POLYTHECNIC UNIVERSITY OF VALENCIA

LUNIWVERSIDAD AUTORORMA DE BARCELONA - AUTONOMOLS UNIVERSITY OF BARCELOMA
LNIWVERSIDAD MIGUEL HERMNANDES DE ELCHE - UNIVERSITY OF ELCHE MIGLUEL HERNANDEZ

LUNIVERSITAT OBERTA DE CATALUNYA — OPEM UNINERSITY OF CATALUMNYA

INSTITUTO DE CIENCIAS AGRARIAS - INSTITUTE OF AGRICULTURAL SCIEMCES
I!HS'ITI'I.IT['.' TECHOLOGICO DEL AGUA - TECHNOLOGICAL INSTITUTE OF WATER

EDUARDO TORROLA INSTITUTE FOR COMSTRUCTION SCIENCE - INSTITUTE FOR COMSTRUCTION SCIEMCE
EDUARDO TORROLA

INSTITUTD GEOLOGICO ¥ MIMERD DE ESPANA - GEOLOGICAL AND MIMMING INSTITUTE OF SPAIN

{CENTRO PER LA SPERIMENTAZIOME AGRARLS E FORESTALE LAIMBURG - RESEARCH CENMTER FOR
AGRICULTURE AND FORESTRY LAIMBURG

[ S
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12

i5i se encuentran 2 institnciones que colboraron, anotar sobmente B primera institucidn que aparece ¥

borrar s subsipuientes.

13

iNo poner nombres de PA{SES entre parentesis

14

Tegisro

5i el nombre de b instiirion tiene sighs entre parentesis, verificar si el nombre de b institueiéon es el
inficial de ser asi, poner como variante unicamente s siglas. En caso de que no sea el nombre oficial se
iobtendrin 2 variantes: el nombre de la institecion y s sighs que se habian encontrads como un sol

Anexo 3.
Anexo 4.
Anexo 5.
Anexo 6.
Anexo 7.
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!

ESTRCTURE DEL
CATA OGO DE

ELABORO: REVISO: APROBO:
Mariel Gonzalez Dr. Eugenioc Marioc Lépsz
Codigo: Edicion: Revision: Sustituye a: Pagina

17 DE 17

68



5.RESULTADOS LOGRADOS

El conjunto de procesos y procedimientos documentados permiten de manera sistematica la

busqueda, recoleccion, analisis y distribucion de informacién. Los resultados obtenidos del

SIT se utilizan para tomar decisiones y definir acciones durante el proceso de analisis,

ademas se recaban registros de seguimiento que facilitan la mejora continua de este

catalogo.

5.1Integracion del Cl en el SCIT

El siguiente diagrama como se realiza la integracion de las variantes con base en el proceso

de importacion de los datos que realiza el Sistema de Computo para Inteligencia

Tecnologica (SCIT).

SCIT

(Importador)

/\

institucion de CI

correspondiente al pais

Encuentra
coincidencia

No encuentra
coincidencia

A

\ 4

Asigna nombre
oficial

Asigna nombre
de institucion
maés .

Encuentra
coincidencia

Identifica pais No identifica

pais
Na

Identifica No identifica Identifica No identifica

nombre de nombre de nombre de nombre de

institucion institucion institucion institucion

\ 4 \4 \ 4
Compara nombre de Asigna No _ Compara nombre de Asigna No
institucion con identificado institucion con todo el Cl identificado en

institucion y pais

No encuentra
coincidencia

\4

Asigna nombre
oficial y pais

69

Asigna nombre de
instituciéon mas . y
deja No
identificado en pais




5.2 Resultados

Se identificaron instituciones y/o variantes que aln no estan integradas en el catdlogo SCIT
(de instituciones); esta identificacién nos permite actualizar y tomar el dato de cuéntas

instituciones se estan integrando.

5.2.1 Primera version del CI (0.5)

Version 0.5 del Cl inicia con un total de 6389 instituciones al inicio de su actualizacion,
después de la integracion del archivo de actualizacion en el ClI las instituciones que se
agregan a él son 2814 resultando en Catalogo de Instituciones un total de 9203
instituciones. Este archivo de actualizacion se trabajé aproximadamente en un periodo de 5
meses dando inicio en diciembre de 2014 y finalizando con la integracion de archivo de

actualizacion en mayo de 2016.

5.2.2 Segunda version del CI (10 octubre 2015)

Para la segunda version del CI (06 octubre 2016) lo primero Nueva generacion de
informacidn, seguido de la identificacion del nombre de las Instituciones y/o variantes no
existentes en el catalogo, se busca pagina web de Institucién. Con la actualizacién de esta
version también se muestran datos, iniciando con los datos de la version anterior se tienen
un total de 9203 instituciones, instituciones que se agregaron de mayo a octubre 2015 son

318 instituciones, dando un total de 9521 que sera el inicio de una nueva version.

5.2.3 Tercera version del CI (26 febrero 2016)

La tercera version del Cl (26 febrero 2016) inicia con el total de instituciones de la version
anterior 9521 donde se espera el numero de instituciones que se agreguen en la
actualizacion siguiente sea menor de 318 como a indicado la tendencia en los resultados.
Integrando el archivo de actualizacion se agregan 107 instituciones, dando un total de 9628

instituciones.
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La tabla 11 muestra los resultados descritos y registrados en cada periodo de actualizacion e

integracién del catalogo de instituciones al ser integrado en el SCIT.

Los datos mostrados a continuacion comprueban que la actualizacion del catalogo de
instituciones ha sido eficiente. Se inicid con un listado de 6,389 registros (nimero de
instituciones) que en su primera actualizacion del 6 mayo al 10 de octubre 2015 se
agregaron 2,814 Instituciones este numero fue disminuyendo en sus posteriores
actualizaciones, del 10 octubre al 26 de febrero se tenian 9,203 registros se agregaron 318
dando un total de 9521 registros que inician la actualizacion del 26 de febrero; con esto se

observa y se comprueba que la homogeneizacion de las instituciones es favorable.

Tabla 11. Resultados. Formato Cl-1

Version Cl Fecha de Archivo de |NUumero de NUmero de NUmero total de
actualizacién | actualizacion |instituciones ’ | instituciones [instituciones de la
agregadas versién
0.5 06 mayo 2015| Actualizacion 6,389 2,814 9,203
Cl-06/mayo/15

06/mayo/15| 10 octubre | Actualizacién 9,203 318 9,521
2015 Cl-10/oct/15

10/oct/15 26 febrero Actualizacién 9,521 107 9,628
2016 Cl-26/feb/16

Fuente: Elaboracion Propia

Otra forma de comprobar lo eficiente que resulta la mejora del Catalogo de Instituciones Cl
es por medio del niumero de documentos que contiene la Institucién que ain no se
encuentra en el Catalogo del SCIT; es decir el importador del SCIT genera una lista de
instituciones con punto; haciendo un analisis de Pareto (80- 20) con estas instituciones
podemos ver la instituciones que aun no han sido encontradas en el Catalogo del SCIT asi

como el niamero de documentos que contienen las instituciones resultando un total 2,814.

7 Una institucion esta representada por un registro y contiene varios campos: pagina web, tipo de
institucion, nombre para SCIT, pais, variante.
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Tabla 12. Resultado obtenido (80- 20).

1 |institucion
321 |YONSEI UNIV.
322 |UNIVERSITY OF QUEBEC.
323 |UNIVERSITY OF ROME TOR VERGATA.
324 |UNIVERSITY POTSDAM.
325|US ARMY CORPS OF ENGINEERS.
326 |VILLANOVA UNIV.
327 |UNIVERSITY OF FIRENZE.

Fuente: Elaboracion propia

0.3621156 es el resultado del niamero total de documentos (articulos) entre el nimero total

de instituciones con punto.

0.0749942 resulta del namero de articulos de las instituciones con punto entre el nimero

total de articulos en la base.

36% es un porcentaje que debe ir disminuyendo, a comparacién del 74% que debe ir en
aumento indicando el porcentaje de instituciones que ya estan contenidas y no son

necesarias de integrar nuevamente (proceso automatico del importador del SCIT). Con esto

pais total
SOUTH KOREA

CANADA

ITALY

GERMANY

UNITED STATES OF AMERICA
UNITED STATES OF AMERICA
ITALY

B~
A

se busca disminuir el periodo de actualizacion.

Figura 24. Instituciones con punto.

institucion

pais

1 NATIONAL CENTER FOR RESEARCH ON EARTHQUAKE ENGINEERING. | TAIWAN
2 INTERNATIONAL INSTITUTE OF EARTHQUAKE ENGINEERING AND SEIS IRAN

3 NANYANG TECHNOLOGICAL UNIV. SINGAPORE
4 UNIVERSITY OF NEW SOUTH WALES. AUSTRALIA
5 TECHNION ISRAEL INSTITUTE OF TECHNOLOGY. ISRAEL

6 UNIV OF SYDNEY. AUSTRALIA
7 UNIVERSITY OF ICELAND. ICELAND

8 PORT AND AIRPORT RESEARCH INSTITUTE. JAPAN

9 HUNAN UNIV. CHINA

10 INTERNATIONAL INSTITUTE OF EARTHQUAKE ENGINEERING AND SEIS IRAN
11 NATIONAL RESEARCH INSTITUTE FOR EARTH SCIENCE AND DISASTER FJAPAN

12 VICTORIA UNIVERSITY OF WELLINGTON.
13 URS CORPORATION.

14 AWE BLACKNEST.

15 PURDUE UNIV.

16 TECHNICAL UNIVERSITY OF CATALONIA.
17 FRANCE

18 NATIONAL DEFENSE ACADEMY.

19 NORSAR.

20 UNIV OF COLORADO.

21 INSTITUTE OF GEODYNAMICS.

Fuente: SCIT, IUNAM

NEW ZEALAND

UNITED STATES OF AMERICA
UNITED KINGDOM

UNITED STATES OF AMERICA
SPAIN

FRANCE

JAPAN

NORWAY

UNITED STATES OF AMERICA
GREECE
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2814 0.0749942 0.3621156

total de documentos

57
51
43
43
40
37
37
34
33
32
31
30
27
27
24
24
23
22
22
21
21



6.CONCLUSIONES

La implantacion y andlisis de un Sistema de Inteligencia Tecnologia (SIT) es una buena
propuesta para mejorar el flujo de informacion para sustentar las decisiones que tomen las
instituciones o centro de investigacion.

La creacion de Catdlogo de Instituciones Cl permitié la generacion del archivo de
Actualizacion/Ampliacién del Catalogo de Instituciones para llevar a cabo el procedimiento
de mejora del Cl y asu vez integrarlo al SCIT con las instituciones homogeneizadas.

e La principal aportacion de este proyecto es el desarrollo y la documentacion del
procedimiento de actualizacion del Catalogo de Instituciones (CI) para el SCIT.

Se logré documentar el procedimiento de actualizacién del Cl paso a paso en el Manual de
Procedimientos del Instituto de Ingenieria UNAM, generando con este un diagrama de flujo
del procedimiento. (Anexo Diagrama de flujo. Estructura del tema.)

Con el procedimiento se logr6 homogeneizar a las instituciones en cuanto al idioma
colocando el nombre en inglés, también se clasificaron las instituciones con la clasificacion
que se describio durante el procedimiento de actualizacion (Organizacion Académica OA,
Organizacién Gubernamental OG, Organizacion Internacional- Nacional OIN, y Empresa
E: teniendo como antecedente el nivel de la institucion

Se probd su efectividad, dando resultados favorables como se mostrd anteriormente en el
Formato CI-1 dentro del capitulo 4 (4.3) y capitulo 5: disminuyendo el namero de
instituciones que se agregaban para la actualizacién del Catélogo de Instituciones del
SCIT. En la integracion de la Primera version (0.5) se agregaron 2,814 instituciones, en la
segunda version (10 octubre 2015) se agregaron 318 instituciones y para la Gltima version
de actualizacidn se integraron 107 instituciones.

Llevando a cabo el procedimiento descrito en el apartado 4.3, el ciclo de mejora se podra
seguir realizando con resultados benéficos reflejados al ir registrando menor nimero de
instituciones (NUmero de registros agregados); con esto se reducird el periodo de
actualizacion del Cl, asa como tener datos de los autores que mas publican con su
institucion asociada y que estas instituciones queden homogeneizadas.

Se pretende trabajar mas de cerca con los expertos en los temas presentados en SCIT de
IHUNAM, y abrir la vision a mas temas de interés para los centros de investigacion, y en un
futuro no tan lejano buscar el convenio de colaboracion entre instituciones que aportan un
buen nivel en &mbitos de investigacion, asi como incorporar agentes externos y extranjeros.
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ANEXO 1. Clasificacién de organizaciones

ORGANIZACION

CLAVE

TIPO DE ORGANIZACIONES CONTENIDAS

Organizacion Académica

OA

Incluye: universidades, escuelas, centros de investigacion,
institutos de investigacion (incluye institutos internacionales,
federales, nacionales y militares), academias, laboratorios
(no pertenecientes a empresas), observatorios, sociedades
cientificas y hospitales (incluye los asociados a
universidades y los militares). También incluye los
organismos Ilamados consejos relacionados con

investigacion.

Organizacion

Gubernamental

OG

Incluye: ministerios, secretarias, estados y municipios,
provincias y organismos asociados a los gobiernos estatales,
provinciales y municipales; por ejemplo, organismos
operadores de agua potable, manejo de desechos, etc.
También incluye agencias, principalmente en el caso de los
EUA

Organizacion Internacional

o Nacional

OIN

Incluye: asociaciones internacionales tales como OECD,
ONU. También incluye organizaciones regionales como
Banco Interamericano de Desarrollo (BID), Asian
Productivity Organization (APO), etc.

Incluye asociaciones nacionales y sociedades técnicas.
Incluye Organismos No Gubernamentales conocidos como
ONG o0 NGO (en inglés).

Incluye fundaciones, consorcios, museos, etc.

Empresas

Incluye todas las organizaciones que contienen en su nombre
alguna de las siguientes palabras o abreviaciones: SA, Corp.
Inc. GMBh, Societe, entre otras. Incluye sociedades
cooperativas, plantas de tratamiento de agua/residuos,

laboratorios y centros asociados a empresas®.

¥ Cuando un laboratorio, centro o instituto se identifica como parte de una empresa, el nombre
oficial en el catdlogo correspondera al nombre de la empresa. En sus variantes se sefialara el
nombre del laboratorio, centro o instituto
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ANEXO 2. Diagrama de flujo. Estructura del tema.

C

ACTUALIZACION/ AMPLIACION
CATALOGO DE INSTITUCIONES

)

v

ESTRUCTURA DEL
CATALOGO DE
INSTITUCIONES

CONSTRUCCION VERSION
N DEL CI

PROCESO DE
ACTUALIZACION/
AMPLIACION DEL Cl

v
GENERAR ARCHIV
ACTUALIZACIO
DELCI

IDENTIFICACION DE LA
INSTITUCION

REVISION
INSTITUCIONES
REPETIDAS

REGISTRO EN
FORMATO CI- n

Y

e ACOMODARLISTADO DE
INSTITUCIONES

e BUSCAR PAGINA WEB

OFICIAL DE INSTITUCION

IDENTIFICAR NOMBRE EN

INGLES DE INSTITUCION

e IDENTIFICACION DE
VARIANTES

LLENADO DE ARCHIVO
DE ACTUALIZACION

—

IL‘II=I§IE'uﬁIiI“I!I!/

ARCHIVO DE
ACTUALIZACION

REVISON
INSTITUCIONES
INTEGRADAS

no

Si

NTEGRACIO

Fuente: Elaboracién propia.

3 CORRECTA

DOCUMENTAR
PROCEDIMIENTO
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