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Introducción 

 

El presente trabajo es un informe de las actividades profesionales que he venido 

desarrollando durante los meses recientes. Este escrito lo he realizado con la 

intención de que sea el último paso para la obtención del título profesional como 

Ingeniero en Computación.  

 

El trabajo se encuentra dividido en 4 capítulos:  

 

Capítulo 1 - Empresa para la que trabajo.  

En él, hago una descripción de la empresa para la cual laboro, menciono aspectos 

básicos como su historia, servicios que brinda, misión, visión, objetivos, etc. 

Además, abordo brevemente el organigrama de la empresa. 

 

Capítulo 2 - Descripción del puesto de trabajo.  

Aquí doy más detalles sobre el departamento del cual formo parte, el papel que 

tengo dentro de él y dentro de la empresa en general, los objetivos y resultados 

pretendidos, las actividades cotidianas que desarrollo y los retos que hay que 

superar día con día. 

 

Capítulo 3 - Proyectos principales. 

Menciono de manera más detallada los que he considerado que son los proyectos 

de mayor importancia que he realizado, ya sea porque han requerido un mayor 

número de horas o porque han involucrado una cantidad de conocimientos mayor 

a otros. 

 

Por último, en el capítulo 4 expongo las conclusiones a las que he llegado después 

de haber tenido esta experiencia laboral. 

 

Cabe aclarar que a lo largo del texto, en ningún momento se mencionará el nombre 

concreto de la empresa para la que trabajo, ni se mostraran imágenes de la misma, 

así como tampoco nombres de personas que trabajan en ella.  
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En algunos momentos, al mostrar capturas de pantalla o algún documento 

especifico, se tapará información de ese tipo (logotipos, nombres, fotografías, etc.), 

esto por recomendación directa de los asesores académicos.  
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Capítulo 1. Descripción de la empresa 

1.1 Datos generales 

La empresa para la cual trabajo cuenta con más de 20 años de experiencia, en los 

cuales se ha dedicado a la investigación y desarrollo en el área de las ciencias 

médico biológicas, ofreciendo servicios a la industria Farmacéutica, Alimenticia y 

Médica. La diversidad de servicios que ofrece, le han permitido trabajar con 

importantes firmas farmacéuticas a lo largo de su historia. 

 

La empresa se encuentra ubicada en la Ciudad de México. 

 

Su misión, visión y objetivos que la definen son los siguientes: 

 

 MISIÓN  

“Comprometidos con la calidad en los servicios científicos y analíticos de 

hoy, en beneficio de la salud del mañana.”  

 

 VISIÓN 

“Trascender a nivel mundial por nuestros servicios especializados, para 

mejorar la salud de la humanidad, cuidando el ambiente.” 

 

 VALORES 

Integridad: Entereza y rectitud de conducta; vivir de acuerdo con los 

principios, los valores éticos y la coherencia personal. 

 

Preservación ambiental: Aborda la protección de la naturaleza 

independientemente de su valor económico o utilidad, buscando siempre 

mantener el equilibrio entre el ambiente y la operación de la empresa. 

 

Innovación: Crear algo nuevo, o bien, modificar sustancialmente y con 

creatividad lo ya existente, previendo los cambios con espíritu de iniciativa. 
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Competitividad: Capacidad de producir o servir con la calidad y excelencia 

necesarias para satisfacer los factores que influyen en la lealtad de los 

clientes. 

 

Compromiso: Actitud de llevar a cabo lo prometido, lo pactado o la 

obligación propia de un desempeño profesional, viviéndolo en forma 

profunda, de acuerdo a principios y valores. 

 

 

 

 

1.2    Historia 

La empresa inició operaciones en la década de los 90’s, realizando análisis clínicos a 

Hospitales y asociaciones de pacientes de VIH. Posteriormente obtuvo la 

aprobación de la Secretaría de Salud para fungir como Laboratorio de Control de 

calidad principalmente en pruebas inmunológicas en Hemoderivados de origen 

humano.  

 

Después de algunos años, obtuvo la aprobación de la Secretaría de Salud a través 

de la COFEPRIS como Laboratorio Tercero Autorizado. 

 

Actualmente ofrece servicios clínicos, dispositivos médicos, servicios 

especializados, Microbiología, control de calidad de medicamentos, capacitación y 

asesorías.  
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1.3     Organigrama 

La empresa cuenta actualmente con más de 130 empleados de diversas 

especialidades como pueden ser químicos, licenciados, ingenieros, contadores, 

técnicos, personal de mantenimiento, etc.  

 

Dentro de la empresa existen dos tipos de áreas, que son: las Unidades de Negocio 

Científica y las Unidades Staff. Las primeras se encargan de realizar las actividades 

analíticas, mientras que las segundas llevan a cabo tareas que son de ayuda para 

las Unidades de Negocio Científica, o de importancia para la empresa en general.  

 

Dentro de las Unidades de Negocio Científica se pueden mencionar ejemplos 

como:  

 

 Aplicaciones Biológicas, que se divide en tres líneas: 

o Clínicos y detección molecular. 

o Cultivo celular. 

o Desarrollo de métodos de Biología celular. 

 

 Farmacia, que tiene líneas como: 

o Cromatografía. 

o Bioterio. 

o Inmunología y Microbiología. 

o Bioquímicos y Biológicos, etc. 

 

 Alimentos y cosméticos, que la forman 

o Alimentos y cosméticos. 

o Preparación de medios, Etc. 

 

Por otro lado, ejemplos de áreas Staff son: 

 

 Desarrollo de nuevos negocios, que tiene a su vez sub-áreas: 

o Marketing. 
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o Gestión tecnológica de Innovación e inteligencia competitiva. 

 

 Recursos Humanos integrado por: 

o Capacitación y Desarrollo. 

o Seguridad e Higiene. 

o Salud ocupacional. Etc. 

 

 Administración y Finanzas, que se compone de: 

o Infraestructura y mantenimiento. 

o Administración y Finanzas. 

o Tecnologías de la Información. 

 

Es en ésta última área que menciono en la cual desempeño mis labores. 

 

Dentro de los documentos anexos a este trabajo (anexo #1) incluyo un organigrama 

completo de la empresa, el cual me fue proporcionado por el departamento de 

Recursos Humanos. En dicho documento se puede ver con más claridad, la 

totalidad de las áreas y sub-áreas de la empresa, así como los vínculos y 

dependencias que existen entre ellas. 
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Capítulo 2. Descripción del puesto de trabajo 

 

El puesto que ocupo al momento de realizar este trabajo, es el de Programador Jr., 

dentro del departamento de Tecnologías de Ia Información (abreviado T.I.). Dicho 

rol, lo desempeño desde mi incorporación a la empresa (el 24 de febrero del año 

2014) en horario de tiempo completo. 

 

2.1    Mi puesto de trabajo dentro del área de T.I. 

Para poner un poco más de contexto, voy a explicar cómo está conformado el 

departamento y las personas que ahí desempeñan su trabajo.  

 

El área de T.I. se encuentra conformada por 8 personas: a la cabeza encontramos al 

gerente del área, quien tiene más de 13 años en la empresa y fue uno de los 

programadores originales del Sistema Informático de la empresa (Sistema sobre el 

que trata la mayor parte de mi trabajo). 

 

Siguiendo hacia abajo, está el jefe del área (mi jefe directo y jefe directo de las 

otras 5 personas restantes.), el cual tiene una antigüedad de más de 10 años en la 

empresa, y quien también fue Programador Jr. hace algún tiempo, antes de ser 

coordinador del área. 

 

Además de los ya mencionados, existen dos personas de Administración de redes y 

Soporte técnico, una de Validación de software analítico y otra de Validación del 

Sistema informático, quien se encarga de validar las pantallas que programamos. 

Finalmente tenemos a 2 Programadores Jr. (yo soy uno de ellos), quienes nos 

dedicamos principalmente a ampliar el Sistema Informático. 
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2.2    Introducción al Sistema Informático 

Dado que mis funciones están relacionadas principalmente con el Sistema 

Informático (que de aquí en adelante llamaré simplemente “Sistema”), me parece 

conveniente hacer una descripción sobre este software, para que pueda existir un 

mejor entendimiento sobre mis actividades. 

 

El Sistema es un software informático que ha sido desarrollado por el personal de 

T.I. de la empresa. Originalmente fue diseñado con el objetivo de guardar la 

información de la metodología de los clientes o de las bibliografías como la FEUM 

(Farmacopea de los Estados Unidos Mexicanos), USP (United States Pharmacopeia), 

etc., pero a lo largo de casi 10 años se ha venido adaptando y ampliando para 

satisfacer las continuas necesidades de los usuarios de las diferentes áreas de la 

empresa. 

 

Actualmente, el sistema permite tener el control de la información que se genera 

dentro de las distintas áreas que conforman la empresa (Compras, Logística, 

Clínicos, Farmacia, Finanzas, T.I., Recursos Humanos, etc.), incluyendo los 

resultados de las pruebas que se realizan en las áreas analíticas diariamente. Toda 

esta información es muy importante pues se trata de los datos con los que trabaja 

el personal de la empresa y que necesitan para realizar sus tareas cotidianas. Esto 

va desde datos de los clientes (dirección, teléfonos, etc.), registro de las órdenes de 

estudio, de recepción de las muestras, registro de los datos generales de los 

empleados (administrado por Recursos Humanos), registro de los equipos de 

cómputo (llevado por el área de T.I.), registro de los proveedores, de las órdenes de 

compra (datos manejados por el área de Compras) etc.  

 

Como mencionaba unos párrafos atrás, el Sistema es un software que, al igual que 

la empresa, está en constante desarrollo debido a que continuamente surgen 

necesidades por parte de las distintas áreas, las cuales requieren que se programen 

nuevas pantallas  o se modifiquen las ya existentes. 
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El Sistema cumple con los siguientes conceptos fundamentales de la informática: 

 

 Autenticación: A cada empleado (que necesite utilizar la información del 

Sistema para realizar sus actividades) se le otorga un nombre de usuario y 

contraseña propio e intransferible (con previa solicitud de su jefe 

inmediato), esta cuenta es la única manera mediante la cual puede tener 

acceso. 

 

 Confidencialidad: Cada usuario tiene acceso sólo a la información que le es 

permitida por la empresa. Esto se controla mediante una serie de permisos. 

Los usuarios solamente tienen acceso a las pantallas que les fueron 

autorizadas por su jefe inmediato superior, mediante el llenado de un 

formato controlado donde se especifica el nombre del usuario y las pantallas 

a las que tendrá acceso.  

 

 Integridad: El Sistema trabaja con una base de datos Oracle, que es donde se 

guarda directamente toda aquella información que los empleados hayan 

introducido en el Sistema. La información es integra pues el sistema ha sido 

programado vigilando que no se produzcan incongruencias entre los datos 

cuando se produzcan diferentes eventos como pueden ser inserción, 

modificación, borrado o consulta de datos. 

 

 Disponibilidad: El Sistema se encuentra activo en un servidor propio 

dedicado únicamente para este fin, el cual está en funcionamiento durante 

las 24 horas del día, garantizando que los recursos del Sistema puedan ser 

utilizados (dentro de la red informática interna de la empresa) en el 

momento que así lo requiera el personal.  

 

Por otro lado, en cuanto al aspecto técnico, puedo decir que las pantallas del 

Sistema son programadas dentro del entorno de desarrollo de Oracle Forms 

versión 6i. El lenguaje utilizado para programar es PL/SQL, que se puede definir 

como un lenguaje de programación incrustado en Oracle.  
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En este lenguaje se pueden utilizar las sentencias del SQL habitual y además cuenta 

con manejo de variables, estructuras modulares, control de excepciones, etc. En el 

cual se pueden hacer uso de funciones clásicas como IF, FOR, WHILE, etc. Al igual 

que en otro tipo de lenguajes como Java o C, por citar un par de ejemplos. 

 

Para generar documentos imprimibles por parte del usuario a partir de los datos 

del sistema (esto es por ejemplo vales con solicitud de material para el área de 

Almacén, requisiciones externas, informes de resultados, etc). Se utiliza Oracle 

Reports 6i. Para crear cada uno de estos reportes es necesario el manejo de SQL, 

así como de conocer características del entorno de desarrollo. 

 

El Sistema funciona con una Base de Datos Oracle versión 11g. Como he dicho 

antes, se encuentra en un servidor dentro de la empresa, que tiene por único fin 

funcionar como anfitrión del Sistema. Este servidor también contiene los archivos 

de las pantallas compiladas, que son necesarios para ejecutar el Sistema cuando los 

usuarios necesitan acceder a él. 

 

Existen en este momento planes por parte de la gerencia del área para actualizar el 

Sistema y utilizar herramientas más recientes, pues como digo, es un software que 

ya cuenta con algo más de 10 años programándose con la misma tecnología, pero 

de momento los planes de actualización son un proyecto que aún no ha dado 

comienzo. 
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2.3    Uso del Sistema 

A continuación se describirá brevemente la manera en que se utiliza este software, 

también se pondrán algunas capturas de pantalla que ayuden a entender mejor el 

tema. 

 

El Sistema funciona para Microsoft Windows, desde la versión XP hasta la 10. 

(Actualmente la mayoría de los equipos de la empresa cuentan con la versión de 

Windows 7). 

 

En el escritorio de la PC de cada empleado que tenga acceso al Sistema, se coloca 

un acceso directo. 

 

Acceso directo al Sistema 

 

Cuando el usuario abre el acceso directo, aparece la pantalla de inicio del Sistema, 

en la cual podrá identificarse mediante su nombre de usuario y contraseña.  

 

 

Pantalla inicial del Sistema. 
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Una vez que el usuario se ha identificado exitosamente, podrá ver en pantalla el 

menú principal, el cual consiste en una barra colocada a la izquierda, la cual cuenta 

con distintas categorías, cada una de ellas puede contener una o más sub-

categorías o  uno o más módulos (pantallas), a su vez, cada módulo puede contener 

una o más pestañas.  

 

 

Menú Principal  del Sistema. 

 

 

Ejemplo de una pantalla del Sistema. 
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El usuario entonces puede navegar dentro de los diferentes menús, y podrá 

acceder a las pantallas para las que cuente con los permisos correspondientes, así 

como hacer las operaciones básicas: agregar nuevos registros, modificarlos, 

imprimir, etc. 

2.4    Actividades que realizo 

Las funciones principales que desempeño son las siguientes:  

 Programar las solicitudes de creación/modificación de pantallas para el 

Sistema (ésta tarea es en la que más se enfoca mi puesto y es en la que 

basaré la mayor parte de este trabajo escrito). La actividad contempla 

creación de tablas en la base de datos, programación de funciones y 

procedimientos en PL/SQL, realizar los reportes que se imprimen desde el 

Sistema, realizar la documentación de las pantallas programadas (diagramas 

de flujo, casos de uso, etc.) 

Atiendo aproximadamente una solicitud por semana, aunque esto puede 

variar ya que en algunos casos se requiere de menor o mayor tiempo, 

dependiendo de la complejidad del caso y/o de tareas imprevistas que se 

pueden llegar a tener dentro del área. 

 Hacer las modificaciones solicitadas por mi jefe directo o por el gerente del 

área de T.I. a la página web de la empresa. 

 Llevar a cabo modificaciones a la Intranet de la empresa (implementada 

sobre el Sistema Joomla), que pueden consistir en cosas como: 

o Realizar cambios visuales o funcionales a la intranet, es decir 

cambiar imágenes, enlaces, textos etc. Estas tareas se realizan 

haciendo uso del panel de control de Joomla, aunque en 

ocasiones es necesario modificar el código PHP/HTML. 

o Actualizar el directorio de empleados, el cual tiene los siguientes 

datos: Nombre del empleado, fotografía, correo electrónico, 

extensión telefónica y área en la que trabaja. Esta tarea se realiza 

modificando directamente código HTML 
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 Atender solicitudes de helpdesk de los empleados relacionados con el 

Sistema o la Intranet. Ejemplos de estas solicitudes son: Ayudar a los 

empleados con dudas sobre la utilización de las pantallas del Sistema o con 

dudas para hacer alguna actividad específica dentro de él, subir o eliminar 

archivos de la Intranet, modificaciones menores al sistema como pueden ser 

cambiar de tamaño algún campo, realizar algún reporte sobre información 

específica que sea solicitada por otra área, por ejemplo información de 

equipos de metrología y costos, información del total de pruebas realizadas 

por un determinado analista, etc. De estas atiendo aproximadamente 3 o 4 

al día.  

 

 

Intranet de la empresa 

 

 En ocasiones (muy esporádicas) se me solicita por parte de mi jefe directo el 

colaborar con funciones que son propias del área de Administración de 

redes y Soporte técnico, las cuales pueden ser: Instalación y configuración 

de impresoras, resolver problemas en la conectividad de los equipos a la red 

informática de la empresa, configurar equipos de cómputo y unirlos al 

dominio de la empresa para su uso posterior por el personal, remplazar 

hardware con mal funcionamiento en las PC's, resolver problemas de 

envió/recepción de correos electrónicos en las cuentas internas o externas 

de la empresa, etc. 
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2.5 Objetivos, retos y resultados pretendidos. 

El objetivo del puesto es el de programar y mantener el sistema administrativo de 

la empresa de acuerdo a las políticas y normas aplicables. Esto también se ve 

reflejado en la hoja de descripción de puesto en la empresa (Ver documento anexo 

#2). 

 

Los retos que hay que superar para llevar a cabo el trabajo cotidiano tienen que ver 

sobre todo con el manejo del lenguaje de programación PL/SQL, conocer su 

correcta sintaxis, además de un entendimiento de las funciones predefinidas  por el 

propio lenguaje, así como su correcto uso  dentro de Oracle forms. 

 

También puedo mencionar como otro reto, el hecho de saber encontrar la mejor 

solución a los problemas, diseñando para ello algoritmos solventes. 

 

El resultado pretendido es el de cumplir en tiempo y forma con las tareas 

asignadas, buscando obtener la mejor solución para beneficio de la empresa. 

Tratando de que esto pueda llevarse a cabo en el menor tiempo posible y de la 

manera en que sea más satisfactoria para el usuario final y para el correcto 

manejo/almacenamiento de la información.   
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Capítulo 3. Proyectos principales 

Como lo escribí en el capitulo anterior, mi actividad principal es la de programar las 

nuevas pantallas que se agregan al Sistema, o realizar modificaciones a las 

pantallas ya existentes. Es por este motivo que los proyectos que mencionaré en 

este capítulo, serán todos relacionados con el Sistema.  

 

Los proyectos que incluiré son los siguientes: 

 

1. Pantalla de Helpdesk: Modificación a la pantalla de Helpdesk. 

2. Entradas y Salidas de Bioterio: Creación de pantallas para registrar 

entradas y salidas de la población animal del Bioterio. 

3. Pantallas de Farmacia: Creación de 4 pantallas para reportar las siguientes 

pruebas del área de Farmacia 

 027A17 

 003A25 Y 003A26 

 039A37 

 068A1 

 

Para llevar a cabo los proyectos que se expondrán a continuación me basé en el 

modelo de desarrollo en cascada, ya que estos proyectos cuentan con dos 

características principales: se trabajan de forma individual, es decir yo sólo soy 

quien programa en su totalidad cada pantalla,  y se tienen bien definidos todos los 

requerimientos desde un principio. 

 

El modelo en cascada es un proceso que se compone de 5 etapas, que son: 

 

Modelo en cascada. Imagen obtenida del l ibro “Ingeniería del software - un enfoque práctico” 
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3.1    Pantalla de Helpdesk 

COMUNICACIÓN 

 

La jefatura de T.I. habló conmigo acerca de los cambios que eran necesarios 

realizar en la pantalla de helpdesk del Sistema. 

 

Estos son los antecedentes: 

 

El Sistema contaba con una pantalla de helpdesk, mediante la cual los empleados 

solicitaban apoyo al departamento de T.I. para resolver diversos problemas 

informáticos que se les presentaran, ya fueran problemas con el software, 

hardware, conexión de las PC's con los equipos analíticos, correo electrónico, etc. 

 

El proceso de los helpdesk consta de tres etapas: 

1. Registro del problema: El usuario registra en el sistema el problema que 

se le está presentando. 

2. Registro de la solución al problema: El empleado de T.I. que diera 

solución al problema es el encargado de registrar dicha solución. Esto se 

hace en otra pestaña dentro del mismo módulo. 

3. Firma de aceptación: El usuario que originalmente registró el problema, 

firma de aceptación por el servicio recibido. 

 

 

 

 

 

 

 

          Solicitante                         Personal de T.I.                         Solicitante         

Las etapas de las que consta el helpdesk. 

 

Registro de la 

solución al 

problema 

Firma de 

aceptación. 

Registro del 

problema. 
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Descripción de cada fase y como se hacía en el sistema anteriormente: 

 

o Registro del problema 

1. El usuario que necesitaba de apoyo entraba al Sistema y accedía al 

módulo de helpdesk, pestaña "Ayuda". En la pantalla aparecían los 

últimos helpdesk generados por los usuarios, mostrando la siguiente 

información: 

 Número de solicitud. 

 Número de empleado y nombre del solicitante. 

 Fecha de captura. 

 Hora de captura. 

 Descripción de su problema. 

 Estado de la solicitud, que podía ser uno de los tres estados 

siguientes: 

 Registrado. Una vez que el usuario ha guardado su solicitud en el 

Sistema. 

 Terminado. Cuando el personal de T.I. registra la solución del 

problema. 

 Aceptado.  En el momento en que la persona que solicitó la 

ayuda firma de aceptación por el servicio recibido. 

2. El usuario daba clic en el botón de insertar, en ese momento el Sistema 

creaba un nuevo registro y ponía de manera automática los datos de 

Número de solicitud, número de empleado y nombre del solicitante. 

3. El usuario capturaba su problema en un cuadro de texto destinado 

para tal fin y a continuación daba clic en el botón de Salvar. 

4. En el momento en que el usuario daba clic en el botón de Salvar, el 

sistema ponía de manera automática los datos de Fecha de captura, 

hora de captura y el estado de la solicitud ("Registrado"). Entonces, la 

solicitud de ayuda era guardada en la base de datos. Además de esto, 

otra cosa que ocurría al dar clic al botón de guardar, es que se enviaba 

un correo de notificación a todos los integrantes del área de T.I. El 

correo contenía la siguiente información:  

 Número de solicitud.  
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 Número y nombre del empleado. 

 Área en donde labora el solicitante. 

 Descripción del problema. 

 Hora en que se generó dicha solicitud. 

 

o Registro de la solución al problema 

1. El empleado que diera solución al problema, accedía posteriormente al 

módulo de helpdesk, pestaña "Observaciones" (en esta pestaña, se 

mostraban los helpdesk que se encontraban en estado Registrado) se 

posicionaba en la solicitud que había atendido y a continuación daría 

clic en el botón "Modificar" para escribir la solución al problema. 

2. El empleado daría clic en el botón de Guardar, el sistema pondría los 

datos del empleado que registró la solución, la fecha y hora a la que 

dicha solución fue registrada, y además cambiaría el estado del 

helpdesk a "Terminado". 

 

o Firma de aceptación 

1. El solicitante entraba al modulo de helpdesk, pestaña “Aceptación de 

usuarios” donde se mostraban las solicitudes hechas por él mismo, que 

estuvieran en estado “Terminado”. 

2. El usuario daba clic en el botón para modificar y escribía su firma en la 

casilla "Firma" (la firma es la contraseña del usuario para entrar al 

Sistema). 

3. Como último paso, el usuario daba clic en el botón “Salvar” para 

guardar los datos. Es en este momento cuando la solicitud cambiaba a 

estado “Aceptado”. 

 

 

Modificaciones solicitadas 

 

Las modificaciones que tuvieron que realizarse fueron las siguientes: 

1. Dividir las solicitudes en dos categorías: Sistema (que atendería solicitudes 

relacionadas con el Sistema, Intranet, alta de clientes, alta de proveedores) y 
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Otros (para problemas con PC, correo electrónico, internet, líneas 

telefónicas, etc). Para conseguir esto. El Sistema debía forzar al usuario a 

poner su solicitud en alguna de estas categorías. 

 

2. Que el sistema asignara a una persona del área de T.I. para cada solicitud 

hecha. Esta asignación debería de hacerse con base en 2 criterios, que son: 

la hora en que fue solicitada la ayuda (Hay dos horarios: mañana y tarde), y 

la categoría del problema (Sistema u Otros). La asignación del personal 

debería de hacerse de manera automática en el mismo momento en que los 

usuarios generaran su solicitud de ayuda, para hacer de su conocimiento en 

ese mismo momento de la persona que había sido asignada para atenderla. 

 

3. Cambiar los estados por los que pasa una solicitud. Ahora serían estos 3: 

 Registrado. Una vez que el usuario ha guardado su solicitud en el 

Sistema. 

 Realizado. Cuando el personal de T.I. registra la solución del 

problema. 

 Terminado.  En el momento en que la persona que solicitó la ayuda 

firma de aceptación por el servicio recibido. 

 

4. Forzar a que los usuarios firmaran la aceptación sus solicitudes atendidas, ya 

que hasta el momento la firma era opcional. 

 

5. Agregar una opción en la pantalla de firma de aceptación para que el usuario 

que realizó la solicitud pueda informar si las medidas tomadas por el 

personal de T.I. fueron de utilidad para resolver su problema o no. En caso 

de que el usuario informara que el problema no fue resuelto, el sistema 

debería informar de ello, generar una nueva solicitud y asignar de nuevo a 

una persona para atenderlo. 
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PLANEACIÓN, MODELADO Y CONSTRUCCIÓN 

 

Para forzar a que el usuario eligiera la categoría de su solicitud, se agregó un lienzo 

al form con dos botones, uno para cada categoría. Además también se pusieron 

imágenes ilustrativas así como un texto que le explica al usuario que categoría 

elegir para el problema que se le presente. 

 

Este lienzo es el primero en mostrarse cuando el usuario crea una nueva solicitud, y 

para seguir adelante, el usuario debe dar clic en alguna de las categorías. 

 

 

 

Captura de la pantalla donde el usuario elige la categoría de su solicitud. 
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Una vez que el usuario elige una de las dos categorías la pantalla cambia y le 

permite registrar su problema 

 

Captura de la pantalla donde el usuario escribe el texto de su solicitud. 

 

Para la implementación de esto, también fue necesario agregar un campo a la tabla 

de las solicitudes (la tabla se llama helpdesk). Este campo guarda la categoría de la 

solicitud, es de tipo numérico y sus posibles valores son 1 para helpdesk del 

Sistema, y 2 para helpdesk de la categoría Otros.    

 

 

 

Sentencia SQL para agregar el campo a la tabla. 
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Captura del campo que se agregó a la tabla de la BD. 

 

Otra cosa que se tuvo que hacer, es añadir a la base de datos el campo 

CLASIGNADO, que sirve para almacenar el número de empleado de la persona que 

ha sido asignada para un helpdesk. 
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Para que el Sistema asignara de manera automática a una persona cada vez que 

una solicitud fuera creada, opté por crear una función almacenada en la base de 

datos llamada "ASIGNA", el dato que devuelve esta función es el número de 

empleado que ha sido asignado para atender el helpdesk. 

 

La función recibe 2 parámetros: Hora y categoría. Con ellos y con la información de 

los números de empleados que previamente han sido elegidos para atender las 

solicitudes en los diferentes horarios y categorías, se asigna a alguno. 

 

 

Diagrama de flujo de la función "ASIGNA". 
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Función "ASIGNA" en la BD. 

 

 

Código fuente de la función "ASIGNA". 

 

En la primera parte del código se puede ver como la función recibe los parámetros 

de hora y categoría, posteriormente se definen los empleados que atenderán las 
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solicitudes de la categoría "Otros" (SOPORTE_MANANA y SOPORTE_TARDE) así 

como los de la categoría "Sistema" (PROG_MANANA y PROG_TARDE). También se 

definen las horas a las que terminan los horarios para cada categoría. 

 

Para comenzar la función, se hace un cast, ya que el programa recibe la hora en 

formato HH:MM y  lo que se desea es trabajar con un dato de tipo numérico para 

interpretarlo con mayor facilidad dentro del programa. 

 

Posteriormente hay un If, con el cual se elige a la persona asignada dependiendo 

de la categoría y la hora. 

 

En la siguiente imagen se muestra el momento en que el usuario ha terminado de 

guardar su solicitud en el sistema, y aparece en pantalla la persona asignada. 

 

 

Captura de pantalla del Sistema cuando se muestra la persona asignada  

(la fotografía ha sido cubierta al igual que el nombre del empleado, así como el logo de la empresa)  
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Para agregar esta pantalla, también se tuvo que crear un lienzo nuevo en el form, 

así como agregar los campos necesarios, los textos, la imagen del empleado y el 

nombre del mismo. Esto lo hace el programa a partir del número de empleado que 

nos devolvió la función "ASIGNA". 

 

 

Vista de la pantalla en Oracle Forms. 

 

En la siguiente imagen podemos ver una parte del código fuente del form, del 

procedimiento L_SALVAR, en el cual lo que se hace es tomar el último número de 

helpdesk generado (que es el máximo número consecutivo). Tomando ese dato, se 

trae la información del número de empleado asignado y la hora del helpdesk. Con 

el dato del número de empleado asignado, se obtiene la información de sus 

nombres y apellidos, para ponerlos en la pantalla que hemos visto anteriormente, 

así como la ruta de su fotografía.  
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Parte del código del form (L_SALVAR) 

 

Otra de las cosas que se hace en este fragmento de código que se muestra es 

llamar al procedimiento HELP_MAIL, con el cual se envían los correos de 

notificación a la persona asignada y a la jefatura de T.I. 

 

Dicha función también tuvo que ser modificada, ya que anteriormente las 

notificaciones se enviaban a todo el personal de T.I. y ahora se quería que 

únicamente la jefatura y la persona asignada tuvieran esa notificación. Así que lo 

que se le agregó un tercer parámetro donde se indica la persona asignada. 
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Parte del procedimiento HELP_MAIL 

 

 

 

Captura del correo de notificación enviado 

(el nombre del empleado asignado ha sido cubierto, al igual que el nombre de la empresa y los 

destinatarios) 
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DESPLIEGUE 

 

Se entregó el proyecto terminado, se aprobó por parte de mi jefe, se generó la 

documentación solicitada por el área de T.I. y se dio la capacitación al personal 

para el uso adecuado de la pantalla. 

 

 

3.2 Entradas y salidas de Bioterio 

COMUNICACIÓN 

 

Se me comunico por parte de mi jefe que el área de Bioterio requería una pantalla 

en la que el personal capturara los datos de entradas y salidas de la población 

animal. Me puse en contacto con la jefatura de Bioterio para conocer las 

necesidades que tenían. Esta es la información obtenida: 

 

Para las entradas (que son los animales que ingresan al área) se deseaba guardar 

los siguientes datos: 

 

 Lote interno 

 Especie 

 Cepa 

 Inicio de cuarentena 

 Fin de cuarentena 

 Número de animales 

 Sexo 

 Peso (en g) 

 Procedencia 

 Observaciones 

 Animales en stock (que son los animales del lote que aún no han sido 

utilizados para ninguna prueba). 
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Por otro lado, las salidas, son los animales que se utilizan para pruebas. Los datos 

que necesitaban guardarse para este caso son:  

 Lote interno 

 Número de registro 

 Número de animales en prueba 

 Motivo de uso (producto) 

 

Llegamos a la conclusión de que lo más adecuado sería hacer una pantalla que 

contara con dos pestañas. La primera para registrar las entradas y la segunda para 

registrar las salidas. 

 

 

 

PLANEACIÓN Y MODELADO 

 

Para cada una de las dos pantallas a diseñar se creará una tabla, por lo tanto se 

crearán las tablas entrada_bioterio y salidas_bioterio, en las cuales se puedan 

almacenar los datos que fueron solicitados en la etapa anterior del desarrollo de 

este proyecto. 
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Instrucción para crear la tabla de entradas  

 

 

Instrucción para crear la tabla de salidas  
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Estas pantallas no requieren prácticamente de ningún cálculo matemático, salvo 

por la necesidad de actualizar los animales en stock de cada lote.  

 

Para el momento en que se registre una nueva entrada: 

 

Animales en stock = # de animales del lote 

 

Mientras que para las salidas, hay que ir descontando la cantidad de animales que 

salen, de la cantidad de animales que se tenían en stock:  

 

Animales en stock = (# de animales del lote – # de animales de la salida) 

 

 

 

Diagrama de flujo para la pantalla de entradas  
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Diagrama de flujo para la pantalla de salidas  

 

 

CONSTRUCCION 

 

Se programaron las pantallas para que se guardaran los datos acordados y para que 

se actualizara el número de animales en stock para cada lote. 

 

Para conseguir la actualización de los animales en stock, se utilizó el siguiente 

código: 

 

 

 

Código fuente para actualizar los animales en stock 
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Se diseñó la pantalla, para que además de los datos respectivos a la población 

animal que entra o sale del Bioterio, se guardara además una serie de datos 

que se guardan regularmente en el sistema, para tener una información más 

completa sobre cada uno de los registro, quien creó cada registro, en qué 

fecha, etc.  

 

Específicamente hablando, los datos son:  

 Usuario que registró 

 Fecha de registro 

 Contador 

 Estado 

 

Estos datos no los proporciona el usuario, sino que se programan para que el 

sistema los ponga automáticamente tomando datos como el número de empleado 

que inicio sesión, haciendo un query a la tabla de los empleados para saber el 

nombre del empleado, etc. 

 

 

 

 

Parte del código de la pantalla. 
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El contador es la versión del registro, es decir la primera vez que se crea un registro 

tendrá contador=1, si se llega a modificar ese registro, en vez de aplicar los cambios 

al mismo registro, este se duplica. En el registro duplicado se incrementará el 

contador en 1 (pasará a ser contador=2) y el estado de este segundo registro será 

“activo”, mientras que el del registro original cambiara “modificado”.  

Lo que implica este cambio es que solo la versión modificada del registro (la que 

tiene contador =2) será la versión visible desde el sistema, pues a la pantalla se le 

aplica una condición where al momento de traer los registros donde se le indica 

que solo se recuperen los de estado “activo”.   

 

La finalidad de esto es conseguir que se tengan todas las versiones de los registros 

que han sido modificados. Esto es algo que aplica a la mayoría de las pantallas del 

Sistema, pues así han sido programadas. Con lo cual se facilita el poder regresar a 

la versión anterior de un registro en caso de que sea necesario. 

 

Por último, ambas pantallas cuentan con un campo de motivo de modificación, que 

se utiliza solo en caso de que un registro sea modificado por el usuario, ahí 

escribirá cual fue la causa por la cual se modificó dicho registro. 
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DESPLIEGUE 

 

Captura de la pantalla de entradas  

 

 

Captura de la pantalla de salidas  
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3.3    Pantallas de Farmacia 

Las pantallas para el área de farmacia han sido los proyectos que más tiempo me 

han tomado. Hasta este momento he realizado alrededor de unas 30. Por lo regular 

cada pantalla sirve para reportar una prueba en específico. 

 

Existe un gran número de pruebas que aún no se han introducido al Sistema y el 

objetivo del área de Farmacia es que la totalidad de las pruebas se pueda reportar 

dentro del Sistema. Por lo tanto este trabajo es constante, tanto para mí como para 

el otro programador de la empresa. 

 

Cada prueba tiene una clave asignada por el área de Calidad de la empresa. 

Abordaré en específico los casos de cuatro pantallas, que corresponden a las de las 

pruebas: 

 

• 027A17: Electroforesis capilar - Productos de degradación 

• 003A25 y 003A26: Determinación de proteínas por el método de Biuret y 

Determinación de proteínas por el método de Bradford 

• 039A37: Cromatografía de líquidos por fase reversa (HPLC-RP) - Potencia. 

• 068A1: Valoración de eritropoyetina por el método de ratones 

normocitémicos 

 

Por facilidad, en el resto del trabajo haré referencia a las pruebas por su clave y no 

por el nombre completo. 

 

El procedimiento para desarrollar cada una de las pantallas es muy similar, ya que 

todas tienen las mismas funciones: 

 

 Insertar: Cuando un usuario va a crear un nuevo registro, esto es, que uno 

de los analistas va a reportar una prueba hecha. 

 Modificar: Cuando un usuario desea modificar uno o más de los datos 

guardados. 

 Eliminar: Cuando un usuario dese eliminar alguno de los registros. 
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 Guardar: Cuando la persona que accede al sistema desea guardar la 

información que se está insertando/modificando. 

 Cancelar: Para cancelar la operación en curso, ya sea que se esté 

modificando o insertando información.  

 Imprimir: En esta opción el Sistema llama a un reporte creado en Reports 6i 

que es especifico para cada prueba. El reporte se llena automáticamente 

con la información del registro que se desea imprimir. 

 

En lo único que varían las pantallas de farmacia que he realizado, es en la cantidad 

de datos que cada prueba requiere y en los cálculos matemáticos que se utilizan 

para llegar a los resultados. Es por esto que pondré el proceso general que se sigue 

para realizar cada una de estas pantallas y cuando considere que hay diferencias 

sustanciales entre cada una de las pantallas, mostraré aspectos más específicos 

para cada una de ellas. 

 

 

COMUNICACIÓN 

 

En esta etapa se acudió con los analistas que realizan la prueba a la que 

corresponde la pantalla, los analistas o la jefatura de su línea otorgaron la hoja de 

Excel en los que tienen las operaciones matemáticas para llegar a los resultados. 

Aquí cabe aclarar que las pruebas que aun no tienen pantalla dentro del Sis tema, 

son reportadas en archivos de Excel. 

 

En ese momento se les preguntó si había algún requerimiento extra para la 

pantalla solicitada. Para estas pruebas no hubo ningún requerimiento extra, más 

allá de lo que se podía observar en las hojas de Excel. Solamente el hecho de que 

para las pruebas 003A25 y 003A26, al ser muy parecidas, se requería que fuera una 

sola pantalla para reportar ambas pruebas y no dos.  

 

La única diferencia entre estas dos pruebas es que la columna “CONC mg/mL” para 

la 003A25 se llena con datos que proporciona el analista, mientras que para la 
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003A26 son datos que se obtienen a partir de cálculos matemáticos. Sin embargo la 

estructura de las tablas, cantidad de filas, etc, son las mismas para ambas pruebas. 

 

Además de lo antes mencionado, la pantalla para las pruebas 003A25 y 003A26 es 

la única que requiere que la cantidad de decimales a mostrar en los resultados, 

pueda ser variable. Dando oportunidad al analista de elegir si quiere 1, 2, 3 o 

ningún decimal.  

 

A continuación muestro una captura de pantalla de las hojas de Excel recibidas. 

 

 

 

Documento de Excel para la prueba 027A17 
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Documento de Excel para la prueba 003A25 

 

 

Documento de Excel para la prueba 003A26 
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Documento de Excel para la pantalla 039A37 

 

 

 

Documento de Excel para la pantalla  068A1 
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PLANEACIÓN 

 

Las pantallas a diseñar tienen que estar ligadas a la pantalla de registro. En la 

pantalla de registro se guardan los datos de cada orden de estudio que ingresa a la 

empresa, algunos de los datos que se guardan son:  

 

 Número de registro 

 Cliente 

 Lote 

 Fecha de recepción 

 Pruebas a realizar 

 Etc. 

 

A su vez, cada registro de prueba a realizar cuenta con datos como:  

 

 Clave de la prueba. 

 Nombre de la prueba. 

 Especificación. 

 Referencia de la especificación. 

 Material de referencia. 

 Analista asignado para realizar la prueba. 

 Etc. 

 

Por lo tanto se cuentan con tres tablas (principales) que hay que manejar para 

realizar cada pantalla. 
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      OE_FARMACIA               DESC_OE_FARMACIA                   RF027A17  

 

 

problema 

 

 

 

 

Tablas principales involucradas. 

 

 

En la imagen anterior, aparecen las tres tablas. OE_FARMACIA que es la tabla 

principal para este caso, donde se guardan los datos de Número de registro, 

Cliente, Lote, Fecha de recepción, Etc. Esta tabla, a su vez está relacionada con 

otras, como por ejemplo la tabla de los clientes, pero para el objetivo de 

desarrollar las pantallas donde se reportan las pruebas, se puede omitir esa y otras 

relaciones, ya que no influyen directamente en el proceso. 

 

Por otro lado, la tabla DESC_OE_FARMACIA cuenta con datos como Numero de 

registro, Clave de la prueba. Nombre de la prueba. Especificación. Referencia de la 

especificación. Material de referencia. Analista asignado para realizar la prueba. 

Etc. El campo por el cual esta tabla se relaciona con OE_FARMACIA es el de 

Número de registro. 

 

La información de ambas tablas se puede observar en la pantalla de registro. 

                    

 

Tabla que 

guarda los 

datos de las 

Ordenes de 

estudio 

Tabla que 

guarda los datos 

de cada una de 

las pruebas a 

realizar 

Tabla que 

guarda los datos 

numéricos y 

resultados de los 

cálculos de las 

pruebas 

reportadas 
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Pantalla de registro. (Se ha cubierto información como nombre del cliente, contacto, etc.)  

 

Por último, la tercera tabla, que llamo RF027A17 (que en ese caso sería para la 

prueba 027A17, ya que por convención dentro de la empresa las tablas siguen un 

patrón en el nombre, que consiste en comenzar con las letras RF si servirán para 

reportar pruebas de farmacia seguidas de la clave de la prueba.) contiene datos del 

reporte de la prueba, que serán principalmente los datos numéricos, pero también 

otros como fecha de inicio de la prueba, fecha de termino de la prueba, etc. 

 

Pongo una captura de pantalla con la instrucción para crear la tabla de la prueba   
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Parte del SQL para crear la tabla de la prueba 039A37. 

 

En el anexo #3 se pueden encontrar las instrucciones en SQL para las otras 

pantallas creadas de las pruebas de Farmacia. 

 

 

MODELADO Y CONSTRUCCIÓN 

 

Este es el funcionamiento general que tienen las pantallas, se muestra para el caso 

de la prueba 027A10, pero en realidad todas son prácticamente idénticas. 
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Diagrama de flujo de la prueba 027A10 

 

En cuanto a las operaciones matemáticas que utilizan las pantallas, pueden ser muy 

variadas, desde las básicas como sumas, restas, multiplicaciones, divisiones, hasta 

otras un poco más complejas, como por ejemplo, algunas de las más habituales 

son:  
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Otras de las más habituales son la pendiente, ordenada al origen y coeficiente de 

determinación, que se obtiene al hacer la regresión lineal. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Para estas últimas formulas (Regresión lineal y Desviación estándar), opté por 

programar funciones almacenadas en la Base de datos, debido a la frecuencia con 

que son requeridas en muchas de las pantallas que he realizado. 

 

 

Imagen de la función que hice para calcular la desviación estándar. 
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Como ejemplo, pondré la función DESVEST_X, función que creé para calcular la 

desviación estándar, ya que el lenguaje PL/SQL no contaba con una función 

predefinida para obtener ese cálculo, fue necesario programarla por mí mismo. 

 

Esta es una captura del código de la función 

 

 

Captura de la función para calcular la desviación estándar. 

 

La función recibe 20 parámetros, es decir, puede calcular la desviación estándar de 

1 hasta 20 datos, el último parámetro que se puede apreciar, que nombré N, define 

el número de datos que se tomaran en cuenta para calcular la desviación estándar. 

Es decir, si se requiere obtener el resultado de un conjunto de solo 5 datos, se 

escriben los 5 datos como los primeros 5 parámetros en la llamada a la función, del 

6 al 20 se pueden escribir ceros o lo que sea, ya que la función únicamente tomara 
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el número de datos que le indiquemos en el parámetro 21. Que en este ejemplo 

debería ser 5. 

 

Los datos se guardan en una tabla y posteriormente se hacen las sumatorias con 

ayuda de ciclos for. Una vez que se tiene esos resultados se calcula el denominador 

y numerador, para finalmente calcular la desviación estándar y posteriormente 

regresarla con el comando return. 

 

Siguiendo un procedimiento similar, es como programé otra función para realizar la 

regresión lineal. Este procedimiento se utilizó en la pantalla de las pruebas 003A25 

y 003A26. 

 

La diferencia evidente entre este procedimiento y la función para calcular la 

desviación estándar, es que mientras la desviación estándar devuelve un solo dato 

de resultado, La desviación estándar devuelve tres datos de resultado. (pendiente, 

ordenada y r2), debido a esto fue que opté por programarlo mediante un 

procedimiento y no una función. 

 

Así, el procedimiento para obtener la regresión lineal recibe 20 datos para las x, 20 

para las y, 3 parámetros de salida, que servirán para guardar los datos de 

pendiente, ordenada y r2, y n que será el numero de pares de datos a utilizar. 

 

El código se puede encontrar en el anexo #4, después del código de la función de 

desviación estándar. 

 

En cuanto al código restante para crear las pantallas de farmacia, me limitaré a 

mostrar el correspondiente a las operaciones matemáticas, ya que las utilizadas 

para insertar, modificar, etc. Son funciones que ya han sido programadas 

anteriormente y las cuales son invocadas al presionar los distintos botones. 
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Ejemplo del código para realizar los cálculos matemáticos de la prueba  068A1. 

 

El código para las demás pruebas está en el anexo #5. 

 

Para el caso especial de la pantalla de las pruebas 003A25 y 003A26, opté por traer 

el dato de la clave de la prueba correspondiente desde la tabla de la orden de 

estudio.    

 

 

 

 

 

 

Código para traer el dato de clave de la prueba. 
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Con ese dato se activan o desactivan las casillas de la columna “CONC mg/mL” 

mediante un procedimiento que llame “TIPOS”. Así si la prueba es 003A25 hago 

visibles, activos y navegables ciertos campos, también les cambio el color y les doy 

algunos valores iníciales. Si es 003A26 se ejecutarán otras instrucciones. 

 

 

 

Código del procedimiento TIPOS 

 

En cuanto al diseño de los reportes. Como mencione anteriormente, se diseña uno 

para cada prueba, ya que cada prueba consta de diferentes campos. El resultado 
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final debe ser lo más parecido posible al archivo de Excel del que se parte desde un 

inicio. 

 

Para obtenerla información que se cargará en el reporte, se obtiene mediante 

consultas a la base de datos a partir de parámetros que se le pasara al reporte. 

Estos parámetros los mandará automáticamente la pantalla al reporte en el 

momento en que el usuario dé clic en el botón de imprimir. 

 

Los parámetros son: 

 Número de registro 

 Número de prueba 

 Tipo de prueba 

 Clave de la prueba 

 etc. 

 

 

Captura de pantalla de la construcción del reporte de la prueba 039A37. 
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Consultas para traer la información desde la Base de Datos  al reporte. 

 

 

 

 

 

Código mediante el cual se le pasan los parámetros al reporte. 
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Para el caso de las pruebas 003A25 y 003A26 cuyo número de decimales en la 

casilla de resultado del reporte puede variar, utilicé el “formato condicional” que 

permite ocultar o mostrar las etiquetas bajo determinadas circunstancias. 

 

Primero generé etiquetas para cada uno de los casos, una etiqueta con cero 

decimales, una con un decimal, una con dos decimales y una con tres decimales. Y 

a cada etiqueta le puse la condición de que se mostrara solamente si coincidía con 

el número de decimales especificado por el usuario.  

 

 

DESPLIEGUE 

 

A continuación presento capturas de pantalla de las distintas pruebas que he 

programado y que mencione al principio del capítulo. Las casillas en color blanco 

son datos que coloca el usuario, las de color verde o gris son datos que se obtienen 

como resultado de los cálculos matemáticos o información que se toma de la orden 

de estudio.  

 

027A17 
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068A1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

003A25 Y 003A26 
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039A37 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Los reportes que genera el sistema para cada prueba son: 

027A17 
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068A1 

 

003A25 Y 003A26 
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039A37 
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Capítulo 4.    Conclusiones 

De acuerdo a lo expuesto en los capítulos anteriores de este informe, que 

comprende los aspectos que he considerado que son los más importantes de mi 

experiencia laboral hasta este momento, llego a las siguientes conclusiones:  

 

Considero que este tiempo en el que he trabajado ha sido bastante beneficioso en 

lo personal pues he llevado a la práctica profesional mucha de la teoría vista en las 

clases, cosa que a su vez, me ha ayudado a dar solución a situaciones reales que se 

me han presentado, para lo cual he tenido que tomar decisiones y generar planes 

para solventarlas de la mejor manera posible, tomando en cuenta mis 

conocimientos adquiridos, así como el tiempo y los recursos disponibles.   

 

Con lo mencionado anteriormente, he adquirido experiencia en aspectos de la vida 

laboral como lo son el trabajar por objetivos, el lenguaje organizacional, asumir 

responsabilidades, cumplimiento de horario, seriedad en las fechas de entrega, 

evaluación constante de mi rendimiento por parte de mis superiores, etc. 

 

Se ha cumplido con el objetivo del puesto al programar y mantener el sistema 

administrativo de la empresa de acuerdo a las políticas y normas aplicables como 

se había establecido en un inicio. Las pantallas han sido terminadas en tiempo y 

forma y se han estado utilizando por el personal correspondiente sin ningún 

problema. 

 

Algo importante que hasta este momento no había mencionado y que sin duda ha 

sido de mucha ayuda (incluso para quedarme con la vacante del puesto en un 

principio) es el hecho de que algunas herramientas de trabajo, como lo son: el 

lenguaje de programación PL/SQL, SQL Plus, Bases de datos Oracle, etc. no fueron 

totalmente nuevas para mi, debido a que adquirí cierta experiencia en ellos cuando 

realicé mi Servicio Social en la Auditoria Superior de la Federación. Por lo tanto 

considero que el Servicio Social fue bastante valioso pues me sirvió como una 

preparación para el mundo laboral, así como un complemento para lo aprendido 

dentro del salón de clases. 
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Glosario 

Base de datos: Una base de datos o banco de datos es un conjunto de datos 

pertenecientes a un mismo contexto y almacenados sistemáticamente para su 

posterior uso. 

 

Farmacopea: Libro oficial de medicamentos, propio de cada estado, que recoge las 

sustancias medicinales de uso más común o corriente, así como las normas 

oficiales y obligatorias de la manera de combinarlas y prepararlas. 

 

Forms: Producto de software para crear pantallas que interactúen con bases de 

datos Oracle. 

 

Intranet: Red informática interna de una empresa u organismo, basada en los 

estándares de Internet, en la que las computadoras están conectadas a uno o 

varios servidores web. 

 

Oracle: Es una compañía de software que desarrolla bases de datos (Oracle 

Database) y sistemas de gestión de bases de datos. 

 

PL/SQL: (Procedural Language/Structured Query Language), Lenguaje de 

Procesamiento Procedimental. Es un lenguaje implementado por Oracle. 

Dispone de estructuras de programación similares a las de la mayoría de los 

lenguajes de programación. Su objetivo principal es el de Interactuar con la B.D. 

 

Query: Del inglés, consulta realizada contra una base de datos. Se usa para obtener 

datos, modificarlos o bien borrarlos. 

 

SQL: (Structured Query Language) es un lenguaje declarativo de acceso a bases de 

datos relacionales que permite especificar diversos tipos de operaciones en ellas.  
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Anexos 

En la siguiente sección se incluyen documentos que ayudarán al lector a 

profundizar en ciertos temas tratados a lo largo del trabajo. Estos documentos 

están numerados para su mejor y más rápida localización.  

Cuentan también con una breve descripción para su mejor comprensión. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Anexo #1 

Copia del organigrama completo de la empresa, el cual me fue proporcionado por 

el área de Recursos Humanos. Se cubre el logotipo de la empresa por lo descrito en 

la Introducción de este trabajo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 





Anexo #2 

Copia de la hoja de descripción del puesto de Programador Jr. dentro de la 

empresa. 

Este documento me fue entregado por Recursos Humanos a petición mía para 

tenerla como referencia al realizar el trabajo. 

Contiene los requisitos básicos de mi puesto. 

Se ha cubierto el nombre y logotipo de la empresa, así como el nombre del gerente 

en la firma. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 







Anexo #3 

SQL para crear las tablas de las pruebas de  Farmacia abordadas en el trabajo 

escrito. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

























Anexo #4 

Código fuente de la función que calcula la desviación estándar y el procedimiento 

para obtener la pendiente, constante y r2 de la regresión lineal. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 













Anexo #5 

Código fuente para los cálculos de las pantallas de farmacia.  






















