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Introduccion.

Este trabajo describe las actividades que se llevaron a cabo para el desarrollo de un
sistema informatico para la aprobacion de proveedores de tecnologias al otorgamiento de
estimulos federales de apoyo a MIPYMES (acr6nimo de "micro, pequefia y mediana
empresa"), el apoyo consiste en un incentivo econémico para incorporar tecnologias de
informacion y comunicaciones (TIC) para fortalecer sus capacidades administrativas,
productivas y comerciales, y asi favorecer sus oportunidades de negocio, el apoyo solo sera
efectivo con la eleccion de los productos y servicios que son ofertados en un catalogo en

linea conformado por proveedores de tecnologias aprobados para participar.

Hoy en dia las organizaciones de cualquier tipo o tamafio trabajan con procesos que
consisten en actividades relacionadas para cumplir con su misién, con el fin de obtener un
valor agregado a su negocio, constantemente se busca la optimizacion de los mismos y la
utilizacién de los recursos disponibles, reuniendo metodologias efectivas para detectar los
problemas a través de procesos transparentes y agiles, ademas, incentiva a la efectividad
de éstos mediante la automatizacion versatil con el trabajo conjunto del personal, la
informacion y los sistemas, en el transcurso de los afios esto ha venido evolucionando y
enriqueciéndose con metodologias, herramientas y soluciones tecnoldgicas especializadas
permitiendo a las empresas alcanzar altos niveles de eficiencia y beneficios significativos
para sus clientes, esto debido a la coordinacién de las actividades, evitando la necesidad de
realizar tareas elaboradoras de forma manual debido a que esta préactica dificulta el control

de los procesos y la obtencién de informacion confiable para la toma de decisiones.

Una herramienta tecnoldgica basada en BPM por sus siglas en inglés Business Process
Management o Gestidén de Procesos de Negocio, permite la gestion de los procesos de una

organizacion con el objetivo de mejorar la eficiencia en su operacién permitiendo la
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automatizacién de las actividades para obtener mejoras en los costos, en el servicio,
reduccion en el tiempo de respuesta y aumentando la calidad ofrecida a los usuarios.
Permite realizar el seguimiento de las operaciones individuales en tiempo real y representa
un modelo de control, creando confianza en los diferentes actores que participan en la
empresa tanto internos como externos, ya que garantiza el seguimiento de las politicas de
utilizacion, reutilizacion, y proporciona la supervision de las tareas y del flujo de trabajo, se
busca la alineacion de aquellos elementos o aspectos de la organizacion que tengan un
impacto directo o indirecto en el servicio que se da a los usuarios, por lo tanto los

beneficios que se buscan con una adecuada gestién en el proceso son:

Promover la eficiencia y eficacia de la organizacion.

Impulsar la innovacion, la flexibilidad y el mejor aprovechamiento de los recursos.

Propiciar la mejora continua.

Permitir una mayor capacidad de adaptacioén al cambio.
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Capitulo 1 Organigrama.

En la figura 1 se muestra el organigrama de la empresa utilizado a lo largo del proyecto de

acuerdo a los requerimientos establecidos, y modelo de estimacioén utilizado.

Gerente
general

Lider de
proyecto

Analista Dlsenadorl ’Arquitectol ’ Soporte Soporte

Web de software técnico operativo

Ingeniero de Ingeniero de Ingeniero de
software software software

Figura 1 Organigrama de la empresa.

1.1 Descripcion de los roles

Una de las razones principales de la adopcion de una metodologia para el desarrollo
consiste en la definicion de las tareas que seran llevadas a cabo por el equipo de trabajo del
proyecto. Los roles definen ese conjunto de actividades realizadas y artefactos que son
llevados a cabo por personas o por grupos de personas involucradas en el desarrollo del

software o en la administracion del proyecto.

Algunos roles como el desarrollador pueden ser abarcados por mas de una persona,

Asimismo, una persona puede cubrir mas de un rol.
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El lider del proyecto con el conocimiento de las aptitudes de los recursos que integran el

equipo de desarrollo asigna tareas que se realizarian en cada iteracion.

1.1.1 Gerente del Proyecto.

El gerente de proyecto es responsable de la planificacion del proyecto, de mantenerlo
dentro del presupuesto; brinda un seguimiento a objetivos, metas y resultados de la solucion
de problemas que pongan en peligro el progreso del proyecto; realiza permanentes
reuniones con el lider del proyecto y con el equipo de trabajo para detectar o prevenir a
tiempo posibles desvios y tomar medidas correctivas; propone y participa en el disefio de
las soluciones asociadas a los requerimientos y también delega adecuadamente tareas del

proyecto para cumplir los entregables en tiempo y forma.

1.1.2 Lider del proyecto.

El lider del proyecto, se encarga de la planeacion, coordina interacciones con los
interesados, por lo tanto es responsable del resultado del proyecto y de la aceptacion del
producto; conserva el equipo del proyecto enfocado en alcanzar los objetivos planeados;
aplica sus conocimientos de gestiébn, competencias, herramientas y técnicas con el
propésito de alcanzar los resultados deseados, también es responsable de la evaluacion y
control de los riesgos con el objetivo de mitigarlos a través de estrategias aplicables en el

trascurso del desarrollo del proyecto.

1.1.3 Analista.

El analista es responsable de entender las necesidades del negocio, a menudo el éxito de
un proyecto de desarrollo depende de qué tan cerca esta la solucion desarrollada de las
expectativas del cliente. Se asegura de que la solucion que estd siendo desarrollada se

ajuste a las necesidades expuestas; obtiene informacion de los requerimientos para
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entender el problema a ser resuelto, captura y ajusta las prioridades para los
requerimientos; realiza el prototipo de la interfaz de usuario para que después de que sea

validada se proceda con la generacion del codigo.

Es el encargado de elaborar los documentos propios del andlisis y disefio del proceso, la

redaccion de especificaciones funcionales y la supervision de las pruebas del aplicativo.

1.1.4 Disefiador web.

El disefiador web realiza el disefio visual de sitio web del catadlogo en linea de soluciones
tecnologicas, esto implica el disefio de los elementos gréficos de la pagina proporcionando

el marco para la presentacion y el comportamiento de la pagina.

1.1.5 Soporte operativo.

El especialista de soporte operativo es el encargado de asesorar y capacitar a los usuarios
finales en el uso apropiado de la herramienta, atiende consultas y levanta reportes de

incidencias para canalizarlas al area correspondiente.

1.1.6 El Arquitecto de Software.

Este rol es el responsable de disefiar la arquitectura del software, la cual incluye tomar las
principales decisiones técnicas que condicionan globalmente el disefio y la implementacion
del proyecto; traduce los requisitos tal como se define por el analista en una solucion
técnica, disefia en funcion de la estructura, en cualquier caso, es la responsabilidad del
arquitecto pensar en el sistema antes de que comiencen los trabajos. Durante la fase de

disefo, aborda todos los problemas que se pueden anticipar en el desarrollo de la solucion.

El arquitecto de software decide qué camino tomar con base a la arquitectura global que ha

elegido, y por lo tanto es su responsabilidad realizar un seguimiento del desarrollo para
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corroborar la consonancia con el disefio general; tiene la responsabilidad general de
manejar las principales decisiones técnicas de la arquitectura del software; identifica y
documenta los aspectos arquitecturalmente significativos del sistema incluyendo vistas de

requerimientos, disefio, implementacién y despliegue.

1.1.7 Soporte técnico.

El especialista en soporte técnico colabora en la resolucion de problemas originados por la
interaccion de programas de software o relacionados con el uso de la herramienta, es capaz
de utilizar apropiadamente la documentacion técnica y estd facultado para realizar una
revision e identificar fallas y resolver problemas en el hardware, software. Puede realizar
pruebas de rendimiento y aplicar medidas correctivas para mejorar el rendimiento del
sistema mediante la modificacién de la configuracién, el cambio de componentes y las
actualizaciones; colabora en la elaboracion de planes de contingencia en caso de
desastres. Dentro de sus labores esta la definicion y ejecucion de procedimientos de

mantenimiento preventivo y correctivo de la infraestructura que aloja la aplicacion.

1.1.8 Ingeniero de software.

Realiza el desarrollo efectivo de la aplicacion; es responsable de hacer el seguimiento de su
progreso, e informar al arquitecto de software de los problemas a los que se enfrenta con el
objetivo de buscar alternativas y encontrar las posibles soluciones. Cada ingeniero de
software es responsable de documentar su codigo generado para describir aquellas cosas
gue no resulten evidentes o claras a partir de la lectura del propio cédigo para brindar una

idea de por qué un fragmento de cédigo es de la manera que esta definido.

10
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Capitulo 2 Descripcion del proyecto.

2.1 Objetivo.

El objetivo del proyecto es desarrollar un sistema informatico que permita controlar el
proceso de registro de soluciones tecnoldgicas que realizan los proveedores de tecnologias

de informacién y comunicacion, para ofertar productos y servicios en un catalogo en linea.

El cliente emite una convocatoria de participacion a las empresas interesadas en incorporar
las soluciones tecnolégicas que mejor se adapten a sus necesidades, como incentivo a las
empresas seleccionadas, estas reciben un subsidio econémico por cada solucién elegida
exclusivamente a través del catalogo de soluciones y tecnoldgicas, dicho catalogo debe
estar conformado con proveedores que cumplieron con los requisitos definidos en el
proceso completo y siguen el flujo de actividades del sistema de software de registro de los

proveedores.

Este sistema informatico permite automatizar el proceso previamente definido con las

especificaciones esperadas de calidad y los atributos que lo caracterizan, tales como:

e La confiabilidad: el sistema de software debe cumplir con los requerimientos
funcionales definidos, realizar con exactitud los célculos para obtener los resultados
esperados y tener la capacidad de responder adecuadamente en situaciones

inesperadas.

e La eficiencia: mejorar el tiempo de respuesta para procesar un gran volumen de
informacion de los usuarios proveedores para poder entregar resultados de forma

rapida y mitigar errores.

11
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e La integridad: el desarrollo del sistema informatico contempla la restricciéon del
acceso a personas no autorizadas a la aplicacion y a la informacion de caracter
sensible, para tal fin, se definieron roles especificos con el objetivo de cumplir con la
tarea asignada dentro del proceso en funcién de los privilegios de visibilidad de

datos de cada perfil.

e La facilidad de uso: disefiar una aplicacion intuitiva para que los usuarios
interesados en usar la herramienta tengan un mejor entendimiento de las
caracteristicas de la misma, para esto se implement6 una interfaz simple para tener

comodidad en la navegacién de portal.

e Lainteroperabilidad: ser capaz de acoplarse con un sistema externo para completar
el flujo del proceso por el cual debe cumplir cualquier usuario proveedor que quiera

pertenecer al catédlogo de soluciones tecnoldgicas.

2.2 Antecedentes del proyecto.

La necesidad de instrumentar, ejecutar y coordinar la politica nacional de apoyo a
emprendedores hacia las micro, pequefias y medianas empresas; impulsar su innovacion,
competitividad y proyeccion para la insercién exitosa en los mercados nacional e
internacional; aumentar su contribucién al desarrollo econémico y bienestar social, asi como
el desarrollo de politicas que fomenten la cultura y productividad empresarial, el cliente,
concibi6 la idea de una plataforma en linea que pudiera ofrecer un catalogo de productos y
servicios en Tecnologias de Informacibn y Comunicaciéon (TIC) que fortalezcan las
capacidades administrativas, productivas y comerciales de micro, pequefias y medianas

empresas.

12
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Se realizé una invitacion abierta a los proveedores interesados en participar en el proceso
de seleccion y asi poder ofertar sus productos y servicios en materia de TIC en el catalogo
en linea. Se implementd un sistema informéatico para automatizar el registro y
almacenamiento de datos, encaminando a cumplir con las reglas de operacion y
lineamientos de participacion previamente definidos; después de una revision de requisitos
técnicos y juridicos, los proveedores aprobados, pueden ser publicados de acuerdo al giro
especifico y tipo de solucion ofertada; las soluciones quedan a la disposicién de los
solicitantes para poder elegir las que mejor se adapten de acuerdo a sus necesidades e
implementarlas en sus procesos de operacion, estos se convierten en aspirantes a obtener
un apoyo el cual consiste en otorgar el subsidio de un porcentaje del precio total de la

solucién como incentivo para impulsar el crecimiento de las micro y pequefias empresas.

Anteriormente el catalogo consistia en documentos en formato PDF, dificultando el proceso
definido para la integracion de los proveedores, el tiempo de respuesta entre el registro y su
publicacion se veia considerablemente afectado y propenso a error constante al involucrar
tareas manuales en las actividades de revision técnica, revision juridica y publicacion;
algunas de las tareas se llevaban de manera repetitiva y desordenadas debido a que el
personal no tenia conocimiento total del proceso, debido a esta problematica, es necesario
implementar un sistema informatico que favoreceria la facilidad de consulta de soluciones
con funcionalidades de despliegue por filtros de informacién y basquedas por palabras. Para
llevar a cabo la iniciativa, se implementaria un proceso bien definido, capaz de automatizar
las tareas, mejorar el tiempo de respuesta y mitigar errores de registro a través de una
solucion informatica, obteniendo beneficios en la optimizacion en el trabajo del personal
encargado de dar seguimiento para mejorar la atencion y servicio al usuario, asi como la
obtencion de informacion de documentos brindado una mejor gestion y la posibilidad de

optimizar el proceso.

13
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2.3 Definiciéon del problema y contexto de la participacion

profesional.

La publicacion de informacién de las soluciones tecnolégicas de los proveedores
originalmente consistia en catalogos fijos en formato digital PDF por sus siglas en inglés de
Printable Document Format o formato de documento impreso, su elaboracién implicaba un
gran esfuerzo empleando un tiempo aproximado de 2 dias en las tareas de recopilacion de
informacién y el disefio del documento de cada proveedor, la dificultad aumentaba con la
coordinacién y gestion del personal encargado de realizar las tareas manuales que
consistian en transcribir la informacion, recopilar logotipos e imagenes de las soluciones.
Este tipo de actividades eran propensas a que las personas encargadas de su elaboracion
cometieran errores de factor humano tales como omisién de informacién, confusion de
logotipos de proveedores entre otras; por el tiempo limitado para entregar los catalogos no
se podia hacer revisiones o correcciones sin que afectaran el tiempo de planeacién de

conclusion de los trabajos.

Las herramientas informaticas que se utilizaban, ya no eran capaces de soportar la
operacion y la demanda de participacion para este nuevo ejercicio, esto debido a los
cambios que se han aplicado a los lineamientos y reglas de operaciéon encaminadas a
cumplir con nuevos requisitos para adaptarse a las convocatorias organizadas por el cliente.
La dificultad del seguimiento del proceso aumenta conforme se incluyen actividades de
interaccion con un sistema externo, este es fundamental para continuar con el proceso que

tiene que cumplir el proveedor para pertenecer al catélogo en linea.

Se identificaron &areas de oportunidad derivado del andlisis de la ejecucién de la operacion
del registro de proveedores, se pretende mitigar errores y retrasos automatizando las tareas

gue se tienen que atender por parte de los participantes involucrados en el proceso de

14
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registro, validacion, acreditacion juridica y publicacién de los productos o servicios que

ofrece un proveedor a través del sitio web con un catalogo de soluciones tecnoldgicas.

Debido a esto se identifico la posibilidad de implementar una herramienta tecnoldgica que
permitiria gestionar de una forma sencilla, practica y rapida la informacién de los
proveedores y tener disponible a través de acceso por internet el catalogo de soluciones
tecnolégicas que necesitan las pequefias y medianas empresas de México para poder
consultar los productos y servicios, éstas realizan una solicitud a la obtencion de un subsidio
economico que les permitird adquirir las soluciones de su eleccion con la finalidad de
fortalecer sus capacidades administrativas, productivas y comerciales, favoreciendo sus

oportunidades de negocio.

2.4 Planteamiento de solucion.

Se elabor6 la propuesta de utilizar una herramienta BPM para el sistema informatico de
registro de proveedores para disefiar, representar, analizar y controlar procesos de negocio
operacionales que se utilizara en el nuevo ejercicio de apertura de convocatorias, e€s un
enfoque centrado en los procesos para mejorar el rendimiento que combina las tecnologias
de la informacién con metodologias de proceso. BPM facilita directamente los fines vy
objetivos de negocio de la compafiia: crecimiento sostenido concentrando, los recursos y
esfuerzos en la creacion de valor incrementando la satisfaccion para el cliente mejorando el
rendimiento, aumento de la innovacion, mejora de la productividad, y elevando la eficiencia

del personal.
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Capitulo 3 Desarrollo

A continuacion se describen las etapas que se realizaron a lo largo del proyecto:
e Analisis.
¢ Disefio.
e Construccion.

e Pruebas.

3.1 Analisis.

En esta etapa se analizaron las necesidades del cliente para determinar los objetivos que se
deben cubrir, los servicios, restricciones y metas; se definieron a partir de las consultas con

los usuarios para llevar a cabo la especificacion del sistema.

Se llevé a cabo la comprensién del &mbito de la informacion del sistema informético asi
como el funcionamiento de los componentes, el rendimiento y las interfaces requeridas para
proveer una base para la planeacion de los contenidos de las iteraciones para la estimaciéon

de costo y tiempo necesarios para desarrollar el sistema.

El desarrollo del sistema de registro de proveedores se llevé acabo en 5 etapas como se

muestra en la figura 2:

Y1 Moddulo de proveedores
Y| Mddulo de validadores :
Y | ® Modulo de supervisor de validadores
y | Mddulo del administrador \
Y| Moddulo de publicacion de soluciones en el catalogo

Figura 2 Mdédulos del sistema.
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A continuacibn se muestran los casos de uso, la visibn general de funciones y
caracteristicas del sistema para tener una descripcion mas amplia de los posibles
escenarios que utilizardn los usuarios finales. Para lograr esto, es necesario contar con
ayuda de los usuarios que manipularan la herramienta y se deben extraer un conjunto de

escenarios que identifican la naturaleza de los usos para el sistema que se va a construir.

3.1.1 Proveedor.

El perfil del proveedor es el principal actor y consiste en una persona fisica o moral con la
intencion de ofertar productos o servicios de soluciones en tecnologias de informacién y
comunicacion, a través de un catdlogo en linea, los proveedores estan dispuestos a
someter el proceso de su registro, evaluaciébn y en caso de ser requerido subsanar

observaciones de acuerdo a lineamientos de operacién previamente definidos por el cliente.

En la figura 3 se muestra el diagrama de caso de uso que describe las actividades del

proceso de registro de un proveedor.

Proveedor

Registrar cuenta
de usuario

Consultar el dltimo estatus
de la tarea en proceso
: : \ { Generar reporte }

Proveedor
Cambiar la contrasefia
de usuaric del sistema

Modificar solicitud
Registrar solicitud

]
<<sInclude=>1 |
I
1

1

V Enviar notificacidn

{ walidar solicitud :l- - = para subsanar
observaciones de la solicitud

Validador {<<Include>>}

]
I—I <<Include>>}

Figura 3 Caso de uso del médulo Proveedor.
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3.1.2 Validador.

El perfil del validador lleva a cabo la evaluacién técnica de las soluciones registradas por un

proveedor y consiste en verificar que los datos ingresados cumplen con los requisitos

solicitados por cada convocatoria elegida para participar y que a su vez cuente con la

documentacién que compruebe que es apto para brindar los productos o servicios que

oferta, si los resultados de la evaluacion presenta observaciones, el usuario validador

solicitara al proveedor la ampliacién, modificacion o aclaracién de la informacion ingresada,;

tiene la facultad de rechazar la solucién, o enviar la solicitud del proveedor al siguiente

tramite segun corresponda.

En la figura 4 se muestra el diagrama de caso de uso que describe las actividades del

proceso de validacion que se aplica a los usuarios proveedores por parte de los validadores.

Validador

Enviar solicitud de
acreditacidn juridica
¥o<
/ Generar reporte

- - - Enviar notificacign de inicio
de acreditacidn juridica
Include>>)}

Validar solicitud -——

Enviar notificacidn
para subsanar

Validador <<Tneludes> A ©bservaciones de la solicitud

|
i

Y
\

.
{<<Inciyde>>}
{ Qe 3

~

- = = -

.
.
Reqgistrar solicitud ~
- ~

» {<<Include>>}

—-——._._.______‘_ »
Proveedor Modificar solicitud

Figura 4 Caso de uso del médulo Validador.
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3.1.3 Supervisor Validador.

El rol del supervisor de validadores cuenta con privilegios suficientes en el sistema para
poder monitorear las solicitudes de los proveedores y el avance en el trabajo de los
validadores; el sistema informatico permite generar reportes y llevar un control de las
peticiones que recibe en tiempo real y en caso de ser necesario poder reasignar la revision
de solicitudes a un validador distinto al que fue originalmente asignado; también puede

evaluar la informacion de proveedores directamente si este lo considera necesario.

Derivado de las actividades que el proveedor realiza dentro del sistema informatico, es
necesario contar con notificaciones via correo electrénico que permitan al usuario llevar un
mejor seguimiento del proceso que tiene que cumplir para pertenecer al catalogo de
soluciones tecnoldgicas. Las notificaciones esenciales incorporadas son avisos de
observaciones que deben subsanar derivado de su evaluacién, notificaciones para estar

informados del inicio de su evaluacién y la resolucion positiva 0 negativa segun sea el caso.

Para esta funcionalidad también se involucran usuarios del tipo validador debido a que el
sistema le informa cuando existen proveedores pendientes por acreditar. Los mensajes de
aviso que recibe el administrador del sistema se generan cuando se presenten problemas

en el sistemay por lo tanto el personal técnico tendra que revisar y solucionar.

20



Informe de trabajo profesional

En la figura 5 se muestra el diagrama de caso de uso que describe las actividades del

proceso de monitoreo de los validadores por parte del usuario supervisor.

Supervisor de Validador

Generar reporte

I
T

Reasignar tareas

Supervisor
Validador I

I .

I-_{{:.xte:d}:a,-

Enviar notificacidn
para subsanar
observaciones de la solicitud

Validador

Figura 5 Caso de uso del médulo del Supervisor Validador.

3.1.4 Administrador.

El rol del administrador general tiene los privilegios suficientes en el sistema para poder
configurar elementos principales de la operacién, administrar los datos relativos a los
catalogos en preguntas de los cuestionarios, administrar a los usuarios que llevan a cabo
las actividades necesarias para completar el flujo, generacion de reportes, controlar

aperturas y cierres de convocatorias.
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En la figura 6 se muestra el diagrama de caso de uso que describe las actividades de

configuracion en el sistema que realiza el usuario administrador.

Administrador

//,-C'idministrar cata’lngna

—.deiniztrar L|5L|ari|:|9

/

Administrador

Configurar cnnvncatnriag

Figura 6 Caso de uso del médulo Administrador.

3.1.5 Publicacion de soluciones en el catalogo.

Una vez que el proceso de cada proveedor llega a su fin con resultado exitoso y cumplié
todas las actividades y requerimientos, éste podra incorporarse al catadlogo de soluciones
tecnolégicas por dos vias; la primera cuando por primera vez su solicitud técnica y juridica
son aprobadas, las soluciones automaticamente son publicadas en el catalogo de
soluciones tecnoldgicas; la segunda via para ser publicado es cuando ya haya sido validado
juridicamente, este puede volver a registrar soluciones tecnoldgicas y Unicamente cuando
apruebe los requisitos de la evaluacion técnica puede publicar las soluciones de acuerdo al

limite establecido por cada convocatoria activa.
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En la figura 7 se muestra el diagrama de caso de uso que describe las actividades

necesarias para la publicacion de soluciones tecnolégicas.

Publicacion

{<<Extend>>}
Emitir resultado de
acreditacion juridica

Sistema de 1
acreditacidn juridica I*
1

)

Emitir notificacidén de resultad
de la acreditacidn juridica

Publicacidn de snlucionea

Figura 7 Caso de uso del médulo de publicacion de soluciones.

3.1.6 Matriz de casos de uso.

A continuacion se muestra la matriz de casos de uso y requerimientos funcionales

asociados que el sistema tendra que cumplir para lograr el

comportamiento que se definio

dependiendo de las entradas y salidas que se apliquen al sistema informatico de registro de

proveedores. Cada requerimiento funcional identifica al médulo al que pertenece con las

respectivas reglas de negocio que aplican a cada uno de los requerimientos con el objetivo

de definir o limitar el alcance de los mismos.
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A continuacion en la tabla 1 se muestra la relacion de los requerimientos funcionales con los

casos de uso para el desarrollo de cada médulo del sistema informatico.

Tabla 1 Matriz de casos de uso y requerimientos funcionales del sistema.

Caso de
Tipo ID Nombre Descripcion uso Médulo
asociado
El usuario proveedor se da
Registrar cuenta de |de alta en el sistema
CU | Cu-001 ; _ i Proveedor
usuario. ingresando su fiel y una
contrasefa.
Los nombres de usuario
Registrar el alta de | son identificados de forma
RF | RF-001 |una cuenta de un Unica mediante el RFC que | CU-001 Proveedor
usuario proveedor. |se extrae del archivo de la
fiel de proveedor.
El usuario proveedor que
tenga soluciones
o publicadas en el catalogo
Eliminar la cuenta _ o
_ de soluciones tecnologicas
RF | RF-002 |de un usuario _ CuU-001 Proveedor
no puede dar de baja su
proveedor. . _
cuenta si el periodo de
registro de solicitantes se
encuentra abierto.
El usuario podra registrar
su informacién general de
contacto y documentos
obligatorios para poder
CU | CU-002 |Registrar solicitud. |tramitar la acreditacion Proveedor

juridica, asi como registrar
soluciones tecnolégicas de
los diferentes tipos de

soluciones disponibles.
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Tipo

Nombre

Descripcion

Caso de
uso

asociado

Modulo

RF

RF-003

Registrar solicitudes
de tipo datos
generales y de
acreditacion

juridica.

-El usuario puede registrar
sus datos generales de
acuerdo al cuestionario
previamente definido.
-Los campos obligatorias
deben estar contestados
completamente de lo
contrario no se puede
continuar con la siguiente
pestana.

-Los archivos adjuntos
deben ser del tipo .PDF.
-El tamafio méximo de los

archivos debe ser 10 MB.

CU-002

Proveedor

RF

RF-004

Actualizar las
solicitudes de tipo
datos generales y
de acreditacion

juridica.

-El usuario puede registrar
sus datos generales de
acuerdo al cuestionario
previamente definido.
-Los campos obligatorios
deben estar contestados
completamente de lo
contrario no se puede
continuar con la siguiente
pestaia.

-Los archivos adjuntos
deben ser del tipo .PDF.
-El tamafio maximo de los

archivos debe ser 10 MB.

CU-002

Proveedor

RF

RF-005

Generar solicitudes
para registrar

soluciones.

Se puede generar la
solicitud si no tiene tareas

pendientes por realizar.

CU-002

Proveedor
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Caso de
Tipo ID Nombre Descripcion uso Médulo

asociado

Se pueden registrar

_ soluciones individuales o
Agregar soluciones _ )
RF | RF-006 o de tipo paquete, solo si CU-002 Proveedor
tecnoldgicas. _
alguna convocatoria a

proveedores esta abierta.

-Editar soluciones
individuales o de tipo
paquete solo si hay alguna
Editar soluciones convocatoria a

RF | RF-007 o o CU-002 | Proveedor
tecnoldgicas. proveedores esta abierta.
-Editar soluciones solo si
no hay convocatorias a

solicitantes abiertas

-Eliminar soluciones
individuales o de tipo
paquete solo si hay alguna
Eliminar soluciones |convocatoria a

RF | RF-008 o ) CU-002 Proveedor
tecnoldgicas. proveedores abierta.
-Eliminar soluciones solo si
no hay convocatorias a

solicitantes abiertas.

Los campos obligatorios
del cuestionario deben
Registrar estar contestados

RF | RF-009 |soluciones de tipo |completamente de lo CU-002 Proveedor
Acceso a Internet. | contrario no se puede
concluir con el registro de

la solucién.
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Caso de
Tipo ID Nombre Descripcion uso Médulo
asociado
Los campos obligatorios
del cuestionario deben
Registrar estar contestados
RF | RF-010 |soluciones de tipo | completamente de lo CU-002 Proveedor
Asistencia Técnica. |contrario no se puede
concluir con el registro de
la solucion.
Los campos obligatorios
del cuestionario deben
Registrar estar contestados
RF | RF-011 |soluciones de tipo |completamente de lo CU-002 Proveedor
Capacitacion. contrario no se puede
concluir con el registro de
la solucion.
Los campos obligatorios
del cuestionario deben
Registrar estar contestados
RF | RF-012 |soluciones de tipo |completamente de lo CU-002 Proveedor
Consultoria. contrario no se puede
concluir con el registro de
la solucion.
Los campos obligatorios
del cuestionario deben
Registrar estar contestados
RF | RF-013 |soluciones de tipo | completamente de lo CU-002 Proveedor

Disefio pagina web.

contrario no se puede
concluir con el registro de

la solucién.
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Caso de
Tipo ID Nombre Descripcion uso Médulo
asociado
Los campos obligatorios
del cuestionario deben
Registrar estar contestados
RF | RF-014 |soluciones de tipo |completamente de lo CU-002 Proveedor
Hardware. contrario no se puede
concluir con el registro de
la solucion.
Los campos obligatorios
_ del cuestionario deben
Registrar
_ _ estar contestados
soluciones de tipo
RF | RF-015 _ completamente de lo CU-002 Proveedor
Hospedaje _
) contrario no se puede
(Hosting). _ _
concluir con el registro de
la solucion.
Los campos obligatorios
del cuestionario deben
Registrar estar contestados
RF | RF-016 |soluciones de tipo |completamente de lo CU-002 Proveedor
Software. contrario no se puede
concluir con el registro de
la solucion.
_ Un paquete esta
Registrar .
_ _ compuesto por minimo dos
RF | RF-017 |soluciones de tipo _ CU-002 Proveedor
elementos del mismo o
Paquete. ) ) »
diferente tipo de solucion.
En caso de haber
observaciones por parte
» . del validador, el usuario
CU | CU-003 | Modificar solicitud. Proveedor

proveedor puede subsanar
las modificaciones que se

presenten de las
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Caso de
Tipo ID Nombre Descripcion uso Médulo
asociado
soluciones tecnoldgicas
registradas o de la
documentacion que los
autoriza como
distribuidores autorizados.
En caso de existir
Habilitar campos observaciones de las
para subsanar soluciones tecnoldgicas
RF | RF-018 _ - CU-003 Proveedor
observaciones del | por subsanar se habilitan
usuario validador. campos los campos para
poder editarlos.
- El proveedor puede
Consultar el ultimo _ _
realizar un monitoreo del
CU | CU-004 |estatus de la tarea Proveedor
estatus por el que pasa la
en proceso. o N
solicitud emitida.
. Los valores validos para
Implementar pagina _
_ y que el usuario pueda
con informacion del | -~
identificar el estatus en
estatus que se _ o
RF | RF-019 tiempo real de la solicitud CuU-004 Proveedor
encuentra la _ L
o son: Registro, Validacion
solicitud del o o
técnica, Validacion juridica,
proveedor. .
Publicado.
El usuario proveedor
puede obtener reportes de
la informacion registrada
Generar el reporte _
en el sistema, la
de datos _ »
CU | CU-005 informacioén es referente a Proveedor

registrados por el

usuario proveedor.

sus datos generales de
contacto y también puede
obtener un historico de

cada solicitud que éste
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Caso de
Tipo ID Nombre Descripcion uso Médulo
asociado
registre para cualquier
convocatoria que haya
participado.
Cada proveedor puede
generar el reporte de la
Generar el reporte | y _
informacién registrada
RF | RF-020 |de datos generales CU-005 Proveedor
referente a sus datos
del proveedor. _
generales en un archivo
con formato PDF.
Cada proveedor puede
generar el reporte de la
Generar el reporte | y _
o informacion registrada
RF | RF-021 |de Solicitudes por o CU-005 Proveedor
referente a sus solicitudes
proveedor. _
en un archivo con formato
PDF.
Cada proveedor puede
generar el reporte de la
Generar el reporte | » _
informacién registrada
RF | RF-022 |de detalle de CU-005 Proveedor
o referente al detalle de
solicitud. o _
solicitudes en un archivo
con formato PDF.
Cada proveedor puede
generar el reporte de la
Generar el reporte | » _
informacién registrada
RF | RF-023 |de Detalle de CU-005 Proveedor

solucion.

referente a sus soluciones
en un archivo con formato
PDF.
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Tipo

Nombre

Descripcion

Caso de
uso

asociado

Modulo

Cu

CU-006

Cambiar la

contrasefa de

usuario del sistema.

El usuario proveedor
puede cambiar la
contrasefia de su cuenta si
ha iniciado sesién o en el
caso de no recordar la
contrasefia, éste la puede
recuperar proporcionando
su RFCYy el sistema
generara una nueva
contrasefa que sera
enviada al correo
electrénico de contacto
proporcionado en el
cuestionario de datos
generales.

Proveedor

RF

RF-024

Cambiar la

contrasefia de

usuario del sistema.

El usuario proveedor solo
puede cambiar la
contrasefia si este ha
iniciado la sesién

previamente.

CU-006

Proveedor

RF

RF-025

Recuperar

contrasefia de

usuario del sistema.

La nueva contrasefa se
genera aleatoriamente con
caracteres alfanuméricos y
sera enviada al correo de

registro del proveedor.

CU-006

Proveedor

CuU

CU-007

Visualizar y validar
técnicamente las
solicitudes del

proveedor.

El validador llevara a cabo
la revisién de requisitos
gue tiene que cumplir un
usuario proveedor para
pasar a la siguiente atapa

de su proceso, en caso de

Validador

31




Informe de trabajo profesional

Caso de
Tipo ID Nombre Descripcion uso Médulo
asociado
tener observaciones o
aclaraciones, estas deben
ser subsanadas por
usuario proveedor.
Distribuir o
" Cada nueva solicitud
automaticamente o _
o recibida se asigna
las solicitudes _ )
RF | RF-026 _ secuencialmente al CuU-007 Validador
registradas entre o
_ siguiente proveedor con
los validadores para _
o estatus activo.
Su revision
Configurar una
interfaz para que el
validador pueda
_ _ Las tareas deben ser
visualizar las tareas ) _ )
RF | RF-027 o ordenadas del mas antiguo | CU-007 Validador
de revision de ) _
o al mas reciente.
solicitudes que
tiene pendientes
por validar.
Permitir al validador
visualizar la
informacion de
datos generales y _ .
El validador podra revisar
documentos de _ . ) )
RF | RF-028 informacion si este esta en | CU-007 Validador

acreditacion juridica
del usuario
proveedor para
poder aprobar o dar

observaciones.

estatus activo.
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Caso de
Tipo ID Nombre Descripcion uso Médulo
asociado
Permitir al validador
visualizar la
informacion de
datos de las
soluciones _ .
_ El validador podra revisar
registradas por el _ . i )
RF | RF-029 _ informacion si este esta en | CU-007 Validador
usuario proveedor _
estatus activo.
para poder aprobar
0 dar observaciones
para que sean
subsanadas por el
usuario proveedor.
Enviar la solicitud i )
L Se podran enviar los datos
de acreditacion _ o _
. | sila solicitud tiene alguna
juridica del usuario y )
RF | RF-030 _ solucion con estatus CuU-007 Validador
proveedor mediante _
S aprobado y ninguna con
comunicacion por _
o estatus pendiente.
servicios web.
Notificar via correo
electronico al La notificacion se emitira
proveedor para para avisar a un proveedor
RF | RF-031 |realizar correciones | que tiene que subsanar Cu-007 Validador
a una solicitud en observaciones realizadas
proceso de por un validador.
validacion.
Notificar via correo | El envio de la notificacion
electronico al se realizara anicamente si
RF | RF-032 |proveedor del inicio |el usuario proveedor CuU-007 Validador

del proceso de

validacion.

completo su registro con

los campos obligatorios.
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Caso de
Tipo ID Nombre Descripcion uso Médulo
asociado
Notificar via correo
electronico al
validador cuando le | El validador debe estar ]
RF | RF-033 _ _ CuU-007 Validador
sea asignada una | con estatus activo.
solicitud para
validar.
Notificar via correo
electronico al _ o
Enviar solo si tiene su
Proveedor cuando . )
RF | RF-034 o evaluacion técnica CuU-007 Validador
su solicitud sea
_ ) aprobada.
enviada al area
Juridica.
El usuario validador puede
obtener un reporte en
tiempo real de las
Generar reportes de | solicitudes y el detalle de i
CU | CU-008 _ o _ Validador
validador técnico. las mismas que le hayan
sido asignadas, esto con el
objetivo de llevar un control
interno del proceso.
Cada validador puede
Generar reportes de | generar el reporte de sus
RF | RF-035 |solicitudes solicitudes asignadas en CuU-008 Validador
asignadas. un archivo con formato
PDF.
Generar reportes Cada validador puede
del detalle de las generar el reporte del
RF | RF-036 |soluciones del detalle de las solicitudes de | CU-008 Validador

proveedor que se

haya asignado.

un proveedor en un archivo

con formato PDF.
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Caso de
Tipo ID Nombre Descripcion uso Médulo
asociado
El usuario supervisor esta
Reasignar facultado para poder
solicitudes de reasignar las solicitudes
proveedores gue el sistema haya Supervisor
CU | CU-009 _ ) » _
asignadas asignado automaticamente validador
previamente a un a los validadores, esto con
validador. fines estratégicos de la
operacion.
Reasignar
manualmente
solicitudes Las solicitudes se podrian
previamente resignar siempre y cuando Supervisor
RF | RF-037 _ ) o CU-009 _
asignadas a algun | no hayan iniciado su validador
validador y estas revision.
sigan pendientes de
revision.
El usuario supervisor
puede obtener un reporte
Generar reporte de _
. en tiempo real de las _
solicitudes de los o Supervisor
CU | CuU-010 solicitudes y el detalle de _
proveedores para el _ validador
) _ las mismas que le hayan
usuario supervisor. )
asignado, alos
validadores.
El usuario generara un
Generar reporte de |reporte con las solicitudes _
. . ) Supervisor
RF | RF-038 | Soluciones por asignadas a cada validador | CU-010 _
validador

proveedor.

en un documento con
formato PDF.

35




Informe de trabajo profesional

Caso de
Tipo ID Nombre Descripcion uso Médulo
asociado
El usuario administrador
tiene las facultades de
Administrar poder agregar, activar o
CU | CU-011 | catalogos del desactivar los catalogos Administrador
sistema. para los cuestionarios de
las convocatorias
disponibles.
Configurar una
interfaz para la El resultado del filtro de los
administracion de | catalogos se ordenara de o
RF | RF-039 o . CU-011 | Administrador
los principales forma alfabética
catalogos del ascendente.
sistema.
Los elementos de los
catalogos se podran
Agregar elemento , o
RF | RF-040 ) agregar a las listas CU-011 | Administrador
de un catalogo. ] o
después del ultimo
elemento existente.
El usuario administrador
tiene la facultad para poder
agregar usuarios que no
o sean proveedores.
Administrar . S o o
CU | CU-012 ) Tiene privilegios suficientes Administrador
usuarios. - -
para habilitar o deshabilitar
las cuentas de los usuarios
proveedores y no
proveedores.
Registrar usuario .
_ Puede haber uno o mas o
RF | RF-041 |con perfil de . _ CU-012 | Administrador
_ usuarios validadores.
validador.
RF | RF-042 | Registrar usuario Solo debe haber un solo CU-012 | Administrador
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Caso de
Tipo ID Nombre Descripcion uso Médulo
asociado
con perfil usuario supervisor
Supervisor de validador.
validadores.
Configurar una _ o
_ El usuario administrador
interfaz para la ] .
o y podra habilitar o
administracion del . o o
RF | RF-043 deshabilitar el inicio de CU-012 | Administrador
estado de los y _ _
sesion de cualquier usuario
proveedores en el _
_ del sistema.
sistema.
El usuario administrador
tiene la facultad de
configurar el periodo de
Configurar tiempo que una o
CU | CU-013 _ _ ; Administrador
convocatorias. convocatoria estara
abierta, el tipo de
convocatorias y el estatus
de las mismas.
Configurar una Solo el administrador del
interfaz para el sistema puede acceder a la
RF | RF-044 |registro de interfaz de configuracién CU-013 | Administrador
secuencias de de secuencias de
convocatorias. convocatorias.
Configurar una o
) Solo el administrador del
interfaz para la _
o » sistema puede acceder a la
administracion del | _ y o
RF | RF-045 interfaz de configuracién CU-013 | Administrador
estado de una ,
_ de secuencias de
secuencia de _
_ convocatorias.
convocatoria
Configurar una Solo el administrador del
RF | RF-046 |interfaz para que el |sistema puede acceder ala| CU-013 | Administrador

Administrador

interfaz de configuracion
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Caso de
Tipo ID Nombre Descripcion uso Médulo
asociado
registre tipos de de secuencias de
convocatorias. convocatorias.
Configurar una Solo el administrador del
interfaz para la sistema puede acceder a la
RF | RF-047 |administracion del |interfaz de configuracién CU-013 | Administrador
estado de un tipo de secuencias de
de convocatoria. convocatorias.
Las soluciones del usuario
_ _ proveedor se publican
Publicar soluciones .
. autométicamente cuando L
CU | CU-014 |tecnoldgicas de _ Publicacion
. este es acreditado
manera automatica. N
positivamente en su
evaluacion juridica.
Notificar via correo o .
o La notificacion se emitira
electronico al o
cuando la solicitud del
proveedor cuando o
RF | RF-048 . proveedor obtenga un CU-014 | Publicacién
sus soluciones N
. resultado positivo en su
tecnolégicas hayan o
) ) acreditacion juridica.
sido publicadas.
Publicar soluciones
tecnoldgicas ) _ _
, Se podran publicar solo si
validadas de
. los proveedores cuentan L
RF | RF-049 | manera automatica CU-014 | Publicacion

cuando existan
convocatorias

abiertas.

con la acreditacion juridica

positiva.
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3.2 Disenfo.

En esta etapa se descompone y organiza el sistema informético en elementos que puedan
elaborarse por separado, aprovechando las ventajas del desarrollo en equipo; contiene la
descripcion de la estructura relacional global del sistema y la especificacion de lo que debe
hacer cada una de sus partes, asi como la manera en que se combinan unas con otras. Se
transformaron los requerimientos a disefios del sistema, se desarroll6 una arquitectura
robusta para el sistema, se adapt6 el disefio para hacerlo corresponder con el ambiente de
implementacion y se ajusté para un desempefio esperado; en el disefio del software se
identific6 y describid las abstracciones fundamentales del sistema informético y sus

relaciones.

3.2.1 Modelo relacional.
El modelo relacional es un modelo de datos y, como tal, tiene en cuenta los tres aspectos
siguientes (Silberschatz, Korth, & Sudarshan, 2002):
1) La estructura: debe permitir representar la informacion que nos interesa del mundo
real.
2) La manipulacién: brinda apoyo mediante las operaciones de actualizacion y consulta
de los datos.
3) La integridad: es facilitada mediante el establecimiento de reglas de integridad, es

decir, condiciones que los datos deben cumplir.

El principal objetivo del modelo de datos relacional es facilitar que la base de datos sea
percibida o vista por el usuario como una estructura légica que consiste en un conjunto de
relaciones y no como una estructura fisica de implementacion. Esto ayuda a conseguir un

alto grado de independencia de los datos (Silberschatz, Korth, & Sudarshan, 2002).
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Se busca con este modelo conseguir que esta estructura logica con la que se percibe la
base de datos sea simple y uniforme. Con el fin de proporcionar simplicidad y uniformidad,
toda la informacién se representa de una Unica manera: mediante valores explicitos que
contienen las relaciones. Con el mismo propdsito, todos los valores de datos se consideran

atomicos; es decir, no es posible descomponerlos (Silberschatz, Korth, & Sudarshan, 2002).

A continuacion se presenta el ejemplo del modelo relacional, que nos permite representar la
abstraccion, percepcion y conocimiento del sistema de informacién formado por un conjunto
de objetos denominados entidades y relaciones, incorporando una representacion visual
para un mejor entendimiento y tener una descripcién grafica de los elementos que lo

conforman.

v" Proveedores.

Para determinar la estructura de la base de datos que almacenard la informacién
exclusivamente de los proveedores, se consideran los siguientes elementos en un modelo
relacional que permite crear un diagrama de las relaciones y restricciones que existe entre

cada dominio.

v' Soluciones tecnolégicas

La representaciéon gréfica de las soluciones se muestra a continuacién con el objetivo de
tener un entendimiento mas claro de las caracteristicas, relaciones y restricciones que

tienen los diferentes tipos de soluciones que un proveedor puede ofertar tales como:

e Acceso a Internet
e Asistencia Técnica
e Capacitacion

e Consultoria

e Disefio pagina web
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e Hardware
¢ Hospedaje (Hosting)
e Software

e Paquete con dos o mas soluciones de cualquier tipo

En la siguiente pagina se muestra la figura 8 con el modelo relacional del registro de

proveedor.
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replegalcontacto
7 idRepLegalContacto: int

RLUrIFiet varchar(
RLCURP: varch
RLRFC: varchar(

RLNombre: varchar(45)
RLApellidoPaterno: varchar(45) . —
RLApellidoMaterno: varchar(45) personalidadjuridica

RLCargo: varchar(
RLEmail varchar(45

RLTelOficina: varchar(45)

RLExt: varchar(45)

RLHorarioAtencion: varchar(45)
RVNombre: varchar(45)

RVApellidoPaterno: varchar(45)
RVApellidoMaterno: varchar(45)

RVCargo: varchar(
RVEmail: varchar(

) idPersonalidadJuridica: int
Descripcion: varchar(45)

RVTelOficina: varchar(45) 7 idEstratificacion int

RVEXxt: varchar(45)

RVHorarioAtencion varchar(45)
RVTelMovil varchar(45) o]
RLTelMovil varchar(45)

& idProveedor: int

|

NumProveedor: varchar(45)

RFC: varchar(45)
Nombre: varchar(45)

ApellidoPaterno varchar(
ApellidoMaterno varchar
RazonSocial varchar(45)
NombreComercial varchar(90)

PaginaWeb: varchar(90)
TelOficina: varchar(45)
TelExtension int

FielUrl: varchar(90)
Logo: varchar(90)
vpNombre varchar(45)

vpNumExteriort varchar(45)
vpNumExterior2 varchar(45
vpNumerolnterior. varchar(45)

evNombret varchar(45)
evNombre2 varchar(45)
idReplLegalContacto: int
idEstratificacion int

Estratificacion: varchar(45)

e

tipovialidad
@ idTipoVialidad: int
Descripcion: varchar(200)

ologyoRy 0]

L

localidad

& idLocalidact int
Descripcion: varchar(200)
idMunicipio: int

idPersonalidadJuridica: int

idLocalidad int
idAsentamiento: int
idTipoAsentamiento: int
vpldTipoVialidad int
evldTipoVialidadt int
evldTipoVialidad2 int
evldVialidadPosterior: int

evNombreVialidadPosterior: varchar(4... tipoasentamiento idMunicipio: int RV

inscritoCamara tinyint

OtraCamara: varchar(300) Descripcion: varchar(300)

idVentasAnuales: int
idUsuario: int
idCodigoPostal int

codigopostal

7 idTipoAsentamiento int &< Desecripeion: varchar(45) 7o Descripcion: varchar(300)
idAsentamiento: int idEntidadFederativa int
idTipoAsentamiento int

1

asentamiento

5 ¥ idAsentamienta int entidadfederativa
usuario idMunicipio: int . - ——
7 idUsuario: int Descripcion: varchar(45) 7 ¥ idEntidadFederativa int
RFC: varchar(300) idTipoAsentamiento: int Descripcion: varchar(45)
CorreoElectronico: varchar(300) idEntidadFederativa: int

Contrasena varchar(45)
FechaEstatus: date
EstatusUsuario: varchar(45)

i

estatususuario
& EstatusUsuario: varchar(45)

bitacoraestatusproveedor

) idBitacoraEstatusProveedor: int
FechaEstatus: date
Estatus: varchar(45)
idProveedor: int

|

estatusproveedor

) Estatus: varchar(45)

Figura 8 Modelo relacional del usuario proveedor.
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A continuacién en la figura 9 se muestra el modelo relacional de los datos generales de una

solucién:

tipodocumentosolucion estatusdocumentosolucion

7 idEstatusDocumentoSoclucion int

7 idTipoDocumentoSolucion: int
Descripcion va
idEstatusCatalogo: int

Estatus: varch

r(300)

documentoacreditacionsolucion

) idDocumentoAcreditacionSolucion: int
Cedula: varchar(200
DocumentoUrl: varchar(300)
FechaEstatus: varchar(45)
SinVigencia t
FechaFinVigenci
FechalnicioVigenci
idTipoDocumentoSolucion int
idSolucionTecnologica: int
idEstatusDocumentoSolucion: int
idTipoSolucion int
idSolucionEspecifica: int

ate

ate

tiposolucion

) idTipoSolucion int
Descripcion: var
Nombrelmagen: va

nivelusuario

& idNivelUsuario: int
Descripcion: varchar(45)
idEstatusCatalogo: int
Nombrelmagen: varchar(45)

¥ idModoEntrega: int
Descripcion: v '
idEstatusCatalogo: int

Secuencia int
idEstatusCatalogo: int

disponibilidadrepublica

7 idDisponibilidadRepublica: int

idSolucionTecnologica: int
idEntidadFederativa int
idEstatusDisponibilidad: int

modalidad
7 idModalidad: int
Descripcion: varchar(300)
idEstatusCatalogo: int

soluciontecnologica

7 idSolucionTecnologica: int

Codigo: varchar(45)
Nombre: har(300
Descripcion: varchar(200)
Beneficios: varchar(300)

archar(300)
archar(300)

ElementosMinimosRequeridos: v
HabilidadesMinimasRequeridas:
MaximoNumeroEntregas: int
DisponibleRepublicaMexicana: tinyint

Precio: float

ElementosAdicionales: tinyint
DescripcionElementosAdicionales: varchar(90)
SinGiroEspecifica: tinyint

idModoEntrega int

idNivelUsuario: int

idModalidad: int

idTipoSolucion int

idSolicitud int

idCadenaValor: int

idProveedor: int

idPeriodoConvocatoria: int
CartaRazonSocialGranEmpresaUrt varchar(200)
RazonSocialGranEmpresa: varchar(90
idTamanoEmpresa: int
descripcionCapacitacionUsuario: varchar(200)
idConvocateria: int

idEstatusSolucion: int

girosolucion
) idGiros: int
) idSolucionTecnologica: int

7 idGiros: int
Tipa varchar(300)
idEstatusCatalogo: int

Figura 9 Modelo relacional de los datos generales de las soluciones tecnolégicas.
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En la figura 10 se muestra el modelo relacional de los tipos de soluciones disponibles:

solucionhosting

7 idSolucionHosting: int
RegistroDomino: finyint
DescripcionRegistroDominio: v
CuentasCorreo finyint
NumeroCuentasCorreo: int
CapacidadAlmacenamiento: float
IncluyeDisenoWeb: finyint
DescripcionServicioWeb:

ar(300

Precio: float o

idSolucionTecnologica: int

breveDescripcion char(300
PeriodoAnos varchar(4
PeriodoMeses: varchar(45)

300)

solucionsoftware

) idSolucionSoftware: int
VersionSoftware varcha
EspecificacionesTecnicas:
Multiplataforma: tinyint
OtraPlataforma va
Otroldioma: v
VersionPrueba tinyint
InstruccionDescarga: varc
NumeroLicencia int
LicenciaVigencia: tinyint
VigenciaAnos int
VigenciaMeses int
Disponiblelnstalar: tiny
ModalidadNube: tiny
Garantia varchar(300
PeriodoGarantia va 00)
DescripcionScporte: varchar(200)
ComponentesMantenimiento: varchar(200)

5
varchar(300)

s

i

Precio: float pe

idSolucienTecnologica: int
MultiLenguaje: tiny
breveDescripcion varchar(300)
idPeriodoSoporteTecnico: int

nt

solucioncapacitacion = Y

@ idSelucionCapacitacion: int
Modulos: varchar(300)
NumeroSesiones: int
TotalHoras int
NumeroPersonas: int
Precio: float
idModalidadimparticion int
idSolucionTecnologica: int
breveDescripcion varchar(200)
idModalidadCapacitacion int

solucionasistenciatecnica
7 idSolucionAsistenciaTecnica: int
Caracteristicas: varchar(200)
TotalAsistencias int

Disponi ad finy
DisponibilidadEspecificar: varchar(... 2
Precio: float

idSolucionTecnologica: int
idModalidadlmparticion: int
BreveDescripcion varchar(300)
idTipoAsistencias int

solucionaccesointernet

) idSolucionAccesolnternet: int
EspecificacionesTecnicas: va

DescripcionSoporteTecnico: v
PeriodoAnos: int
PeriodoMeses: int
OtroTipoDispositivo: varc
Precio: float
idTipoDispositivo: int
idModalidadAccesolnternet int
idSolucionTecnologica int
breveDescripcion varchar(300)

solucionhardware

7 idSolucienHardware: int
DescripcionOtroDispositivo: varchar(200
Marca: har(300)

Modelo: varchar(300)
EspecificacionesTecnicas: varchar(200)
Garantia varchar(300)
PeriodoGarantia varchar(300)
DescripcionSoporteTecnico: varchar(30
Precio: float

idTipoHardware: int
idSolucionTecnologica: int
idPeriodoSoporteTecnico: int
BreveDescripcion: varchar(200)

soluciontecnologica
) idSolucionTecnologica: int

Codigo char(4
Nombre )
Descripcion har(300)
Beneficios: har(300)

ElementosMinimosRequeridos: varc!
HabilidadesMinimasRequeridas: var:
MaximoNumeroEntregas: int
DisponibleRepublicaMexicana tinyint

Precio: float

ElementosAdicionales: tinyint
DescripcionElementosAdicionales: varchar(20)
SinGiroEspecifico: tinyint

idModoEntrega int

idNivelUsuario: int L
idModalidad: int
idTipoSolucion int
idSolicitud int
idCadenaValor: int
idProveedor: int
idPeriodoConvocatoria: int
CartaRazonSocialGranEmpresaUrt varchar(300
RazonSocialGranEmpresa: varchar(90)
idTamanoEmpresa int
descripcionCapacitacionUsuario: varchar(200)
idConvocatoria: int

idEstatusSolucion: int

soluciondisenow

) idSolucionDesarrolloWeb: int
DescripcionElementosServicio: varchar(20...
TiendaLinea finyint
CaracteristicasTiendalinea varchar(300)
CompatibilidadNavegadores varchar(300)

solucionconsultoria

7 idSclucionConsultoria: int CompatibilidadDispositivosMoviles: tinyint
Modulos: varchar(200) AutoAdministrable: tinyint
NumeroSesiones: int DescripcionAutoadministrable: varchar(300)
TotalHoras: int Dominio: tinyint
NumeroPersonas: int DescripcionDominio: varchar(300)

Precio float LicenciaSoftware: tinyint
idSolucionTecnologica: int DescripcionLicenciaSoftware: varchar(200)
idModalidadImparticion: int Hosting tinyint

breveDescripcion: 3 DescripcionHesting varc
idModalidadCapacitacion int Precio: float

idSolucionTecnoclogica: int
Disponibilidad: tinyint
DescripcionDisponibilidad: varchar(200)
breveDescripcion varchar(300)

Figura 10 Modelo relacional de los tipos de soluciones tecnolégicas.
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A continuacién en la figura 11 se muestra el modelo relacional correspondiente a las

solicitudes que emite un proveedor, una vez que termina de registrar sus datos personales y

las soluciones que elegira ofertar, se crea una solicitud que puede contener una 0 mas

soluciones de cualquier tipo y de la misma o diferente convocatoria disponible.

usuario

' idUsuario: int
RFC har(30

CorreoElectronico: char(300

Contrasena: varchar(45)
FechaEstatus: date
idEstatusUsuario int
Nombre: varchar(45)
ApellidoPaterna varchar(45)
ApellidoMaterno varcha 5

) idProveedor: in
NumProveedor: varchar(45)
RFC: varchar(14
Nombre: varchar(4
ApellidoPaterna
ApellidoMaternc
RazonSocial vare
NombreComercial
PaginaWeb: h:
TelOficina varchar(45
TelExtension in
FielUrl varch 3
Logo h,
vpNombre varchar(4
vpNumExterior1 varch 15)
vpNumExterior2
vpNumerolnterior
evNombret varcha
evNombre2 va
idRepLegalContacta: int
idEstratificacion int
idPersonalidadJuridica int
idLocalidad int
idAsentamiento int
idTipoAsentamiento int
vpldTipoVialidad int
evldTipoVialidadt int
evldTipoVialidad2 in
evidVialidadPosterior: in
evNombreVialidadPosterior
inscritoCamara: tinyint
OtraCamara
idVentasAnuales. int
idUsuario int
idCodigoPostal int
Curp: varchar(20)
idSolicitud: ir
idNumeroEmpleados int
idSector: int

A
soluciontecnologica
) idSelucionTecnologica: int
Codigo: varchar (45
Nombre: varct )0
Descripcion
Beneficios

ElementosMinimosRequeridos: varcha

HabilidadesMinimasRequeridas: va
MaximoNumeroEntregas: int
DisponibleRepublicaMexicana: tinyint
Precio: float

ElementosAdicionales tinyint

DescripcionElementosAdicionales varc

SinGiroEspecifica finyint
idModoEntrega: int

idNivelUsuario int

idModalidad int

idTipoSelucion int

idSolicituct in

idCadenaValor: int

idProveedor: int
idPeriodoConvacatoria: int
CartaRazonSocialGranEmpresaUrl
RazonSocialGranEmpresa
idTamancEmpresa: in

descripcionCapacitacionUsuario varchs

idConvocatoria: int
idEstatusSolucion: int

BitacoraSolicitud int
idSolicitud int
idEstatusSolicitud in
idUsuaric: int
FechaEstatus: dale

2o+

) idSolicitud int
olio: varch 15)
idProveedor: in
idEstatusSolicitud in
idTipoSolicitud int

=e—ot =

D

==

) idEstatusSolicitud int
EstatusSolicitud varchar(4

Figura 11 Modelo relacional de las solicitudes.
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v' Usuarios

Los usuarios se almacenan con el respectivo rol y estatus que interpretan en el sistema, el
usuario proveedor juega el papel protagonico, y aunque la mayoria de las caracteristicas
estan en funcion de este, todos los roles trabajan en conjunto para lograr el objetivo de
publicar soluciones tecnoldgicas en el portal, en el siguiente diagrama se observan los

atributos y restricciones de los usuarios.

o Proveedor
e Validador
e Supervisor validador

e Administrador

En la figura 12 se muestra el modelo relacional de los usuarios del sistema.

proveedor

[ idProveedor.
NumProveedor:
RFC
Nombre
ApellidoPaterna
ApellidoMaterna estatusrol
RazonSecial estatususuario ) idEstatusRot
Eg;:;ﬁ:;ﬂ ercial ) idEstatusUsuario: EstatusRol
TelOficina EstatusUsuario
TelExtension
FielUrt
Logo:
vpNombre "
vpNumExterior | usuario
vpNumExterior2 & idUsuario
vpNumerolnterior RFC: rol
evNombre1l CorrecElectronica usuariorol () idRol
evNombre2 Contrasena Nombre
idRepLegalContacto =0—ocH FechaEstatus H—oa< ' idUsuario S0 H Descripcion
idEstratificacion idEstatusUsuario 7 idRot FechaEstatus
idPersonalidadJuridica Nombre: idEstatusRot
idLocalidad ApellidoPaterna idEstatusCatalogo:
idAsentamiento: ApellidoMaterna

idTipoAsentamiento
vpldTipoVialidad
evldTipoVialidad
evldTipoVialidad2
evldVialidadPosterior:
evNombreVialidadPosterior.
inscritoCamara
OtraCamara
idVentasAnuales:
idUsuario:
idCodigoPostal

Curp

idSolicitud
idNumeroEmpleadoes:
idSector:

Figura 12 Modelo relacional de los usuarios.
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v Convocatorias.

A continuacion se muestra el diagrama correspondiente a las convocatorias y las entidades
con las que se relaciona, como son las soluciones que puede pueden ofrecer los usuarios
proveedores, los periodos de tiempo que se pueden estipular de vigencia entre otros para

las convocatorias disponibles.

En la figura 13 se muestra el modelo relacional de las convocatorias disponibles que

pueden aplicar las soluciones tecnoldgicas.

periodoconvocatoria
') idPeriodoConvocatoria int
FechaEstatus date
Fechalnicio
FechaTerming date
 idEstatusPeriodo: int +—5=  idConvocatoria int =
EstatusPeriodo varchar(45 idEstatusPerioda int
Secuencia int
Ana int
NoMaximoSoluciones: int

soluciontecnologica
) idSolucionTecnologica int

Codiga varchar(4

Nombre: varchar(20

Descripcion varchar(300

Beneficios varchar(300
ElementosMinimosRequeridos: varchar(30
HabilidadesMinimasRequeridas: varchar(300

estatusperiodo

MaximoNumeroEntregas: int

DisponibleRepublicaMexicana: finyint |

Precio float .

ElementosAdicionales: finyint convocatoria

DescripcionElementosAdicionales: varchar(a0 & idConvocatoria int estatusconvocatoria
SinGiroEspecifico: finyint Consecutivor int i i

A | o ) ? idEstatusConvocatoria int
idModoEntrega — NumeralPrincipal int - EstatusConvocatoria: varchar(45
idNivelUsuario: int Descripcion varchzar(20

idModalidad int idEstatusConvocatoria int

idTipoSolucion int

idSolicitud int 1

idCadenaValor. int T

idProveedor int

idPeriodoConvocatoria int
CartaRazonSocialGranEmpresaUrt varchar(2
RazonSocialGranEmpresa varchar(90
idTamanoEmpresa int
descripcionCapacitacionUsuario: varchar(300

idConvocatoria int
idEstatusSolucion int
i
tamanoempresa ¥
) idTamanoEmpresa int estratificacionesconvocatoria
Descripciont varchar(45 e [ idTamanoEmpresa int

idEstatusCatalogo: int ) idConvocatoria int

Figura 13 Modelo relacional de las convocatorias
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3.2.2 Modelo de dominio.

El modelo del dominio se utiliza como base para el disefio de los objetos de software,
muestra las clases conceptuales del mundo real con el objetivo de representarlas de una

forma visual en un dominio de interés.

Utilizando la notacibn UML, un modelo del dominio se representa con un conjunto de

diagramas de clases en los que no se define ninguna operacion.

Se pueden mostrar lo siguiente:

¢ Objetos del dominio o clases conceptuales.
e Asociaciones entre las clases conceptuales.

e Atributos de las clases conceptuales.

v' Clases conceptuales
El modelo del dominio muestra las clases conceptuales o vocabulario del dominio. Una
clase conceptual es una idea, cosa u objeto y podria considerarse en términos de su
simbolo, intension, y extension (Larman, 2003):

e Simbolo: Palabras o imagenes que representan una clase conceptual.

¢ Intensién: La definicion de una clase conceptual.

e Extension: El conjunto de ejemplos a los que se aplica la clase conceptual.

v" Asociaciones

Una asociacion es una relacion entre tipos (0 mas concretamente, instancias de estos tipos)
gue indica alguna conexion significativa e interesante. En UML, las asociaciones se definen
como "la relacion semantica entre dos o mas clasificadores que implica conexiones entre

sus instancias" (Larman, 2003).

48



Informe de trabajo profesional

Resulta atil identificar aquellas asociaciones entre clases conceptuales que son necesarias
para satisfacer los requisitos de informacién de los escenarios actuales que se estan

desarrollando, y que ayudan a entender el modelo del dominio.

v Atributos

Resulta util identificar aquellos atributos de las clases conceptuales que se necesitan para
satisfacer los requisitos de informacion de los actuales escenarios en estudio. Un atributo es
un valor de datos l6gico de un objeto. Se deben incluir en un modelo del dominio aquellos
atributos para los que los requisitos (o los casos de uso) sugieren o implican una necesidad

de registrar la informacion (Larman, 2003).

A continuacion un ejemplo del modelo de dominio utilizado para el disefio de los objetos del
sistema informatico, este dominio asocia todas las clases conceptuales relacionadas con los
datos necesarios para el registro e identificacion de los proveedores, las soluciones

tecnoldgicas, las solicitudes y los usuarios en el sistema.
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En la figura 14 se muestra el modelo de dominio utilizado para las solicitudes del sistema

wEnumerafion
Estzfus de la solicitud
Regishada
Usuarios:Usuario Revisad can observaciones ecnicas
— Biticora de soliitud Vieto bueno teenica
- Conkes7a Siing Rechazada temicamentz

- Comeg electtico :Sting - Feha de estaus nt Envizda & aceditacicn de proveedy

' FEm”EEﬂFms e ! g En acedilacion de proveedar
- lonie g Revisada con obsemvacionss de acrditacion
I Visto bueno de ameditacion
1 Aoredtacion rechazad
En proces) de carga & viring
Teminads oon sollciones en vitina
1
0.1
Proveedares: Proveedar
- Apelido matema :5ting
- Apelido patema Sting
- Extesitn delelfono el domiclin Sting luciones ecnologieas-Solcion ecaologica
- FIEL archivo e File R S
- Logo File i i o -
* Yonte it , o :EIEFGTEIE:FEHUEgEdEEUSIJEHD :Sting
- Nomre comerdl ting St ©

- Desmipeion :Sting

- Disponiolz e foda a repltics mesicana boolean
- Elementos adiciongles sin costo < Sting

1.1~ Elementos minimos requeides Siing

- Hanlidades minmas =queides Sting

- Marimo nimesg de entieges &n un mes il

- Nomre :3fing

- Precio fogt

- Raz0n social de empesa que avela :Shing

- Sn g espectico -boslean

- Nombre oz |3 vialided princips! ‘Shing
- Nomb oz vialidad 1 :String - Falio :Sting
- Homiye de ialided 2 :Siring | 1 i
- Hombye de ialidad nosternr Sting
q
d
d

- Nimero de proseede :Sting

- Mime extzir 1 de Ja vilided pincipal -Sking
- Mimero extzior 2 g2 Ja vilided pincipal - Sking
- Mimeo iferior g I alded princinal Sting
- Oftacamara 0 sociacon Sking

- Paging yeh :Sting

- Raztnsocil :Sting

- RFC ‘Sting

- Telefno del domicilio :Sting

Figura 14 Modelo de dominio de solicitud.
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En la figura 15 se muestra el modelo de dominio de los proveedores que aplican sus ofertas
en el sistema.

«enumeration» i Rol «enumeration»
Estatus de usuario - Contrasefia :String Estatus de rol
3 - Correo electrdnico :String - Fecha de estatus :String "
A . "_ Fecha de estatus Date i 1.1~ Nombre :Sting . 1l
Inactivo s Inactivo
- Nombre :String
1
0.1

Proveedores::Proveedor

Apellido materno :String

Apellido paterno :String

Extensidn del teléfono del domicilio :String
FIEL archivo cer :File

Logo :File

Nombre :String

Nombre comercial :String

Nombre de la vialidad principal :String

Nombre de vialidad 1 :String

Nombre de vialidad 2 :String

Nombre de vialidad posterior :String

Ntmero de proveedor :String

Ntmero exterior 1 de a vialidad principal ;String
Ntmero exterior 2 de 1a vialidad principal ;String
Namero interior de |a vialidad principal :String
Otra camara 0 asociacion :String

Pagina web :String

Raz6n social :String

RFC :String

Teléfono del domicilio :String

Figura 15 Modelo de dominio de proveedor.

3.2.3 Prototipos

La elaboracion de prototipos es una version inicial del sistema software para demostrar el
concepto, probar opciones de disefio y, en general, informarse mas del problema y sus

posibles soluciones.

El prototipo del software se puede utilizar de varias maneras en un proceso de desarrollo de

software (Sommerville , 2005):
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1. En el proceso levantamiento de requerimientos, un prototipo puede ayudar en la
obtencion y validacion de los requerimientos del sistema.

2. En el proceso de disefio del sistema, se puede utilizar un prototipo para explorar
soluciones de software particulares y para apoyar al disefio de las interfaces de
usuario.

3. En el proceso de pruebas, se puede utilizar un prototipo para ejecutar pruebas con el

sistema.

El prototipo es parte fundamental del proceso de disefio de las interfaces de usuario debido
a que las descripciones textuales y los diagramas no son suficientes para expresar los
requerimientos de éstas, por lo tanto, es de gran ayuda en el desarrollo de interfaces

gréficas de usuario para el sistemas software.

A continuacién se muestran dos imagenes de ejemplo de los prototipos realizados.

En la figura 16 se muestra el prototipo utilizado para la construccion del front-end del inicio

de registro de una solicitud.

23 AltaProveedor | DatosProv... X

(TR

€ | @ filey///De/2.-Prototipos/DatosProveedon.15/index html || Q Buscar wB O 3+ A S

Estratificacién Estratificacion

“Sector: | Servicios v
Datos Generales

¥ Nimero de empleados: |1 a 10 M

Rep. Legal y Contacto =
Ventas snusles: | hasta 4 mdp v

Doc. de Acreditacién Micro empresa

Siguiente

Figura 16 Prototipo inicio de la solicitud.
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El prototipo para la eleccion de convocatorias es la siguiente figura 17:

23 AltaProveedor | DatosProv... X

€ | @ file///Di/2.-Protetipos/DatesProveedon . 15/indexhtml @ || Q guscor "E 9 ¥ 4 0 = @~

TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION PARA UN MEXICO MAS COMPETITIVO

Estratificacion

Datos Generales
Convocatoria 5.1 Convocatoria 5.4 Convocatoria 5.5

Rep. Legal y Contacto

. Explicacién de |z convocatoria Explicacién de la convocatoria Explicacién de la convocatoria
Doc. de Acreditacién

Soluciones

Figura 17 Prototipo de eleccidon de convocatoria.

3.3 Construccidon

La construccion o codificacion, consiste en traducir el disefio a cédigo procesable por la
computadora, es en esta etapa donde se le da forma real al software y cuando se elabora el

sistema propiamente con todas sus funcionalidades y componentes.

En esta etapa se implementd el codigo fuente haciendo uso de prototipos asi como de
pruebas y ensayos para corregir errores, probando los componentes desarrollados como
unidades con el propésito de definir la organizaciéon del cdodigo, en términos de la
implementacién de los subsistemas organizados por médulos; como resultado obtenemos

archivos fuente, binarios, entre otros para integrarlos en un sistema ejecutable.

Se llevd a cabo la produccion del software, el equipo de desarrollo implementd la
funcionalidad especificada en los casos de uso reduciendo la brecha comunicacional entre
las personas que formaron el equipo, también se fomenta el uso de frameworks y

tecnologias bajo el paradigma de orientacion a objetos, los cuales permiten el maximo de
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eficiencia por linea de cédigo para aplicaciones con una menor cantidad de lineas de cédigo

por puntos de funcién, maximizando la productividad del desarrollador.

A continuacion en la figura 18 se muestra la pantalla de la Implementacién del cuestionario

estratificacion.

Bandeja Monitoreo Reportes

ESTRATIFICACION
REE. LEGAL Y CONTACTO
) Sector* |Industria E
DOC. DE ACREDITACION
Numero de empleados © | 1 & 10 E‘
OLUCIONE
Ventas anuales © | 0 a4 mdp E‘

MICRO EMPRESA

Guardar y Continuar

Figura 18 Implementacion del cuestionario estratificacion.

A continuacion en la figura 19 se muestra la pantalla de la Implementacién del cuestionario
de datos generales.

& M B

Bandeja Monitoreo Reportes

ESTRATIFICACION

DATOS GENERALES DE LA SOLUCION

DATOS GENERALES

REP. LEGAL Y CONTACTO
Nombre de Ia solucion tecnologica * Con el cual se publicara y dara a conocer en la vitrina de so

DOC. DE ACREDITACION
Describa brevemente su solucion tecnolégica. ;,Qué es y para qué sirve? *

| SOLUCIONES (Ej. Es un punto de venta ideal para microempresas, es un sistema para controlar facturacion, etc.)

¢ Cudles son los principales beneficios que obliene 1a empresa gue usa esta solucion tecnologica? *

(Ej. Mejora el control de inventarios, aprenderas como vender a través de internet, etc.)

Figura 19 Implementacion del cuestionario de datos generales.
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A continuacion en la figura 20 se muestra la pantalla de la Implementacién del cuestionario

de soluciones tecnoldgicas.

ESTRATIFICACION Usted ha indicado que desea ofertar un paquete. Por favor, siga las siguientes instrucciones:

R Seleccione los elementos que contiene su paguete:
DATOS GEMERALES

Acceso a internet Agregar Consultoria Agregar

REP. LEGAL ¥ CONTACTO greg greg
Software Agregar Asistencia técnica Agregar

DoOC. DE ACREDITACION greg greg
Hardware Agregar Disefio de pagina web Agregar

SOLUCIONES — pag -
Capacitacion Agregar Hospedaje(Hosting) Agregar

Tipo solucion Nombre Precio Opcion

Figura 20 Implementacion del cuestionario de soluciones tecnoldgicas.

3.4 Pruebas

Esta etapa consistié en probar el software desde distintos puntos de vista de una manera
planificada, se enfoca en la evaluacion de la calidad del producto, encontrar las fallas,
corregir dentro del software y documentar los resultados, también se valida los

requerimientos planteados y el buen funcionamiento de la aplicacion.

La prueba se llevé a término en las dos fases siguientes:

1) En la primera fase se hacen pruebas para cada uno de los médulos por separado v,
después, por grupos directamente relacionados.
2) En la segunda fase se comprueba que el conjunto de programas dé los resultados

gue se esperan y que lo haga con el rendimiento deseado.

Al dar por concluida la ultima fase de la prueba con los resultados satisfactorios, se entrega

el sistema informatico al cliente listo para realizar una prueba por su cuenta y con sus
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propios criterios, con la finalidad de llevar a cabo la aceptacion del sistema informatico para

dar por terminado el desarrollo.

A continuacion en la tabla 2 se muestra el resumen de las primeras pruebas que se

realizaron a cada uno de los casos de uso:

Tabla 2 Resultado de las pruebas realizadas al sistema.

Casos de prueba

Casos de
Casos de uso
prueba Casos de prueba probados Casos de uso con errores
exitosos
planeados
19 19 18 1

En la siguiente grafica se puede observar que el 5% de los casos de uso probados no

tuvieron el resultado esperado, por otra parte el 95% de los casos de uso fueron probados

con estatus exitoso.

Casos de prueba exitosos vs Casos de prueba
con errores

= Casos de uso exitosos

Casos de uso con errores

Figura 21 Grafica de pruebas de casos de uso.
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A continuacion se describen los 82 defectos identificados de acuerdo a la severidad y el

estatus que presentaron en las primeras pruebas:

Los defectos que causan un peligro potencial serdn asignados al nivel més alto de la
severidad. La severidad es directamente proporcional al impacto del defecto. El software se
desarrolla para alcanzar un propésito y los defectos interfieren gravemente el alcance de

esa meta.

La clasificacion de severidad es la siguiente:

Critico: afecta a un requisito primordial para el cual no hay una solucion alternativa e

impide el uso o la prueba del sistema.

e Mayor: afecta a un requisito primordial para el cual existe una solucién alternativa. El
uso o la prueba del sistema pueden continuar de modo degradado.

e Medio: afecta un requisito no-primordial para el cual no haya solucion alternativa. La
caracteristica no puede ser utilizada.

e Bajo: afecta un requisito no- primordial para el cual exista una solucion alternativa.

La informacion se muestra correctamente pero el aspecto es incorrecto, por ejemplo

palabras deletreadas mal, fuente incorrecta, etc.

A los defectos identificados independientemente de la severidad que los define se les
asigna un estatus; cerrado si el defecto ya fue subsanado; por el contrario si el defecto

sigue pendiente por ser corregido, se le asigna el estatus abierto de acuerdo a la relacion.

En la siguiente tabla 3 se muestra el numero de defectos clasificados por severidad y el

estatus que presentaron.
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Tabla 3 Estatus y severidad de los defectos identificados en el sistema.

Defectos identificados

Severidad de los defectos

Estatus
Critico Mayor Medio Bajo Total
Cerrado 17 18 21 6 62
Abierto 0 0 0 20 20
Total 17 18 21 26 82

En la siguiente figura 22 se muestra la distribucién de los defectos identificados derivados

de las pruebas a las que se sometid el sistema, como se puede apreciar, en los defectos del

tipo bajo fue mas la cantidad de ocurrencia y en su mayoria presentaron un estatus abierto,

esto derivado a que se dio prioridad a la atencion de los defectos con un mayor grado de

severidad, esto con el objetivo de poder tener una version funcional que pudiera terminar el

flujo completo del plan de pruebas. Una vez concluido el proceso, se verificd que las

funcionalidades realicen lo que deben de hacer, y después se atendieron los defectos de

visualizacion.

Defectos

N
(6]

N
o

[any
(%

[any
o

v

o

Defectos identificados

Critico

Medio

Severidad

Bajo

M Cerrado

Abierto

Figura 22 Grafica de defectos identificados.

58




Informe de trabajo profesional

En la siguiente tabla 4 se muestra la distribucién de defectos identificados en cada mddulo

segun su clasificacion de severidad.

Tabla 4 Nimero de defectos identificados en los médulos del sistema.

Distribucion de defectos por médulo

Supervisor de

Publicacién en

Proveedores | Validadores Administrador Total
validadores el catalogo
Critico 4 3 3 2 5 17
Mayor 5 2 3 2 6 18
Medio 3 6 5 4 3 21
Bajo 6 5 4 3 8 26
Total 18 16 15 11 22 82

En la siguiente figura 23 se muestra una gréfica con los porcentajes de ocurrencia de los

defectos identificados en los diferentes médulos que se desarrollaron para formar el sistema

informatico, el médulo de publicacién en el catalogo es el que presentd mayor nimero de

defectos esto debido a que en su mayoria son defectos visuales y el menor porcentaje

corresponde al médulo de administrador debido a que su funcion principal es configurar el

comportamiento de las convocatorias para que se respete el patrén definido por el duefio

del negocio.
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Distribucion de defectos por modulo

Proveedores
aon

S S P PP L PG, o

N hdadore

Administrador Supervisor
de
9 validadores
13% L0

Figura 23 Grafica de distribucion de defectos por médulo.

3.4.1 Las pruebas de software y el aseguramiento de calidad.

Las pruebas del software garantizan la calidad del producto validando que cumpla las
especificaciones para las que fue disefiado. Se realizaron diferentes tipos de pruebas, cada

una con objetivos especificos y cuya responsabilidad recae sobre diferentes roles.

Aplicar las diferentes pruebas de la figura 24 al sistema informatico, permitié realizar una

evaluacion integral para conseguir un producto de calidad.

{ | Pruebas de ) )
. B Pruebasde Loidod 7 .
. siztema y

Calidad

Figura 24 Producto de calidad.
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3.4.2 Pruebas de unidad

Estas pruebas fueron ejecutadas por los ingenieros de software y consiste en validar que
una unidad de cdédigo (una clase, funcibn o método) realice el trabajo para el que fue
disefiado. Son fragmentos de cadigo que validan la ejecucién de las unidades de cddigo del
producto. Opcionalmente pueden validar los llamados a otros sistemas o estados

intermedios.

3.4.3 Pruebas de integracion.

Estas pruebas fueron ejecutadas por los ingenieros de software y consiste en validar el
funcionamiento o integracion entre dos o mas sistemas. El objetivo de las pruebas de
integracion es validar el comportamiento de mdultiples componentes. Dependiendo de la

implementacién pueden validar estados intermedios.

3.4.4 Pruebas de regresion.

Estas pruebas fueron ejecutadas por los ingenieros de software después de un cambio en el
sistema (nueva caracteristica o solucién a un error). Su objetivo principal es validar que las
caracteristicas previas al cambio no se vean afectadas. Son las primeras candidatas a
automatizacion pues deben repartirse periédicamente con cada uno de los cambios o

actualizaciones.

3.4.5 Pruebas de humo.

Estas pruebas fueron ejecutadas por los ingenieros de software, son rapidas y buscan
encontrar problemas graves en el software recientemente modificado. Las pruebas de humo

buscan problemas criticos en la aplicacion que hacen que no valga la pena validar otro tipo
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de pruebas. Preguntas como: ¢EIl sistema inicia correctamente? o ¢El mena principal se

presenta correctamente? Caracterizan el objetivo de las pruebas de humo.

3.4.6 Prueba de Aceptacion.

Estas pruebas fueron realizadas por el cliente y el objetivo no es validar el comportamiento
l6gico especifico de un componente sino llevar a cabo la validacion de un escenario, caso
de uso o caso de negocio de la aplicaciéon. Su caracteristica principal es que se realiza con
el cliente para validar que la aplicacion les permite completar las tareas para la que fue

disefiada.

3.4.7 Pruebas de sistema.

Estas pruebas fueron ejecutadas por los ingenieros de software, y consiste en validar el
funcionamiento del software en condiciones especificas (sistemas operativos, navegadores,
servidores, bases de datos o tipo dispositivo). Las pruebas de sistema también pueden
validar la escalabilidad, el desempefio y la confiabilidad del sistema en escenarios

especificamente disefiados.

Tabla 5 Pruebas de ambiente de software.

Ambiente de pruebas del sistema

Sistema operativo. Red Hat® Enterprise Linux®
Version de sistema operativo. release 6.5 (Santiago)
Servidor de aplicaciones. Apache Tomcat

Version de servidor de aplicaciones. 7.0.65

Manejador de base de datos. Mysql

Version de Manejador de base de datos. 5.0.27-standard
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3.5 Andlisis y metodologia empleada.

La metodologia de desarrollo utilizada para el sistema fue el Proceso Unificado (PU) en
inglés, unified process (UP), debido a que es un proceso de software genérico y por su
versatilidad puede ser utilizado para una gran cantidad de tipos de sistemas de software,
diferentes areas de aplicacion, diferentes tipos de organizaciones, diferentes niveles de
competencia y diferentes tamafios de proyectos; provee un enfoque disciplinado en la
asignacion de tareas y responsabilidades dentro de una organizacion de desarrollo. Su
meta es asegurar la produccion de software de muy alta calidad que satisfaga las

necesidades de los usuarios finales dentro de un calendario y presupuesto predecible.

Esta metodologia de desarrollo del ciclo de vida consiste en que cada iteracion concluye
con una revision del producto para presentar al cliente en un estado cada vez mas
elaborado, una nueva iteracion produce una nueva version que incorpora mas funcionalidad
y es mas refinada. Este desarrollo incremental de la aplicacion se presenté en 4 fases:
inicio, elaboracion, construccién y transicion, cada fase termina con un hito que plantea una
serie de objetivos que se ha tenido que alcanzar, por lo que al finalizar cada hito la direccion

del proyecto tiene que decidir si el trabajo puede continuar con la siguiente etapa.

e Lafase de concepcion o inicio: tiene por finalidad definir la vision, los objetivos y el
alcance del proyecto, tanto el punto de vista funcional como el técnico, obteniéndose
como uno de los principales resultados una lista de los casos de uso. El principal
esfuerzo esta radicado en el modelamiento del negocio y el andlisis de
requerimientos. Es la Unica fase que no necesariamente culmina con una version

ejecutable.
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e La fase de elaboracion: tiene como principal finalidad completar el andlisis de los
casos de uso y definir la arquitectura del sistema, ademas se obtiene una aplicacién
ejecutable que responde a los casos de uso que la comprometen. A pesar de que se
desarrolla a profundidad una parte del sistema, las decisiones sobre la arquitectura
se hacen sobre la base de la comprensién del sistema completo y los requerimientos

(funcionales y no funcionales) identificados de acuerdo al alcance definido.

e Lafase de construccion: esta compuesta por un ciclo de varias iteraciones, en las
cuales se van incorporando sucesivamente los casos de uso, de acuerdo a los
factores de riesgo del proyecto. Este enfoque permite por ejemplo contar en forma
temprana con versiones el sistema que satisfacen los principales casos de uso. Los
cambios en los requerimientos no se incorporan hasta el inicio de la proxima

iteracion.

e Lafase de transicion: Comprende la entrega del producto al cliente y el comienzo
de su utilizacién; aunque es posible que sea necesario hacer retoques en el software
y afiadir nuevas funciones como consecuencia de errores detectados o de requisitos

gue se habian pasado por alto hasta el momento.

En cada una de estas fases se llevan a cabo (en diferentes proporciones) los siguientes

componentes de proceso:

e Analisis: Describe los procesos de negocio, identifica los personajes que participan,
las actividades que requieren automatizacion, se define qué es lo que el sistema
debe hacer, para lo cual se identifican las funcionalidades requeridas y las

restricciones que se imponen.
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o Disefio: Describe cémo el sistema sera realizado a partir de la funcionalidad prevista
y las restricciones impuestas (requerimientos), por lo que indica con precision lo que
se debe programar.

e Construccion: Define cdmo se organizan las clases y objetos en componentes,
cudles nodos se utilizardn y la ubicacion en ellos de los componentes y la estructura
de capas de la aplicacion.

o Pruebas: Busca los defectos a los largo del ciclo de vida del desarrollo.

e Gestion de configuraciones y cambios: Gestiona aspectos como los sistemas de
control de versiones, controlar las peticiones de cambios clasificandolas segun su
estado (nueva, registrada, aprobada, asignada, completa, etc.).

e Gestion del proyecto: Se encarga de definir los planes del proyecto global, los planes

de fase y los planes de iteracion.

Cada unidad en la que se ejecutan pocos o muchos de los componentes de proceso es una

iteracion, y se aplica a un nuevo fragmento de software. Todas las fases tienen iteraciones.
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3.5.1 Organizacion de disciplinas del proceso unificado.

La siguiente figura 25 representa cada una de las disciplinas utilizadas en el proceso de
desarrollo del sistema y su nivel de participacion en cada una de las fases definidas de PU

(Obolog, 2015).

Disciplinas Inicio Elaboracion Construccion Transicion
Modelado
del Negocio
Requisitos
Analisis et | i .
Disefio A__—-“-___.__
Implementaciéon EE—— | _ - - - |
Pruebas e i s s il W .

Configuracién Pm—— ] | | | | N
Manejo proyecto ‘-“‘A ., A B

Iteracion Tiempo Iteracion

Figura 25 Disciplinas y fases del proceso unificado.

Las disciplinas identificadas son modelado de: negocios, requisitos, andlisis, disefio,
implementacion y pruebas; también se identifican las disciplinas de apoyo, tales como:
configuracion y manejo de proyectos. Todas estas disciplinas son representadas con su

correspondiente esfuerzo estimado para cada una de las fases definidas por PU.
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3.5.2 Conceptos claves en PU.

v" Interactivo e Incremental.

El desarrollo de software interactivo e incremental mantiene permanentemente un enfoque
de cambio en los proyectos de desarrollo. Los llamados ciclos por fases intentan poner en
manos del usuario un sistema con prestaciones parciales, que se va completando con
nuevas prestaciones en fases sucesivas. Asi, el usuario tiene en produccion algunas
funcionalidades mientras se van desarrollando las otras. Por lo tanto, existen al menos dos

sistemas funcionando en paralelo (Obolog, 2015):

1. El sistema operacional o sistema en produccion: en uso por el cliente. Puede ser
una implementacién parcial, una implementaciéon anterior con funcionalidades
nuevas o sustituidas, una implementacién nueva con partes de la anterior u otra
variante coherente.

2. El sistema en desarrollo: (la siguiente version) que estd siendo preparada para
reemplazar la version en produccion, que puede aun conservar partes de

implementaciones anteriores o faltarle funcionalidades.
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La representacion de un proceso iterativo e incremental se realiza en la siguiente figura 26

(Obolog, 2015)

Desarrollo Incremental

Desarrollo Iteractivo

Figura 26 Representacion del Proceso iterativo e incremental.

Por consiguiente, el proceso de desarrollo incremental genera versiones comenzando con
un subsistema funcional pequefio, al cual se le va agregando funcionalidad con cada
version. Sin embargo, el desarrollo iterativo entrega un sistema completo desde el principio,
y luego cambia la funcionalidad de algun subsistema en cada nueva versién. Ambos

enfoques pueden combinarse en un desarrollo iterativo e incremental.

También se considera que el desarrollo iterativo es un método de construccion de productos
cuyo ciclo de vida estd compuesto por un conjunto de iteraciones, las cuales tienen como

objetivo entregar versiones del software.

Cada iteracion se considera un proyecto que genera productos de software y no soélo
documentacion, permitiendo al usuario tener puntos de verificacién y control mas rapidos e

induciendo un proceso continuo de pruebas y de integracion desde las primeras iteraciones.
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v' Caracteristicas del proceso unificado.

1. Los proyectos se organizan en una serie de mini-proyectos cortos de duracion (2 a 6
semanas), llamados iteraciones, que incluyen un conjunto reducido de
requerimientos a implementar (Obolog, 2015).

2. El resultado de cada iteracién es un sistema que puede ser probado, integrado y
ejecutado. La salida es un subconjunto con calidad de produccién final (Obolog,
2015).

3. Rapida retroalimentacion y asimilacion de los cambios, posibilitada por el tamafio
limitado de lo realizado en cada iteracién (Obolog, 2015).

4. Se abordan, resuelven y prueban primeramente las decisiones de disefio criticas o
de alto riesgo (Obolog, 2015).

5. Si no se logra cumplir lo previsto dentro del plazo estipulado, se aconseja transferir
tareas o requisitos para una iteracion posterior, pero no modificar la fecha de entrega
de la iteracién actual. Por lo tanto, el proceso iterativo permite una comprension
creciente de los requerimientos a la vez que se va haciendo crecer el sistema. Con
esto se logra reducir los riesgos del proyecto y tener un subsistema ejecutable

tempranamente (Obolog, 2015).

v' Calidad del software

Se puede definir como el proceso eficaz de software que se aplica para elaborar un
producto util que proporciona valor medible a quienes lo producen y a quienes lo utilizan, a

continuacion los siguientes puntos que se deben considerar (Pressman, 2010):

1. Un proceso eficaz de software establece la infraestructura que da apoyo a cualquier
esfuerzo de elaboracién de un producto de software de alta calidad. Los aspectos de

administracién del proceso generan las verificaciones y equilibrios que ayudan a
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evitar que el proyecto caiga en el caos, contribuyente clave de la mala calidad. Las
practicas de ingenieria de software permiten al desarrollador analizar el problema y
disefiar una solucion solida, ambas actividades criticas de la construccion de
software de alta calidad. (Pressman, R. S.,2010)

2. Un producto util entrega contenido, funciones y caracteristicas que el usuario final
desea; sin embargo, de igual importancia es que entrega estos activos en forma
confiable y libre de errores. Un producto Util siempre satisface los requerimientos
establecidos en forma explicita por los participantes. Ademas, satisface el conjunto
de requerimientos con los que se espera que cuente el software de alta calidad.
(Pressman, R. S.,2010)

3. Al agregar valor para el productor y para el usuario de un producto, el software de
alta calidad proporciona beneficios a la organizacion que lo produce y a la
comunidad de usuarios finales. La organizacion que elabora el software obtiene
valor agregado porque el software de alta calidad requiere un menor esfuerzo de
mantenimiento, menos errores que corregir y poca asistencia al cliente. Esto permite
gue los ingenieros de software dediquen mas tiempo a crear nuevas aplicaciones y
menos a repetir trabajos mal hechos. La comunidad de usuarios obtiene valor
agregado porgue la aplicacion provee una capacidad atil en forma tal que agiliza
algun proceso de negocios (Pressman, 2010).

El resultado final es:
I.  Mayores utilidades por el producto de software,
II. Mas rentabilidad cuando una aplicacion apoya un proceso de
negocios

lll.  Mejor disponibilidad de informacion, que es crucial para el negocio.

A la hora de definir la calidad del software se debe diferenciar entre la calidad del producto

software y la calidad del proceso de desarrollo de éste (calidad de disefio y fabricacion). No
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obstante, las metas que se establezcan para la calidad del producto van a determinar los
objetivos a establecer de calidad del proceso de desarrollo, ya que la calidad del primero va
a depender, entre otros aspectos, de ésta. Sin un buen proceso de desarrollo es casi

imposible obtener un buen producto.

La calidad del producto de software se diferencia de la calidad de otros productos de
fabricacién industrial, debido a que la calidad del software es un concepto complejo que no
es directamente comparable con la calidad de la manufactura de productos (Sommerville ,
2005). En la manufacturacion, la nocion de calidad viene dada por la similitud entre el
producto desarrollado y su especificacion (Crosby, 1979). En un mundo ideal, esta
definicion deberia aplicarse a todos sus productos, pero, para sistemas de software, existen
cuestiones especificas que impiden aplicar este mecanismo, el software tiene sus propias

caracteristicas especificas:

El software es un producto mental, no restringido por las leyes de la Fisica o por los

limites de los procesos de fabricacién. Es algo abstracto e intangible.

e Se desarrolla, no se fabrica. El coste esta fundamentalmente en el proceso de
disefio, no en la posterior produccién en serie, y los errores se introducen también
en el disefio, no en la produccion.

e Los costes del desarrollo de software se concentran en las tareas de ingenieria,
mientras que en la fabricacion clasica los costes se acentian més en las tareas de
produccion.

o El software no se deteriora con el tiempo. No es susceptible de los efectos del

entorno y su curva de fallos es muy diferente de la del hardware. Todos los

problemas que surjan durante el mantenimiento estaban alli desde el principio y

afectan a todas las copias del mismo; no se generan nuevos errores.
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o El software, en su mayoria, se construye a medida, en vez de ser construido
ensamblando componentes existentes y ya probados, lo que dificulta ain mas el
control de su calidad.

e El mantenimiento del software aumenta debido a que cada fallo en el software
implica un error en el disefio o en el proceso mediante el cual se tradujo el disefio en
cbdigo maquina ejecutable.

e Como disciplina, el desarrollo de software es aiin muy joven, por lo que las técnicas
de las que dispone aun no estan perfeccionadas.

o El software con errores no se rechaza. Se asume que es inevitable que el software

presente algunos errores de poca importancia.

Para el desarrollo del sistema se consider6 como base de la revision y marco de referencia
el modelo de McCall (Pressman, 2010), por ser uno de los mas difundidos y porque ademas
ha servido de base para otros modelos como el modelo de Boehm y el Software Quality

Management —SQM- de Murine.

El modelo de calidad se define de forma jerarquica, es decir, la calidad se produce como
consecuencia de la evaluacion de un conjunto de indicadores o métricas en diferentes

etapas

En el nivel mas alto de la jerarquia se encuentran los factores de calidad definidos a partir
de la visién del usuario del software, y conocidos también como atributos de calidad

externos.

Cada uno de los factores se descompone en un conjunto de criterios de calidad, o sea
aquéllos atributos que cuando estan presentes contribuyen a obtener un software de la
calidad. Se trata de una vision de la calidad técnica, desde el punto de vista del producto de

software, y se les denomina también atributos de calidad internos.
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Finalmente, para cada uno de los criterios de calidad se define un conjunto de métricas o
medidas cuantitativas de ciertas caracteristicas del producto, que indican el grado en que

dicho producto posee un determinado atributo de calidad.

De esta manera, a través de un modelo de calidad se concretan los aspectos relacionados
con ella de tal manera que se puede definir, medir y planificar el producto de software.
Ademas el empleo de un modelo de calidad permite comprender las relaciones que existen

entre diferentes caracteristicas de un producto de software.

v" Modelo de McCall

El modelo de McCall, de la figura 27, organiza los factores de calidad de un sistema en tres
ejes o puntos de vista desde los cuales el usuario puede contemplar la calidad de un
producto, basandose en once factores de calidad organizados en torno a los tres ejes y a su

vez cada factor se desglosa en otros criterios (Pressman, 2010):

e Facilidad de mantenimiento e Portabilidad
e Flexibilidad e Reusabilidad

e Facilidad de orueba e Interoperabilidad

Revision Producto del producto

Operacion del producto

e Correccion e Fiabilidad e Integridad e Eficiencia e Facilidad de uso

Figura 27 Factores de calidad de un sistema de software — McCall 1997.
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Revision del producto.

Facilidad de mantenimiento: El esfuerzo requerido para localizar y reparar errores.
Flexibilidad: El esfuerzo requerido para modificar una aplicacion.
Facilidad de prueba: El esfuerzo requerido para probar una aplicacién de forma que

cumpla con lo especificado en los requisitos.

Operacion del producto

Correccion: El grado que una aplicacion satisface sus especificaciones y consigue
los objetivos encomendados.

Fiabilidad: El grado que se puede esperar de una aplicacion lleve a cabo las
operaciones especificadas y con la precisién requerida.

Integridad: El grado con el que puede controlarse el acceso al software o a los datos
a personal no autorizado.

Eficiencia: El grado en el que una aplicacién aprovecha los recursos de hardware y
software para realizar sus operaciones con los tiempos de respuesta adecuados.
Facilidad de uso: El esfuerzo requerido para aprender el manejo de una aplicacion,

trabajar con ella, introducir datos y conseguir resultados.

Transicion

Portabilidad: El esfuerzo requerido para transferir la aplicacion a otro hardware o
sistema operativo.

Reusabilidad: Grado en que partes de la aplicacion pueden utilizarse en otras
aplicaciones.

Interoperabilidad: El esfuerzo necesario para comunicar la aplicacion con otras

aplicaciones o sistemas informaticos.
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Antes de comenzar a utilizar el modelo de McCall hay que seguir las siguientes pautas:

1 Se aceptan los factores, criterios y métricas que propone el modelo.
2 Se aceptan las relaciones entre factores y criterios, y entre criterios y métricas.
3 Se selecciona un subconjunto de factores de calidad sobre los que se apliquen los

requisitos de calidad establecidos para el proyecto.

Al comienzo del proyecto habra que especificar los requisitos de calidad del producto de
software, para lo cual se seleccionaran los aspectos inherentes a la calidad deseada del

producto, teniendo que considerarse para ello:

e Las caracteristicas particulares del propio producto que se esta disefiando: por
ejemplo, su ciclo de vida, que si se espera que sea largo, implicara un mayor énfasis
en la facilidad de mantenimiento y la flexibilidad, o bien, si el sistema en desarrollo
esta destinado a un entorno donde el hardware evoluciona rapidamente, implicara
como requisito su portabilidad.

o Larelacion calidad-precio, que puede evaluarse a través del costo de cada factor de
calidad frente al beneficio que proporciona. La siguiente tabla muestra la relacién

calidad-precio para cada factor considerado para el sistema.

Tabla 6 Relacion calidad-precio para cada factor.

Factor Beneficio/Costo
Correccion Alto

Fiabilidad Alto

Eficiencia Alto

Integridad Alto

Facilidad de uso Medio
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Factor Beneficio/Costo
Facilidad de mantenimiento Alto

Facilidad de prueba Alto

Flexibilidad Medio
Portabilidad Bajo
Reusabilidad Bajo
Interoperabilidad Alto

e La determinacion de las etapas del ciclo de vida donde es necesario evaluar cada

factor de calidad para conocer en cuales se dejan sentir mas los efectos de una

calidad pobre con respecto a cada uno de los factores.

o Las propias interrelaciones entre los factores, debido a que algunos factores pueden

entrar en conflicto entre si: por ejemplo, la eficiencia plantea conflictos practicamente

con todos los demas factores de calidad. La interaccién entre los diversos factores a

evaluar queda reflejada en la siguiente figura 28 que indica la dependencia entre los

factores de McCall.
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Figura 28 Relacion entre factores de calidad.
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v' Gestion de proceso de negocio.

BPM por sus siglas en ingles Business Process Management o Gestion de proceso de
negocio es un conjunto de métodos, herramientas y tecnologias utilizados para disefar,
representar, analizar y controlar procesos de negocio operacionales ( Pais Curto, 2013).
BPM es un enfoque centrado en los procesos para mejorar el rendimiento que combina las
tecnologias de la informacion con metodologias de proceso y gobierno, se trata de una
colaboracién entre personas de negocio y tecnélogos para fomentar procesos de negocio
efectivos, agiles y transparentes. BPM abarca personas, sistemas, funciones, negocios,

clientes, proveedores y socios.

BPM combina métodos establecidos de gestion de procesos con una nueva clase de
herramientas de software empresarial. Ha posibilitado adelantos muy importantes en cuanto

a la velocidad y agilidad con que las organizaciones mejoran el rendimiento de negocio.

v' Objetivos funcionales de la gestion de proceso de negocio.

Centrado en los procesos: BPM unifica las actividades de negocio y de Tl y coordina las
acciones y comportamientos de personas y sistemas alrededor del contexto comun de los
procesos de negocio, utilizando las convenciones y notaciones que conforman los procesos

estandar (Garimella, Lees, & Williams, 2008).

Alineacion negocio/Tl: BPM facilita la colaboracién directa y la responsabilidad conjunta
de los profesionales de la empresa y de Tl en el desarrollo, implementacion y optimizacion

de los procesos de negocio operacionales (Garimella, Lees, & Williams, 2008).

Mejora continua de los procesos: BPM implementa los métodos y herramientas de
gestion y de comportamiento de la mejora continua de procesos (CPI) (Garimella, Lees, &

Williams, 2008).
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Composicion de soluciones: BPM facilita el disefio, ensamblaje e implementacion rapida
de procesos de negocio completos. Un desarrollador incorpora sistemas y servicios de Tl al
mismo modelo de procesos disefiado por el analista de negocio. Un completo conjunto de
conectores y herramientas sin codigo hace el desarrollo de soluciones incluso mas rapido

(Garimella, Lees, & Williams, 2008).

Transparencia: BPM proporciona visibilidad funcional cruzada en tiempo real de los
procesos operacionales y una comprensiéon comun de las actividades para todos los

participantes (Garimella, Lees, & Williams, 2008).

Aprovechar lo existente y hacer uso de lo nuevo (enfoque “leave and layer”): BPM
incorpora de forma directa sistemas de informacién y activos existentes y coordina su uso
en una “capa” de procesos accesible para los directores de negocio. Un conjunto completo
de adaptadores de sistemas y herramientas B2B (“business to business”) le permiten
reutilizar cualquiera de sus aplicaciones de Tl existentes. Los usuarios ven una sola interfaz
delante de muchos sistemas. Y el panel de BPM presenta una fachada uniforme a los

usuarios de negocio (Garimella, Lees, & Williams, 2008).

Cada uno de los componentes funcionales de BPM afiade valor a multiples aspectos del

rendimiento empresarial, como efectividad, transparencia y agilidad.

v' Beneficios de la gestién de procesos de negocio.

1. Efectividad de los procesos.

Un proceso de negocio es el conjunto de todas las tareas y actividades coordinadas
formalmente, dirigidas tanto por personas como por equipos, que lleva a conseguir un

objetivo organizativo especifico (Garimella, Lees, & Williams, 2008).
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BPM se esfuerza en maximizar la efectividad de los procesos de negocio de las siguientes
maneras (Garimella, Lees, & Williams, 2008):

e Determina el proceso Optimo para las condiciones actuales.

¢ Hace funcionar el proceso tan efectivamente como sea posible.

o Posibilita decisiones y controles en busca de la eficiencia continua.

2. Optimizacién.

Debe saber lo que esta sucediendo en su organizacion mientras estd sucediendo y c6mo

los cambios potenciales pueden afectar a su negocio (Garimella, Lees, & Williams, 2008).

3. Supervisién en tiempo real.

BPM proporciona visibilidad del estado de los procesos actuales y extrae las métricas clave,
importantes en lo que ese proceso afecta a la empresa. De esta forma, puede juzgar la
efectividad de sus procesos ahora, y disefiar después procesos que mejoraran el

rendimiento frente a estas métricas (Garimella, Lees, & Williams, 2008).

4. Andlisis de futuro.

Con BPM, puede simular el rendimiento de los procesos antes de implementarlos.
Experimente con diferentes caminos, niveles de recursos, reglas en lo que respecta a coGmo

podria funcionar mejor el proceso (Garimella, Lees, & Williams, 2008).

5. Automatizacion.

Con BPM, puede automatizar la ejecucion de muchas tareas de procesos que pueden haber
sido controladas anteriormente de forma manual. Para ello, puede combinar servicios

nuevos y ya existentes. Para tareas que aun requieren control manual, BPM coordinara el
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flujo de trabajo y dirigira la accion al notificar a las personas y presentarles la informacion

gue necesitan para realizar su trabajo (Garimella, Lees, & Williams, 2008).

6. Control y toma de decisiones

BPM otorga a los directores de negocio control directo sobre ciertos puntos de cambio y
control en lo referente a cdmo los sistemas de informacion facilitan la gestion de los
procesos. Los directores tienen acceso libre a los datos sobre el rendimiento de los
procesos. Los usuarios de negocio participan tanto en la especificacion de la definicién
inicial de los procesos como en los cambios para mantenerlos continuamente optimizados.
Los directores de negocio tienen asimismo control directo de las reglas y normas que

gobiernan los comportamientos de los procesos (Garimella, Lees, & Williams, 2008).

7. Transparencia de los procesos

BPM proporciona visibilidad a través de capacidades de creacion de modelos y supervision.

3.6 Participacion profesional.

El rol que desempefié dentro del proyecto fue el de Ingeniero de software, el perfil que se
necesita para participar en el proyecto requiere conocimientos en los conceptos y técnicas
de desarrollo de software, a continuacién las actividades desempefiadas por el rol de

ingeniero de software:

Para realizar la planificacién del proyecto colaboré con la elaboracién del cronograma de
actividades en conjunto con el lider del proyecto para identificar las tareas y el responsable
asignado, la identificaciébn de dependencias entre hitos para empatar tiempos de entrega
con los demas integrantes del equipo y asi poder comprometer la fecha de entrega con el

cliente.
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Apliqué los conocimientos del lenguaje unificado de modelado como base para describir los
disefios del sistema y poder visualizar, especificar, construir y documentar los artefactos
gue se utilizarian para el desarrollo. Con los integrantes del equipo definimos los alcances
de los requerimientos con el objetivo de asegurar un alto nivel de entendimiento sobre las

funcionalidades del sistema por parte del desarrollador y del cliente.

En la codificacién fue necesario incluir comentarios en el codigo fuente con el objeto de
clarificar y explicar las clases, las variables, los médulos y en general todo elemento que se
considerara importante de los componentes del desarrollo, con el objetivo de hacer mas
comprensible el cédigo fuente durante la depuracién y el mantenimiento del mismo, esto
debido a que al paso del tiempo es frecuente no recordar con exactitud la forma de
implementacion y es de gran utilidad a otros desarrolladores parte de grupo de trabajo que
se involucran en el proyecto para que posteriormente puedan realizar algun tipo de

mantenimiento o modificacion del mismo.

También brindé apoyo en la atencion y seguimiento de correcciones, incidencias y defectos
identificados. El seguimiento se llevo a cabo con una bitacora de las actividades y el registro
de los cambios que se han implementado al cddigo, las actividades relacionadas con el
desarrollo de software que fueron muy dinamicas y los productos generados altamente
susceptibles al cambio. Se llevd una gestibn de la configuracion del software que
comprende: la identificacién, el control, la correcta implementacion y la comunicacion de los

cambios a las partes interesadas durante todo el ciclo de vida del software.

Realicé las pruebas en el software desde distintos puntos de vista de una manera
planificada para localizar y corregir los errores dentro del software y registrar cada error que

se detecto.
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Las pruebas se realizaron en las siguientes dos etapas:

e En la primera se corrié una bateria de pruebas para cada uno de los programas por
separado, una vez terminadas las pruebas de forma exitosa, después, se procedi6é a
correr otra ronda de pruebas por grupos de programas directamente relacionados.

e En la segunda etapa se comprob6 que el conjunto de programas diera el resultado

gue se esperabay que lo hicieran con el rendimiento deseado.

Colaboré en el disefio del modelo de datos relacional, este diagrama esta basado en una
percepcion del mundo real consistente en objetos basicos llamados entidades y de
relaciones entre estos objetos; también tuve participacion en el disefio de la base de datos
permitiendo la especificacion de un esquema que representa la estructura légica completa
de la base de datos; en la elaboracion del modelo relacional como requisito fundamental de
la documentacién del proyecto extremadamente Util para visualizar las interacciones con un

esquema conceptual.

Apoyé en la elaboracién del manual técnico para registrar la informacién sobre los recursos
utilizados por el proyecto, para describir a detalle las caracteristicas fisicas y técnicas de
cada elemento; también, en la elaboracién de manuales de usuario para proporcionar una
guia del uso del sistema informatico con explicacién detallada e imagenes de muestra para
una mejor apreciacion y entendimiento de las funcionalidades disefiadas e implementadas
gue servirdn para que los usuarios finales tengan a su disposicion la orientacion de los
alcances y actividades que pueden realizar de una forma mas agil su registro y el de sus

soluciones de tecnoldgicas de informacion y comunicacion.
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Capitulo 4 Resultados

La implementacion de un sistema informatico disefiado especialmente para cubrir las
necesidades de negocio del cliente, es el resultado final que se obtuvo a través de la
conclusion de las etapas de desarrollo que se describieron en este reporte. Se cumplié la
meta propuesta al inicio del proyecto con la construccion de una herramienta informética
gue facilita la aprobacién de proveedores a través de la evaluacion de forma técnica y
juridica de una manera mas eficiente, confiable y con mejor tiempo de respuesta para ser
publicados en un catalogo en linea con el objetivo de ofrecer productos y servicios como las
diferentes alternativas que tienen las micro y pequefias empresas interesadas en incorporar
estos productos y servicios a sus procesos internos con la finalidad de consolidar o realizar

un crecimiento de su empresa.

La implementacién del sistema permite que las soluciones que se despliegan en el catadlogo
cumplan con los requisitos minimos de participacion de cada convocatoria que emite el
cliente con la finalidad de otorgar estimulos federales de apoyo a las micro y pequefias
empresas. En la siguiente figura 29 se muestra el proceso que tiene que completar un
proveedor para poder incluir su oferta en el catalogo en linea de soluciones tecnolégicas.

Registrar

_ Subsanar Subsanar
O—» soluciones . . -~
observaciones observaciones

Inicio Tic's I

Proveedor

No

Publicar C
No soluciones

:

Evaluacién
de requisitos
sEs correcto?

tecnicos

Sistema informatico
Evaluador técnico

Si

L2

Evaluacion de
requisitos juridicos si

¢ Es correcto?

Evaluador juridico

Figura 29 Proceso para la publicacion de soluciones.
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e Registrar soluciones de TIC.

El proveedor de soluciones en tecnologias de informacion y comunicacién debe capturar la
informacion apegandose a las reglas de participacion emitidas para cada convocatoria que

se encuentre vigente y posteriormente emitir su solicitud.

e Evaluacion de requisitos técnicos.

En esta tarea se realiza una revision de la informacién enviada por el proveedor, el
evaluador técnico revisa el cumplimiento de los requisitos de participacion y también que los

documentos sean legibles.

El resultado de esta tarea puede ser alguna de las siguientes opciones:

a. En caso de existir observaciones o requiere de alguna aclaracion adicional, el
evaluador técnico emite comentarios de la solicitud al proveedor para que los
corrija.

b. En caso de que la solicitud cumpla completamente con los requisitos, el
evaluador envia la solicitud al siguiente paso del proceso, cabe mencionar
gue el siguiente paso se realiza en un sistema externo el cual ya operaba con

anterioridad.

e Subsanar observaciones.

Esta tarea la realiza el proveedor siempre y cuando el resultado de la tarea anterior haya
tenido alguna observacién por parte del evaluador técnico respecto a la solicitud recibida,
por lo tanto el proveedor puede corregir su informacién derivado de los comentarios o
recomendaciones emitidas, después de realizarlas este continla con su proceso de

evaluacion técnica, cabe mencionar que este paso se puede repetir tantas veces como el
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evaluador lo considere necesario o hasta que el proveedor desista de continuar con el

proceso.

e Evaluacién de requisitos juridicos.

Esta tarea se realiza en un sistema externo al del registro de proveedores, para llegar a este
paso, el validador ya dio el visto bueno de requisitos técnicos y envié los documentos al
sistema donde el evaluador realiza la revision juridica. Derivado del resultado obtenido

puede tener alguna de las siguientes opciones:

El resultado de esta tarea puede ser alguna de las siguientes opciones:

c. En caso de existir observaciones o requiere de alguna aclaracion adicional, el
evaluador juridico emite comentarios de la solicitud al proveedor para que los
corrija.

d. En caso de que la solicitud cumpla completamente con los requisitos, el
evaluador juridico envia la solicitud al siguiente paso del proceso, cabe
mencionar que el siguiente paso se realiza en el sistema de registro de

proveedores.

e Subsanar observaciones.

Esta tarea la realiza el proveedor siempre y cuando el resultado de la tarea anterior haya
tenido alguna observacion por parte del validador juridico respecto a la solicitud recibida,
por lo tanto el proveedor puede corregir su informaciéon derivado de los comentarios o
recomendaciones emitidas, después de realizarlas continGa con su proceso de evaluacion
juridica, cabe mencionar que este paso se puede repetir tantas veces como el validador lo

considere necesario o hasta que el proveedor desista de continuar con el proceso.

e Publicar soluciones.
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Las soluciones de TIC son publicadas en el catdlogo en linea siempre y cuando la
acreditacion juridica es positiva, la notificacion del resultado es enviada por medio de

servicios web desde un sistema externo.
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Conclusiones

En el presente reporte se abordd la descripcion del proceso de la construcciéon de un
software basado en una metodologia de desarrollo de ingenieria del software con el objetivo
de construir una herramienta que aumentara la productividad y calidad del modelo de

negocio que realiza el cliente para poder optimizar el servicio.

Se presentaron complicaciones al inicio del desarrollo del sistema, en el andlisis de los
requerimientos fue donde se identific6 que en ocasiones estos no eran descritos
completamente, no fueron precisos y muchas veces no se tenia la seguridad de la intencion
y alcance de alguna funcionalidad que el cliente solicité implementar. Frecuentemente los
requisitos cambiaron antes de la finalizacion de la construccién de algin mddulo del
software, por lo tanto el disefio y la programacién presentaron dificultades y retrasos lo que
ocasioné aumentos de coste de tiempo y esfuerzo importantes en la carga de trabajo no
previsto que se deberia hacer y también para el que fue necesario rehacer, una vez
terminada oficialmente la etapa de analisis y comenzada la de disefio, todavia surgieron

requisitos nuevos y cambios en los ya existentes.

Por lo tanto el modelo que se opt6é usar y la opcion mas funcional para ambas partes,
consistié en estudiar a fondo una pequefia parte de los requisitos con cierta seguridad y
confianza en los objetivos de la misma, disefiarla, programarla y realizar las pruebas
pertinentes para después presentarla al cliente para obtener su visto bueno y asi poder
continuar, repetir el proceso y hacer lo mismo con otra parte o médulo del sistema. Se
comprobd que si partimos de un software ya construido, funcional, validado y aceptado por
el cliente, podemos suponer que los requisitos restantes puedan ser cada vez mas precisos
y que también obtengamos una estimacién cada vez mas segura del coste y de la duracién

del proyecto completo, esto es lo que denominamos ciclo de vida iterativo e incremental,

87



Informe de trabajo profesional

iterativo por que se repite dentro de un mismo proyecto e incremental porque se construye
por partes funcionales hasta terminarlo por completo y poder hacer una integracion para
conformar el sistema en su totalidad, aunque es normal que, cuando se construye una de
las partes consecutivas, se analice y se llegue a la conclusiéon que es necesario modificar

una ya hecha con anterioridad.

Finalmente, este proyecto fue una gran oportunidad para obtener experiencia y aprendizaje
para crecer profesionalmente, ya que me permitié poder aportar mi esfuerzo y dedicacion al
equipo de trabajo también y a la vez reforzar los conocimientos respecto a la ingenieria de
software y del desarrollo de software para poder cumplir las expectativas del cliente y

responder a la confianza brindada.
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Glosario

Aplicacion: Programa disefiado para una determinada funcién, como los
procesadores de texto o las planillas de célculo.

BPMN: acronimo de Business Process Modeling Notation (notacion de creacion de
modelos de procesos de negocio), se trata de una notacion gréfica estandarizada
para representar los procesos de negocio en un flujo de trabajo, que facilita la
mejora de la comunicacion y la portabilidad de los modelos de proceso.

Caso de uso: Interaccién entre el software y un actor o0 mas que comporta una o
mAas acciones.

Desarrollo incremental: Enfoque para el desarrollo de software en el que éste se
entrega y utiliza en incrementos

Desarrollo iterativo: Enfoque para el desarrollo de software en el que se entrelazan
los procesos de especificacion, disefio, programacion y pruebas.

Interfaz: Especificacion de los atributos y operaciones asociados con un
componente software. La interfaz es utilizada como el medio de tener acceso a la
funcionalidad del componente.

Mantenimiento: Proceso de hacer cambios en un sistema después de que esté en
funcionamiento

Proceso: un conjunto de actividades, material y/o flujo de informacion que
transforma un conjunto de entradas en resultados definidos.

Prototipo: El prototipo de un sistema de software es una version provisional del
sistema, que solo tiene lo imprescindible para que el usuario pueda comprobar si se

han entendido bien sus requisitos.
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Portal: un entorno software que, a través de una interfaz unitaria facilitada mediante
un navegador web, permite a las personas gestionar informacion y procesos entre
sistemas y organizaciones.

Requerimiento funcional: Declaracion de alguna funcién o caracteristica que se
debe implementar en un sistema

Requerimiento no funcional: Declaraciébn de una restriccion o comportamiento
esperado que se aplica a un sistema. Esta restriccion se puede referir a las
propiedades emergentes del software que se estd desarrollando o al proceso de
desarrollo.

Riesgo: Resultado que supone una amenaza para conseguir algun objetivo. Un
riesgo del proceso amenaza la agenda o coste de un proceso; un riesgo del
producto es un riesgo que puede significar que no se consigan algunos de los
requerimientos del sistema.

Reglas de negocio: la codificacién formal de las politicas y acciones empresariales
en practicas operacionales legales que se extraen del codigo de aplicacion y se
mantienen con independencia del mismo.

Servicio web: Componente software independiente al que se puede acceder a
través de Internet utilizando protocolos estandares. SOAP (Simple Object Access
Protocol) se utiliza para el intercambio de informacién en servicios web. WSDL (Web
Service Description Language) se utiliza para definir las interfaces de los servicios
web.

TIC: Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion se encargan del estudio,
desarrollo, implementacion, almacenamiento y distribucion de la informacion
mediante la utilizacion de hardware y software como medio de sistema informético.
Validacion: Proceso de verificar que un sistema cumple las necesidades y

expectativas del cliente.
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