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INTRODUCCION

La Unidad Santa Barbara es una propiedad de Industrial Minera México S.A., dedicada a la extraccién y
beneficio de minerales de los que se obtienen concentrados de cobre, plomo y zinc. Se compone

actualmente de tres complejos mineros y una planta de beneficio. Los complejos mineros se conocen con los
nombres: San Diego, Segovedad y Tecolotes.

La produccién actual de la unidad es de 5,016 toneladas por dia, y se tiene una produccién anual de
16,476 toneladas de concentrado de plomo, 15,101 de concentrado de cobre y 61,322 toneladas de
concentrado de zinc, con costo promedio por tonelada de 40.00 ddlares americanos. La Unidad Santa
Barbara produce 1,178 empleos, de los cuales 808 son sindicalizados, 120 personales de confianza, 250 de
contratistas que se dedican a obras de infraestructura y construccion.

Figura | Unidad Santa Barbara

Cada departamento dentro de la Unidad Santa Barbara posee actividades diversas y peligrosas, siendo
las tareas de los departamentos de operacion las de mayor indice de accidentabilidad y siniestralidad.

La Figura | muestra una panordmica de la Unidad Santa Barbara.

Debido a los crecientes numeros de accidentes en estos departamentos de la empresa surge la
preocupacion por parte de la alta direccion para detener y disminuir los accidentes dentro de la Unidad
Santa Barbara asi como en cada una de las propiedades de Grupo México (Figura Il).

La falta de un sistema integral de seguridad dentro del complejo minero Tecolotes y de la Unidad Santa
Barbara fue causa de la baja concientizacién en los trabajadores lo cual resulté en malas practicas en sus
labores cotidianas. Esto desencadend una serie de accidentes que se clasifican de acuerdo a la severidad: a)
sin dafios, b) con dafios que implican incapacidades temporales del trabajador de tres dias o menos, c)
incapacidad permanente total o d) el deceso del trabajador.
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Figura Il Gréfica de accidentabilidad del complejo minero Tecolotes

La alta direccion entendid que se tenian que redefinir las politicas y estrategias en todas sus actividades
basando el enfoque en la seguridad y salud de los trabajadores, equipos e instalaciones.

Por tal motivo se establecid y pretende mantener un Sistema Integral de Administracién de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SIASST) de acuerdo al estandar OHSAS 18001:2007 y los lineamientos establecidos en el
Programa de Autogestion de la Secretaria del Trabajo y Previsidn Social; en el que se incluyen, los peligros y
riesgos que tienen una consecuencia sobre los trabajadores, equipos e instalaciones de la organizacidn.

La empresa define los requisitos del SIASST con directrices claras para su puesta en practica y
evaluacion. Establece objetivos en Seguridad y Salud en el Trabajo medibles, define procedimientos de
seguimiento y mejora inherentes al sistema como son las auditorias y revisiones periddicas. En las auditorias
se evalla la adecuacion y eficacia del sistema implementado y el cumplimiento de los objetivos definidos. En
las revisiones se analiza el estado del SIASST para la toma de decisiones.

La empresa establece una politica de seguridad y salud en el trabajo que engloba a personal propio,
proveedores o contratistas y otras partes interesadas. Esta politica cubre también el cumplimiento de la
legislacion vigente aplicable en la materia y la optimizacion en los procesos productivos.

El objetivo del presente trabajo es mostrar el proceso de implantacién del SIASST en la unidad minera
Santa Barbara y como ejemplo de aplicacidn se presenta la implantacion en el complejo minero Tecolotes
para lograr una concientizacién sobre el personal para que realice sus labores con una mayor seguridad que
se vea reflejada en la disminucion de los accidentes.

Por ese motivo se ha optado por cambiar los sistemas de minado que en afios atras se utilizaban en la
mina Tecolotes, asi los bancos descendentes y la barrenacion larga han dejado de ser los sistemas de
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produccion del mineral en el complejo minero. Se han cambiado por razones operativas, para tener mejor
control sobre la dilucidén y principalmente para tener mayor seguridad en las operaciones.

La participacién en la implantacidn del SIASST, como coordinador de este sistema (Juan Carlos Meneses
Patifio); fue asegurar que los requisitos del SIASST sean implementados y mantenidos, los informes de
desempefio del SIASST son presentados a la gerencia de la unidad para revisarlo y establecer una base para
la mejora continua del sistema, revision de la matriz de requisitos legales y otros, actualizacion de las
matrices de identificacion de peligros y riesgos. Coordinar las auditorias programadas de evaluacion del
SIASST, para verificar el grado de cumplimiento de las actividades de acuerdo a cada uno de los elementos
del sistema y dar seguimiento a los planes de accidn resultantes de las mismas.

El papel desempefiado como supervisor (David Escobedo Altamirano) en el sistema fue la implantacion
de este sistema, como por ejemplo; elaborar y aplicar correctamente el “programa mensual calendarizado”

|tt

de actividades del “programa de seguridad del supervisor”, como parte fundamental del SIASST de la
unidad, revisar y asegurar que los lugares de trabajo se encuentren en éptimas condiciones de seguridad,
antes de que su personal comience a trabajar, exigir en sus areas de trabajo, que sean seguras y cumpla con
la legislacidn vigente, asegurarse de que todo su personal conozca los procedimientos establecidos, ya sea
para toda la unidad o para su departamento en particular, llevar a cabo inspecciones de seguridad planeadas
como actividad normal en su area de responsabilidad diariamente, informar a los trabajadores los resultados
de accidentabilidad de sus areas de trabajo, analizar los accidentes, condiciones y actos inseguros que se
presente en sus areas de trabajo y comentarlos con los trabajadores para corregir y eliminar los accidentes,

involucrar a los contratistas y garantizar que todos ellos, realicen sus actividades con base al SIASST.
El trabajo que a continuacion se presenta estd estructurado de la siguiente manera:

a) En el primer capitulo se da una descripcion general de la unidad, localizacidn, vias de acceso,
servicios, clima, una breve historia de la regidn de Santa Barbara asi como su actividad
economica.

b) En el segundo capitulo se revisan las condiciones actuales del complejo minero Tecolotes asi
como sus problemas en la operacion que repercuten en la seguridad. También en este capitulo se
describen los sistemas de minado utilizados anterior y actualmente.

c) En el tercer capitulo se define el Sistema Integral de Administracion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo

d) El cuarto capitulo trata de la aplicacién del SIASST en el complejo minero Tecolotes mediante las
distintas campafias de seguridad, su medicién y control en su cumplimiento.

e) En el quinto capitulo se dan y comparan los resultados que arroja la implantacién del SIASST
dentro del complejo minero Tecolotes.

f)  En el sexto y ultimo capitulo se presentan las conclusiones y recomendaciones de este trabajo.
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1. ANTECEDENTES

1.1 Localizacién

La Unidad Santa Barbara se encuentra ubicada al Sur del Estado de Chihuahua en la ciudad de Santa
Barbara; su cabecera municipal tiene las siguientes coordenadas: 26° 48" 13" Latitud Norte, 105° 49" 10°
Longitud Oeste. Se localiza a 17 Km del estado de Durango. Al noreste esta limitado con Hidalgo del Parral al
noroeste con San Francisco del Oro y al sureste con Villa Matamoros (Figura 1.1).

La altura promedio de la unidad es de 1969 metros sobre el nivel del mar.

La ciudad de Santa Barbara se encuentra en las inmediaciones de la unidad minera y cuenta con una
poblacidn aproximada de 10,400 habitantes.

Linen Fronteriza
Linea Estatal

Capital Estado
Capital Estado
Carretera de 4 carriles

Carretera de 2 carriles

Via de Ferrocarril

+ [ e®] |

Capital Estado

Figura 1.1 Localizacion de Unidad Santa Barbara
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1.2 Vias de acceso

Carreteras: Partiendo de la Ciudad del Parral el trayecto se inicia por carretera hacia el sureste durante
20 kildémetros en donde se divide en dos ramales; uno al poniente que va a San Francisco del Oro y el otro al
sur, que tiene como destino el distrito minero de Santa Barbara.

1.3 Servicios

En la ciudad de Santa Barbara se dispone de los siguientes servicios educativos; preescolar (6
planteles), primaria (8 planteles), secundaria (3 planteles) y un tele bachillerato. Para el nivel superior, los
estudiantes se trasladan a la ciudad de Hidalgo del Parral la cual cuenta con varias universidades. En el
sector salud, se cuenta con los servicios del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), un servicio médico
y de medicinas de Pensiones Civiles del Estado, ademas de la Secretaria de Salubridad y Asistencia (SSA). Con
respecto a los medios de comunicacién, existen los servicios de teléfono, telégrafo, fax e Internet. El
servicio de transporte se realiza en autobuses con corridas a las ciudades de Chihuahua, Parral y San
Francisco del Oro.

1.4 Clima, floray fauna

Clima: El clima se clasifica como seco templado, con una temperatura media anual de 17° C y
precipitacion pluvial de 350 mm comprendiendo el periodo de Iluvias de los meses de julio a septiembre.

Fauna: Caracterizada por especies depredadoras como gato montés, coyote, coati, zorras; entre las
especies herbivoras cabe mencionar al venado, conejo y liebre. Hay aves como el correcaminos, codorniz.

Flora: Constituida por encinos, enebros, nogales, huizaches, madrofios y gatufios, predominando en las
partes altas los bosques de confieras.

1.5 Historia de la regién de Santa Barbara

Antes de la llegada de los espafioles a este lugar, lo que es hoy Santa Barbara, sus alrededores eran
fronteras de varias tribus: los tepehuanes por un lado, los tarahumaras por el otro, mas belicosos los
primeros que los segundos.

Los tepehuanes tenian como zona de influencia lo que después seria la Villa de Nombre de Dios,
Canatldn, Santiago Papasquiaro, Santa Catarina, Guanacevi, Indé, San Ignacio del Zape, etc. Es decir, desde la
Sierra del Mezquital en el vecino Estado de Durango, hasta Santa Barbara, donde al noroeste comienza el
territorio de los raramuri (“los de los pies alados”) en una inmensa extension del terreno que abarca la
Sierra Tarahumara en el Estado de Chihuahua colindante con Sonora y Durango.

En el afio de 1563, el dia 24 de enero sali6 de Zacatecas una expedicion a tierras desconocidas al
mando de Francisco de Ibarra, un jovenzuelo de apenas 16 afios de edad (mas tarde se le conoceria como
“El Fénix de los conquistadores”), sobrino del poderoso Diego de lbarra quien lo apoyd totalmente para tal
aventura.

La columna avanzd poco a poco afiadiendo tierras a la Corona y poniéndolas a nombre de los reyes
hispanos. Se funda asi Guadiana (hoy Durango) de donde continua el peregrinar de Francisco de Ibarra en un
larguisimo viaje en pos del metal amarillo y abundante del fraile mentiroso Fray Marco de Niza, que hizo
temblar de avaricia a los espafioles con la tierra que tenia el oro a flor y en cantidades fabulosas.
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Dice Chantal Cramaussel en su libro “La provincia de Santa Barbara en Nueva Vizcaya 1563-1631" que
Rodrigo de Rio de Losa y Gordojuela repobld Indé un 24 de junio de 1567 y recibié drdenes de Francisco de
Ibarra de poblar el Valle de los Conchos, partiendo en direccion al norte hacia el rio de Conchos o “rio de las
Conchas”.

“A finales del aflo de 1567, Rodrigo del Rio abrié minas muy cerca de dicho valle y fundé dos reales: el
de Santa Barbara y no muy lejos de alli, el real de San Juan. San Juan, es hoy en dia un lugar bien conocido
de los parralenses: se situa a la salida de la ciudad rumbo a Santa Barbara...”.

La misma autora menciona al primer minero de Santa Barbara: “Fue Juan de la Parra (y no Rodrigo del
Rio), el verdadero y oscuro descubridor de las minas de Santa Barbara. Siendo tal vez de origen modesto, no
se le atribuyd la mano de obra necesaria para explotar las minas por él descubiertas.

No obstante, tanto Rodrigo del Rio, jefe de la expedicién, como Francisco de Ibarra, su superior
jerarquico, podian reivindicar el mérito del descubrimiento sin haber estado presentes en el momento que
se realizd”

Las investigaciones de Chantal Cramaussel echan por tierra lo asentado por la Diputacién de Mineria de
Parral (1820) sobre los primeros mineros de Santa Barbara. Corresponde ese honor al ya mencionado De la
Parra, Alonso de Castillo, Francisco Ruiz de Alarcdn, Juan Garcia Sarmiento, Martin de Irandi, Cristdbal Ruiz
Aragonés (portugués), Alonso Martin Ronquillo y Tomas del Rio.

El descubrimiento de una o varias vetas, marco el punto de partida de lo que seria Santa Barbara, cuyas
entrafias guardaban cantidades inmensas de metales.

Con la fundacidn del real, rico en metales, Rodrigo del Rio de Losa se gana un lugar en la historia de la
invasion espafiola a México, contribuyendo con lo positivo y lo negativo de su actuacion como soldado al
servicio de Espafia, a ensanchar los territorios que poco a poco iban formando territorios de la nueva Espafia
y, ademas, sentando las bases para, en un futuro no lejano, llegar mas alla de un rio grande y caudaloso
donde, se esperaba, estarian las riquezas mas sofiadas hasta la fecha. A Rodrigo del Rio corresponde, pues,
hacer de Santa Barbara una pieza importante como punto de avanzada en la meta de la “Nuevo México”.

Con la llegada de los espafioles al lugar donde se encontraron tan ricas vetas surge el deseo y la
necesidad de construir un villorrio donde protegerse de las inclemencias del tiempo y del ataque de los
indios cuando estos se presentaran.

Las 30 personas que habia en el nuevo real en 1569, se convirtieron en 310 en 1571. Las casas de
adobe empezaron a edificarse dejando un espacio en el centro, donde mucho tiempo después, se levantaria
la Parroquia de Santa Barbara.

Cronoldgicamente se tiene la Historia de Santa Barbara de la siguiente manera:

1567 a 1616. Descubrimiento de nuevas minas de oro y plata consideradas las mdas grandes e
importantes de los asentamientos en el norte de la Nueva Vizcaya.

1645. Tiene categoria de Villa, en este lugar tuvo su asentamiento una Alcaldia Mayor.

1788. Forma una Subdelegacién Real.
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1820. Adquiere la categoria de municipio al elegir su primer Ayuntamiento.
1930. Obtiene el titulo de Ciudad y fue otorgado por Decreto de la Legislatura Local.

1.6 Actividad econémica

El rengldn mas importante en la economia en la region, lo constituye la mineria siendo la principal
fuente de trabajo y gracias a la elevada produccién de metales basicos y preciosos ha contribuido al
crecimiento de las poblaciones de Santa Barbara, San Francisco del Oro e Hidalgo del Parral. La industria
maderera en la region es otra fuente de empleo importante, ya que se explotan los bosques en los
municipios serranos.
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2. CONDICIONES ACTUALES DE OPERACION EN EL COMPLEJO MINERO TECOLOTES

2.1 Planteamiento del problema

Los sistemas de minado empleados anteriormente en el complejo minero Tecolotes, los bancos
descendentes y la barrenacidn larga, son sistemas altamente productivos, pero son muy riesgosos si no se
lleva a cabo una disciplina operativa que involucra mayores controles operativos y de costos, como en el
caso de los bancos descendentes que conlleva anclar sistematicamente las tablas y contra cielo del hueco
donde se va tumbando el mineral, ademas que por la disposicién de pilares que se tienen que ir dejando
para soportar el alto se pierde un 30% de mineral del bloque explotado. Si el control de los pilares no era
llevado a cabo rigurosamente se ponia en riesgo la estabilidad del rebaje.

Ademas en éste sistema de minado no se cuenta con un cielo de facil monitoreo para ejecutar tareas
de forma inmediata como tumbar rocas que se abren a consecuencia de las vibraciones producto de las
voladuras frecuentes. En el caso que la roca sea de grandes dimensiones y no se pueda tumbar mediante
amacice y se requiera reforzar el anclaje ya no se cuenta con un piso de trabajo que permita acceder a las
alturas que van dejando los huecos de los bancos ya minados.

Otro problema que se presentd con el sistema de minado de bancos descendentes fue que debido al
echado de las vetas que hace que estén muy acostadas, al momento de rezagar se quedaba mucha carga
que no rodaba por la poca inclinacion de la pared o tabla del bajo de la veta y se requeria que los
operadores tanto del rezagado como el de barrenacion se tuvieran que subir a la tabla del bajo a rodar esa
carga, tarea medianamente riesgosa por que se exponian a resbalones, caidas y aplastamiento por la misma
rezaga.

En el caso del sistema de minado de barrenacion larga surgen otros problemas operativos, como es la
dilucién al tumbar el mineral en tajadas verticales debido a que los cuerpos minerales en el complejo minero
Tecolotes no son homogéneos, es decir poseen potencias distintas por la naturaleza propia de éstas vetas,
conocidas como vetas “choriceras” que se abren y cierran en longitud y en profundidad. Aunadas a la
dilucién las vibraciones generadas por las pegadas de cada linea de la barrenacién larga que se llevaba a
cabo de nivel a nivel, es decir 70 m, generaban inestabilidad en los cafiones principales o de transito
continuo provocando una condicidn insegura por caida de roca. Si una de las lineas de la barrenacion larga
no saliera completa debido a un mal cargado y se quedara un banco, se creaba una condicién altamente
insegura debido a que los trabajadores tenian que bajar al banco quedado amarrados a una linea de vida
para destapar y limpiar barrenos y volverlos a cargar. En el rezagado del mineral tumbado también se
exponia a los operadores que entraban a los cruceros de extraccion porque al terminarse la carga de cada
crucero se dejaba un hueco que no ofrecia soporte alguno a la tabla del alto y algunas veces se sufrieron
desprendimientos de dicha tabla. Otro factor de riesgo eran las voladuras secundarias que se tenian que
realizar cuando la fragmentacion no era la adecuada por que se tenia que meter gente al gran hueco dejado
por la barrenacién larga a realizar dicha tarea.

Con la implantacién del SIASST surgié la necesidad de revertir todas éstas condiciones peligrosas, para
los trabajadores que operaban los sistemas de minado que anteriormente se utilizaban en el complejo
minero Tecolotes. Por tal motivo se tomd la decisidon de cambiar los sistemas de minado por otros, buscando
mayor seguridad para todo el personal que labora en la mina. Se logré un mejor control en las alturas del
contra cielo en los rebajes, sistematizar anclajes en obras de transito permanente, darle un mejor acabado a
las obras, con el post-corte y el abovedamiento.
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2.2 Descripcién del complejo minero Tecolotes

Actualmente en el complejo minero Tecolotes existen 5 niveles de produccién y uno en fase de
desarrollo. Los niveles superiores 10 y 12 fueron espaciados verticalmente 30 metros, los niveles que
siguieron 14 y 16, fueron espaciados verticalmente a 60 metros y actualmente se tiene una norma de
espaciar los niveles verticalmente a 120 metros como lo estan los niveles 19 y 20. En la Figura 2.1 se muestra
una seccién longitudinal del plano de reservas de veta Bronces donde se observan los diferentes niveles
actualmente en produccidn, asi como sus dos tiros en operacién.
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Figura 2.1 Seccién longitudinal de veta Bronces, complejo minero Tecolotes

Las obras de desarrollo y preparacion, asi como las frentes son coladas con una seccién estandar de
4.0 por 3.5 metros para permitir el libre transito de los equipos diésel como los cargadores frontales,
camiones mineros, tractores y jumbos.

Geoldgicamente el complejo minero Tecolotes estd compuesto por varios sistemas de vetas
conectadas entre si a distintas elevaciones. Las principales vetas con mejores valores son veta Bronces que
se explota en el nivel 19, veta San Albino que se explota en los niveles 19, 16 y 14; veta Hidalgo que se

trabaja en los niveles 19, 14, 12 y 10. En los niveles superiores se trabaja en las vetas El Aguila, Tecolotes, La
Rica, Los Angeles.

El complejo minero Tecolotes esta dividido en 4 areas de produccidn y supervisidén, de esta manera se
tiene la siguiente distribucién de dreas con sus respectivos rebajes.

Tabla 2.1 Distribucién de areas del complejo minero Tecolotes

AREA REBAJES VETA

N"’e'fzs 0y 350110 Tecolotes
350-124 La Rica
350-143 El Aguila
420-110 Tecolotes
420-114 Tecolotes
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Hidalgo 350-39 Hidalgo
420-33 Hidalgo
480-182 Coyote Seca
Palmar
600-43 Hidalgo
600-99 Hidalgo
San Albino C. 530-155 Hidalgo
480-180 San Albino
530-230 San Albino
650-445 San Albino
650-228 Hidalgo
530-230 San Albino
Centro 530-30 Bronces
770-268 Bronces
770-313 Bronces
710-72 Bronces

El area definida como niveles 10 y 12 cuenta con 5 rebajes de produccion en los cuales sélo en dos se
utiliza un jumbo Atlas Copco modelo BTD1 de una sola pluma con barra de 12 pies. Este jumbo se utiliza en
los rebajes 350-110 y 350-143, tanto para el tumbe como para el cuele de las obras de preparacidon. Los dos
rebajes son trabajados los tres turnos diariamente.

Las vetas de estos dos rebajes, Tecolotes y El Aguila, son cuerpos con echados de 50° a 75° grados con
potencias de 1 a 3 metros. Se utiliza el sistema de minado corte y relleno con tepetate en ambos casos. El
rezagado se hace con equipo diésel, cargadores frontales de 2 yd3. La produccion del mineral se hace
vaciando el mineral en el nivel 10 a la metalera denominada 143 que cae al nivel 12, ahi se acarrea el
mineral con una locomotora a “trolley”, que lo vacia hasta la metalera 90 que comunica con el nivel principal
de acarreo nombrado nivel 19. El mineral es movido por locomotoras marca Goodman arrastrando 4 carros
de capacidad de 4 toneladas cada uno.

Los otros cuatro rebajes pertenecientes a esta area son minados con maquina de pierna tanto en el
tumbe como en la preparacion. Estos lugares sélo son trabajados por las cuadrillas de perforistas en el
primer turno diariamente. El rezagado de igual manera se lleva a cabo con cargadores frontales de 2 yd® y el
mineral se vacia a la misma metalera 143.

El area Hidalgo consta de 4 rebajes que explotan la veta Hidalgo desde el nivel 10 hasta el nivel 18 de
Hidalgo que se encuentra a 30 metros verticales por encima del nivel 19 de Tecolotes. Como obra de
desarrollo se tiene la rampa 600-99. El rebaje 600-43 se mina con ayuda de equipo electrohidraulico de
barrenacién marca Atlas Copco, modelo Boomer 281, posee una pluma con barra de 16 pies de longitud. El
mineral tumbado con este jumbo mediante el sistema de minado de corte y relleno con tepetate es
rezagado a la metalera 130 de la que cae directamente al nivel 19 donde es acarreado mediante
locomotoras a “trolley” hacia la metalera general. El rezagado del mineral tumbado con el jumbo vy el
tepetate que se utiliza de relleno también generado con el jumbo de las obras de preparacion es movido con
cargadores frontales Atlas Copco 1030. El cuerpo mineral en esta elevacién encuentra varios sistemas de
fracturas y fallas que corren a rumbo de la veta por lo que se debe minar con mucha precauciéon para no

10
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debilitar las tablas de la roca encajonante, compuesta por lutita estratificada, y no desestabilizar el lugar de
trabajo. En estos casos se reduce mas la altura del corte de lo establecido en campafias de seguridad que
son 4.5 my se lleva a 3.0 m o si se requiere dar un crucero al bajo hasta salir a la zona estable de la veta.

Los rebajes 350-39 y 420-33 explotan la misma veta Hidalgo pero en los niveles 10 y 12
respectivamente. El comportamiento de la veta a estas elevaciones es mas estable estructuralmente que a
profundidad, sélo en el caso del rebaje del 350-59 aparece una falla que corre a rumbo del cuerpo mineral
por 80 metros por lo que se aplica la misma operacion de bajar la altura del corte y se realiza el cargado de
toda la plantilla de produccion con explosivo de baja densidad para evitar desestabilizar la roca encajonante
en el alto de la estructura. Se utiliza tanto en el tumbe como en las obras de preparacién y desarrollo un
Jumbo Marca Sandvik modelo DD310-26 con una sola pluma y barra de 16 pies de longitud. Para el rezagado
se utilizan un cargador frontal Atlas Copco 7 y un Atlas Copco 1020. El mineral tumbado en estos dos rebajes
se produce vaciandolo a dos metaleras, la metalera 84 y la metalera 130; ambas llegan hasta el nivel 19. Se
tienen dos metaleras para vaciar en los dos rebajes por que la extensidon de cada uno es de 900 m, las
metaleras se encuentran posicionadas al norte y sur de los rebajes.

El area San Albino comprende 6 lugares en los que se extrae mineral de dos vetas: San Albino e
Hidalgo. San Albino crecid en reservas y produccion debido a una intensa campafia de exploracion mediante
barrenacién a diamante desde interior mina que se efectud en ultimos afios en la parte norte donde se
acercan ambas estructuras, San Albino e Hidalgo. Asi el drea San Albino produce mineral de Veta Hidalgo en
los niveles 16 y 19 donde se hicieron las comunicaciones con esa veta. Los sistemas de minado empleados
en ésta drea son el corte y rellene con tepetate y el tumbe sobre carga mecanizado.

El area Centro contempla cuatro lugares, de los cuales tres estan en los niveles 19 y 20, siendo éste
el nivel mas profundo de la mina Tecolotes. El otro lugar que se trabaja en esta area se encuentra en el nivel
16. El sistema de minado que se utiliza para producir el mineral es el corte y rellene con tepetate.

2.3 Sistemas de minado utilizados actualmente en el complejo minero Tecolotes
Los sistemas de minado que actualmente se emplean dentro del complejo minero son el corte y relleno

con tepetate y el tumbe sobre carga mecanizado. La aplicacidn del sistema de minado a cada rebaje se
enlista en la siguiente Tabla 2.2:

Tabla 2.2 Sistema de minado de cada rebaje en el complejo minero Tecolotes

AREA REBAIJES SISTEMA DE
MINADO

Niveles10y12  350-110 Corte y relleno
350-133 Desarrollo frente

350-143 Corte y relleno
Corte y relleno*

420-112

350-39 Corte y relleno
Hidalgo 420-33 Corte y relleno

480-182 Corte y relleno

600-43 Corte y relleno

530-155 Corte y relleno
480-180 Tumbe sobre
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carga mecanizado

San Albino C. 530-230 Corte y relleno

650-445 Corte y relleno

650-228 Corte y relleno
530-230 Corte y relleno

Centro 530-30 Corte y relleno
770-268 Corte y relleno
770-313 Corte y relleno

710-72 Corte y relleno

*sistema de minado llevado con maquina de pierna.

El cambio de los sistemas de minado vino como consecuencia de la implantacion del SIASST tanto en el
complejo minero Tecolotes, como en los otros dos complejos mineros de la Unidad. Los lugares donde se
minaba por el sistema de bancos descendentes, se termind el minado de banco que estaba operando al
momento de tomarse la decisién de hacer el cambio de sistema, en otros casos los bancos se pararon y se
decidié continud el minado mediante el cuele de la vetas. Para todos los casos se planearon las obras de
preparacidn para continuar minando esas mismas vetas con los nuevos sistemas de minado.

Para el caso de la barrenacién larga, en el area Centro, el lugar donde se estaba minando por este
sistema de minado se toma la decision de parar por completo. Para el caso del area San Albino se estaban
preparando subniveles para llevar a cabo una barrenacion semilarga, se cambid el plan y ahora esos
subniveles serian las “frentes” de donde se desplantarian los cortes para llevar a cabo el sistema de tumbe
sobre carga mecanizado, porque las preparaciones que se habian hecho para la barrenacidn larga eran las
gue mejor se adecuaban a este nuevo sistema de minado. Asi se aprovecharon los contracafiones y chorros
de extraccidn que se estaban ya realizando al momento de que se tomd la decision de hacer la migracién de
sistemas para mayor seguridad del personal.

La descripcidn de los sistemas en concepto se hace a continuacion:

Los sistemas de minado que se utilizaban en el complejo minero Tecolotes como se menciond en el
punto 2.1 eran los bancos descendentes y la barrenacion larga. El sistema de bancos descendentes se puede
definir como un sistema de minado en el que se realizan tajadas horizontales de manera descendente. La
barrenacidn larga es un sistema de minado en el que se realizan tajadas verticales de manera ascendente.

Ambos sistemas, viéndolos desde el punto de vista de la seguridad, son sistemas altamente riesgosos,
si no se lleva adecuadamente la sistematizacion del anclaje y la disposicién de pilares para el caso de los
bancos descendentes; para el caso de la barrenacion larga, la manera de barrenar en ambos sentidos
vertical, arriba y debajo de cada subnivel dejaba condiciones inseguras para todo el personal que entraba a
la obra después de realizar una voladura, por que quedaban piedras abiertas que no se podian amacizar o
tumbar debido a las grandes alturas que dejaban los huecos en cada disparada. Otro motivo que llevd al
cambio de los sistemas fue la exposicion de las piedras abiertas en la tabla del alto que generaba cada
disparada en el banco. No habia manera certera de controlar ese riesgo, al contrario, se incrementaba
conforme se iba minando la siguiente tajada horizontal de forma descendente.
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2.3.1 Sistema de minado: corte y relleno con tepetate

El corte y relleno con tepetate, es aplicable para el minado de cuerpos minerales que poseen un
echado mayor al del angulo de reposo del mineral que contienen, alojados en estratos con una estabilidad
que ve de moderada a buena y con unas leyes relativamente altas. El mineral podra ser masivo y parcialmente
cementado, pero lo suficientemente competente como para autosoportar claros tan anchos como el propio
cuerpo durante la etapa de extraccion. La roca encajonante, en particular la tabla del alto, usualmente esta
compuesta por un tipo de roca que no podra permanecer soportada por un periodo de tiempo muy prolongado
sin la ayuda de algun tipo de soporte, ya sea natural o artificial.

El sistema otorga alta selectividad, mayor que en el caso del tumbe por subniveles. Es el sistema
indicado para el proceso de cuerpos minerales con forma irregular y mineralizacién diseminada donde las
secciones con altas leyes son minadas y las secciones que contengan bajas leyes se pueden dejar en los
rebajes.

El minado por corte y relleno excava el mineral en tajadas horizontales (cortes) de manera ascendente.

El mineral es barrenado, disparado y rezagado del rebaje, el cual, después es rellenado. Para el relleno
del rebaje se utiliza tepetate generado de las obras de desarrollo, como es la rampa para subir al siguiente
corte, asi como de los cruceros de acceso al rebaje. El relleno sirve para soportar ambas tablas del rebaje y
también como piso de trabajo para la siguiente tajada o corte.

La aplicacion de este sistema es idonea para las vetas del complejo minero Tecolotes ya que la roca
encajonante al alto y al bajo es lutita estratificada, en algunos casos la estratificacion es casi horizontal por
lo que el relleno con tepetate ayuda en mucho a la estabilidad de la tabla del alto.

2.3.2 Obras de desarrollo y preparacion en el sistema de minado corte y relleno con tepetate
Los desarrollos y preparaciones para el corte y relleno incluyen:
e Una frente principal sobre mineral, esta obra serd el nivel principal.

e Unarampa ascendente colada al bajo, asi como cruceros de acceso para los siguientes cortes.
(Figura 2.2)
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Cargado

Barrenacion

Metalera
General

Relleno de tepetate

Figura 2.2 Esquema del sistema de minado corte y rellene

2.3.3 Tumbe sobre carga mecanizado

Se define como un sistema de minado en el que se realizan tajadas horizontales de manera
ascendente. Este sistema posee casi las mismas caracteristicas que el corte y relleno, sélo que aqui el piso de
trabajo lo proporciona el mismo mineral tumbado, el cual después de haber sido tumbado se aplanilla
después de extraer el 33% que es el excedente que se produce por abundamiento. El mineral es tumbado
con ayuda del equipo mayor de barrenacidn electro-hidraulico (Jumbo). En la Figura 2.3 se esquematiza la
forma de dar el corte o tajada horizontal y la manera de rezagar el excedente de mineral y haciendo a la vez
la planilla o piso de mineral para dar el siguiente corte.

— e e

ler. TUMBE

Figura 2.3 Primer etapa de tumbe vertical y aplanillado de mineral tumbado
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La razén de dar esta primera tajada en forma vertical (barrenacion picada) es porque no se tiene la

altura suficiente para que el Jumbo alcance a barrenar en forma horizontal.

2.3.4 Obras de desarrollo y preparacion en el sistema de tumbe sobre carga mecanizado

e Una frente principal sobre mineral, esta obra sera el nivel principal.

e Un contra cafidn colado al bajo y a rumbo de la estructura, que servira para acarrear el
mineral. Serd colado a la elevacién del nivel principal.

e Cruceros de extraccion, a cada 14 metros de centro de un crucero a otro.

e Unarampa ascendente colada al bajo, asi como cruceros de acceso para los siguientes cortes.

2.4 Ciclado operativo de los rebajes

Para que estos dos sistemas de minado funcionen correctamente hay que seguir los siguientes controles

para el ciclo de los rebajes:

a)

b)

<)

Para el caso del sistema de corte y relleno se debe tener presente la regla de que por cada tonelada
de mineral tumbada se debe producir una tonelada de tepetate para el rellene del hueco que dejé
el mineral tumbado y tener piso de trabajo aceptable, es decir, después de haber rellenado debe
quedar un hueco de dos metros y medio como maximo (altura de la cabina del equipo de rezagado
mas grande que opera en el complejo minero Tecolotes).

Como regla debe haber rellene al menos 15 metros adelante del corte a barrenar para poder
rezagar el mineral y evitar pérdidas de mineral.

Una vez rellenado el rebaje se deben marcar los pisos en ambas tablas del rebaje por parte de la
supervision para controlar la dilucidon y controlar la altura del piso. Las marcas deben ser lineas
horizontales a un metro del piso para ayudarle al operador a no rezagar de mas y sacar el tepetate
o en el caso contrario dejar mineral en el piso.

El ciclo del rebaje se debe entender como:

d)

Tumbar mineral
Tumbar tepetate delas obras de preparacion.
Rezagar mineral.

W

Rellenar corte tumbado.

Para el caso del tumbe sobre carga mecanizado se debe cuidar que el rezagado que se haga
solamente sea del excedente del mineral que corresponde a un 33% del mineral tumbado debido a
lo que abunda el mineral una vez quebrado. Si se saca de mas se descontrola la cabeza del rebaje
por que el Jumbo barrena de forma inclinada o “picando” la barrenacion. Si se saca de menos no se
descubre la salida del corte y puede fallar la disparada por que se altera la plantilla de barrenacién,
porque los operadores modifican el bordo.

El ciclo en el tumbe sobre carga mecanizado es:

1. Tumbar mineral.

2. Rezagar sélo el excedente (33%).

3. Aplanillar el resto del mineral tumbado (66%).
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2.5 Ciclo general de operaciéon enfocado a la seguridad

Al cambiar los sistemas de minado en el complejo minero Tecolotes se hizo un mayor énfasis en la
seguridad de los trabajadores en el ciclo de operacion, de tal forma se hizo regla llevar a cabo las siguientes
acciones de manera sistematica:

1. Barrenacion: puede realizarse con equipo electro-hidraulico o maquina de pierna. En ambos casos
se debe revisar de que las condiciones del equipo a operar sean las adecuadas. En la actividad de
barrenacién se deben respetar las plantillas de barrenacién y realizar los barrenos cuidando
siempre el paralelismo para garantizar el avance y evitar mayores fracturas en la roca que soporta
la obra.

2. Cargado: se debe realizar mediante el adecuado uso y manejo del explosivo, es decir, no cebar las
cargas hasta no haber terminado la barrenacidon completamente, no cargar si no se ha terminado
de barrenar, antes de iniciar el cargado se debe amacizar nuevamente para tumbar las piedras que
se hayan aflojado por la vibracidon producida por la barrenacidn, recoger y devolver todo aquel
sobrante de explosivo.

3. Detonacidn: para llevar a cabo esta accidn se debe siempre avisar y ponerse de acuerdo con todo el
personal que se encuentre en el area, salir por la entrada del aire fresco y cuidar todos los accesos
de la obra a detonar.

4. Ventilaciéon: encender los ventiladores una vez que se haya efectuado la detonacidén, no acceder a
una obra detonada sin haber transcurrido como minimo 30 minutos después de la detonacién.

5. Regado y amacice: esta actividad se realiza siempre avanzando de lo seguro a lo inseguro de la
obra, cuidando el cielo, tablas y tope de la obra. El regado ayuda a disipar gases y evitar polvos.

6. Rezagado: antes de iniciar esta actividad se debe revisar que no hayan sobrante de explosivo
regado ni equipo que pueda ser dafiado con la maquinaria.

7. Anclaje. Se deben seguir los patrones de anclaje de acuerdo con los estudios realizados de
mecanica de rocas. Se realiza en todas las obras de transito permanente y en rebajes que asi lo
requieran.

2.6 Programa de produccion

La siguiente Tabla 2.3, muestra el programa de produccion planeado para el complejo Tecolotes, para
el afio 2015, se pueden ver los nombres de cada lugar, asi como el plan de toneladas métricas secas de
mineral por dia que se espera obtener.
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Tabla 2.3 Plan de produccién del complejo minero Tecolotes

LUGAR PLAN
TMS/DIA
350-110 115
350-143 REB 115
TOTALNIV.10Y 12 230
350-39 (162) 150
420-33 100
480-182 100
600-43 REB 180
600-99 RPA 50
TOTAL HIDALGO 580
480-180 100
480-230 SAC 100
530-155 110
530-230 REB SAC 50
650-253 (445) 100
TOTAL SN. ALBINO C. 460
770-268 200
770-313 140
530-30 DISEM 100
TOTAL NIV. 14Y 16 CTO 440
G. TOTAL 1,710
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3. FUNDAMENTOS DEL SISTEMA INTEGRAL DE ADMINISTRACION DE LA SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO (SIASST)

3.1 Requisitos Generales

La Empresa establece, documenta y mantiene el SIASST de acuerdo a los requerimientos de la Norma
BS OHSAS 18001:2007.

Cuando la empresa requiere los servicios de contratistas o proveedores para cualquier proceso que
afecte a la seguridad y salud con los requerimientos establecidos, se asegura de tener el control sobre tales
procesos.

3.2 Politica de seguridad y salud en el trabajo y filosofia corporativa

La empresa cuenta con una politica de seguridad y salud en el trabajo y filosofia corporativa que se
implementa a través del SIASST, la cual se verifica que tenga los elementos basicos la definicion periddica de
objetivos, el cumplimiento de la legislacién mexicana vigente aplicable en la materia y el compromiso de la
Gerencia con la mejora continua, esta politica debe estar publicada a todos los niveles del personal que
labora en la unidad.

3.3 Planeacion

3.3.1 Identificacion de peligros y la evaluacion y control de riesgos

Los procesos, operaciones, actividades y servicios en la propiedad generan peligros y riesgos, mismos
que pueden ocasionar incidentes y enfermedades de trabajo. Se tiene establecidos mecanismos necesarios
para identificar y evaluar estos peligros y riesgos de las actividades dentro de la empresa y sus instalaciones,
con la finalidad de establecer programas para los mas criticos y de esta manera, controlarlos, mitigarlos o
reducirlos.

La identificacion de los peligros y riesgos se realizan de forma visual a través de inspecciones
periddicas a las areas de trabajo, basdandose en la operacién o actividad realizada y el peligro o riesgo que
pudiera tener con el trabajador, los equipos e instalaciones. Y de forma documental, con la revisidon de
documentacion e informacién técnica relacionada con los procesos existentes, mejoras dentro de la
empresa, asi como con la consulta y aplicacién de la normatividad en seguridad, higiene y medio ambiente
de trabajo y las buenas practicas de ingenieria.

En la identificacion de peligros y evaluacion de riesgos se toma en cuenta lo siguiente:

e  Actividades rutinarias, no rutinarias y situaciones de emergencia.

e Actividades de todo el personal que tiene acceso a la empresa (incluyendo contratistas y
visitantes).

e Comportamiento humano, habilidades y otros factores humanos.

e Identificacion de peligros originados fuera de la empresa, capaces de afectar
adversamente la salud y seguridad del personal y a las instalaciones, bajo el control de la
organizacion dentro de la empresa.

e Peligros creados en las inmediaciones de la empresa por actividades de trabajo
relacionadas bajo el control de la misma empresa.

e Infraestructura, equipo y materiales en el centro de trabajo, que pueden ser o no
proporcionados por la empresa u otros.

e Cambios o propuestas de cambios en la organizacion, en sus actividades o materiales.
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e Modificaciones al SIASST, incluyendo cambios temporales y sus impactos en las
operaciones, procesos y actividades.

e Cualquier obligacion legal aplicable relacionada con la evaluacién de riesgo e
implementacion de controles necesarios.

e El disefio de areas de trabajo, procesos instalaciones, maquinaria/equipo, procesos de
operacién y organizacién de trabajo, incluyendo su adaptacién a las capacidades humanas.

e El apartado 7.0 de la NOM-023-STPS-2012, Analisis de riesgos para la identificacidon de
peligros y el control de riesgos.

Al momento en que se desarrollen o modifiquen los procesos y/o actividades productivas, se debera
realizar nuevamente la Identificacion de los peligros y riesgos para los procesos o actividades que hayan
sufrido cambios o modificaciones.

La metodologia utilizada para la identificacion de nuevos riesgos es por medio de un “Diagnéstico de
Riesgo”.

La técnica del Diagndstico de Riesgo (DR) esta basada en una inspeccion del sitio, proceso, instalacién o
sistema en la cual se analizaran, identificaran y evaluaran los riesgos potenciales especificos y
dimensionados registrando:

a) Escenario

Descripcidn detallada y precisa de las caracteristicas del sitio que se esta analizando.
b) Consecuencias y/o efectos

Establecer las posibles causas que podrian generar una situacién de riesgo y definir los posibles
efectos.
¢) Magnitud del riesgo

Es el producto de la probabilidad (P), por la exposicidn (E), por la severidad (S), expresandolo
MR =P x ExS.
d) Dispositivos y Medidas con las que se cuenta para abatir el Riesgo

Describir los elementos con los que se cuenta en el drea de analisis para abatir, reducir, mitigar o
eliminar el (los) riesgo(s), identificados.
e) Condiciones de riesgo y requisitos no cumplidos

Establecer los lineamientos que rigen las condiciones adecuadas de operacion y mantenimiento dentro
del sitio analizado.
f)  Acciones correctivas, preventivas y medidas recomendadas

Establecer y definir los elementos de seguridad, procedimientos, metodologias, sistemas y
organizacion requerida para controlar dichos riesgos.
g) Procedimientos de actuacion de emergencia

Establecer los pasos y acciones a seguir en caso de que por circunstancias varias, no puedan actuar las
acciones preventivas expresadas en el “DR”.
Los peligros y riesgos identificados son evaluados con la finalidad de jerarquizar aquellos que tienen

mayor impacto en la seguridad y salud en el trabajo a través de una metodologia en la que se define su
relevancia en relacion a la probabilidad de ocurrencia, frecuencia de exposicion y severidad.
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» La probabilidad de ocurrencia de los riesgos (P), la cual se debera obtener con base en la estadistica
de riesgos ocurridos en el centro de trabajo asociados a las actividades de la mina, y de no contarse
con dicha estadistica, con la de otros centros de trabajo con caracteristicas similares, conforme al
contenido de la Tabla 3.1;

Tabla 3.1 Probabilidad de ocurrencia de los riesgos (P)

Probabilidad Definicion Ponderacion
Remota Que excepcionalmente puede ocurrir (una vez cada 05
10 afios 0 mas). ’
Aislada Que excepcionalmente puede ocurrir (una vez al 1
afio).
Ocasional Que pocas veces ocurre (una vez por mes). 3
Recurrente Que ocurre con periodicidad (una vez por semana). 6
Continua Que ocurre con regularidad (una vez al dia). 10

» La exposicion de los trabajadores al riesgo (E), misma que se deberd obtener a partir de la
frecuencia o tiempo de contacto o acercamiento al riesgo, de acuerdo con la Tabla 3.2;

Tabla 3.2 Exposicion de los trabajadores a los riesgos (E)

Exposicion Definicion Ponderacién
Muy baja Una o dos veces al afio. 0.5
Baja Una o dos veces al mes. 1
Media Una o dos veces por semana. 3
Alta Una vez al dia. 6
Muy alta Mads de una vez al dia. 10

» La severidad del dafio (S) que puede ocasionar el riesgo, con su categoria y denominacion, que
habrd de obtenerse tomando como base las definiciones de dafios establecidas en la Tabla 3.3;

Tabla 3.3 Severidad del dafio (S)

Severidad Definicion Ponderacion

Menor Sin dafios o con dafios que implican incapacidades
temporales del trabajador de tres dias o menos.

Seria Puede implicar la incapacidad temporal del 7
trabajador por mas de tres dias.

Critica Puede implicar la incapacidad permanente parcial 0
del trabajador.

Fatal Puede implicar la incapacidad permanente total o el 100

deceso del trabajador.
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La magnitud del riesgo (MR) se debera obtener asociando la probabilidad de ocurrencia del riesgo, con
la exposicion de los trabajadores y la severidad del dafio que puede ocasionar, aplicando la ecuacién
siguiente:

MR=PxExS

Doénde: MR = Magnitud del riesgo; E = Exposicion de los trabajadores al

riesgo, y
P = Probabilidad de ocurrencia del

riesgo; S = Severidad del dafio.

Los riesgos se deberan jerarquizar por su magnitud en graves, elevados, medios, bajos y minimos.
Dichas categorias servirdn de base para establecer el orden de atencién de las medidas de prevencion,
proteccidn y control por adoptar, de conformidad con lo determinado en la Tabla 3.4;

Tabla 3.4 Jerarquizacion del riesgo

Jerarquizacion Resultado de la Ecuacion Descripcion

MR = PxExS
Grave Mayor a 400 Requiere de la aplicacion de medidas de seguridad
estrictas y particulares, a fin de modificar las
condiciones de seguridad; los procedimientos de
seguridad; el equipo de proteccion personal, o la
capacitacion.

Elevado De 200 a 400 Requiere atencion inmediata y revision de las
condiciones de seguridad.

Medio De 70 a199 Requiere correccion.
Bajo De 20a 69 Requiere atencion y, en su caso, correccion.
Minimo Menor de 20 Requiere atencion.

Los peligros y riesgos se jerarquizan de acuerdo a los resultados obtenidos en la evaluacion de la
magnitud del riesgo:

1. Los riesgos cuya caracterizacidn sea menor a 200 puntos son considerados como No
Significativos (NS).

2. Los riesgos cuya caracterizacion sea 200 puntos o mayor son considerados como
Significativos (SI), mismos que son tomados en cuenta para establecer objetivos y

programas de control y monitoreo.

Para determinar la consideracion en los cambios de los controles existentes, para los peligros y
riesgos identificados durante el desarrollo de las actividades productivas, administrativas y de servicio en la
empresa, son tomados en cuenta; la reduccidn a dichos peligros y riesgos considerando la jerarquizacion
siguiente:

e  Sustitucién.

e  Controles de ingenieria.

e Sefalizacion y/o advertencias.
e  Controles administrativos.
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e Equipo de proteccion personal EPP

Los diagndsticos de riesgos realizados en toda la unidad son recopilados en la matriz de identificacion
de peligros y riesgos, para ayudar a dar un mejor seguimiento de las actividades que se realizan dentro del
SIASST.

3.3.2 Requisitos legales y otros

El SIASST tiene como requisito el cumplimiento de la legislacidn mexicana aplicable en materia de
seguridad y salud en el trabajo, asi como del reglamento de seguridad e higiene y otros compromisos
adquiridos por la empresa. Aplica para todas las operaciones, actividades, productos y/o servicios dentro de
la empresa que se encuentren sujetos a requisitos legales de seguridad y salud en el trabajo dentro de los
niveles federal, estatal y municipal, asi como otros requisitos.

Se debe generar la matriz de requisitos legales y otros, misma que debe comprender toda la legislacion
de seguridad y salud en el trabajo, asi como los demas requisitos relacionados con los peligros y riesgos
identificados.

Los peligros y riesgos identificados son incluidos en la matriz de requisitos legales y otros, en la que se
describe la normatividad legal aplicable.

La informacién contenida en esta matriz es considerada para el establecimiento de medidas de control,
mediante programas, procedimientos seguros de trabajo, registros derivados de los mismos, entre otros,
con el propésito de cumplir con la legislacién en materia de seguridad y salud en el trabajo.

Se revisan los lineamientos de la matriz trimestralmente, esto con el fin de no contar con actividades
inconclusas o requisitos incumplidos, puesto que alguno de ellos tiene definido una frecuencia especifica de
aplicacion.

Otra actividad que sirve como complemento para la evaluacion y el cumplimiento de los requisitos
legales y otros en materia de seguridad y salud en el trabajo es la auditoria interna, en la que entre otros
puntos, se verifican los requisitos aplicables en la propiedad, asi como su aplicacion y seguimiento.

Cuando se publica un nuevo requisito legal u otro, se determina su aplicacién y evaluacion. En caso de
que algun requisito aplique, se notifica a los jefes de departamento y supervisores involucrados para su
conocimiento y con el fin de que se definan las estrategias de cumplimiento.

Como parte de la legislacion de seguridad y salud en el trabajo para su cumplimiento y seguimiento en
la empresa, se encuentran los requisitos siguientes:

e Requisitos de la Ley Minera

e Requisitos de la Ley Federal del Trabajo.

e Requisitos de la Ley General de Proteccién Civil.

e  Requisitos del Reglamento de la Ley Minera.

e Requisitos del Reglamento Federal de Seguridad, Higiene y Medio Ambiente de Trabajo.
e Requisitos de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social.

e  Requisitos de la Secretaria de Energia.

e Requisitos de la Secretaria de Salud.

e  Requisitos de la Secretaria de Gobernacidn.

e  Otros requisitos.
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Con fundamento en el articulo 72 de la ley del seguro social, la empresa podrd ingresar
voluntariamente al programa de autogestidn en seguridad y salud en el trabajo de la STPS. Este programa
considera el otorgamiento de una acreditacion como “Industria segura”, como reconocimiento a los
esfuerzos realizados por las organizaciones en materia de seguridad y salud en el trabajo lo que representa
un requisito al que puede suscribirse la Propiedad.

3.3.3 Objetivos y Programas del SIASST

El establecimiento de objetivos y programas del SIASST de la empresa permite planificar la mejora de
los procesos asociados con peligros y riesgos o requisitos legales que afecten los trabajadores (incluyendo
proveedores, contratistas y visitantes), materiales, equipos e instalaciones, buscando la mejora continua en
sus operaciones.

Los objetivos contemplan el control y seguimiento de los peligros y riesgos significativos, aunque no
excluye otros elementos relacionados con el Sistema como capacitacion, mediciones y evaluaciones, entre
otros.

Para el establecimiento y determinacion de los objetivos de seguridad y salud en el trabajo del SIASST,
la alta direccién de la empresa toma en cuenta los puntos siguientes:

e Identificacion de peligros y riesgos.
e Requisitos legales aplicables en materia de seguridad, higiene y salud en el trabajo.
e  Opciones tecnoldgicas.
e Requerimientos financieros, operativos y de negocio.
e  Opiniones de partes interesadas.
Los objetivos son medibles cuando por la naturaleza de las operaciones asi se determine y sea factible,

siendo congruente con la politica de seguridad y salud en el trabajo.

Una vez que se han establecido los objetivos del SIASST, se determinan las actividades generales y
especificas para el cumplimiento de los mismos. Estas actividades puntuales, asi como los objetivos del
SIASST, areas involucradas, responsables, medios, plazos y control y seguimiento del cumplimiento de ellos
se tiene definidos en el registro objetivos y programas del SIASST.

Las modificaciones o actualizaciones en los programas estan sujetas a los cambios que ocurran en los
procesos, desarrollos, actividades, productos, servicios y actualizacion en la identificacién, evaluacion y
control de los peligros y riesgos considerados significativos, por lo que se podran hacer nuevos programas,
con nuevas actividades, periodos de cumplimiento, responsables y observaciones, pero respetando los
objetivos involucrados con los programas. Para dar seguimiento y control a los objetivos y programas del
SIASST derivados de la identificaciéon de peligros, evaluacion y control de riesgos se realizan revisiones
trimestrales, con el personal involucrado, con el propdsito de revisar el avance de cumplimiento de las
actividades establecidas. En el caso de que no se cumpla alguno de los programas del SIASST se
reprogramaran las actividades, indicandolo en las revisiones de cumplimiento y en su caso se realizaran las
acciones correctivas correspondientes.

3.4 Implementacion y operacion

3.4.1 Recursos, funciones, responsabilidad y autoridad

La empresa define, documenta y comunica las funciones, responsabilidades y autoridad del personal
gue maneja, desempefia y verifica las actividades que tienen efecto en los riesgos de seguridad y salud en el
trabajo de las instalaciones y los procesos de la organizacion y el Reglamento de Seguridad e Higiene,
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mediante el procedimiento de recursos, funciones, responsabilidades, autoridad y comunicacion. De igual
forma, se cuenta con las descripciones de puestos, incluyendo las responsabilidades de seguridad y salud en
el trabajo, mismas que son administradas por la coordinacién de capacitacion.

El superintendente de seguridad y los supervisores son los responsables de dar a conocer los peligros y
riesgos identificados, poniendo mayor énfasis en aquellos que hayan resultado significativos a todos los
niveles y funciones de la empresa utilizando para ello diferentes herramientas y medios de comunicacién
como tableros de avisos, boletines, correos electrénicos, capacitaciones, reuniones, eventos, entre otros.

El gerente de la empresa por medio del superintendente de seguridad (representante de la gerencia) o
la persona asignada, podra comunicar por cualquier medio si asi lo juzga conveniente y a las personas
correspondientes, diferentes situaciones extraordinarias que se pudieran presentar afectando el desarrollo y
operacion del SIASST y el desempefio en seguridad y salud en el trabajo de la empresa, tales como: visitas
por parte de dependencias o instituciones gubernamentales, cambios drasticos en procesos, sistemas o
tecnologia, accidentes o eventos de emergencia, elementos asociados con peligros o riesgos significativos,
entre otros.

La comunicacién con contratistas y visitantes en la empresa se da en todos los niveles, puesto que
puede ser ejercida desde el departamento de vigilancia hasta cualquier drea de la organizacién. El
departamento de seguridad es responsable de comunicar las politicas y reglas en materia de seguridad y
salud en el trabajo que deberdn guardar mientras estan dentro de la empresa. Los canales de comunicacién
utilizados para este fin seran los que en su momento se consideren mas convenientes (teléfono, radio,
localizadores, internet, comunicacién verbal, visitas personales, etc.).

La empresa designa una persona (representante de la gerencia), quien independientemente de otras
funciones, tiene definidas sus responsabilidades y autoridades para asegurar que el SIASST esté
implementado y mantenido, con lo que se verifica el cumplimiento de la Norma OHSAS 18001:2007 y los
requerimientos de autogestion, asi como indicar a la gerencia sobre la operacién y funcionamiento del
SIASST, con el fin de que se tomen las acciones y decisiones correspondientes que conlleven a la mejora
continua. El representante de la gerencia tiene acceso directo al nivel mas alto de la empresa (gerencia), en
donde se toman las decisiones fundamentales en materia de seguridad y salud en el trabajo.

3.4.2 Capacitacion, concientizacidon y competencia
El SIASST reconoce como elemento clave la capacitacidn como parte del proceso de formacién y

entrenamiento del personal. Para ello se cuenta con el subsistema de capacitacidn, desarrollo y educacion.

Con las actividades de capacitacion, concientizacién y competencia que se llevan a cabo en la empresa,
se busca que los trabajadores tomen conciencia de:

e La importancia de cumplir con la politica de seguridad y salud en el trabajo, los procedimientos
(Nivel 2 o 3) en los que estén involucrados, los requisitos generales y sus responsabilidades
especificas dentro del SIASST.

e Los peligrosy riesgos a los que estan expuestos y la forma en la que se controlan y/o reducen.

e Las consecuencias potenciales de desviarse de los lineamientos establecidos en los procedimientos
seguros de trabajo (PST’s).

3.4.3 Comunicacion, participacion y consulta
I Comunicacion

La administracion del SIASST requiere un correcto manejo de la comunicacion, participacién y consulta.
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e Realiza comunicaciones internas en materia de seguridad y salud en el trabajo a los
diferentes niveles y funciones de la empresa, asi como también a los contratistas y
visitantes.

e Recibe, documenta y responde a las comunicaciones relevantes de partes interesadas
externas.

Il Participacion y Consulta
e Involucra a los trabajadores en la identificacion de peligros, evaluaciéon de riesgos vy
establecimiento de controles, investigacion de accidentes e incidentes, desarrollo y
revision de la politica y los objetivos de seguridad y salud en el trabajo.

e Comunica al personal y contratistas sobre cambios que puedan afectar en seguridad y
salud en el trabajo, asi como de la persona designada por la gerencia (representante de la

gerencia).

3.4.4 Documentacion del SIASST
La documentacién del SIASST incluye:

e Declaracion de la politica de seguridad, salud en el trabajo y filosofia corporativa.
e  Manual del SIASST.

e  Procedimientos documentados (manual, procedimientos administrativos y procedimientos
seguros de trabajo).

e Documentos para asegurar la efectiva planeacidn, operacion y control de los procesos, de
manera segura.

e  Registros derivados de los documentos anteriores.

3.4.5 Control de documentos

El SIASST cuenta con procedimiento para el control de la documentacion que lo conforma. El control de
la documentacion asegura la disponibilidad y ubicacion de los documentos vigentes en los puntos de
aplicacidn, localizacidn, identificacion, revision periddica, archivo y se asegura que no se tengan documentos
obsoletos y/o retenidos con otros fines.

Se cuenta con una codificacidon para la plena identificacion de los documentos que conforman el
SIASST, esta documentacion indica quién lo elabora, revisa y aprueba, con lo que se considera que el

procedimiento se encuentra en operacién.

El documento y sus copias son registrados en la lista maestra de control documentos con el objeto de
poder identificar e impedir el uso no intencionado de un documento obsoleto y/o invélido e identificar el
estado de revision actual, asi como la vigencia del mismo.

Cuando se detecta la necesidad de cambiar la redaccién o contenido de algiin documento, propondra a
su jefe de area la posibilidad de realizar el cambio referido a efecto de que éste lo autorice y en
consecuencia lo efectie a través del responsable de control de documentos, quien verifica antes de realizar
el cambio, el correcto llenado del formato de solicitud de cambios a los documentos, asegurandose de
sustituir dicho documento como corresponda. Cualquier cambio de documento es difundido al personal que
se encuentre relacionado con la aplicacién del mismo y serd efectivo a partir de la fecha en que se dio a

conocer.

Se cuenta con una serie de sellos, que identifica el control de los documentos, las copias controladas y
no controladas de los documentos internos o externos del SIASST. Los documentos controlados son aquellos
vigentes, norman la operacién del SIASST y muestran la leyenda “documento controlado”, se encuentran
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disponibles en los lugares de los tenedores oficiales de las copias controladas y disponibles a los usuarios en
los lugares donde se efectuan las operaciones relacionadas con el SIASST.

Los documentos no controlados se emplean en caso de entrenamiento o revision de los documentos.
Cuando hay modificaciones de cualquier documento del SIASST, la edicion original anterior se conserva
como referencia historica sellandola con la leyenda "Documento obsoleto". Esto aplica también a
documentos que se hacen obsoletos y no se requieren reemplazos o modificaciones.

Los documentos externos son aquellos que se utilizan como referencia para los procedimientos o
documentacion que afectan la operacidon del SIASST y que no son generados por la empresa, son
controlados electronicamente. Estos documentos pueden ser normas, leyes, reglamentos, acuerdos, etc. y
son resguardados por el superintendente de seguridad.

3.4.6 Control operacional

La empresa cuenta con procedimientos documentados para evitar que en la parte operativa existan
desviaciones de la politica de seguridad y salud en el trabajo. Los procedimientos seguros de trabajo (PST’s)
tienen como propdsito establecer los criterios de operacion para las actividades y procesos que puedan
tener algun impacto en la seguridad y salud de los trabajadores (definicion de PST’s se explica en el punto
programa mensual calendarizado del supervisor). De igual forma, a través de la comunicacion interna, los
departamentos de compras, seguridad y las areas involucradas, revisan que se determinen controles en
materia de seguridad y salud en el trabajo para llevar a cabo la adquisicion de bienes, equipos y/o servicios,
esto con el fin de evitar posibles incidentes o accidentes y contar con un manejo adecuado de los riesgos
asociados a estas actividades.

Estos procedimientos documentados son identificados previamente en base a los peligros inherentes
presentes en los puestos de trabajo, analizados y jerarquizados como actividades de alto riesgo, sefialando
con detalle cada una de sus posibles fallas y estableciendo las medidas de seguridad requeridas.

Se lleva a cabo actividades especificas para medir y dar seguimiento al desempefio de seguridad y salud
en el trabajo dentro del SIASST, con el propdsito de:

e Establecer mediciones cualitativas y cuantitativas apropiadas a las necesidades de la empresa, dar
seguimiento al alcance de los objetivos de seguridad y salud en el trabajo de la empresa.

e Dar seguimiento a la efectividad de los controles para la seguridad y salud en el trabajo.

e Establecer mediciones preventivas del desempefio que evalien la conformidad con el(los)
programa(s), controles y criterios de operacion. Las medias reactivas del desempefio que den
seguimiento a enfermedades, incidentes (incluyendo descuidos, etc), accidentes y otras evidencias
histdricas de deficiencias en el desempefio de seguridad y salud en el trabajo.

e Llevar el registro de datos y resultados del seguimiento y medicién suficiente para facilitar
subsecuentemente el andlisis de acciones correctivas y preventivas.

3.4.7 Actividades de medicion del desempefio y supervision

Las actividades de medicidn del desempefio y supervision dentro de la empresa son las siguientes:

e Recorridos de la comision mixta de seguridad e higiene.

Se cuenta en la empresa con la comisién de seguridad e higiene formada por trabajadores de
diferentes areas administrativas y operativas, asi como con representantes patronales y de los trabajadores.
Esta comision lleva a cabo mensualmente recorridos de seguridad por cada area de la empresa, se elabora el
“acta de la comision de seguridad e higiene”, en la que se establecen las acciones derivadas de los hallazgos
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identificados. El seguimiento a las acciones establecidas en el acta se supervisan al mes siguiente, cuando en
el siguiente recorrido de la comisidn de revisan las acciones del mes pasado y se identifican nuevas areas de
oportunidad.

Cuando se tienen accidentes en la empresa, la comisién de seguridad e higiene participa en la
investigacion de los accidentes ocurridos y la documenta mediante la reunién extraordinaria de la comision
de seguridad e higiene, en la que se incluye la hora y lugar del accidente o incidente, quienes intervinieron y
los testigos al momento de ocurrir el evento, descripcion detallada de los hechos, asi como las conclusiones
y medidas preventivas que se tomaron para evitar la recurrencia del accidente, mismas que también se
incluyen en el programa calendarizado de medidas de seguridad.

e  Reuniones del comité central de seguridad

La empresa cuenta con un comité central de seguridad presidido por el gerente, superintendente de
seguridad, el de operaciones, asi como otros puestos clave en la organizacion, mismos que se reldnen
mensualmente y revisan principalmente los indices y estadisticas de accidentes del ultimo mes, se revisa el
comportamiento de los accidentes e incidentes que se van teniendo tanto en interior mina, como en
superficie y se toman acuerdos en relacidén a aspectos relacionados con seguridad e higiene, entre otros
temas.

e  Programa mensual calendarizado del supervisor

La medicion del desempefio de las actividades de los supervisores es a través del seguimiento del
programa mensual calendarizado del supervisor. Mediante este registro, los supervisores de cada area de la
empresa establecen las actividades a realizar para el desarrollo de:

a) Diagndsticos de riesgo.
Actividad descrita en la identificacion de peligros y la evaluacion y control de riesgos.
b) Inspecciones periddicas.

Como parte de las actividades de medicién y supervision del SIASST, se llevan a cabo inspecciones
periodicas de seguridad, mismas que son conducidas por los supervisores de cada una de las dreas
operativas, llevadas a cabo por cada supervisor mensualmente para cada una de las areas de la empresa que
estan a su cargo.

¢) Elaboracién de procedimientos seguros de trabajo (PST’s).

Los supervisores de cada una de las areas elaboran, desarrollan e implementan, los PST’s para las
actividades, operaciones y procesos que son consideradas criticas, de riesgo e importantes. Para lo cual,
bajo la coordinacion del departamento de seguridad se estaran entregando y aplicando en las areas de
operacion correspondientes.

d) Platicas de 5 minutos de seguridad.

Actividad para reforzar la formacion, capacitacion y concientizacion en temas relacionados con la
seguridad y salud en el trabajo. Estas platicas se realizan semanalmente al inicio de cada turno y son
escogidas por el supervisor en funcidon de las necesidades que va observando de acuerdo a los riesgos
asociados en cada una de las areas de trabajo.

e) Contactos personales planeados.

El contacto personal planeado lo lleva en todo momento el supervisor para que, cuando identifique
que algun trabajador estd cometiendo un acto inseguro al realizar alguna operacion, inmediatamente le pide
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que pare el trabajo y lo llama para poder establecer entre los dos la manera correcta de realizar la actividad,
llevando una pequefa capacitacion al trabajador, demostrando la importancia que tiene hacer las tareas
utilizando siempre el acto seguro, sin poner en riesgo su vida, su salud y su integridad.

f)  Revisidn del equipo de proteccidén personal.

Se cuentan con el registro “revisién de equipo de proteccidn personal”, el cual lo llena el supervisor
para asegurarse de tener la evidencia de que el personal a su cargo porte el EPP cuando se requiera.

g) Seguridad, orden y limpieza.

Para verificar las actividades relacionadas con la seguridad, el orden y la limpieza en cada una de las
areas que conforman la empresa, se tiene establecido el registro “verificacion de seguridad, orden y
limpieza”, que se llena en cada departamento diariamente y al final es verificado por el supervisor, con el
propdsito de que las dreas se encuentren en todo momento en dptimas condiciones para trabajar.

h) Reporte de inspeccidn de pegada.

Las voladuras que se llevan a cabo dentro del proceso de la mina son actividades de riesgo que deben
llevarse a cabo tomando en cuenta las medidas de seguridad requeridas y que han sido dadas a conocer a
los trabajadores por el superintendente de seguridad y los jefes de area.

i)  Maniobras y/o trabajos peligrosos

Para llevar a cabo maniobras y/o trabajos peligrosos en las diferentes dreas que conforman la empresa,
asi como cualquier trabajo, se cuenta con el pueble, en donde diariamente se dan las indicaciones a los
trabajadores de las tareas que van a desarrollar durante la jornada, al final del turno los trabajadores
entregan las actividades realizadas para cotejar con la planeacidn.

Para el caso especifico de maniobras y/o trabajos peligrosos, los supervisores explican a sus
trabajadores la forma en la que deben llevar a cabo el trabajo solicitado y cuando se necesiten realizar
algunos de los mas criticos, los trabajadores solicitan permiso para realizarlos al supervisor, mediante los
registros “permiso para realizar trabajos en alturas”, “permiso para trabajos con flama”, “permiso para

»ou

blogqueo de equipo y maquinaria”, “permiso para realizar trabajos de electricidad” segun corresponda, con el
fin de dar seguimiento a estas actividades peligrosas.

j)  Mantenimiento de equipos

El mantenimiento a la maquinaria y equipo es un aspecto al que la propiedad le da mucha importanciay
trata de llevarlo a cabo con eficacia y eficiencia.

Todo el mantenimiento que se lleva a cabo se controla a través del software “SAP”, mediante el cual se
arrojan los programas de mantenimiento, asi como los reportes y registros de las actividades que se van
realizando a cada uno de los equipos existentes en cada drea. De esta forma, el mantenimiento es una
actividad que se tiene sistematizada y es realizada por los departamentos de mantenimiento, tanto en mina
como en superficie. Este programa indica la periodicidad de los mantenimientos preventivos que se deben
realizar, asi como la generacidn de los registros correspondientes.

k) Programa de Autogestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (PASST)

Como una de las acciones encaminadas a la mejora continua en la empresa, esta el interés en ingresar
de manera voluntaria el programa de autogestion de la STPS para buscar la obtencién del reconocimiento
como “industria segura”.

Una medida para medir el desempefio y monitoreo del SIASST es a través del establecimiento, cuando
se defina, del programa de autogestion de seguridad y salud en el trabajo (PASST), en el que se describen
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cada una de las actividades faltantes para completar los requerimientos del programa de autogestion,
basicamente en lo que se refiere al cumplimiento normativo en materia de seguridad e higiene y en el
establecimiento de un sistema de administracion de seguridad y salud en el trabajo, mismos que estan
incluidos dentro del SIASST de la empresa.

El seguimiento del PASST sera llevado a cabo en su momento por el departamento de seguridad, asi
como con la participacion de la STPS para la evaluacidn correspondiente. En este seguimiento, podra
apoyarse la empresa de consultores externos.

I) Mediciones de salud e higiene industrial

Como otra actividad para medir el desempeiio del SIASST en lo que se refiere a seguridad y salud en el
trabajo, la empresa lleva a cabo estudios y monitoreo en ambiente laboral de acuerdo a lo establecido por
las normas oficiales mexicanas vigentes en la materia. Algunos de estos estudios son de ruido, iluminacién,
vibraciones, ventilacion, tierras fisicas, etc, con el fin de prevenir enfermedades y asegurar la conservacion
de la salud a los trabajadores de la empresa.

Este monitoreo se llevan a cabo por organismos externos, mismos que estan acreditados ante la
Entidad Mexicana de Acreditacién (EMA) y que cuentan con los equipos debidamente calibrados por
empresas acreditadas para ello, asi como con la verificacidon y mantenimiento correspondiente.

Estas actividades, van modificAndose y adecudndose conforme se van presentando las necesidades,
recursos y posibilidades de la empresa.

3.4.8 Preparacion y respuesta a emergencias

Dentro del SIASST, se cuenta con el procedimiento preparacion y respuesta a emergencias en el que se
establece la metodologia a seguir para los casos en que se puedan llegar a presentar situaciones de
emergencia que llegaran a poner en riesgo la vida, la salud y la integridad de los trabajadores de la empresa,
de las instalaciones y el medio ambiente; para lo cual se establecen los mecanismos de accidon
correspondientes, aplica para toda operacion, actividades, productos y/o servicios dentro de la empresa que
se encuentren sujetos a situaciones de emergencia.

La empresa cuenta con un procedimiento para la identificacién de peligros, evaluacién de riesgos y
determinacién de controles, asi como para objetivos y programas que sirven de base para la identificacion
de posibles situaciones de emergencia y accidentes potenciales.

Durante el proceso de identificacién de peligros y riesgos que puedan contribuir a potenciales
situaciones de emergencia se consideran los aspectos siguientes:

e Riesgos de proceso, tales como incendios, explosiones y derrames de sustancias peligrosas.
e Riesgos de transportacion, tales como incendios, explosiones y derrames.

e Riesgos relacionados con el personal laboral, tales como errores, operacion inadecuada de equipos
y situaciones accidentales por falta de cuidado.

e Riesgos originados por contratistas y proveedores.
e Condiciones meteoroldgicas extremas y desastres naturales.

De igual forma y dando cumplimiento a unos de los requisitos legales que aplican en materia de
seguridad y salud en el trabajo a la empresa, se cuenta con un estudio de riesgo con el fin de conocer
aquellos procesos y dreas que por su complejidad y naturaleza pudieran presentar riesgo de ocurrencia de
situaciones de emergencia como derrames, fugas, explosiones e incendios principalmente, por lo que esta a
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través de este estudio que se cuenta con otra herramienta para llevar a cabo la identificacion de posibles
areas de riesgo, con el propdsito de establecer las acciones de control correspondientes.

Este estudio se revisa continuamente, ya que tiene que ser actualizado en funcién de cambios en el
proceso, instalacion de nuevas lineas, modificaciones en las instalaciones existentes, cambios en maquinaria
y equipo, inclusion de nuevas materias primas como sustancias quimicas peligrosas o cambios en la guia
para su elaboracidn, por lo que es importante tener este documento vigente.

Como resultado del analisis realizado en el estudio de riesgo se genera el programa para la prevencion
de accidentes (PPA), estudio también necesario por ser un requisito aplicable de seguridad y salud en el
trabajo y en él se mencionan y consideran los riesgos que la propiedad ha identificado, asi como las
situaciones en que se pudiera generar algin impacto a la seguridad y salud de los trabajadores, la sociedad,
medio ambiente y areas circundantes.

El PPA es revisado por lo menos cada afio y actualizado cuando algunos de sus componentes
importantes sean obsoletos o se presenten cambios en la empresa tales como; redistribucién de equipo y
magquinaria asociado con los riesgos incluidos en el PPA, instalacién de equipo y componentes de nueva
adquisicion, modificacion o expansidn de instalaciones, cambios en las regulaciones o normatividades
vigentes y cambios en la guia para su elaboracién, entre otros.

l. Actividades y Componentes que deben ser preparados antes de la Emergencia.
El PPA de la empresa incluye los elementos siguientes:

e  Formacién de brigadas de emergencia.
Las brigadas de emergencia se encuentran formadas por trabajadores de la empresa, a quienes se les

proporciona los conocimientos requeridos y han sido entrenados para responder a emergencias como
incendios, explosiones, fugas de quimicos, terremotos, entre otros.

e (Capacitacidon y adiestramiento
La capacitacidn y adiestramiento para las brigadas de emergencia es necesaria para que al momento

de presentarse una situacion de emergencia se cuente con un adecuado manejo de la situacién, acorde a la
naturaleza de la misma.

e Simulacros de situaciones de emergencia
Las brigadas de emergencia deberdn practicar las habilidades adquiridas durante los entrenamientos a

través de simulacros programados, con el propdsito de asegurar que las brigadas dan seguimiento a los
procedimientos de actuacion para emergencias (PAE’s) de manera correcta.

e Comunicacién durante una emergencia
Al comenzar un evento de emergencia, el gerente de la propiedad, representante de la gerencia o

quien sea designado, activard el puesto de mando del grupo interno de coordinacidn a emergencias,
conforme a lo establecido en el PPA con el fin de permitir el mando central de todas las actividades
necesarias para apoyar las operaciones de emergencia. El centro de mando de emergencia es el lugar que se
determina para llevar a cabo juntas y sesiones para el flujo de informacidn interna o externa y que esta
habilitado con los medios para dar atencidn y seguimiento a la emergencia (teléfono, equipo de oficina,
planes de emergencia, procedimientos, etc.).

El centro de mando se activarad cuando la persona encargada determine que una emergencia se esta
desarrollando o su ocurrencia es inminente en un corto plazo, debiendo notificar al personal siguiente:
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a) Gerente.

b) Subgerente.

c) Superintendente de operaciones.

d) Superintendente de seguridad y demds superintendentes.

e) Instituciones de respuesta a emergencias locales, en caso de que estas sean requeridas.
f) Disponibilidad de equipos, dispositivos y elementos para la atencidn a una emergencia.

La empresa, a través de programas de inspecciones periddicas, mantenimiento preventivo y correctivo
y realizacion de practicas y simulacros, determina la disponibilidad y buen funcionamiento de todos los
equipos, dispositivos y elementos presentes en ella para la adecuada respuesta ante la presencia de un
evento o situacidon de emergencia.

3.5 Verificacién

3.5.1 Medicion y Vigilancia del Desempefio

El SIASST establece mediante el procedimiento medicidn y seguimiento del desempefio del SIASST las
actividades especificas que se llevan a cabo en la empresa para asegurar el correcto funcionamiento y
operacion del Sistema, asi como los responsables de realizarlas y generar las evidencias objetivas requeridas.

3.5.2 Evaluacion del Cumplimiento

A través del procedimiento documentado requisitos legales y otros, la empresa establece los medios y
responsables para el cumplimiento de la normatividad vigente aplicable en materia de seguridad y salud en
el trabajo.

3.5.3 Investigacién de incidentes, no conformidad, accidn correctiva y accion preventiva

Il Investigacion de incidentes
La empresa cuenta con el procedimiento de investigacion de accidentes e incidentes que establece los

procesos y metodologias a llevar a cabo al momento de suscitarse eventos que afecten a los trabajadores,
equipos e instalaciones asociados con los peligros y riesgos presentes durante el desarrollo de sus
actividades.

Este procedimiento tiene el propdsito de identificar, evaluar y controlar las causas directas e indirectas
que provocan los accidentes e incidentes para establecer programas de atencion, prevencidn y proteccion
gue minimicen la probabilidad de ocurrencia de los mismos.

a) Notificacion del incidente
El trabajador accidentado o en su caso, los testigos presentes al momento de ocurrir el evento,

reportan y dan aviso del mismo a su supervisor en el mismo turno para su posterior comunicacion al jefe de
departamento, superintendente de seguridad, a la gerencia y direccion de la propiedad, al presidente de la
empresa, al director general de operaciones, al director y subdirector de seguridad. En caso de ser un
incidente, se analizan las causas y se determinan las acciones que se han de llevar a cabo para evitar su
recurrencia, documentandolo con la misma metodologia que se lleva a cabo la investigacion de accidentes
que se explica mas adelante.

b) Clasificacion del accidente
Las consecuencias derivadas de los accidentes se pueden clasificar en cuatro grandes grupos:

1) Incidente. (Ningun dafio al personal).
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2) Incapacidad temporal.
3) Incapacidad permanente.
4) Defuncion.
Por consiguiente, los accidentes son clasificados de la manera siguiente:

e (Clasificacion “A” (regreso inmediato al trabajo que normalmente desempefia). Es un
accidente no incapacitante que le permite a la persona regresar a desempefiar su trabajo
habitual en forma inmediata.

e C(lasificaciéon “B” (trabajo de consideracidon o trabajo ligero). Es cuando una persona sufre
una lesion de ligera gravedad, que le imposibilita parcialmente para desempefiar su
trabajo habitual, teniendo que realizar un trabajo diferente conocido como de
consideracion o ligero.

e Clasificaciéon “C” (incapacidad temporal). Es en el que se pierden las facultades o aptitudes
e imposibilita totalmente a una persona para desempefiar su trabajo por algin tiempo,
aun cuando la incapacidad sea de un dia.

e (Clasificacion “D” (incapacidad permanente parcial). Es un accidente que ocasiona una
incapacidad parcial permanente al trabajador.

e (Clasificacion “E (incapacidad permanente total). Es un accidente que ocasiona la pérdida
de facultades o aptitudes de una persona que lo imposibilita para desempefiar cualquier
trabajo por el resto de su vida, lo cual equivale al 100% de incapacidad.

e  (Clasificacion “F” (muerte o defuncién). Es un accidente que provoca la muerte, en ejercicio
o con motivo de trabajo, cualesquiera que sean el lugar y el tiempo en que ocurra, si la
muerte se da como consecuencia de la lesion sufrida.

e Incidente. Es un evento que pudo convertirse o que tuvo potencial para ocasionar un
accidente.

El superintendente de seguridad, supervisor o jefe inmediato de la persona accidentada, la comision de
seguridad e higiene, personal perteneciente al drea de trabajo y testigos son los encargados de la realizacion
de la investigacion del accidente o incidente efectua en primera instancia un reconocimiento del sitio donde
ocurrié el accidente o incidente con el propdsito de conocer las condiciones del lugar donde se presenté el

evento y establecer las medidas preventivas inmediatas.

Al terminar la recopilacion de datos por parte del grupo encargado de realizar la investigacion, se
procede al desarrollo del relato detallado desde que se poblé a la persona accidentada.

c) Andlisis de las causas que provocaron el incidente.
En toda investigacion de accidente se persigue conocer lo mas fielmente posible qué circunstancias y

situaciones de riesgo se dieron para su ocurrencia, con el fin de identificar las causas, a través de un previo
conocimiento y andlisis de los hechos.

En cuestidn al analisis de las causas que provocaron el accidente o incidente, el grupo encargado de la
investigacion analiza la informacidn recopilada con anterioridad y derivada de la inspeccion efectuada en el
sitio del accidente, utilizando la metodologia del analisis causa — efecto.

Esta metodologia requiere de 8 acciones importantes para la realizacién de una investigacion efectiva
en un evento dado:

1) Responder oportunamente a la Emergencia, estableciendo las medidas de seguridad
inmediatas.

2) Reunir la informacion pertinente.

3) Analizar y evaluar todas las causas importantes.
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4) Aplicacion de la metodologia causa—efecto para determinar las causas de los accidentes A,
B,CyD.

5) Aplicacion de la metodologia causa-raiz para los accidentes tipo E y F.

6) Desarrollar y tomar medidas correctivas.

7) Analizar los hallazgos y las recomendaciones.

8) Seguimiento.

El reporte del accidente se lleva a cabo a través del informe de investigacion de accidentes e incidentes
y las causas que provocaron el accidente tipo A, B, Cy D se registran en el analisis causa — efecto y para los
accidentes tipo E y F se seguira el método causa — raiz.

Una vez que el jefe del departamento y supervisor llenan el informe de investigacion de accidentes e
incidentes y apoyados en el andlisis causa — efecto o en el analisis cusa — raiz, generan el programa
calendarizado de medidas de seguridad.

La comision de seguridad e higiene documenta la investigaciéon del accidente ocurrido mediante la
reunion extraordinaria de la comision de seguridad e higiene, en el cual se incluye la hora y lugar del
accidente o incidente, quiénes intervinieron y los testigos al momento de ocurrir el evento, descripcidn
detallada de los hechos, asi como las conclusiones y medidas preventivas que se tomaron para evitar la
recurrencia del accidente, mismas que también se incluyen en el programa calendarizado de medidas de
seguridad.

En la empresa, el encargado de dar seguimiento y constatar que se estan llevando a cabo las medidas
correctivas y preventivas derivadas del accidente o incidente ocurrido con el propdsito de evitar su
reincidencia es el departamento de seguridad.

El departamento de seguridad y la comision de seguridad e higiene revisan mensualmente el programa
calendarizado de medidas de seguridad y compara el porcentaje de avance y cumplimiento de las medidas
correctivas y preventivas establecidas. Este programa incluye los datos siguientes:

e Numero de accidentes.

® Acciones preventivas y correctivas establecidas.

e Responsable y encargado de la realizacion de las actividades mencionadas en el apartado
anterior.

e  Fecha limite de cumplimiento para las actividades establecidas.

e Porcentaje de avance o cumplimiento de las actividades.

e Firma de la persona responsable y encargada de la realizacidn de las actividades
acordadas.

e Nombrey firma de los responsables del seguimiento y cierre de la actividad.
e Fecha de cierre.

Al suscitarse el accidente indistintamente de la clasificaciéon del mismo (A, B, C, D, E, F o Incidente), el
superintendente de seguridad comunica el hecho a todos los superintendentes y jefes de departamento y
éstos a su vez a sus supervisores para que durante las platicas de seguridad, se informe al personal de la
empresa de lo acontecido, asi como de las acciones correctivas y preventivas establecidas para su
conocimiento y aplicacion.

En el caso de accidentes fatales o graves, el superintendente de seguridad notifica de inmediato sobre
la situacion existente al gerente de la empresa y al subdirector de seguridad. El gerente de la empresa
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informa al director de operaciones y al director general de operaciones. El director de seguridad informa al
presidente de Minera México. El subdirector de seguridad informa dentro de las 48 horas siguientes a las
diferentes unidades de la empresa para que tomen las medidas preventivas necesarias.

M. No conformidad, accion correctiva y accién preventiva

En la realizacion de las actividades derivadas del cumplimiento del SIASST se pueden presentar desvios,
potenciales, fallas de operacidn y seguimiento u oportunidades de mejora.

El SIASST de la Propiedad establece mediante el procedimiento de no conformidades, acciones
correctivas y preventivas, las responsabilidades para la identificacidn y manejo de las no conformidades y
oportunidades de mejora, asi como la metodologia para el establecimiento e implementacién de acciones
correctivas y preventivas.

Las no conformidades pueden ser identificadas como consecuencia de hallazgos de auditorias internas
asi como por desviaciones en la operacién de cada una de las actividades relacionadas con el SIASST y
durante los trabajos de medicidén y seguimiento del desempefio en cualquier etapa de los procedimientos,
documentos y registros del sistema y pueden ser identificadas por cualquier miembro de la empresa, quien
tiene la responsabilidad de avisar al jefe inmediato para hacer el andlisis correspondiente y documentar, en
caso de que asi se determine, la solicitud y reporte de no conformidades, acciones correctivas, preventivas y
de mejora.

La evaluacién de las no conformidades se realiza por el responsable de la actividad en donde se
detectd, con el fin de que, a través de la solicitud y reporte de no conformidades, acciones correctivas,
preventivas y de mejora, se describan la situacidn y se realice un analisis de las causas que originaron la no
conformidad, con el propdsito de establecer las acciones correctivas, preventivas o areas de mejora
necesarias y notificar al personal involucrado, asignar los plazos y responsables para su cumplimiento,
mismo que es verificado para su cierre.

Si las acciones correctivas o preventivas realizadas identifican peligros nuevos o cambiantes o la
necesidad de controles, las acciones propuestas se llevaran a cabo una vez que se haya hecho una
evaluacion de riesgo con cualquier metodologia.

Cuando se corrige la no conformidad, se lleva a cabo la verificacién correspondiente para demostrar su
eficacia, asi como para revisar si las acciones realizadas pueden prevenir su ocurrencia e incluso prevenir
posibles no conformidades futuras asociadas.

El responsable del proceso, servicio o procedimiento donde se generd la no conformidad es notificado
y firma de enterado en la solicitud y reporte de no conformidades, acciones correctivas, preventivas y de
mejora, donde se indican las acciones que habran de realizarse.

La empresa toma acciones para eliminar las causas de las no conformidades con el fin de prevenir su
recurrencia. Las acciones correctivas son apropiadas a la magnitud de los problemas y en proporcidn con los
riesgos de seguridad y salud en el trabajo encontrados.

La empresa se asegura que las acciones correctivas son utilizadas como una herramienta para la
mejora. la planeacidn de estas acciones incluye una evaluacidn de las no conformidades, vigilando que se
cumpla con los requisitos del SIASST.
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Las acciones correctivas se derivan del analisis de las causas de las no conformidad y de acuerdo a la
magnitud del problema relacionado con el SIASST, por lo que debe hacerse un buen analisis para determinar
las acciones correctivas apropiadas que cumplan con dos ideas centrales: eliminar la no conformidad
encontrada y buscar prevenir su recurrencia.

Este analisis de causas, asi como las acciones correctivas propuestas, responsables asignados, plazos y
verificaciéon de cumplimiento se documenta en la solicitud y reporte de no conformidades, acciones
correctivas, preventivas y de mejora (IMM-USB-NCA-R01).

El jefe de departamento en donde se aplicd la accidn correctiva verifica que se haya cumplido en
tiempo y forma, revisando su efectividad y documentando dentro de la solicitud si es satisfactoria para
cuando quede cerrada, requiere mejora, para los casos en que no quede completamente cerrada y se
necesita alguna actividad complementaria y no satisfactoria, cuando no fueron efectivas las acciones y se
deben llevar a cabo nuevas acciones correctivas en otra solicitud.

Si las acciones no cumplieron de esta forma, analiza los motivos que originaron dicho incumplimiento y
en base a ello, autoriza una prérroga, misma que se registra en la misma solicitud y reporte de no
conformidades, acciones correctivas, preventivas y de mejora. De igual manera, si las acciones correctivas
no sirvieron por falta de competencia del personal designado, se sustituye a dicho responsable; designando
como responsable a otra persona y elaborandose una nueva solicitud.

La empresa determina las acciones para eliminar las causas de no conformidades potenciales para
prevenir su ocurrencia. Las acciones preventivas son apropiadas a los efectos de los problemas potenciales.

Para la aplicacién de acciones preventivas se sigue una metodologia similar a la establecida para las
acciones correctivas, misma que esta incluida en las actividades siguientes:

e Determinar las no conformidades potenciales y sus causas.

e  Evaluar la necesidad de actuar para prevenir la ocurrencia de no conformidades.
e Determinar e implementar las acciones y oportunidades de mejora necesarias.
e  Registrar los resultados de las acciones tomadas.

e  Revisar las acciones preventivas o planes de accidon tomados.

e  Verificar la efectividad de las acciones tomadas.

El inicio de las acciones preventivas y la aplicacion de los controles necesarios para eliminar las causas
potenciales de no conformidad, asi como la verificacidn de la efectividad de dichas acciones, son registradas
dentro de la solicitud y reporte de no conformidades, acciones correctivas, preventivas y de mejora, mismas
que se encuentran bajo la administracién del representante de la gerencia.

3.5.4 Control de registros

Los registros son la evidencia objetiva de las actividades realizadas. Como consecuencia de la aplicacion
de la documentacidn del SIASST se generan una serie de registros que permiten la adecuada toma de
decisiones y dejan constancia sobre el cumplimiento de los requisitos.

La identificacion de los registros se realiza por medio de un cddigo, la revision, fecha de revision,
responsable, el tiempo de retencién. Debido a la naturaleza de los registros, la identificacién se coloca en la
parte superior derecha del mismo en la mayoria de los casos, cuando no fuera posible, la identificacion sera
colocada en cualquier otro lugar visible del registro. De igual forma, puede existir el caso de que algun
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registro lo genere algin software o sistema en el que no se pueda incluir el cuadro de control, por lo que
sigue siendo parte del Sistema y su control y seguimiento sera a través de la lista maestra de registros,
misma en donde se indican los registros aprobados y usados en el SIASST. Esta lista se encuentra en el area
de control de documentos.

Aquellos formatos u hojas de registro que no cuenten con este control o no estén referenciados en
algln procedimiento, no se consideran registros, sino hojas de datos internos y no se incluyen en la lista
maestra de registros.

Los registros son formatos en los cuales se captura informacién de manera constante; los registros son
identificados claramente y su informacidn se relaciona con la actividad del SIASST que documentan,
exhibiendo una presentacion confiable de los acontecimientos y documentandose en el momento en el que
suceden.

La proteccidn de los registros se hace en lugares que los prevengan de dafos o deterioro que impidan
su uso, al menos por el periodo de retencién determinado como se indica en la lista maestra de registros. En
el caso de registros empleados en areas donde potencialmente se pudieran dafiar por humedad, grasa,
polvo o roturas, son manejados con una proteccién adecuada para ello.

3.5.5 Auditoria Interna

El SIASST instrumenta auditorias internas para evaluar el cumplimiento de sus requisitos. Las auditorias
internas son realizadas por personal de la empresa o externo debidamente entrenado y calificado para ello.

La planeacidn de las auditorias internas se realiza a través del programa anual de auditorias internas y
externas del SIASST. La frecuencia de las auditorias establecida en el programa anual es de al menos una vez
cada semestre para cada seccidn y proceso del SIASST. Sin embargo, se pueden llevar a cabo auditorias
extraordinarias a las planificadas, cuando la gerencia de la empresa asi lo requiera como consecuencia de
dreas en donde se detectaron no conformidades o en donde se identificaron mayor nimero de hallazgos en
las auditorias previas, entre otros. Estas auditorias adicionales llevan el mismo proceso que las que fueron
programadas.

El programa de auditoria podra ser ajustado como consecuencia de:

e Resultados de no conformidades de auditorias previas internas.

e Presencia de no conformidades recurrentes.

e Cuando se establezca una nueva drea o actividades que impliquen nuevos riesgos en
materia de seguridad y salud en el trabajo.

e Cuando sea necesario verificar la implementacién y los resultados de una accidn correctiva
0 preventiva.

e La modificacidn a leyes, normas o reglamentos aplicables.

El representante de la gerencia es el responsable de notificar, cuando menos tres dias antes a los
auditores y auditados, sobre el contenido y fecha de auditoria, a través del plan de auditoria interna del
SIASST.

La auditoria interna es realizada por los auditores internos seleccionados siguiendo el programa de

auditoria, solicitando evidencias objetivas que demuestren que los procesos y operaciones cumplen con los
objetivos planeados y documentando los hallazgos en la lista de hallazgos de auditorias internas del SIASST
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que para tal efecto se les entregan. Los auditores tendrdn a su disponibilidad para consulta los documentos
a auditar, tales como el manual del SIASST, procedimientos generales y procedimientos seguros de trabajo,
entre otros.

El dia del inicio de la auditoria, el representante de la gerencia o el auditor lider encabeza la reunidn
de apertura, la cual se realiza con los auditores y los auditados, llenandose el registro lista de asistencia a
reuniones de apertura y cierre de auditorias internas del SIASST. El propésito de la reunidn es para confirmar
el alcance de la auditoria, dar a conocer su programa y planear la reunién final.

En la auditoria se clasifican los hallazgos, segun la evidencia objetiva, como:

e Observaciones, las cuales se pueden corregir inmediatamente notificando al jefe del area
correspondiente. La correccidn efectuada se documenta en la lista de hallazgos.

e No conformidades menores, son aquellas que no rompen el SIASST. Sus correcciones se
efectian en un periodo corto de tiempo (determinado por la empresa) y se analizan de
acuerdo a la seccién de acciones correctivas.

e No conformidades mayores, son las que rompen el SIASST o generan un incumplimiento a
las leyes o reglamentos, se analizan y se efectla la accion correctiva y/o preventiva
correspondiente.

En la auditoria se realiza un seguimiento de las no conformidades de auditorias previas para verificar su
correccion y efectividad. Los registros de auditoria se manejan de acuerdo al procedimiento de
administracion de registros.

3.6 Revisioén por parte de la gerencia

Para llevar a cabo las revisiones del SIASST por parte de la gerencia, la empresa cuenta con el
procedimiento revisién de la gerencia.

El objetivo de la revisidn del SIASST por parte de la gerencia es conocer el estado de implementacién y
operacion del mismo, asi como tomar decisiones que permitan asegurar su adecuado seguimiento vy
establecer en su caso, areas de oportunidad que promuevan el compromiso de la mejora continua, con el
propdsito final de contribuir a preservar la vida, la salud y la integridad de los trabajadores de la empresa.

La gerencia lleva a cabo la revisidn del SIASST al menos una vez cada semestre, con el objeto de
asegurar su conveniencia, adecuacién y eficacia y evaluar oportunidades de mejora, las cuales se
documentan en una minuta de revisidén de la gerencia. Si por algin motivo se reprograman estas revisiones
se indica en la misma minuta. Mediante esta revisidn y su minuta, la gerencia de la empresa proporciona la
evidencia del compromiso con el desarrollo y la implementacién del SIASST, asi como con el mejoramiento
de su eficacia.

En estas revisiones se verifica si existe la necesidad de cambios en la politica, objetivos y otros
elementos del SIASST. A través de los puntos analizados en las minutas de revisiones de la gerencia, ésta se
asegura que se mantiene la integridad del SIASST cuando se planifican e implementan cambios en éste.

A estas revisiones del SIASST asisten, cuando menos, el gerente de la empresa y/o, representante de la
gerencia y los responsables de las secciones del sistema.

La revision por la gerencia del SIASST es coordinada por el representante de la gerencia e incluye la
informacion siguiente:
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e Revision de la politica seguridad y salud en el trabajo.

e Resultados de las auditorias internas y externas al SIASST y evaluaciones de cumplimiento
con los requerimientos legales y otros requisitos que la empresa suscriba.

e Las comunicaciones de las partes interesadas, incluidas las quejas y sugerencias.

e Resultados de participacion y consulta.

e El desempefio de seguridad y salud en el trabajo de la empresa.

e Elgrado de cumplimiento de los objetivos, metas y programas del SIASST.

e El estado de las acciones correctivas y preventivas.

e El estado de las investigaciones de accidentes e incidentes.

e El seguimiento de las acciones resultantes de las revisiones previas llevadas a cabo por la
gerencia.

e Los cambios que pudieran afectar al SIASST, incluyendo la modificacion o actualizacién de
los requerimientos legales y otros requisitos relacionados con sus peligros y riesgos.

e  Estadisticas de accidentes y costos asociados.

e Informes de emergencias (reales y simulacros).

e Informe general sobre las actividades que lleva a cabo la supervision con respecto al
SIASST.

e Recomendaciones para mejora.

e Necesidad de recursos.

e  Acciones de seguimiento de revisiones previas de la gerencia.

e Comunicaciones importantes de las partes interesadas externas, incluyendo quejas vy
sugerencias.

e Estado de las investigaciones de incidente, accidente, acciones correctivas y acciones
preventivas.
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4. APLICACION DEL SIASST EN EL COMPLEJO MINERO TECOLOTES

La implantaciéon del sistema comenzé en el afio 2007 con la visita de la empresa Soluciones de
Ingenieria y Calidad Ambiental S.A. de C.V. (SIICA), a cada una de las propiedades del grupo para proponer y
ofertar un sistema de seguridad, destacando las ventajas que se tienen al trabajar con él, ya que ayudaria a
reducir los accidentes y dejar evidencia de que se trabaja de manera segura.

Lo que resulté de esas primeras platicas fue que se dio la pauta para que se crearan nuevos grupos de
trabajo para recibir e impartir la nueva capacitacion en materia de seguridad. Asi en el complejo minero
Tecolotes se realizaron tareas administrativas y operativas para poder aplicar este sistema de manera
eficiente.

4.1 Definiciones generales

4.1.1Trabajo

Se considera que el trabajo del hombre, es una de las mas trascendentes formas de expresiéon y
realizacion humana, en las cuales desarrolla y aporta de manera plena todas las facultades, potencias y
capacidades, permitiendo transformar y mejorar el entorno y la condicién de hombres cada dia, se hace
entonces, imprescindible que el trabajo del hombre se ejercite en condiciones que favorezcan su

crecimiento integral.

Por ello para Industrial Minera México “Unidad Santa Barbara”, se convierte en un objetivo de alta
prioridad, promover que el trabajo se realice en condiciones de menor exposiciéon al riesgo y bajo
circunstancias que permitan preservar la vida, la salud y la integridad de los trabajadores, asi como los
bienes e instalaciones de la empresa.

Para esto se requiere de un enfoque global y de un sistema de trabajo que permita con su aplicacion
sencilla, organizada y consistente, la participacion comprometida de todos para lograr este propdsito.

En esta unidad minera, se desarrollan las tareas de seguridad, higiene y ecologia, orientadas
principalmente a la atencidn de las condiciones y actos inseguros evolucionando, en forma gradual hasta
nuestros dias, fecha en la que los trabajos de la empresa se comienzan a realizar con un enfoque integral, de
involucramiento y con un esquema participativo, como lo muestra el SIASST.

4.1.2 Politica de seguridad y salud en el trabajo

El Sistema Integral de Administracion de Seguridad y Salud en el Trabajo en el complejo minero
Tecolotes comenzd con la concientizacion de la nueva politica de Seguridad y Salud en el Trabajo en Minera
México. Esta concientizacidn se planed llevarla a cabo de manera jerarquica empezando en las diferentes
superintendencias de las dreas, posteriormente se continud con la supervisiéon y por ultimo con todo el
personal sindicalizado.
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Figura 4.1 Evidencia de la capacitacion del SIASST

8! de activi deii ion del SIASST |
Junio 2009

Lunes Martes Miercoles Jueves Viernes  Sabado

Grupo 1 Grupol  Grupol Grupo2  Grupo2 Grupo2

Lunes Martes Miercoles Jueves Viernes  Sabado

Grupo 3 Grupo 3 Grupo 3 Grupo3  Grupo3

Lunes Martes Miercoles Jueves Viernes  Sabado

Grupo 4 Grupo 4 Grupo 4 Grupo4  Grupo4 Grupo4d

Grupo 1

Gerente
Superintendentes

Grupo 2
Jefes de departamento
Supervisores

Grupo 3
Seguridad
Coordiandor del SIASST

Grupo 4
Sindicalizados

Figura 4.2 Programa de las actividades de implantacion del SIASST en los diferentes grupos.

La concientizacidon comenzd con la nueva formulacién y difusion de la politica de seguridad y salud en
el trabajo, la politica dice:

“Estamos comprometidos en el ejercicio de la cultura de la prevencidn y de la participacion consciente y
activa de todos los colaboradores, unidos para alcanzar una vision conjunta de un ambiente de trabajo
seguro y saludable; a través del cumplimiento de la normatividad que nos aplica y de la prdctica permanente
de la mejora continua de nuestro Sistema Integral de Administracion de Seguridad y Salud en el Trabajo.”

4.1.3 Mision

La misién de Minera México es:

Extraer recursos minerales para transformarlos y comercializarlos satisfaciendo las necesidades del
mercado, cumpliendo con su responsabilidad social y ambiental, maximizando la creacion de valor para sus
accionistas.

4.1.4 Visién

La vision de Minera México es:
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Ser la empresa minero-metalurgica mds rentable y con reconocido liderazgo de produccion y ventas a
nivel mundial, con el mejor capital humano y a través de las mejores estrategias, procesos, servicios y

calidad, cumpliendo estrictamente con las normas del entorno.

4.1.5 Valores

Los valores que deben regir a todos trabajadores son los siguientes:
Integridad, actuando con honestidad, responsabilidad y ética profesional.
Respeto a las personas, al entorno y al ambiente.

Servicio a clientes internos y externos, con mejor esfuerzo y compromiso.
Lealtad, actuando con equidad, en base a la verdad y a los demds valores.
Creatividad en hacer mejor las cosas, rompiendo paradigmas.

Solidaridad trabajando en equipo para cumplir la misién y lograr la vision.

N A W N R

Puntualidad en el cumplimiento de los compromisos y obligaciones.

4.1.6 Principios

1. Todos los lugares de trabajo deben ser seguros.

2. Todos los trabajadores, propios, externos y visitantes deben de cumplir con las normas, reglamentos
y procedimientos de seguridad y salud.

3. Todo el personal antes de ser asignado a una funcién debe de ser concientizado y capacitado en las
actividades a desempefiar para que las realice de forma segura.

4. Todosy cada uno somos responsables de la seguridad y salud en el trabajo.

5. A todo personal se le debe proporcionar el equipo y materiales apropiados para el adecuado

desempenio de sus actividades.

4.1.7Marco Legal

El siguiente paso fue dar a conocer el marco legal, que rige a la empresa y en la cual se sustenta el
SIASST. Como se muestra en la Figura 4.3.
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Figura 4.3 Marco legal

Se impartid capacitacion para reafirmar los conceptos basicos de peligro y riesgo, como se muestra en
la Figura 4.4

La capacitacion sobre el SIASST comenzé con los conceptos basicos de peligro y riesgo, se trataron en el
curso basico de seguridad, en el cual primeramente se instruyd a diversos supervisores de las diferentes
areas de trabajo para que ellos fueran los que impartieran los conocimientos adquiridos a los trabajadores
sindicalizados.

Figura 4.4 Evidencia de la capacitacion de seguridad bdsica.

4.2 Identificacion de condiciones de riesgo
4.2.1 Peligro

Dentro de la capacitacion se define al peligro de la siguiente manera:

Fuente, situacion o acto con potencial para causar dafio en términos de dafio humano o deterioro de la
salud, o una combinacion de estos (definicion de OHSAS 18001-2007).
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El peligro también se puede definir como cualquier cosa que pueda:

e Lesionar laintegridad fisica
e Dadar instalaciones, equipo o materiales

Las acciones ante el peligro son la causa de que haya personas con
miembros amputados o con enfermedades que muchas veces son
incurables, de vehiculos chocados, instalaciones dafiadas, equipos

destruidos, empresas sancionadas, etc.

Como parte de la capacitacién se ejemplificaron distintos objetos con el fin de encontrar el peligro.
(Figura 4.5).

CUALES EL PELIGRO EN ESTOS OBJETOS?

}

-

i
T @ El huimo: Cauvsa adiccién ¥ enfermedad pulmonar

Puntos de presion, puntos de pellizco, filo
Provoca lesiones a personaz ¥ dafios a equipos

a

Partes moviles, calientes, ruido, vibracion

Puede golpear, atrapar. machuear, quemar, atusdic, eto.

Figura 4.5 Identificacion de peligros

4.2.2 Riesgo

En la capacitacidn impartida para dar a conocer el SIASST, se define y ejemplifica el riesgo con ayuda de
la siguiente figura 4.6:
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TODA POSIBILIDAD DE QUE OCURRA UN
EVENTO NO DESEADO, TANTO AL

| HOMBRE COMO A SUS BIENES.
NATURALES CREADOS POR EL HOMBRE
TEMBLORES, EXPLOSIONES
INUNDACIONES POR TORMENTA INCENDIOS
TORMENTAS ELECTRICAS VANDALISMO
HURACANTES VOLADURAS

NEVADAS, GRANIZADAS, ETC. FUGAS, DERRAMES

3. HOGAR, TRANSPORTE, RECREACION Y DEPORTE

—J SEGURIDAD SOCIAL

TRABAJO = SEGURIDAD INDUSTRIAL

Figura 4.6 Definiciones y tipos de riesgo

Posterior a la capacitaciéon en aula se acudié a campo para aplicar los conocimientos adquiridos en
cuanto a peligros y riesgos, se procedié a la identificacion de éstos. De regreso en el aula se realizd un
resumen de lo detectado y se analizaron cada uno de ellos.

A raiz de los riesgos tanto naturales como los creados por el hombre, las consecuencias a la persona, a
la familia, a la empresa y a la sociedad van ligadas entre si como se muestra en la Figura 4.7.

RIESGO

SOCIEDAD

4. CONSECUENCIAS EMPRESA

o]

© GRAVOSAS CARGAS FISCALES

PARA ORGANISMOS DEDICADOS A
3 LA SALUD.

* PREOCUPACION Y ANGUSTIA EN

1. COSTOSDIRECTOS EL ANIMO DE LOS PRODUCTORES.
LAS CUOTAS DEL MES SON EN * DISMINUCION EN LA CAPACIDAD
BASEA:
GIRO DE LA EMPRE SA
MONTO DE LA NOMINA
INDICE DE FRECUENCIA
INDICE DE GRAVEDAD
INDICE DE SINIESTRALIDAD

FAMILIA

DEL  REHABILITADO,
FISICA como

OS PARA
DE RIESGO DE TRABAJO, PERO NO
PARA LA PRODUCCION.

+ PERDIDA DE LA FUERZA
DE TRABAJO
+ EL BIENESTAR SOCIAL
DISMINUYE.
+ LOS ACCIDENTES TRAEN
E

2. PERDIDA DEL MERCADO

*DETERIORO EN LA ECONOMIA FAMILIAR
PERSONA *PENA MOR.

AL
s “DESMORONAMIENTO EN EL NUCLEO FAMILIAR “DEMORAS ENLAPRODUCCION

-ATENCION MEDICA
-DESORGANIZACION DEL TRABAJO
-REEMPLAZOS

-PERDIDA DE HABILIDAD
-TRASLADOS,ETC.

i
~ - *LESIONES

“INCAPACIDAD
*PERDIDA DE LA HABILIDAD

DA
CONSECUENCIAS
SOCIALES
PREVISTAS.

RIESGOS DE
TRABAJO SON uN
PARAMETRO o
INDICADOR DEL GRADO
DE DESARROLLO DE LOS
PUEBLOS.

NO

*MERMA EN EL PODER ADQUISITIVO
*“DESPUES YA NADA ES IGUAL

SOLO EL TRABAJO GENERA UNA ECONOMIASANA Y PROSPERA

Figura 4.7 Consecuencias del Riesgo.
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RIESGO; Al haber un peligro existe la probabilidad de que
OCurra un suceso o exposicion peligrosa

DETECTE LOS PEL )S E IDENTIFIQUE SURIESGO

Hux

Puede ser inhalado

Partes calientes:

Ruido: Puede ser tocado

Puede ser
escuchado

Puede sentirse

Aimiento:

Puede tenerse contacto

Figura 4.8 Peligros y riesgo visto en aula

Figura 4.9 Peligros y riesgo en campo, taller diésel Tecolotes N-16

En la Identificacién de peligros y riesgo visto en campo, se observd que en el Taller Diésel de Tecolotes
en la maquina esmeriladora (Figura 4.9) se identificé el peligro de la falta de su guarda de proteccién contra
chispas y el riesgo es del contacto con las chispas, asi como lo muestra la Figura 4.8 puede haber contacto
con partes en movimiento.
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Figura 4.10 Peligro y riesgo; ploga y cable eléctrico junto a tuberia de agua, en la mina Tecolotes

En la identificacion de peligros y riesgo visto en campo, como lo muestra la figura 4.10 se identifico el
peligro de la corriente eléctrica junto a la tuberia del agua, el riesgo alto de ser tocada con la consecuencia
de electrocucion.

Figura 4.11 Peligro y riesgo en tractor utilizado en interior mina

En la Figura 4.11 se observaron los peligros de la puerta caida y la malla deteriorada donde los posibles
riesgos son; cortaduras y aplastamiento de cualquier miembro del cuerpo de los usuarios.
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4.2.3 Magnitud de Riesgo

Posterior a la capacitacion y a la identificacion de peligro y riesgo se buscé identificar cuales son los de
mayor riesgo dentro del complejo minero Tecolotes.

Esta actividad esta dentro del programa mensual calendarizado en el apartado “Diagndstico de Riesgo”
la cual es una metodologia basada en la inspeccidn sensorial (visual, auditiva, olfativa, gustativa y tactil) del
sitio, proceso, instalacion o sistema en el cual se analizan, identifican o evaltan los riesgos potenciales
especificos.

La magnitud de riesgo se realiza con ayuda de la siguiente formula:
MR=PxExS
Dénde:
MR se define como la Magnitud del Riesgo
P se define como la probabilidad de ocurrencia de los riesgos
E se define como la exposicion de los trabajadores a los riesgos
S se define como la severidad del dafio

Una vez obtenido el resultado del MR se jerarquiza el riesgo de acuerdo con la Tabla 3.4 obtenida de la
NOM 023-STPS-2012 en el punto 7 y analizada en el capitulo 3 con el siguiente titulo:

“Andlisis de riesgos para la identificacién de peligros y el control de riesgos”.
4.2.4 Matrices de identificacién de peligro y riesgos

Una vez establecido el método de la jerarquizacion de los peligros y riesgos de las diferentes
actividades dentro del complejo minero Tecolotes, el superintendente del complejo minero y el gerente de
la unidad se reunieron para identificar las actividades de mayor resultado en la magnitud de riesgo,
posteriormente se realizaron las matrices de identificacion de peligros y riesgos, llenando el formato que se
describe a continuacién. Cada nimero encerrado en el évalo azul indica las partes en que se compone la
matriz.
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MATRIZ DE IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

< GRUPOMEXICO
) RA
PROCESO: Operacion Interior Mina
[AREA: Interior Mina Interior Mina
SIST | Elementos de afectacion en Seguridad | Elementos de afectacion a la Salud en el Trabajo | Evaluacion de Magnitud de Riesgo
POE 3 £
E = -
] 2
28| & ] - H "
] 3§ | B 8| s S
No. | Actividad | Tipo de Peligro Descripcion del Riesgo S [ST| & 5‘ E 5 £ H = E L 3 5 MR
Z
k-]
2
8 g Caida de Piedra 54 X . X X (] 10 T 420
:
‘E X
- en mal estado o mangjo 70 X X 3 10 1 30
s
g /\
; Descarga ehctrica 73 X 10 10 7 700
]
B ~—1
£
]
‘é Instalaciin inadecuada 84 X X X 3 1 1 3
]
H
2
4 Equipo en mal estado 54 X X X X 10 3 7 210
Caida a nivel o4 X 3 1 1 El
Sobeeesfuerzos 84 X 3 1 1 3
Atrapamiento 84 X X X 3 3 1 L]

Figura 4.12 Matriz de identificacion de peligros y riesgos (Parte Izquierda)

IMM-USB-IPR-R01

FECHA DE ACTUALIZACION:

11/12/2014

REVISION: 01

FECHA DE REVISION: 02-Marzo-2012

NO DE CAMBIO:

RESP: Spte de Sequridad

12 RETENER POR: Al cambio
Control
Limites
Significancia | Maximos ) ) Reduccion de Riesgo Legislacion Aplicable
Permisibles Programa Control Operativo Registro Esperado
IMM-USB-OPS-R01 W USEHED-RO4 ) NOM-0 12, Minas subterrdneas y
o pecciones Control de Ingenieria y )
Golpear con objetos y Actividades n Gdicas de EPP m rto - Condiciones de
j lud en el trabajo.
NS golpeado por objetos guridad ]
IMM-USB-OPS-R01 I;ESS;E:EEE;EM Control de Ingenieria NOWM-025-5TPS-2008 CONDICIONES DE
Exposicién a lluminacion | Actividades rutinarias p R 9 ! ILUMINACION EM LOS CENTROE DE
. Periodicas de EFP
Deficiente Sequridad TRABAJO
NS 50 Lux g
IMM-USB-OPS-R01 Actividades rufinarias " "I'ns e“m;:es 7| Control de Ingenieriay NOM-017-5TPS-2008 EQUIPO DE
NS HA Efectos Ergondmicos : o p R o EPP PROTECCION PERSONAL-SELECCION, USO
IMM-USB-PST-054
IMM-USB-OPS-RO1 IMM-USB-MED-Rog | Tedistroycontrol | de Ingenieria, NOM-023-5TPS-2012, Minas subterraneas y
) del personal que " . minas a cielo abierto - Condiciones
Descargas Eléctricas Orden y Limpieza Sefializacién y EPP A
entra y salga de las de seguridad y salud en el trabajo.
sl NA minas
IMM-USB-PST-054
Regist itrol NOM-023-5TP3-2012, Mi bterrd
IMN-USB-WED-ROB Ordeny| , . OISO Y EOMNOT | o nieal de Ingenieria, ' Tl Hinas Subleransas y
. Actividades rutinarias | del personal que . minas a cielo abierto - Condiciones de
Limpieza Sefializacion y EPP . .
entra y salga de las seguridad y salud en el frabajo
NS NA minas
IMM-USB-MED-RO4 NOM-023-STPS-2012, Minas subterrineas
IMM-USB-OPS-R01 o " ., o - - Y
- L ! Inspecciones Control de Ingenieria, minas a cielo abierto - Condiciones
Herramienta y Equipo en | Actividades rutinarias . R, .
| estad Periddicas de Sefializacidn y EPP de seguridad y salud en el trabajo.
si NA mal estado Seguridad NOM-004-STPS-1099 SISTEMAS DE
IMM-USB-MED-R10
IMM-USB-0PS-R01 MW-USB-PST-052 Permiso para Control de Ingenieria y NOM-009-STPS-2011, Condiciones de
Trabajos en alturas o
Caidas a Nivel y Desnivel realizar trabajos en EPP seguridad para realizar trabajos en altura.
cerca de volados
NS HA alturas

Figura 4.13 Matriz de identificacion de peligros y riesgos (Parte derecha)
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La matriz de identificacion de peligros y riegos se compone de:
Ovalo 1:
Actividad: Nombre de la actividad a analizar.
Tipo de peligro: Los peligros que conlleva esa actividad.
Descripcion del riesgo: Riesgos asociados a esa actividad.
POE: Es el personal ocupacionalmente expuesto de la actividad.
Ovalo 2:

Elementos de afectacidon en Seguridad: Son los elementos que afectan en la seguridad, por ejemplo;
Personas, Equipos, Herramientas, Instalaciones y Producto.

Elementos de afectacion a la Salud en el Trabajo: Son los elementos que afectan a la salud, por
ejemplo: Pulmones, Oidos, Vista, Dermis, etc.

Evaluacion de Magnitud de Riesgo: La Magnitud del Riesgo se da mediante el producto de la
probabilidad (P), por la exposicion (E), por la severidad (S). Datos obtenidos de los diagndsticos de riesgo
realizados por los supervisores.

Ovalo 3:

Significancia: Los riesgos cuya caracterizacion sea menor a 200 puntos son considerados como No
Significativos (NS). Los riesgos cuya caracterizacién sea 200 puntos o mayor son considerados como
Significativos (SI), mismos que son tomados en cuenta para establecer objetivos y programas de control y
monitoreo.

Limites Maximos Permisibles: Son los limites maximos permisibles de acuerdo con la normatividad.
Ovalo 4:

Programa: Programas del SIASST, para la disminucién de los riesgos presentes de cada actividad.

Control Operativo: Procedimientos seguros de trabajo, formatos del SIASST, entre otros.

Registro: Registro en donde se documenta la accidn que se realiza en el campo.

Reduccion de Riesgo Esperado: Son los controles de Ingenieria, equipo de proteccion personal, etc.
Ovalo 5:

Legislacion Aplicable: Es la normatividad vigente que aplica en el apartado que se esta realizando.

En el proceso de la implantacién del SIASST en el complejo minero Tecolotes, fueron elaboradas dos
matrices correspondientes a la operacidon y mantenimiento, ver Anexo 4.1. Ademas se elaboraron trece
objetivos y programas de acuerdo con las actividades que arrojaron mayor valor de significancia, que debe
ser mayor o igual a 200 (ver Tabla 4.1).
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Tabla 4.1 Actividades con mayor valor de magnitud de riesgo

Riesgo significativo Valor de la Actividad

magnitud  de
riesgo

Traslado a su lugar de trabajo
Tumbe y barrenacién con maquina de pierna

Anclaje con equipo mecanico (méaquina de pierna)
Caida de roca 4000

Mantenimiento general malacate

Aceite derramado en piletas de aceite por garrafones agujerados
Aceite derramado en piletas de aceite por garrafones agujerados
Subirse o bajarse del tractor agricola

Instalacion de tuberia de servicios de 8 pulgadas

Caida a nivel y desnivel 210

Contacto con presiones 252

Subir y bajar de los equipos mecanicos

Efectos ergonémicos 420 e s s

Tumbe y barrenacion con electro-hidraulico (Jumbo)
Acarreo con cargador frontal y con camion

Cargado de barrenacion

Preparacidn de cafiuela

Transporte de explosivos

q 2 720
Incendio y explosion

Ruido 420 Barrenacidén con maquina de pierna y con jumbo
Mantenimiento a jumbo

Descarga eléctrica 4000 Mantenimiento a subestaciones

Subir y bajar material de la calesa

Colgar, descolgar y conectar cable eléctrico (jubo)
Tumbe y barrenacion con jumbo

Rodar llanta de maquinaria diésel

Desatorar, desatragantar metaleras
Golpear y ser golpeado por

420
objetos
Acarreo con locomotora
Plasteo tolvas
Limpieza de cribas
Atrapamientos 720
i . Uso de equipo y maquinaria
Equipos y herramientas en 210

mal estado
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4.3 Estrategia para la aplicacién del SIASST

4.3.1 Elaboracion de los objetivos y programas del SIASST

La elaboracion de los programas fue necesaria a raiz de que algunas de las actividades plasmadas en las

matrices de identificacion de peligros y riesgos resultaron con valores de significancia mayores a doscientos

puntos por lo que era necesaria la elaboracién de controles para disminuir el riesgo para los trabajadores al

realizar dicha actividad.

Los objetivos y programas creados fueron para los siguientes riesgos significativos:

Caida de piedra
Caidas a nivel y desnivel
Contacto con presiones

A wnNR

sobreesfuerzos.
Incendio y/o explosidn.
Ruido.

W N oW,

Golpear y ser golpeado por objetos.
Atrapamiento con maquinaria.

Descarga eléctrica y variaciones de voltaje.

10. Equiposy herramientas en mal estado.

Efectos ergondmicos, movimientos repetitivos, posiciones incdmodas, posturas estdticas vy

La figura 4.14 muestra parte del objetivo y programa nimero 1. Caida de piedra. En el anexo 4.2 se

muestra el programa completo.

Estos objetivos y programas constan de:

e El drea donde existe este riesgo.

e Las actividades relacionadas con ese riesgo.

e Un objetivo que es reducir la tasa de incidencia de accidentes ocurridos dentro de la

propiedad

e Indicadores de desempefio

e Actividades generales que son el seguimiento para disminuir y controlar ese riesgo durante

una periodicidad establecida y con un responsable para cada actividad.

2009

MAR |ABR |MAY |JUN [JUL

No. ACTIVIDADES GENERALES
Capacitar al personal para identificar el riesgo y realizar |PLAN
1 |las actividades de amacice mediante el Procedimiento
Seguro de Trabajo establecido REAL
, |Contar con barras suficientes y adecuadas en los PLAN
lugares de trabajo y almacenes proporcionar los medios. REAL
Verificar la aplicacion del Procedimiento Seguro de PLAN
3 [Trabajo para el amacice para todo el personal en interior
mina REAL
Verificar la actividad de amacice dentro de los PLAN
4 |procedimientos seguros de trabajo de barrenacién con

Jumbo, operacién de maquina de pierna y rezagado.

REAL

Supenisar constantemente y aplicar cero tolerancia en
las &reas que se observe desviacion al P.S.T.

Verificar que se apliquen las técnicas de control de
wladuras como poscorte, suavizada, amortizada para
disminuir la cantidad de amacice.

REAL

Verificar las técnicas de soporte adecuadas al terreno y
oportunamente (anclaje con varilla, split-set, swelex,
marcos de madera o acero, zarpeo)

PLAN

REAL

AGO |SEP |OCT [NOV |DIC

lera

2nda
3era

Ata

OBSERVACIONES

Reponer cada vez que se
necesiten.

De acuerdo al programa
mensual calendarizado del
supervisor

Realizarlo en forma sistematica
en cada voladura

Figura 4.14 Cronograma de actividades para el objetivo y programa del SIASST (Caida de piedra)
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Para dar seguimiento y control a los objetivos y programas del SIASST derivados de la Identificacién de
peligros, evaluacion y control de riesgos se realizan revisiones trimestrales con el personal involucrado, con
el propdsito de revisar el avance de cumplimiento de las actividades establecidas.

Una vez creadas las matrices de riesgos y los programas por parte de los superintendentes se comunico
a los supervisores para compartir la responsabilidad de informar a todo el personal los peligros y riesgos
identificados, poniendo mayor énfasis en aquellos que hayan resultado significativos a todos los niveles y
funciones de la empresa utilizando para ello diferentes herramientas y medios de comunicacion como
tableros de avisos, boletines, correos electrénicos, capacitaciones, reuniones, eventos, entre otros.

La figura 4.15 es un ejemplo de control operacional del objetivo y programa del riesgo significativo
“caida de piedra, en el que se le hizo un contacto personal a un trabajador por una desviacion en el
cumplimiento del procedimiento seguro de trabajo, como lo indica el punto 5 de la figura 4.14.

—
3= GRUPOMEXICO CONTACTOS PERSONALES
- JERA MEX PLANEADOS .
AREA: {CiololES FECHA: /5 MpD o] 3 N |
SUPERVISOR: H . ZOoRET< HORA: 130 AH
v 3 _TEC
PERSONA OBSERVADA: 0L i 0 O/ — e
TRABAJO OBSERVADO: WVULEL/MN 00 ml APACTOME  TNIUN COUTEUH
|
SE OBSERVO: |
1. CONDICION PELIGROSA 2.- ACTO INSEGURO
B eamO0 S AMACTE M
3.- FALLA ADMINISTRATIVA 4.- OTROS

CAUSADO POR

| 1.- FALTA DE INDUCCION ()
2.- MAL ENTENDIMIENTO ()
3-N A ()

ERIA ™ NO (\.g.1’,_.'» O\ O P ML vh
6- MAL DISENO {) Lo Vel ACRPTE

7.- INAPROPIADO PROCEDIMIENTO ( )

8- OTROS

CONTACTO PERSONAL ACCION CORRECTIVA - COMPROMISO
1.- ESCUCHARLO ()
)

5.- ORIENTARLO
&- AMONESTARLO

)
()
o

)

)

8.- AYUDARLO (
9-0OTROS ()

S1 ES POSITIVO EL CONTACTO, EXPLICAR!

(l( Ceng &
NOMBRE Y FIRMA DEL SUPERVISOR NOMBRE Y FIRMA DEL TRABAJADOR

Figura 4.15 Contacto personal planeado
4.3.2 Requisitos legales y otros

Este documento agrupa los requisitos legales y otros que aplican las diferentes dependencias de
gobierno, donde se muestra el punto a cumplir de la norma, el articulo o apartado de la norma a cumplir,
area de la propiedad donde se aplica, responsables de su cumplimiento, en forma fisica y documental. Para
el cumplimiento de los requisitos legales y otros, basicamente es revisar el cumplimiento de la agrupacion
de toda la normatividad, cotejando en las distintas areas operativas el cumplimiento de dichos puntos que
establece el documento. Ver anexo 4.3 de la matriz de requisitos legales y otros.

4.3.3 Recursos, funciones, responsabilidad y autoridad

Como parte de esta implantacion se dictaron las responsabilidades en todos los niveles de mando,
dentro de la propiedad, para hacer cumplir el sistema. Estas responsabilidades se dieron a conocer mediante
dos medios, en platicas de capacitacion y a través de medios impresos.
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GERENTE DE LA UNIDAD

|

SUPERINTEDENTE DE
OPERACIONES

l

AUDITORES INTERNOS DEL

SUPERINTEDENTE DE SEGURIDAD COMITE CENTRAL DE SEGURIDAD

SIASST

TE— | $

AUDITORIAS INTE RNAS
OHSAS 18000

COORDINADOR DE LA COMISION
COORDINADOR DEL SIASST DE SEGURIDAD E HIGIENE SUPERVISORES
COMISION DE SEGURIDAD E COMISION DE SEGURIDAD E

INSPECTORES DE SEGURIDAD HIGIENE PARTE PATRONAL HIGIENE PARTE OBRERA

TRABAJADORES

Figura 4.16 Organigrama de la unidad Santa Bdrbara

Responsabilidades. Las responsabilidades que indica el SIASST son muy extensas; a continuacion se

mencionan las mas importantes que le competen a cada nivel:

Gerente de la unidad:

a) Autorizar los presupuestos de seguridad y salud en el trabajo.
b) Coordinary dirigir las reuniones del comité central de seguridad.
c) Presidir las reuniones programadas del comité central de seguridad.

d) Garantizar la elaboracion, actualizacién, implementacion y seguimiento estricto del reglamento
de seguridad e higiene.

Superintendentes:

a) Atender la informacidn técnica y practica de sus colaboradores inmediatos y del equipo de
supervisores de su departamento, proporcionando todo el apoyo y haciéndolos responsables
del compromiso de cumplir con el presente reglamento.

b) En coordinacidn con el superintendente de seguridad, cuando menos una vez al mes, detectar
y corregir oportunamente las condiciones inseguras en la herramienta, el equipo y en los
lugares de trabajo; apoyando con su ejemplo la actitud de seguridad del grupo a su cargo.

c) Vigilar y comprobar que efectivamente se estén llevando a cabo:

Platicas de seguridad y mejoramiento debidamente preparadas.
Contactos personales y su registro.

Investigacion de accidentes e Incidentes en el turno en que éstos ocurran.

S A

La utilizacidon del equipo de proteccion personal (EPP) y la dotacién del mismo en cada uno

de los departamentos.
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d)

5. Lainduccién al personal de nuevo ingreso.

6. La aplicacion estricta de los procedimientos seguros de trabajo (PST’s).
7. Laaplicacién del programa para la prevencion de accidentes (PPA).

8. Elordeny lalimpieza en cada una de las areas y equipos.

Coordinar las investigaciones de accidentes e incidentes que involucren tanto al hombre como
a sus bienes y garantizar el cumplimiento de las medidas para prevenirlos.

Superintendente de Seguridad y Coordinador del SIASST:

a)

b)

c)

d)

Elaborar el programa anual de seguridad e higiene de la empresa, y asignar responsabilidades
para su evaluacion de avances en las reuniones del comité central.

Coordinar todas las actividades contenidas en el SIASST.

Entregar un ejemplar contra firma de recibido del reglamento general de seguridad e higiene a
todo el personal y de nuevo ingreso, capacitandolo sobre los aspectos basicos del mismo, con
el apoyo de los supervisores y todo el personal involucrado en la difusidn y aplicacion de los
mismos.

En coordinacién con los superintendentes y supervisores establecer un programa interno de
inspecciones periddicas de seguridad para detectar y corregir oportunamente las condiciones
inseguras en la herramienta, el equipo y en los lugares de trabajo, apoyando con su ejemplo la

actitud de seguridad de grupo a su cargo.

Departamento de Seguridad:

a)
b)
c)

d)

Hacer las revisiones y validaciones finales de los procedimientos seguros de trabajo (PST’s).
Definir la estructura del formato y método de los procedimientos seguros de trabajo (PST’s).
Elaborar el manual de procedimientos seguros de trabajo (PST’s) de la empresa.

Apoyar a la supervision en los comités de sus areas para la correcta elaboracion de los
procedimientos seguros de trabajo (PST’s).

Jefes de Departamento:

a)

b)

c)

d)

Proporcionar el reglamento general de seguridad e higiene al personal bajo su responsabilidad,
informando al superintendente de los avances de asimilacion del mismo.

Atender la capacitacion de grupo de supervisores a su cargo para que desempefien con
eficiencia sus funciones.

Conducir reuniones semanales con los supervisores para asegurar la informacion de los asuntos
relacionados con la seguridad y particularmente para apoyarlos en el desarrollo de sus
“programas de seguridad del supervisor”

Revisar que las inspecciones de seguridad hechas por los supervisores a su cargo, proporcionan
informacién completa para que se efectlen las correcciones de condiciones o actos inseguros.
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Supervisores:

a) Conocery aplicar el reglamento de seguridad e higiene.

b) Cumplir con su programa de inspecciones de seguridad en el darea que se encuentra bajo su
cargo y corregir las deficiencias.

c) Impartir platicas de seguridad a sus subordinados.

d) Investigar los accidentes e incidentes.

e) Involucrar al 100% de los contratistas y garantizar que todos ellos, realicen sus actividades con

base al SIASST.

Trabajadores

a) Acatar las disposiciones contenidas en el presente reglamento, asi como todas las medidas de
seguridad e higiene que se les indiquen.

b) Participar en actividades tales como la elaboracidn de procedimientos seguros de trabajo
(PST’s), investigacidn de accidentes e incidentes y demas actividades que contemplen el SIASST,
entre otros, cuando asi se requiera.

c) Recibir e impartir platicas de seguridad y mejoramiento.

d) Reportar a su supervisor cualquier condiciéon o acto inseguro que detecten en sus areas de
trabajo.

e) Asistir a cursos de capacitacidn que se le indiquen.

Contratistas

a) Cumplir con las actividades establecidas en el reglamento para contratistas.

b) Trabajar bajo las normas de seguridad de la empresa y de las dependencias oficiales.
c) Exigir a sus trabajadores el uso de equipo de proteccidn personal.

d) Capacitar a su personal en forma constante, por medio de las platicas de seguridad, de acuerdo
al formato de la empresa.

e) Todos los trabajos que desarrollen deberan de ser bajo un proyecto autorizado por la empresa,
para asegurar la integridad fisica de su personal.

Comité Central de Seguridad

a) Realizar reuniones mensuales y extraordinarias para informar o tomar decisiones en todo lo
referente a la seguridad e higiene de la propiedad.

b) Dar seguimiento al cumplimiento de programas, estudios, recomendaciones, etc.

Comités Departamentales de Seguridad

a) Informary revisar con los supervisores todo lo relacionado a la seguridad e higiene.

b) Tomar decisiones referentes a la seguridad de los trabajadores y los lugares de trabajo.
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c)

Dar seguimiento a las medidas preventivas que se dictan después de un accidente y exigir su
cumplimiento.

Servicio Médico

a)
b)
c)
d)

e)

Llevar el control médico (examenes anuales, especiales, etc.) de cada uno de los trabajadores.
Participar en las investigaciones de los accidentes y llenado de las ST-1.

Practicar los examenes médicos de ingreso con base al perfil del puesto.

Administrar los primeros auxilios.

Atender los casos de riesgos de trabajo con la elaboracion de las ST-1 al IMSS en caso de

incapacidad y el aviso respectivo a la autoridad STPS dentro de las 72 horas siguientes.

Departamento de Vigilancia

a)

b)

c)

Reportar al departamento de seguridad sobre los actos inseguros observados del personal, asi
como de las condiciones inseguras que detecten en el personal e instalaciones.

Llevar un registro de entradas y salidas de personal y unidades que ingresen a las instalaciones
de la empresa, anotando nombre, procedencia, placas de vehiculo, con quien se dirige y
asunto,

Vigilar que todo el personal que ingrese a las instalaciones de la empresa le sea proporcionado
su casco de seguridad y le dé el uso respectivo.

Comisién de Seguridad e Higiene

a) Realizar sus recorridos mensuales, a fin de detectar condiciones y actos inseguros vy
recomendar las medidas necesarias para su eliminacion, prevencion y/o control de los riesgos
de trabajo en la empresa.

b) Participar en la busqueda de mejoras para la seleccion del equipo de proteccidn personal (EPP)
de acuerdo al tipo de actividad o riesgo, asi como de realizar campafas para que se le dé el
cuidado y uso adecuado a estos equipos.

c) Participar en la investigacion de los accidentes.

Empresa

a) Dotar a las dreas de acuerdo a su requisicion de personal, trabajadores que cubran
exactamente el perfil solicitado.

b) Proporcionar la induccion al personal antes de su ingreso al trabajo apegandose al manual, asi
como entregar constancia de que la induccién ha sido proporcionada.

c) Practicar al personal de nuevo ingreso su examen médico de acuerdo al puesto.

d) Disponer y actualizar las descripciones de puestos reales que incluyan una lista del equipo de
proteccién personal requerido para cada puesto.

e) Dotar del equipo de proteccidn personal (EPP) antes de que el personal inicie por primera vez

sus labores en la empresa.
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Recursos Humanos

a)
b)

c)

d)

e)

Favorecer la orientacidon de los esfuerzos de seguridad e higiene, donde se involucren los
servicios médicos y capacitacion.

Recepcidn de oficios de inspecciones de la STPS.

Enviar dentro de la requisicién de personal previamente autorizada, la descripcion de puesto
de la vacante a cubrir, asi como el equipo de proteccién personal (EPP) a utilizar de acuerdo a
sus actividades.

Elaborar en coordinacion con las dreas de la empresa, los planes y programas de capacitacion y
garantizar los apoyos y seguimiento, asi como establecer el procedimiento de enlace que para
que por conducto de la Propiedad, elabore las constancias de capacitacion a certificar ante la
STPS.

Coordinar y hacer funcionar la comision mixta de capacitacién con representantes de la

empresa y demas empresas involucradas.

Sotamineros

a)
b)
c)

Inspeccionar los lugares de trabajo para detectar actos y condiciones inseguras.
Exigir a sus trabajadores, trabajen en forma segura y bajo procedimientos de seguridad.
Que todos los trabajadores utilicen su equipo de proteccion personal (EPP).

Coordinador de Capacitacién

a)
b)

c)

Dar induccidn al personal de nuevo ingreso.

Cumplir con los requerimientos y normas exigidos por las diferentes dependencias
gubernamentales correspondientes a la capacitacion.

Coordinar los diferentes cursos de capacitacion en todas las areas de la empresa, el
seguimiento a la evaluacion del personal, llevado por los diferentes mandos.

4.3.4 Control operacional

Para llevar a cabo un control en las operaciones dentro del complejo minero Tecolotes, la empresa

cuenta con actividades de medicion, desempefio y supervision como son las siguientes:

4.3.5 Recorridos de la comision de seguridad e higiene

Esta comision lleva a cabo mensualmente recorridos de seguridad por cada area de la empresa, con el

fin de identificar posibles riesgos y peligros que puedan poner en riesgo la vida, la salud y la integridad de los

trabajadores, asi como las instalaciones en materia de seguridad e higiene.
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MINUTA DE REUNION DEL COMITE DE SEGURIDAD E HIGTENE
COMEMTARIOS DEL COORDINADOR DEL COMITE DE SEGURIDAD E HIGIENE (REUNION DE AGOSTO 2012)

Resumen de cumplimiento medidas levantadas en Julio del 2012, para ser corregidas en Agosto 2012

Mina medidas totales [medidas cumpli, [ me didas pend, | cumplimiznto observaciones
Tecolotes 7 7 0 100%
Segovedad 7 7 0 100%
5an Diego 4 4 0 100 %
Superficie 12 11 1 92% 287
TOTALES 30 25 1 97 %

LAS MEDIDAS NO CUMPLIDAD SON:

TECOLOTES.
cum plio
SEGOVEDAD.
cum plio
S5AN DIEGO.-
cum plio
SUPERFICIE
297.- Afuera delalmacen de aceites, cambiar tubo PVC de 6" esta guebrado, Sr Blas Corral

GENERALES:
Se tuvo la asistencia de 14 miembros de la CSH.
El ing J.C. Meneses realizo un examen escrito a toda la comisidn, abarcando las 9 normas hasta hoy vistas.,

También se pido respetar las fechas de los recorridos y juntas, ya que dicho calendario es oficial ante la
STPS.

De nueva cuenta queda establecido que los recorridos tanto en minas como en superficie inician a las 8:00
hrs., y la junta empezara a las 14:00hrs. Para que tomen nota.

Comisién de Seguridad e Higiene.

Figura 4.17 Minuta de reunién de comité de seguridad e higiene

4.3.6 Reuniones del comité central de seguridad

Como se menciona en el capitulo 3 apartado 3.4.6, este comité se reine mensualmente para revisar los
indices y estadisticas de accidentes del mes anterior tanto en interior mina como en superficie para tomar
acuerdos de seguridad e higiene y acciones correspondientes. En la figura 4.18 se muestra la asistencia a la
reunion del comité central de seguridad.
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Figura 4.18 Lista de asistencia de reunion mensual del comité central de seguridad

4.3.7 Programa mensual calendarizado del supervisor

Este programa es parte del control operacional, en el cual el enfoque es directamente al supervisor,

realizando diferentes actividades para involucrar y concientizar al personal bajo su mando en crear una
cultura de prevencion de accidentes de trabajo. Este programa consta de la realizacion de diferentes

formatos:

Programa mensual calendarizado: Es el resumen de las actividades por realizar en el mes, en donde van

las firmas de quien lo elabora y lo revisa. (Anexo 4.4).

Diagndsticos de riesgo “DR”: Es una metodologia basada en una inspeccion sensorial (visual,

auditiva, olfativa, gustativa y tactil) del sitio, proceso, instalacidn o sistema en el cual se analizaran,

identificaran y evaluaran los riesgos potenciales, especificos y dimensionados,

registrando,

escenario, consecuencias y/o efectos, magnitud de riesgo, dispositivos y medidas con las que se
cuenta para abatir el riesgo, condiciones de riesgo y requisitos no cumplidos, acciones correctivas,

preventivas y medidas recomendadas, procedimiento de actuacion de emergencia.

de cada una de las areas operativas.

Inspecciones periddicas: Es la documentacién de las inspecciones conducidas por los supervisores

Elaboracion de procedimientos seguros de trabajo (PST’s): Es la elaboracién e implementacion de

PST, para las actividades, operaciones, y procesos que son considerados criticos, de riesgo e

importantes y forman parte fundamental de la implementacién y mejora continua del SIASST.
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4. Platicas de 5 minutos de seguridad: Es una medida importante para reforzar la formacién vy
capacitacion en temas relacionados con la seguridad y salud en el trabajo a sus trabajadores, en
funcién de las necesidades que va observando el supervisor de acuerdo a los riesgos asociados en
cada una de las areas de trabajo.

5. Contactos personales planeados: Es una medida de control del SIASST, para asegurar el correcto
desempefio en seguridad e higiene, por parte del personal de la propiedad. Se realiza posterior a la
identificacion de alguna desviacion, no conformidad, dreas de oportunidad y mejora, e incluso de
felicitar y motivar al trabajador.

6. Revision del equipo de proteccién personal: Es un registro en donde se evidencia la portacidon
completa y en buen estado del EPP, en todo su personal.

7. Seguridad, orden y limpieza: Es un registro en donde se evidencia y se califica la seguridad, orden y
limpieza de cada lugar de la propiedad.

8. Reporte de inspeccidon de pegada: Es un registro en donde se evidencia el correcto uso, manejo y
transporte de los explosivos, indicando lugar y secuencia de disparo de la plantilla de barrenacion.

Dicho programa mensual calendarizado se lleva a cabo mediante el llenado y el control de los
documentos que se muestran en los Anexos 4.4 al 4.11

En las actividades diarias de cada uno de los supervisores, si se llegase a presentar un incidente,
también se cuentan con registros de investigacion de incidentes. El cual establece la descripcion detallada
del accidente, el andlisis de las causas que motivd el accidente, y medidas de prevencién para evitar la
recurrencia de este accidente. (Ver Anexo 4.13 y 4.14)

Se cuenta con un analisis de causa y efecto, en donde se puede llegar a la raiz del accidente como es, la
mano de obra, materiales, métodos, maquinaria, mediciones, medio ambiente. (Ver Anexo 4.14).

Adicionalmente se tiene un programa calendarizado de medidas de seguridad, en este formato se da a
conocer las acciones correctivas y preventivas recomendadas por evitar la recurrencia del accidente, con
responsables de ejecutar las acciones, fechas y porcentaje de cumplimiento, las cuales fueron dictadas en el
acta de reunidn extraordinaria de la comisidn de seguridad e higiene. (Ver Anexo 4.15).

Como Uultimo registro se cuenta con el acta de reunién extraordinaria de la comisién de seguridad e
higiene, en el cual los miembros de la comision de seguridad e higiene realizan una serie de preguntas al
accidentado y a los testigos de la secuencia de actos que derivaron el accidente. En este documento de
determinan las medias preventivas y correctivas del accidente. (Ver Anexo 4.16).

4.3.8 Maniobras y/o trabajos peligrosos

Para realizar maniobras y/o trabajos peligrosos los trabajadores deben solicitar el permiso al Supervisor
mediante los registros:

“Permiso para realizar trabajos en alturas”,
“Permiso para trabajos con flama”,

“Permiso para bloqueo de equipo y maquinaria”,
“Permiso para realizar trabajos de electricidad”

Segun corresponda.
Cabe sefialar que el supervisor debe explicarle al trabajador la manera de realizar el trabajo solicitado y

cuando sea necesario realizar alguno de los mas criticos.
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4.3.9 Campafas de seguridad

La creacion de las campafias de seguridad busca el objetivo conjunto de sensibilizar al personal en el
tema de la seguridad con el fin de facilitar la capacitacion y supervision en materia de seguridad y coadyuvar
a la disminucién en la incidencia de accidentes.

Estas campafas de seguridad no sélo se aplican en el complejo minero Tecolotes sino que se llevan a
cabo en todas las propiedades de Grupo México.

Las campafias de seguridad empleadas actualmente en la Unidad Santa Barbara son las siguientes:

» Campafia Metro cuadrado

La descripcion de esta campafia se plasmo en un triptico:
v' iQué es el metro cuadrado?

Es el drea alrededor de ti, en donde debes prestar mayor atencién, de las condiciones inseguras en tu
area de trabajo.

v' ¢En qué consiste?

En cuidar el metro cuadrado alrededor de ti, un metro enfrente y atrds de ti, un metro a tu lado
izquierdo y derecho de donde te encuentras, arriba y abajo de ti, de las condiciones inseguras que pueden
danarte.

v' ¢De qué te debes cuidar?

Caida de rocas, caida de herramientas, material de trabajo, caida de tuberias, caida a los volados,
pozos, contrapozos, golpearte con el equipo o maquinaria, atropellamiento, riesgos eléctricos, etc.

v' Cuando mi compafiero estd a mi lado, ¢de qué debo de cuidarme?

De no dafarlo con las actividades que estoy realizando, (amacizando, barrenando, etc.) y con mi
compafiero al lado abarcamos mas area de trabajo, ya que se une mi metro cuadrado y el de él, para
observar las condiciones inseguras y ejecutar las acciones pertinentes para eliminarlas.

El metro cuadrado es un programa de seguridad que debes aplicar en tu area de trabajo para evitar
accidentarte, ya que debes estar en constante observacién para detectar las condiciones inseguras de tu
area de trabajo y ejecutar las acciones pertinentes para eliminarlas.

Todavia queda bastante camino por hacer, mucho que recorrer y precauciones que tomar, utiliza el
concepto del metro cuadrado de seguridad, por ti y tu familia quien te espera en casa todos los dias.
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Figura 4.19 Lona campafia metro cuadrado en interior mina

Las Figuras 4.19 y 4.20 son muestras de la difusidn a la campafia del metro cuadrado en interior mina
como en superficie.
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Figura 4.20 Lona campaiia metro cuadrado en superficie
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» Campafia Cero “0” accidentes.

Dirigido a: personal de Minera México

Objetivo: Sensibilizar al personal en el tema de la seguridad con el fin de facilitar la capacitacién y
supervision en materia de seguridad y coadyuvar a la disminucion en la incidencia de accidentes.

Slogan: "Por la seguridad de todos"
Descripcidn de la campafia: La campafia se desarrollara en dos etapas:

1. Etapa 1 (campaia preventiva): Consiste en la distribucion de lonas y pendones con el fin de
posicionar el nombre, slogan y colores de la campafia.

Lugar de exposicién de lonas y pendones: Areas principales de acceso y de transito diario. Las lonas y
pendones deben estar distribuidas de tal forma que todo mundo pueda verlas y percibir su presencia.
Deberan colocarse inmediatamente después de que sean recibidas.

Duracién de la etapa 1(campafia preventiva): 15 dias. (Figuras 4.21y 4.22).

Figura 4.21 Triptico campafia CERO
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Figura 4.22 Triptico campaiia CERO (parte posterior)

2. Etapa 2 (campaniia de desarrollo): Consiste en presentar un video de concientizacidn del tema de
la seguridad a todo el personal, y este ird acompafiado de nuevas lonas y pendones para fijar el mensaje de
la campafia.

Lugar de exposicién de lonas y pendones: Areas principales de acceso y de transito diario. Las lonas y
pendones deben estar distribuidas de tal forma que todo mundo pueda verlas y percibir su presencia.
Deberan colocarse inmediatamente después de que sean recibidas (Figura 4.23).
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Figura 4.23 Campafia CERO
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Figura 4.24 Etapas de la observacion preventiva

La Figura 4.24 nos explica los pasos a seguir para realizar la observacion preventiva en todas las
actividades cotidianas dentro y fuera del lugar de trabajo, esta serie de pasos ayudan al personal a cuidarse
de mejor manera y evitar accidentes, uno de los principales objetivos de esta campafia es lograr un
entrenamiento de tal magnitud que todos los trabajadores realicen la observacidén preventiva de manera
inmediata antes de realizar cualquier actividad.

Complementado con las siguientes acciones que el personal deberd de realizar para evitar los
accidentes:

e Conocery aplicar las reglas y procedimientos de seguridad.

e Usar permanente del equipo de proteccion personal.

e  Mantener limpio y ordenado su lugar de trabajo.

e  Utilizar las herramientas adecuadas para cada trabajo.

e  Observar las condiciones del lugar por donde camina.

e Observar permanentemente las condiciones de techos, tablas y pisos.
e  Participar en los programas de capacitacion.

e Informar a su supervisor cualquier condicion insegura que observe.

e Ylo masimportante HACER EL TRABAJO CON SEGURIDAD.
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Las Figuras 4.25 son ejemplos de la propaganda hecha a la campafia CERO.

CER@
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o
RS R

— CER®

LA SEGURIDAD DE TODOS
LA SEGURIDAD DE TODOS

PORMI
SEGURIDAD
Y LA DE MIS
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Figura 4.25 Ejemplos de las lonas y pendones para la campafia CERO

> Campafa respeta las 6A

La campafia de seguridad de respeto a las 6A es para todo el personal que accede a la mina Tecolotes.
Consiste en seis actividades principales en la mina, las cuales empiezan con su letra “A”, como se muestra en
la Figura 4.27. El cumplimiento de estas actividades proporcionara lugares de trabajo mds seguros para todo

el personal. Estas actividades son:
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Actitud; actitud siempre positiva en cuanto a la seguridad, para respetar y hacer respetar las
normas de seguridad.

+ Amacice; todo el personal que ingrese al interior de la mina, debe tener en mente que todo el
terreno esta flojo hasta que sea revisado.
Anclaje; aplica a todas las obras de transito permanente, como son rampas, contra cafiones,
cruceros y el caso que lo amerite frentes y rebajes.

+  Altura maxima permitida en los rebajes del sistema de minado es de 4.5 metros medidos
desde el piso del rellene hasta la cabeza del rebaje.
Ancho; el claro de los rebajes no deberd excederse de los ocho metros.

- Abovedamiento; todas las obras (desarrollos, preparaciones y rebajes se deben dar un

acabado de bdveda, aplicando al correcta técnica del post-corte, (Figura 4.26).

Figura 4.26 Aplicacion de la técnica del abovedamiento
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Figura 4.27 Lona Campafia 6A

4.4 Aplicaciéon de las camparfas de seguridad en el complejo minero Tecolotes

4.4.1 Aplicacion de las camparias de seguridad

La supervision es el principal responsable del cumplimiento de las campanas de seguridad que se
describieron anteriormente. Por esa razon se debe tener muy presente la disciplina operativa que conlleva
cada uno de los sistemas de minado que en su caso apliquen.

En el complejo minero Tecolotes se usan dos sistemas de minado para el tumbe de mineral, los cuales
son:

e Tumbe sobre carga mecanizado
e Cortey relleno con tepetate

La aplicacion de cada una de las campafias de seguridad ayuda a evitar los incidentes dentro de la
mina. Su aplicacidn beneficia a todos y cada uno de los trabajadores.

La descripcidn de cada uno de los sistemas de minado se vio en el Capitulo 2. La adecuacién hacia las
campanias de seguridad se describira a continuacion:

> “Metro cuadrado”

Esta campafia se aplica en los dos sistemas de minado que se usan en la mina Tecolotes, asi como en el
cuele de las obras de preparacién y desarrollo. La aplicacion de esta campafia es por parte de todo el
personal que baja a interior mina, pues menciona que hay que estar atento a todo lo que nos rodea a una
distancia de un metro alrededor de nuestra persona, refiriéndose a todo como pueden ser los servicios
(tuberias de agua y aire comprimido, cable eléctrico), tablas, contra cielo, piso, volados, maquinaria en
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movimiento, herramienta, rocas abiertas, metaleras, via férrea, trolley, bombas, bandas, cribas, presencia
de gases toxicos, polvo, ruido.

La campafia “metro cuadrado” hace un llamado a tener los sentidos alertas a todo desde que se
conduce uno al interior mina, desde el viaje en la calesa hasta el lugar de trabajo.

Para tener evidencia de lo revisado, la supervision cuenta con un formato denominado “puntos a
revisar del supervisor” (Figura 4.28) ademas del formato de seguridad, orden y limpieza perteneciente a una
de las actividades del programa mensual calendarizado (ver formato en anexo “programa calendarizado”)

PUNTOS AREVISAR ENEL RECORRIDO POR EL SUPERVISOR:
MINA (CHECK LIST)

En el pueble:
1. Exigir que &l personal cuente con & E. P. P.
(Guantes, Tapones Auditivos, lentes, respirador)
2. Darinstrucciones claras y precisas de su trabajo
acompanados siempre de una instruccion de

18. Realizar el reporte de pegada.
19. Exigir que los equipos el éctricos, estén aterrizados
y sefalizados (riesgo eléctrico v voltaje).

sequridad. 20. En el equipo diesel, cerciorarse con los operadores
Enel N . el funcionamiento correcto de frenos, luces y l:l
el tray l_al:l‘o. : extintor.
3. Revisar el orden y limpieza 21, Exigir en los Jumbos, quetrabaje el dispositivofalla
4. Revisar el AMACICE (zn tablas v contra cielo) atierra, asi como su funcionamiento correcto de
5. Asegurarse que cualguier comunicacion abierta luces de traslado y detrabajo, niveles de aceite,
o huecos al vacio estén debidamente sefializados y presion del agua y extintor.
bloqueados. 22, Exigir que las matalgrﬂs tengan sus bordos de l:l
En el rea de trabajo: - ;eg!.lridadi s.eﬁtalijzac‘ijnn‘{I queno seandclan_aadtos
. ! . . Revisar &l estado de la via y sus durmientes
. EZ‘;:_;;;IJ.? condidiones del equipo y heramientas limpiandola cargatiraday las condiciones de los D
7. Exigir la distancia adecuada de los servicios chutes o tolvas
(Tuberias y cable eléctrico, distancia maxima al 24. Cerciorarse delbuen estadodelos rodados de las
tope siempre debera ser a 30 metros) locomotaoras y carros, y gue cﬁg:latren 0 acarreg
lleve su equipo completo: gato, pico, pala, ranas y

. Exigir el AMACICE en tablas y contra cielo.

barras

8.

9. Exigirellavadodelos chocolones quedados y su
longitud

10. Exigir al personal que trabaje en forma segura

siguienda los PST's y UTILIZANDO SU E. P.P. Fecha:
11. En lugares con ventilacion forzada, revisar el

estado de los ventiladores, colocacion correcta, Lugar:

estado de ductos y la distancia al tope siempre N

debera sera30 metras, deacuerdoala NOM-023-

Elaboro:

12. En los contrapozos revisar el buen estado dela

linea de emergencia, la valvula v la distancia .

maxima a 5 metros Reviso:

13. Enlas obras de desarrollo, revisarrumbos, pisos y
dimensiones de la obra.

14. Exigir que el anclaje sea colocado de acuerdo al
patron establecido

15. Exigir gue las barrenaciones de tumbe y
desarrolle se realicen correctamentz vy la
aplicacion  de las voladuras suavizada.
(estabilidad del terreno)

16. Revisarlaaltura del rebaje, del piso del relleno al
cielo, deacuerdoalo establecido en el programa
de las BA

17. Revisar el buen funcionamiento de las torres de
decantacion asi como sus servicios.

Superintendente de mina.

N O O M W

OBSERVACIONES/ACCIONES

Cumple.
X No cumple.

En Minera Mexico, “La Seguridad No es Negociable™

Figura 4.28 Puntos a revisar del supervisor

Las dos evaluaciones documentadas son realizadas de manera cualitativa, en las que se observa las
distintas dreas operativas (rebajes, frentes), obras de acceso y transito (contra cafiones, cruceros, rampas,
contra pozos) nivel de acarreo, quebradoras y manteo, talleres mecanicos, almacenes temporales de
explosivos (polvorines), comedores, ventanillas, tiros, estaciones de bombeo, vestidores y oficinas.

Los puntos a evaluar y controlar en las areas operativas son:

Rezagado:
1. Revisar el orden y la limpieza en el trayecto y en el drea de trabajo.
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2. Revisar el amacice en las tablas, contra cielo desde la entrada a lo largo de los caminos de acceso y

en los lugares de trabajo.
3. Regado del lugar para disminuir los gases y el polvo.

En los lugares donde la ventilacion sea forzada, revisar el estado de los ventiladores, que su

colocacion sea adecuada, estado de los ductos y que no obstruyan el paso a los operadores, que

estén bien colgados y a un maximo de 30 m de retirados del tope.
5. Revisar el buen estado del equipo y herramientas utilizados por los trabajadores.

Asegurarse que el personal trabaja en forma segura, aplicando los procedimientos de trabajo

correspondientes.

7. Revisar la altura del rebaje, del piso del relleno al cielo, de acuerdo a lo establecido en el programa

de las 6A.

8. Exigir a los operadores de equipo diésel que no trabajen a exceso de velocidad y que revisen buen

estado de la maquinaria.

9. Exigir al operador que ponga bordos en las metaleras que lo necesiten y que conserven en su lugar

los letreros preventivos.

10. Ordenar al operador en la tarjeta, que limpie el camino por donde va a transitar. Verificar que lo

hace.

Servicios:

1. Darle recomendaciones e instrucciones de seguridad, avisandole de condiciones inseguras en su

lugar de trabajo. Cerciorarse que tenga las herramientas y materiales necesarios y en buenas

condiciones.
Revisar el orden y la limpieza en el trayecto y en el area de trabajo.

Revisar el amacice en las tablas, contra cielo desde la entrada a lo largo de los caminos de acceso y

en los lugares de trabajo.

4. Revisar las condiciones en que se encuentran las tuberias en lo relativo a: fugas, colocacidn

correcta, diametro adecuado, distancia de los servicios al tope o al corte, con una distancia maxima

al tope de 30 metros.

5. Asegurarse que el personal trabaja en forma segura, aplicando los procedimientos seguros de

trabajo correspondientes.

Amacice:

A la hora del pueble, revisar que el obrero lleve su equipo de proteccién personal completo.

Darle recomendaciones e instrucciones de seguridad, avisdndole de condiciones inseguras en su

lugar de trabajo. Cerciorarse que tenga las herramientas y materiales necesarios y en buenas

condiciones.

3. Revisar el amacice en las tablas, contra cielo desde la entrada a lo largo de los caminos de acceso y

en los lugares de trabajo.
Revisar el buen estado del equipo y herramientas utilizados por los trabajadores.

5. Asegurarse que el personal trabaja en forma segura, aplicando los procedimientos seguros de

trabajo correspondientes.

Obras de preparacion:

1. Alahoradel pueble, revisar que el obrero lleve su equipo de proteccion personal completo.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.
22.

Darle recomendaciones e instrucciones de seguridad, avisandole de condiciones inseguras en su
lugar de trabajo. Cerciorarse que tenga las herramientas y materiales necesarios y en buenas
condiciones.

Revisar el orden y la limpieza en el trayecto y en el area de trabajo.

Revisar el amacice en las tablas, contra cielo desde la entrada a lo largo de los caminos de acceso y
en los lugares de trabajo.

Revisar las condiciones en que se encuentran las tuberias en lo relativo a: fugas, colocacién
correcta, diametro adecuado, distancia de los servicios al tope o al corte, con una distancia maxima
al tope de 30 metros.

Asegurarse que cualquier comunicacidn abierta o huecos al vacio estén debidamente sefializados y
bloqueados.

Regado del lugar para disminuir los gases y el polvo.

Revisar que los chocolones sean lavados y los que tengan sobrantes de explosivo queden limpios o
sean vueltos a pegar.

En los lugares donde la ventilacion sea forzada, revisar el estado de los ventiladores, que su
colocacidn sea adecuada, estado de los ductos y que no obstruyan el paso a los operadores, que
estén bien colgados y a un maximo de 30 m de retirados del tope.

En el caso de contrapozos convencionales, revisar el buen estado de la linea de emergencia, y que
esté a no mas de 5 m del tope, y que la valvula de emergencia tenga el orificio requerido para
proporcionar un flujo de aire constante.

Revisar el buen estado del equipo y herramientas utilizados por los trabajadores.

Asegurarse que el personal trabaja en forma segura, aplicando los procedimientos seguros de
trabajo correspondientes.

En las obras de desarrollo, revisar rumbos, pisos y dimensiones de la obra.

Revisar que las barrenaciones se realicen correctamente, no permitiendo que se claven en las
tablas o se levanten en los contracielos para no desestabilizar el terreno. En su caso, revisar que la
barrenacidn para voladura suavizada se realice de acuerdo al patrén establecido.

Revisar que las cargas se hagan hasta que se termine la barrenacién. Cerciorarse que los capsules
quedan colocados correctamente dentro de los bombillos.

Cargar a buena presién de aire y revisar que la conectada se realiza en el orden requerido para
evitar falla del disparo.

Arrimar la barrenacién, respetando los horarios establecidos y cuidando todos los accesos al lugar
de la voladura. Realizar el reporte de pegada.

Dejar el equipo de barrenar acomodado en un lugar seguro.

Exigir que los equipos eléctricos, estén aterrizados y sefializados (riesgo eléctrico y voltaje).

Exigir en los Jumbos, que trabaje el dispositivo falla a tierra, asi como su funcionamiento correcto
de luces de traslado y de trabajo, niveles de aceite, presion del agua y extintor.

Revisar la aplicacién total del programa de seguridad de las 6A.

Cerciorarse de no dejar ningln tipo de explosivo en los lugares de trabajo.

Anclaje:

A la hora del pueble, revisar que el obrero lleve su equipo de proteccién personal completo.

Darle recomendaciones e instrucciones de seguridad, avisdndole de condiciones inseguras en su
lugar de trabajo. Cerciorarse que tenga las herramientas y materiales necesarios y en buenas
condiciones.

Revisar las condiciones en que se encuentran las tuberias en lo relativo a: fugas, colocacidon
correcta, diametro adecuado, distancia de los servicios al tope o al corte, con una distancia maxima
al tope de 30 metros.
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10.
11.

12.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.
20.

Regado del lugar para disminuir los gases y el polvo.

En los lugares donde la ventilacion sea forzada, revisar el estado de los ventiladores, que su
colocacion sea adecuada, estado de los ductos y que no obstruyan el paso a los operadores, que
estén bien colgados y a un maximo de 30 m de retirados del tope.

Revisar el buen estado del equipo y herramientas utilizados por los trabajadores.

Asegurarse que el personal trabaja en forma segura, aplicando los procedimientos seguros de
trabajo correspondientes.

Revisar que el anclaje sea colocado de acuerdo al patrén establecido.

Dejar el equipo de barrenar acomodado en un lugar seguro.

Exigir que los equipos eléctricos, estén aterrizados y sefializados (riesgo eléctrico y voltaje).

Exigir en los Jumbos, que trabaje el dispositivo falla a tierra, asi como su funcionamiento correcto
de luces de traslado y de trabajo, niveles de aceite, presion del agua y extintor.

Revisar la aplicacion total del programa de seguridad de las 6A.

Tumbe:

A la hora del pueble, revisar que el obrero lleve su equipo de proteccién personal completo.

Darle recomendaciones e instrucciones de seguridad, avisdndole de condiciones inseguras en su
lugar de trabajo. Cerciorarse que tenga las herramientas y materiales necesarios y en buenas
condiciones.

Revisar el orden y la limpieza en el trayecto y en el area de trabajo.

Revisar el amacice en las tablas, contra cielo desde la entrada a lo largo de los caminos de acceso y
en los lugares de trabajo.

Revisar las condiciones en que se encuentran las tuberias en lo relativo a: fugas, colocacién
correcta, diametro adecuado, distancia de los servicios al tope o al corte, con una distancia maxima
al tope de 30 metros.

Asegurarse que cualquier comunicacion abierta o huecos al vacio estén debidamente sefializados y
bloqueados.

Regado del lugar para disminuir los gases y el polvo.

Revisar que los chocolones sean lavados y los que tengan sobrantes de explosivo queden limpios o
sean vueltos a pegar.

En los lugares donde la ventilacion sea forzada, revisar el estado de los ventiladores, que su
colocacidn sea adecuada, estado de los ductos y que no obstruyan el paso a los operadores, que
estén bien colgados y a un maximo de 30 m de retirados del tope.

En el caso de contrapozos convencionales, revisar el buen estado de la linea de emergencia, y que
esté a no mdas de 5 m del tope, y que la valvula de emergencia tenga el orificio requerido para
proporcionar un flujo de aire constante.

Revisar el buen estado del equipo y herramientas utilizados por los trabajadores.

Asegurarse que el personal trabaja en forma segura, aplicando los procedimientos seguros de
trabajo correspondientes.

Revisar que las barrenaciones se realicen correctamente, no permitiendo que se claven en las
tablas o se levanten en los contracielos para no desestabilizar el terreno. En su caso, revisar que la
barrenacién para voladura suavizada se realice de acuerdo al patrén establecido.

Revisar la altura del rebaje, del piso del relleno al cielo, de acuerdo a lo establecido en el programa
de las 6A.

Revisar que las cargas se hagan hasta que se termine la barrenaciéon. Cerciorarse que los capsules
quedan colocados correctamente dentro de los bombillos.

Cargar a buena presién de aire y revisar que la conectada se realiza en el orden requerido para
evitar falla del disparo.

Arrimar la barrenacién, respetando los horarios establecidos y cuidando todos los accesos al lugar
de la voladura. Realizar el reporte de pegada.

Dejar el equipo de barrenar acomodado en un lugar seguro.

Exigir que los equipos eléctricos, estén aterrizados y sefializados (riesgo eléctrico y voltaje).

Exigir en los Jumbos, que trabaje el dispositivo falla a tierra, asi como su funcionamiento correcto
de luces de traslado y de trabajo, niveles de aceite, presion del agua y extintor.
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21. Revisar la aplicacién total del programa de seguridad de las 6A.
22. Cerciorarse de no dejar ningun tipo de explosivo en los lugares de trabajo.

Acarreo:

1. Alahoradel pueble, revisar que el obrero lleve su equipo de proteccion personal completo.

2. Darle recomendaciones e instrucciones de seguridad, avisdndole de condiciones inseguras en su
lugar de trabajo. Cerciorarse que tenga las herramientas y materiales necesarios y en buenas
condiciones.

3. Revisar el orden vy la limpieza en el trayecto y en el area de trabajo.

4. Revisar el amacice en las tablas, contra cielo desde la entrada a lo largo de los caminos de acceso y
en los lugares de trabajo.

5. Asegurarse que cualquier comunicacion abierta o huecos al vacio estén debidamente sefializados y
bloqueados.

6. Revisar el buen estado del equipo y herramientas utilizados por los trabajadores.

7. Asegurarse que el personal trabaja en forma segura, aplicando los procedimientos seguros de
trabajo correspondientes.

8. No permitir que sean clareados los chutes o tolvas de las metaleras. Revisar que reconocen
correctamente en los rebajes de tumbe sobre carga cuando se realiza la extraccion. Exigir que no se
transite por ellos cuando se realiza la extraccion.

9. Enlos trabajos sobre via, exigir que estas estén libres de obstaculos. Revisar el estado de la via y sus
durmientes, limpiando la carga tirada. Revisar las condiciones de los chutes o tolvas.

10. Revisar las condiciones del cable de trole y pedir que los electricistas corrijan las anomalias
detectadas.

11. Revisar los vaciadores de los carros Granby, asi como las parrillas o viguetas de los vaciaderos.

12. Revisar los rodados de locomotora y carros para evitar la caida de los mismos. Revisar que cada
tren o acarreo trae su equipo completo: gato, pico, pala, ranas y barras.

13. Revisar la aplicacion total del programa de seguridad de las 6A.

En los polvorines se revisa que tenga la ventilacion adecuada, que se encuentre bien acomodado el
explosivo a guardar, que la madera (tarimas) se encuentre en 6ptimas condiciones para el caso del alto
explosivo; se debe respetar la compatibilidad en todo momento; debe estar bien sefalizado y con su equipo
de contingencia (hacha, pala, pico, barrica de arena y agua) con sus sefialamientos de no fumar a 25 m de
distancia.

Los comedores deben permanecer en orden y limpieza cada turno para evitar enfermedades y plagas.

Las ventanillas deben estar libres de cualquier obstaculo que impida el ascenso y descenso del personal
a las calesas.

En las estaciones de bombeo se revisa que las flechas de los motores tengan su guarda de proteccion,
que el piso (rejilla irwing) se encuentre bien sujeto y no este corroido.

Vestidores y oficinas se les revisa orden y limpieza, no haya materiales resbalosos en el piso, obstaculos
que puedan causar caidas.

» Campafia CERO

La aplicacién de esta campafia consistio en la sensibilizacion de todo el personal operativo para crear
una conciencia de seguridad y bienestar propio, de sus compafieros y como consecuencia para sus familias.

Esta campafia se basd en la concientizacién, el entrenamiento generando responsabilidad e los
trabajadores, para mantener areas de trabajo seguras, identificando y corrigiendo los peligros y riesgos
aplicando la observacion preventiva.
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El entrenamiento ayuda al trabajador a conocer los procedimientos seguros de trabajo, analizados en
los cursos de capacitacion y adiestramiento para la prevencidn de riesgos de trabajo.

El trabajador llega a entender que actuando y fomentando la responsabilidad en su trabajo, cuida de si
mismo y de sus compafieros por lo que sus familiares se sienten mas tranquilos de donde labora.

La observacién preventiva, es la herramienta para identificar los peligros y riesgos en las dreas de
trabajo, maquinaria y equipo; y tomar las acciones pertinentes para eliminarlos, reducirlos o controlarlos.

Para que esta campafia funcione correctamente y cumplir con su objetivo de cero accidentes, es que
todos tengan la capacidad de observar y analizar las condiciones en las que se encuentra su area de trabajo;
este analisis le permitira decidir la metodologia, para corregir las condiciones inseguras que existen y
apegarse a los procedimientos seguros de trabajo.

4.4.2 Control de las campafias de seguridad en la parte operativa dentro del complejo minero
Tecolotes

Para llevar a cabo el control de las campafias de seguridad dentro del complejo minero Tecolotes, la
supervision tiene como actividades las siguientes responsabilidades:

e Inspeccionar los lugares de trabajo, amacice, orden y limpieza.

Como parte esencial de la campaia “CERO” la observacion preventiva es fundamental en la inspeccidn
de los lugares de trabajo para tomar decisiones en el momento y concretar acciones que resulten en lugares
de trabajo seguros. La campafa 6A hace énfasis al amacice y el control de las alturas. Otro ejemplo de
control es el formato representado en la Figura 4.30.

La Tabla 4.2 nos muestra una evaluacion a distintos rebajes, verificando el amacice que se debe cumplir
en todas las areas de trabajo asi como la altura de los rebajes.

Tabla 4.2 Seguimiento y evaluacion a la camparfia 6A en el complejo minero Tecolotes

Mina TECOLOTES
AREA:
ACCIDENTES: 1 CON LA METALERA 180
NUMERO BARRAS DE PLOGASY FECHA
LUGAR cumPE || | AMACICE | ALTURAL 175 | ANCHO | EXPLOSIVO| — CABLES (RE;ES:W) VENTILACION| PP || T e oeEnTo|  RESPONSABLES
ELECTRICOS
si[ No | si[No| s [ No | si[No| st [No| st [ No | sl [No| si| No |si|[no
REB N 350-162 S| 3 X X X X X X X | |05 LORENZO RODRIGUEZ
REB C 350-162 Si 3 [ x X X X X X x| 1015 LORENZO RODRIGUEZ
RPA 350-162 NO 1 X LORENZO RODRIGUEZ
REB 600-43 NO 1 X | x X X X | x X X X ADRIAN QUEZADAS
RPA(+)650-445 NO 1 X 12-11-15 LUCIANO RODRIGUEZ
REB 650-445 S| 3 | x X X X X 12-1-15 BOLIVAR SANTOS
REB 650-228 NO 1 X X X 12-11-15 CONTRATISTA
REB 350-110 NO 4 X | x X X X X X X 9-1I-15 JOSE LUIS MARTINEZ
RPA (+) 350-110 Si 2 |xx JOSE LUIS MARTINEZ
REB 350-143 NO 3 | x X X | x X X X 9-11-15 JOSE LUIS MARTINEZ
REB 420-112 S| 3 | x x| | xx X X X X XX 3115 JOSE LUIS MARTINEZ
770-268 REB NO T X X X X X X JORGE CAMPOS
770-268 RPA (+) NO 1 | x X X X X X X JORGE CAMPOS
REB 350-112 Si 1 | x X X X 9-11-15 JOSE LUIS MARTINEZ
REB 530-155 NO 1 X 1101-15 LUCIANO RODRIGUEZ
REB 480-230 NO T | x X X X X X 11115 FERNANDO SOSA
710-72 REB NO 1 X JORGE CAMPOS
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DEPARTAMENTO LUGAR OBS V ONES REPORTO A

Figura 4.29 Reporte de inspeccion de seguridad
e  Marcar plantillas de barrenacién.

Esta tarea estd involucrada en el apartado del abovedamiento dentro de la campafia de las 6A ya que
ayuda a respetar la plantilla de barrenacion previamente desarrollada ya sea para el caso de los cueles
(Figura 4.31) como para las plantillas de tumbe. Lo importante en ambos casos es dar el acabado abovedado
y post-corte que genere mayor estabilidad al terreno, evitando fracturas en las tablas y en el contra-cielo de
la obra; esto ayuda a agilizar y reducir la tarea del amacice.

Para las plantillas del tumbe, el marcar dicha plantilla nos ayuda a generar carga con una
granulometria de tamafio aceptable para el rezagado del mineral. Esto evita voladuras secundarias o
atorones en las metaleras que conllevan trabajos altamente riesgosos. (Figura 4.30)
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45m

Salida

o) 0.70 o

0.90 0.90

Seccion tipica 4.0 X 3.50 m, con dimensiones entre barrenos.

Figura 4.31 Plantilla de barrenacion (cuele)

e  Dirigir la barrenacion.

El direccionamiento de la barrenacion es un control de la campafia de las 6A en el punto de control de
las alturas; nos ayuda a mantener la altura maxima permitida, y no dafiar las tablas. Aplicando el paralelismo
volvemos mas eficiente la voladura, reduciendo la dilucion.
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Figura 4.32 Relleno del rebaje (corte y relleno)

e Controlar rezagados marcando lineas de piso en corte y relleno y producir solamente el excedente
en el tumbe sobre carga mecanizado. (Figura 4.32).

Este control corresponde a la campafia de las 6A, ayudando a controlar la altura del rebaje, evitando
sacar el relleno y dejar el volado el corte. (Figura 4.33).

Figura 4.33 Altura en rebaje controlada (Camparia 6A)

4.4.3 Seguimiento y medicion de las campafias de seguridad

El seguimiento y medicidén de las campafas se lleva a cabo mediante el cumplimiento del programa
mensual calendarizado del supervisor y revisado por el coordinador del SIASST, haciendo un comparativo de
lo planeado con lo real dando como resultado un porcentaje de cumplimiento. (Tabla 4.3).
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Tabla 4.3 Seguimiento y evaluacion a las actividades del SIASST

SEGUIMIENTO A LAS ACTIVIDADES DEL SIASST

on snen ey " oo o e
AVANCE SEMANAL PROTECCION  LIMPIEZA PERSONAL PEREI\‘:I(I:SO, INDIVIDUALI
JEFE DPTO SUPERVISOR DR % IND. % DEPT
SALVADOR SALINAS 1 1 1 1 1 1] 100,0
IAU RELIO HERRERA 1 1 33,3
BENITO VALLES 1 1 1 1 1 1] 100,0
HUMBERTO ROMERO 1 1 1 1 1 1] 100,0
AN DIEGO ING.J. MANUEL |VICTOR M. FAVELA U. 1 1 1 1 1 1|~ 100,0 o
GARCIA CHICO  |BOLIVAR SANTOS CRUZ 1 1 1 1 1 1] 100,0
MARCO A. ORTIZR. 1 1 1 1 1 1] 100,0
DEYBETH SHULS 1 1 1 1 1 1] 100,0
JOSE YANEZ 1 1 1 1 1 1] 100,0
CESAR GUERRERO 1 1 1 1 1 1 100,0
[ADRIAN QUEZADA 1 1 1 1] 0 0| 50,0
[AURELIO GUERECA 0,0
TECOLOTES e n. [rorGE campos 1 1 1 1 1 1| 1000 69
LUCIANO RODRIGUEZ 1 1 1 1 1 1] 100,0
EDGAR ARCE 1 1 1 1 1] 83,3
MARCOS HERNANDEZ 1 1 1 1 0 1| 83,3
FRANCISCO LARES 1 1 1 1 1 1| 1000
RODOLFO ALVARADO 1 1 1 1 1 1| 1000
[ALFREDO GARCIA 1 1 1 1 1 1 100,0
G (B FEDERICO LOPEZ DIAZ 1 1 1 1 1 1 100,0
SEGOVEDAD FERNANDEz |ROBERTO CRUZ 1 1 1 1 1 1| 1000 89
(ALDO RAMOS JUAREZ 0,0
LORENZO RODRIGUEZ 1 1 1 1 1 1 100,0
FERNANDO MAGNO 1 1 1 1 1 1 100,0
IANTONIO LEDESMA 1 1 1 1 1 1 100,0

La segunda forma del seguimiento y medicidn de las campafias de seguridad, es mediante la realizacion
de juntas mensuales divididas en tres niveles de jerarquia. En el primer nivel se encuentra el comité central
de seguridad formado por la gerencia, jefes de departamento, superintendentes de los complejos mineros y
jefe de seguridad de contratistas. En el segundo nivel se encuentran el comité de los supervisores de toda la
unidad, asi como los supervisores de contratistas. En el tercer nivel, los trabajadores sindicalizados y
contratistas. En estas reuniones se abordan temas referentes al seguimiento del SIASST, los numeros de
accidentes por departamento, se analizan las causas de los accidentes ocurridos y se crean acuerdos y
compromisos para evitar la reincidencia. El objetivo de realizarlas reuniones en diferentes niveles es hacer
que fluya la informacion.
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5. RECOPILACION DE DATOS Y RESULTADOS

5.1. Historico de accidentabilidad en complejo minero Tecolotes

HISTORICO DE ACCIDENTES POR ANO EN EL COMPLEJO MINERO

Hl

TECOLOTES

Implantacion del
SIASST

Figura 5.1 Grdfica comparativa de accidentes 2000-2014

NUMERO DE ACCIDENTES

|

Esta grafica representada en la Figura 5.1 muestra los accidentes ocurridos del tipo C, por afio desde el

2000 hasta el 2014 en el complejo minero Tecolotes. Para el periodo comprendido por los afios 2000-2006
hubo un total de 389 accidentes incapacitantes. En el periodo del 2007-2014 de la implantacion del SIASST,
ocurrieron 121 accidentes, representando una disminucion del 68.9 %.

Los accidentes mas recurrentes fueron por tres causas principalmente:

1. No seguir los procedimientos seguros de trabajo, con un total de 93 accidentes en el
periodo de los afios 2002-2014.
2. No estar atento al riesgo con 66 recurrencias de accidentes en el mismo periodo 2002-

2014,
3. Caida de roca fue la tercera causa mas recurrente con 51 accidentes causados del afio
2002 al 2014.

En la siguiente Figura 5.2 se graficaron todas las causas de accidentes del afio 2002 al 2014.
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5.2. Historico de Causas de Accidentes en el complejo minero Tecolotes.
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Figura 5.2 Causas de accidentes del afio 2000-2014

En la Figura 5.2 se muestra con distinto color cada afio y la longitud de cada barra es el nimero de
accidentes que fueron provocados por la causa mencionada en el eje de las abscisas, la cantidad de barras
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en cada causa es variable, por la recurrencia de los accidentes por esa misma causa en los distintos afios y se
puede observar en el siguiente ejemplo; las barras con mayor magnitud son las de color azul representando
al afo 2002, en donde se puede observar que la causa mas recurrente de accidentes es no seguir el
procedimiento seguro de trabajo. La segunda causa mas recurrente en ese mismo afio fue no estar atento al
riesgo.

Desde el afio 2002 al 2006, cuando aun no se implantaba el SIASST, las causas mds recurrentes de
accidentes fueron:
1. No seguir los procedimientos seguros de trabajo causé 73 accidentes.
2. No estar atento al riesgo tuvo 51 accidentes causados.
3. Caida de roca con 36 accidentes ocasionados.

5.2.1 Causa “No seguir procedimiento seguro de trabajo”

Durante el periodo de implantacién del SIASST 2007-2014 se disminuyeron en un 72.6 % los accidentes
referidos a la causa “no seguir procedimientos seguros de trabajo” (con 20 recurrencias durante el periodo).
La disminucién fue consecuencia del seguimiento de las actividades del programa mensual calendarizado, el
cual se enfoca mucho en la concientizacién del personal hacia la disciplina operativa, es decir, conocer y
seguir los procedimientos seguros de trabajo para cada una de las actividades diarias. La difusiéon de los
PST’s se ha logrado en mayor grado a través de las platicas semanales de cinco minutos.

La campafia CERO ha servido de herramienta en la deteccién de los peligros y riesgos. Ahora el
trabajador sabe que debe seguir un procedimiento para realizar cualquier tarea ya que de no hacerlo, algo
puede salir mal y por lo tanto puede resultar accidentado.

5.2.2 Causa “No atento al riesgo”

La campafia CERO ha ayudado a reducir los accidentes provocados por no estar atento al riesgo, ya que
al analizar la recurrencia de accidentes por esta causa durante el periodo 2007-2014 fue de 15 accidentes,
respecto a los 51 ocurridos por la misma causa durante el periodo analizado del afio 2002 al 2006 cuando
esta campafia aln no se conocia. En cuanto a porcentaje se tiene que se han reducido en un 70.6 % los
accidentes por no estar atento al riesgo. Este cambio se debe a la mayor concientizacidn en el personal en la
deteccidn de peligros y riesgos en todos los trabajos realizados.

Reforzando el punto de la campafia CERO en cuanto a la observacion preventiva esta ligada la causa
“no atento al riesgo”, que también ha disminuido en gran medida en incidencias de accidentes, ya que el
trabajador tiene mas entrenamiento en la identificacion de los riesgos, y estd mas enfocado a realizar sus
actividades de manera segura. (Figura 5.3).

Figura 5.3 Deteccion y eliminacion de riesgos
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5.2.3 Causa “Caida de piedra”

A partir del afio 2007 al 2014 disminuyeron los accidentes de caidas de piedra con ayuda de las
campaias de seguridad; por ejemplo la campafia de CERO, metro cuadrado de seguridad, cursos de
capacitacion, platicas de 5 minutos, programa mensual calendarizado, entre otros, ayudd a que la gente
estuviera mas atenta a los peligros y riesgos, disminuyendo las causas mas recurrentes mencionadas en los
afio posteriores a la implantacién del SIASST. Por ejemplo la causa de caida de roca ha sido disminuida con la
aplicacién de la campafiia de las 6A’s, metro cuadrado de seguridad, las platicas de 5 minutos, la revisién y
difusion de los procedimientos seguros de trabajo como no se realizaba en afios anteriores.

Histéricamente se ha visto que la causa mas recurrente y de mayor gravedad de los accidentes que
ocurren en la mineria subterranea ha sido la caida de piedra. Por esta razdn se analiza esta causa dentro del
complejo minero Tecolotes. Se puede observar que la recurrencia de caida de roca en rebajes y en obras de
preparacién y desarrollo del afio 2002 al afio 2006 fueron 36 accidentes causados. A partir del afio 2007 que
fue cuando comenzé la implantacion del SIASST al 2014, los accidentes causados por caida de piedra se han
reducido en un 58.3 %.

Figura 5.4 Técnica del abovedamiento y post-corte

El motivo que ayudo a reducir los accidentes por caida de piedra, ha sido el control de las campafias de
seguridad dentro del complejo minero Tecolotes, (especificamente la campafia de las 6A). La aplicacion
correcta del abovedamiento, acompanado del post-corte han mejorado en gran medida la estabilidad de las
obras; asi como también se ha reducido la actividad del amacice; al reducir esta actividad, también se redujo
la recurrencia de accidentes, ya que actualmente las piedras que se tiran con el amacice son de tamafio
conocido como “palomas” a diferencia de las rocas de grandes dimensiones que anteriormente se
tumbaban con mucha frecuencia. (Figura 5.4).

Otro de los controles de la campafia de las 6A que ha ayudado en la reduccidn de los accidentes por
caida de piedra, ha sido el control de las alturas en los rebajes de corte, rellene y tumbe sobre carga
mecanizado, al bajar la altura de la cabeza del corte es mas facil monitorearla y amacizarla.
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5.3 Historico de actividades realizadas al ocurrir el accidente en el complejo minero
Tecolotes
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Figura 5.5 Grafica de actividades en los accidentes, periodo 2002-2014

En la Figura 5.5 se observan las actividades mdas recurrentes en los andlisis de los accidentes;
representadas por las barras de los distintos colores que corresponden a cada afio. La magnitud de cada
barra corresponde al nimero de accidentes ocurridos en ese afio. La cantidad de barras graficadas para cada
actividad es variable por las distintas actividades que se realizan dentro de la operacién del complejo minero
Tecolotes.
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Sefialando las actividades con mayores recurrencias para el periodo comprendido de los aiflos 2002-
2014 se tiene el siguiente resumen que se muestra de manera grafica en la Figura 5.6.

ACTIVIDADES REALIZADAS AL OCURRIR EL ACCIDENTE
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Figura 5.6 Grafica de actividades mds recurrentes en los accidentes, periodo 2002-2014
Analizando la figura:

e Barrenando, en los afios 2002 al 2006 tuvo 41 recurrencias.

e Amacizando en el mismo periodo 2002-2006 fueron 27 accidentes causados.

e Moviendo y transportando materiales tuvo 24 recurrencias en el periodo 2002-2006.
e  Rezagando, con 17 accidentes ocurridos en el mismo periodo.

En los afios posteriores a la implantacién del SIASST se observa que estas mismas actividades han
disminuido en recurrencias.

Para la actividad “barrenando” ha bajado desde el afio 2007 al 2014 en un 80.5 %, respecto al periodo
2002-2006.

En la actividad “amacizando” bajé en 51.85 % en el periodo 2007-2014 respecto al anterior.

Para el caso de la actividad “moviendo y transportando materiales” en el periodo 2007-2014 se redujo
en un 50 % los accidentes ocurridos en esta actividad respecto al periodo 2002-2006.

La actividad “rezagando” disminuyd en un 53 % en el periodo 2007-2014.
Gracias a la implantacién del SIASST se logré bajar la recurrencia de accidentes en de estas actividades.

5.4 indice de Frecuencia

El indice de frecuencia es un indicador acerca del nimero de siniestros ocurridos en un periodo de
tiempo, en el cual los trabajadores se encontraron expuestos al riesgo de sufrir un accidente de trabajo. El
indice de frecuencia corresponde al niumero total de accidentes con lesiones por cada millon de horas-
hombre de exposicion al riesgo. (Figura 5.7).

N°® de accidentes x 1.000.000
Total de horas - hombre de exposicién al riesgo

Indice de Frecuencia=
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Figura 5.7 indice de frecuencia periodo 2003-2007

En la figura 5.7 se puede observar, la disminucidén continua desde la implantacién del SIASST, hasta el
afo de estudio de este trabajo; de 43 en el 2007 hasta 13 en el afio 2014. Por lo tanto se puede concluir que
en el afio 2014 son 13 accidentes por cada milléon de horas hombres-trabajadas de exposicidn al riesgo, con
respecto a 43 accidentes por cada milléon de horas hombres-trabajadas en el afio 2007.

El disminuir el indice de frecuencia dentro de la empresa significa menor ocurrencia de accidentes con
lesiones a los trabajadores, por lo tanto quiere decir que se han mejorado las condiciones de trabajo en las
areas operativas. La actitud del trabajador mejora, se vuelve mas positivo, tiene menos de qué preocuparse,
por lo tanto su productividad se incrementa. Ese es un beneficio que favorece a ambas partes, empresa-
trabajador.

5.5 indice de Gravedad

El indice de Gravedad es un indicador de la severidad de los accidentes que ocurren en una empresa. El
mismo representa el nimero de dias perdidos por cada 1000 horas de trabajo. (Figura 5.8).

Dias perdidos x 1.000

Indice de Gravedad = Total horas-hombre de exposicidn al riesgo
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Figura 5.8 indice de gravedad periodo 2003-2007

85


http://1.bp.blogspot.com/-dp1h67Nl7y0/Uh7CNj0_XKI/AAAAAAAAAYo/rSkK1moOWpw/s1600/%C3%ADndice_de_gravedad_1.png

Universidad Nacional Auténoma de México
Implantacion de un Sistema Integral de Administracién de Seguridad y Salud en el Trabajo en la Unidad Minera Santa Bérbara: caso de aplicacion en la mina Tecolotes

En la Figura 5.8 se puede observar, la disminucién continua desde la implantacidn del SIASST, hasta el
afio de estudio de este trabajo; de 1.4 en el 2007 hasta 0.8 en el afio 2014.

En el afio 2014 se ha perdido 0.8 de dia por cada mil horas-hombre de exposicién al riesgo, a diferencia
del 1.4 dias por cada mil horas—hombre de exposicion al riesgo del afio 2007 cuando se implantd. Gracias a
la implantacién del sistema la exposicidn a los riesgos disminuyd por que se han detectado en mayor medida
los actos y condiciones inseguras y se han corregido aplicando acciones preventivas y correctivas para
disminuir, eliminar y/o controlar los peligros. La disminucién del indice de gravedad se debe en gran parte a
que los accidentes que han llegado a ocurrir en los afios posteriores a la implantacidn del SIASST han sido de
menor gravedad y/o provocan menos dias incapacitantes por lo tanto el impacto para la empresa es menor,
los accidentes se han reducido a golpes o cortaduras y muy pocas veces son fracturas en los diferentes
partes del cuerpo. Asi también se han reducido los dias de incapacidades de los trabajadores porque son
lesiones menores.

La siguiente figura 5.9 nos ayuda a ver claramente la disminucion de los dias perdidos por accidente
incapacitante al trabajador, de un promedio de 811 dias perdidos por accidentes incapacitantes del afio
2000 al afio 2006 y un promedio de 326 dias perdidos por accidentes incapacitantes en el periodo del 2007
al 2014, resultando una disminucién del 59.8 %.
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Figura 5.9 Dias perdidos por accidentes incapacitantes 2000-2014

La disminucién en dias perdidos es debido a la ocurrencia de algin accidente incapacitante o accidente
tipo C favorece a la continuidad de la operacion en la mina, puesto que cada trabajador es Unico y posee
cualidades y aptitudes propias, conoce su area de trabajo y sabe cémo obtener el mejor rendimiento del
equipo o maquinaria que opera. En caso de que faltara por alguna incapacidad, se busca a un reemplazo
pero esta actividad conlleva contratiempos por capacitaciéon y entrenamiento, adecuacién al modo de
trabajar de los compafieros del area; baja la productividad del trabajador en lo que se adapta a su nueva
tarea y conoce su nueva area de trabajo.

5.6 indice de Siniestralidad

Es el resultado de los accidentes que provocan incapacidad ocurrido durante el afio en cuestion y la
cantidad de dias que se produjeron de incapacidad. El resultado es una cifra que segun el rango establecido
por la ley del IMSS, reducird o ampliara la prima de riesgo de trabajo. Haciendo referencia a la figura 5.9.
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En esta grafica se puede observar, la disminucidn continua desde la implantacién del SIASST, hasta el
afio de estudio de este trabajo; de 31.1 en el 2007 hasta 5.0 en el afio 2014. Es la repercusion de los dos
indices anteriores y se observa una tendencia a disminuir conforme pasan los afios, las ventajas de esta
diminucién en esta empresa es que se ha aumentado la productividad, mediante la continuidad de Ila
operacion, un ejemplo de truncamiento en la continuidad de la operacién es cuando se accidenta algun
trabajador de una cuadrilla de operadores de equipo electro-hidraulico, por que dejan de tumbar al menos
cien toneladas de un corte o dejan de avanzar cuatro metros y medio en un desarrollo, perdida que ya no se
recupera en ese dia. Si el accidentado es un operador de un cargador frontal deja de producir al menos
ciento cincuenta toneladas de mineral o deja de rellenar la misma cantidad, por lo que se desciclan los
rebajes. Si el accidentado es un operador mantero se elevan los costos por que se tiene que recurrir al
tiempo extra para suplir a este personal dado que es una categoria de turno continuo. (Figura 5.10).

La implantacidén del sistema ha sido beneficiosa para la empresa debido a los resultados obtenidos
durante este primer periodo, dichos resultados se ven reflejados en el andlisis de éste capitulo, en general
con una reduccion de accidentes en un 68.9 %. El establecimiento del sistema presenté dificultades en la
supervision, por suponer que sélo es una carga mas de trabajo y un requisito administrativo, aunado a la
actitud renuente de los trabajadores, que no tenian la cultura de trabajar con un sistema de seguridad que
evidencia las actividades que se realizan por su propia seguridad.
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Del trabajo realizado se concluye:

La implantacién del SIASST, ha tenido una etapa de 7 afios de duracion. Etapa dificil ya que los
resultados obtenidos hasta ahora se esperaban obtener a corto plazo. El cambio de la mentalidad de los
trabajadores, que toda su vida han realizado sus actividades de una forma establecida, y en pocos afos
decirles que lo hagan de otra forma, ha influido en la lentitud de resultados deseados.

Una apreciacion equivocada por parte de la supervision, de que el sistema es una carga mas de trabajo,
aunado al que se realiza cotidianamente y no querer comprender que es una herramienta de mejora para el
desarrollo de su labor diaria, es una de las causas principales por las cuales el sistema no funciona tal como
debe ser. El miedo al cambio y sacar a los supervisores de su zona de confort, requiere un mayor esfuerzo y
compromiso, retos que ayudaran a obtener mejores resultados del sistema.

En los afios anteriores a la implantacion del SIASST se llegd a la cifra de 70 accidentes para el afio 2003,
era evidente que urgian acciones para disminuir estas cifras. Se tomaron acciones para reducir los
accidentes pero lo mas significativo fue la disminucidn de 15 accidentes en tres afos. A diferencia cuando se
implanté el SIASST en el afio 2007 ocurrieron 31 accidentes, 24 menos respecto al afio anterior. La
disminucion de los accidentes continud paulatinamente hasta el afio 2012 donde sdélo se presentaron 8
casos. Para el aflo 2013 y 2014 ya no continud la disminucién de los accidentes, al contrario se empezaron a
incrementar hasta en tres accidentes mds para terminar el dltimo afio con 11 casos.

Los motivos de este incremento que ocurrio por la falta de mejoras y actualizaciones dentro del mismo
sistema, se debidé a la actualizacion de la normatividad vigente. Para la segunda mitad del afio 2014
comenzaron estas actualizaciones.

En cuanto a las campafias de seguridad mencionadas, son de gran ayuda en controlar las condiciones
que causan los accidentes por caida de piedra, siendo la caida de piedra la causa, mas recurrente y grave
dentro de la mineria subterranea en los ultimos afios. El seguimiento de las campafias de seguridad turno a
turno es fundamental para la obtencidn de los resultados deseados y la continua concientizacién de todo el
personal para volverse un habito de vida.

La campafia de seguridad que se debe reforzar dentro del complejo minero Tecolotes es la campafia
CERO, porque la causa mas recurrente en los accidentes se ha referido a la falta de identificacion de peligros
y riesgos.

En el punto de medicién y seguimiento dentro del SIASST, en el apartado del desarrollo de platicas de
cinco minutos se ha observado mayor interaccion con el personal mejorando los puntos de vista y mejoras
que se deban hacer en los lugares de trabajo asi como la concientizacion en cuanto a la seguridad propia

Las ventajas de haber implantado el SIASST son:

e Ladisminucidn del nimero de accidentes.

e Mejores condiciones en los lugares de trabajo.

e  Mayor concientizacion del personal en la seguridad propia y la de sus compafieros.
e Lograr la certificacion ante el estandar OHSAS.
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RECOMENDACIONES

La concientizacion, aceptacion y ejecucion de la alta direccidn en la unidad, asi como de mandos
medios es una tarea ardua y del dia a dia para el desarrollo y buena ejecucién del sistema en las
areas de trabajo.

El llenado de los formatos debe ser reflejo de lo realizado en el campo. La informacién debe ser
veridica y oportuna para tomar acciones que disminuyan los riesgos.

Adecuar el sistema a las actualizaciones de la normatividad que rige para mantenerlo vigente.
Como parte del objetivo de la concientizaciéon de todo el personal en materia de seguridad,
convendria hacer una encuesta para encontrar las debilidades del personal en materia de
procedimientos relacionados con el SIASST.

La comunicacién es fundamental para realizar todas las mejoras que se le puedan hacer al sistema 'y
para que trabaje plenamente. La informacién debe fluir en todos los sentidos.

Revisidn semanal en lugar de mensual de las actividades del programa mensual calendarizado por
parte de los superintendentes de cada departamento cuyo objetivo seria mejorar las condiciones
en el campo y optimizar recursos.
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ANEXOS
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Anexo 4.2

Programa de los objetivos y metas, ejemplo: caida de piedra

CODIGO: IMM-USB-0PS-R01
— REVISION: 00
= o e N T
- GRUPOMEXICO OBJETIVOS Y PROGRAMAS DEL SIASST FECHA DE REVISION: -
S e RESP: Superintendente de Seguridad
RETENER: 1 afio
RIESGO SIGHIFICATIVO: Caida de Piedra AREA [S5) - Operacisn Interior Mina v Mantenimiento Interior Miha
TLMDE T SMeEn atTon o madquIns Je preTra, Com e quIps
electrohidraulico, Acareo con Seoop Tramy Camidn, Acareo con
ACTIVIDADES locomatara, Quebradaras wMantea, Explaracidn, Amacice, Anclaje.
* Reducir la tasa de incidencia derivada de los Accidentes de Trabajo RELACIONAD Contrapozos, Plasteo, Muestreo, Mapen Geoldgico, Levantamienta
ocurridos dentro de la Propiedad AS: topografico, Limpieza de caballos y asequias, instalacion de tuberi as,
OBJETIVO: * Cumplir con la Legislacién Mevicana aplicable en materia de Seguridad v - Erplasivas, Maritareas, Supervisidn, Operacidn motoconfarmadara,
Salud en el Trabajo de acuerdo a los Requerimizntos del Programa de Operacidn Tractor de Oruga, Transporte de personal y material,
Autagestion Il imianta =2 Faning manas manar o inckalacinnas olded Corta
[ TROICAOORE | 10z: de Accidentes de Trabajo menas en relacion al aho anterior
SDE * 85 de Cumplimiento de la Mormatividad en Sequridad y Salud en & Trabajo
DESEMPERD: | aplizable con relacion a los requerimientos del Programa de Autogestion
N lera Znd T 3er 4ra
o ACTI¥IDADES GENERALES RESPONSABLE | FIRMA |Rev H:v Fl:v Rev OBSERYACIONES
Capacitar al personal para identificar el
1 riesgoy realizar las actividades de SUPERYISORES
amacice mediante el Procedimiento DE AREA
Sequro de Trabajo establecido
Contar zon barras suficientes § adecuadas
2 |enlos lugares de trabajo y almacenes SUFI;EEHA{::?S?ES Reponer cada_tvez que se
proporeionar los medios. necesiten.
‘erificar |a aplicacion del Procedimienta
3 | Segquro de Trabajo para el amacice para SUFEFEHA{;SED':‘ES
todio el personal eninterior mina
‘Werificar la actividad de amacice dentro de
4 loz procedimientos sequros de trabajo de SUPERVISORES
barrenacion con Jumbo, operacidn de DE AREA
méquina de pierna y rezagado.
Supervizar constantemente | aplicar cero De acuerdo al programa
5 |toleranciaen las ireas que se abserve SUFI;EEHX::?EEES mensual calendarizado del
desviacion al P.5.T. SUpervisol
Verificar que se apliquen |as téenicas de
& control de voladuras come poscorte, SUPERVISORES
suavizada, amortizada para dizminuir |2 DE AREA
cantidad de amacice.
Verifisar [z téonicas de soporte
7 adecuadas al terrena y aportunaments SUPERVISORES Realizarlo en Forma sistemitica
[anclaje conwarilla, splie-set, sweles, REAL DE SREA en cada voladura
marcos de madera o acera, 2arpea)
lera|2nd | 3er | 4ta
N ACTI¥IDADES ESPECIFICAS ENE FE|MA | AB | MA | Ju JuL AG | SE )\ OC | NO DI RESPONSABLE | FIRMA (Rev| a | a |Rev OBSERYACIONES
o, BE| R |R ¥ [N o|P | T|(¥|C
FRev|Rev
COMEMTARIOS:
ELABORO REVISO APROBO
MOTA: Log Objetivos 2on medidos anualmente de acuerdo a estos progamaz, zin embargo de acuerdo a loz resultados o ne-
cezidades de la propiedad podra extenderze el periodo de cumplimiento o en su caso mantenerse oz objetivos.
FECHA: 30Mabrilf200d | FECHA: 30tAbrili20039  JFECHA: 30iAbrilf2003
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Anexo 4.4

Caratula programa mensual calendarizado

-

2= GRUPOMEXICO

MINERA

MEXICO

PROG RAMA MENSUAL
CALENDARIZADO

M-SR RDAT
EEASIoR
FECHADE FEVSKH: 2 Harm 312

REF: Saprmamrdr ira

AREL:
SUPERVISOR:

EETEHER FOF: 2 a5an

DIAGNOSTICD OE RIESGO"DR"  META: 1CA08 2 MESES
Mo DESCRIPCION RESPONSABLE FECHA DBSERVATIDNES
INGPESCICNES PERIDOICA S META: | POR MES
Ho. LREL RESPONSABLE FECHA DESERVATICNES
FROCEDIMIENTOS SEGURDS DE TRABA) O META: 1CACE 2 MESES POR SUPERVISOR
Ha. DESCRIPCION RESPONSABLE FECHL OBSERVACIONES
PLAT¥CAS DE S MINUTOS DE SESURICED META: 1POE S EMANS
No. TEMA INETRUCTOR FECHA LuGAan HORL OBSERVAOIONES
CONTACTOS PERSCONALES PLANEADODS META: I RORE MES
Ha. FERSNA A Lol PROPOSITD FECHA RESPONIABLE DBSERVATIDNES

NZMEREY ARML DEL SUPERVISOR

HZMERE v FIRMA CEL $UFERKOR INMEDIA TS
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Anexo 4.5 Formato de inspecciones periddicas de seguridad

SUPERVISOR:
AREA: FECHA:
SITIC: HORA:
SEENCONTRO LOS RIESGOS:

MNo. DESCRIFCICN PRICRIDAD

DONDE: A) ACCION CORRECTWA  BJCORRECCION PROGRAMADA

MNo. ACCION CORRECTIVA RESPONSABLE T

DOMNDE: 1) FECHA DE ASIGHMACIKON DELA CORRECCICN
T} FECHA DE TERMIMACICHN
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tico de riesgos

7

iagnds

Formato de d

Anexo 4.6
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Anexo 4.7 Formato de pldticas de 5 minutos de seguridad

T

GRUPOMEXICO

MINERA MEXICO

PLATICA: (Subravar)

Barrenacién

Amacice

Manejo y transporte dematenales

Uso, manejov wanspaorte de Explosivos

Uso correcto de las herramientas

Seguridad Radioldgica

Manejo de maquinaria v equipo

Orden v limpieza

Contaminacién al medio ambiente

Sustancias quimicas. Uso v mangjo

Manejo v transporte de aceites v combustibles
Residuos peligrosos v no peligrosos (recolecdon, transporte v almacenamiento)

NOMBRE DE LOS ASISTENTES:

INQUIETUDES Y PROPUESTAS DE LOS TRABAJADORES:

PLATICAS DE 5 MINUTOS DE SEGURIDAD

IMM-USB-MED-RO2

REVISICN: 01

FECHAREVISION: 20-Mams-2012
RESP: Supervisor de &res
RETENER FOR: 2aios

Impartida por, Fecha:
Al departamento de Seccidn:
TEMA DE:  Seguridad: Ecologia:

Gases de mina

Que hacer en caso de incendio enla mina

Uso y cuidado del autorescatador

Uso v cuidado del equipo de proteccion personal
Accidentes (Investigacién y medidas preventivas)
Reglamento de seguridad

Ventilacién

Primeros auxilios

Uso de equipos contra incendio

Corriente eléctrica. Usos v riesgos

Otros;

COMPROMISOS

Revisado por:

Firma:
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Anexo 4.8 Formato para realizacion de procedimiento seguro de trabajo

=—
-‘E‘: GRUPOMEXICO

IMM-USE-PS5T-000

ELAEORO:

REYISO:

APROBO:

UNIDAD SANTA BARBARA

SUFERVISOR

SUFERINTENDENTE DE SEGLIRIDAD

GEREHTE

FECHA:

FECHZ:

FECHZ:

SERY¥ICIOS PREYENTIYOS DE SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRAEAJD

FECHS:

AREA:

PST:

HERRAMIENTAS T
EQUIPD UTILIZADD

EQUIFD DE
PROTECCION
PERZONAL

RIESGOE
ASDCIADOS

INSPECCIDONES DE
ZEGURIDAD FPARA
IDENTIFICACION DE
RIEZGDE T PELIGROS

No.

DESCRIPCION

FRECUENCIA DE
INSPECCION

METODO DE | REGISTRO O
INSPECCION AYTUDA

PLAN DE REACCION

DE3CRI

PCIGON DEL PROCESO

HOJA 1 _DE 2
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Anexo 4.9 Formato de contactos personales planeados

PERSOHNA OBSERVADA:

TRABAJO OBSERVADO:

SE OBSERVO:

1. CONDICION PELIGROSA 2- ACTO INSEGUROD

3.- FALLA ADMINISTRATIVA 4.- OTROS

CAUSADO POR:
1.-FALTA DE INDUCCION

2-MAL ENTENDIMIENTO

3-NO SABIA,

4-NO PODIA

6.- MAL DISENO

7-INAPROPIADO PROCEDIMIENTO
8- 0TROS

[ D -

(
(
(
(
5.- NO QUERIA [
(
(
(

CONTACTO PERSONAL ACCION CORRECTIVA -COMPROMISO
1-ESCUCHARLO

2-INDUCIRLO

3- CAPACITARLD

4.- PERSUADIRLOD

5- ORENTARLOD

.- AMONESTARLO

7.- INVESTIGARLO

8- AYUDARLO

P L e e T
[PPSR - —-——

3.-0TROS

51 ES POSITIVO EL CONTACTO, EXPLICAR:

HOMBRE Y FIRMA DEL SUPERVISOR

;‘ . |PAM-LI ZE-RED-ROS
-—T._.."' GRUPOMEXICO CONTACTOS PERSONALES
MINERA MEXICO PLANEADOS Picr Spomicar s
AREA: FECHA:
SUPERVISOR: HORA:
ST

NOMBRE Y FIRMA DEL TRABAJADOR
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Anexo 4.10 Formato de verificacion de seguridad, orden y limpieza

— IMM-USB-MED-R08
= CRUPOMEXICO VERIFICACION DE SEGURIDAD,
N uieRR wexico ORDEN Y LIMPIEZA e
RETEMER POR: 2 afios
DEPARTAMENTO: __ PUESsTO: _
REVISO: FECHA _
SEMANA DEL DE AL DE
CALIFICACIONES
N ELEMENTOS A LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADD DOMINGO
o. SITIO
REVISAR 5] 50 75] 100] 25 50[75] 100] 25] 50] 75] 100] 25] 50] 75[ 100] 25] 50] 75] 100] 25] 50] 75 100 25[ 50] 75 100
OBSERVACIONES
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Anexo 4.11 Reporte de inspeccion de pegada

=g - . ML-USEMED 4
S GruroMBxCo =

E2F: Superiisor die dmes

o

RETENER FOR: 2 afos

REPORTE DE INSPECCION DE PEGADA

Idina Lugar Equipo Ho. Facha

HACIENDO LAS CARGAE Y CARGANDOD

Usan cyjones pera mansportar las cafivelas o popelss® Us=an costalas para transportar los bomballos,

shngers ¥ = hlscamon® en gué lugar == hcieron las cargas? Com qué agwjers lo=

bomballos? Cargz= hechas 7 amarradas correctaments2 Soplaron los Earremos?
Com qua? Diesconsctaron &l Lubricador (Fano) de la linea d= asire comprimido?

Usaron otro dpe de= cargador? Cual? Purgaron la linea de are

comprimido? Fiecogen todas las cosas en un lugsr =egurc? Se ura cucharilla? Fara

Qua? Se reviss =l Atscador? Tamaric promedic de lor barrencs?

cuintos barrencs? Cuimtos barrencs cargados con mexaman® Cuimbos
barrenos cargados con purc bomballe? _ Cuinmtos bomballes? _ Promedic de bomballes por barrenc?
en gué lugar ponen la cargs? Promedic d= kilos de hlsxamen por barreno? Cuimios
lalos de mexsmon =n tokal? lonmiud de las carinela=? Uszam cargas dobles? lonmid
de lo= Monsles? Cuintos metros d= Primacord wblizd para conectar,

FEGADA CON CANUELA, NONELES, CONECTORES, ALAMERF “THERMOLITE" Y FRIMACORD

Sz nombrd la gent= para cada entrada antes de arrimar? Se retita la demds gente anbes de arrimar?
Cuintzs pulgadas cortan a las caiuelas? Duwsn arrima a2l Tharmolifs?
Con  qué encenden & Thepmelits® Conectd  los  MNopeles con  Promasend?

Com que imcs = Promssend? Quisgn  l=  zrrims?

=alis la gents por la entrada de amre fresco? Viglaron todas las entradas?

Volvieron despuss del trusnc? Cuintos minutor ssperaron? Cuintos barrancs
fallaron? Fegresaron sobramt= de Explo=mivos o  Arbfideos d  Polvorin?

NOTAS Y OESERVACIONES (CROQUIS:

NOMERE ¥ FIRMA DEL SUFERVISOR
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Anexo 4.12 Puntos a revisar en el recorrido del supervisor

PUNTOS A REVISAR EN EL RECORRIDD DEL SUPERVISOR:

1. Ala horadalpushle, ravisarquasal obraco llave suequipe de proteccionpersonal complato.

2. Darla recomendacionss 2 instrucciones de seguridad, avizandoleds condicionss inssgums en su lugar da trabajo. Carciorarse que
tangea las herramisntas v materialas nacasarios v en busnas condicionas.

3. Ravisar el ordan v la limpiz=za an 2l travecto v en 2l dr2a ds trabajo.

4. FBawvisaral amnacice en lastablas, contm cislo desds la entrada a lo lareo de los camines da accaso v en los lugares da trabajo.

5. Rawvisarlas condicionss en qua s2 encusntrman las tubedas en lo relativo a: fugas, colocacion correcta, didmetro adecuado, distancia
de los servicios al tope o al corte, con una distancia maxima &l tope de 30 metros.

6. Asegurarse qua cualquisr comunicacion abisrta o huecos al vacio estén debidaments sefializados v blogueados.

7. ERagado del lugar para disminuir los gases v 2l polvo.

8. ERawvisar que los chocolonss sean lavados v los que tengan sobrantes de explosivo quadan limpios o sean vuzltos a pagar.

9. Enleos lugarss dondela ventilacion seaforzada, revisar 2l astado de los ventiladores, que sucolocacion seaadecuada, astado dz los

gque la valvula de emergencia tanga 2l orificio raquerido para proporcionar un flujo de airs constants.
11. Eavisar el busn estado del equipo v harramisntas utilizados por los trabajadoras.

-

13, En las obras da dasarrollo, revisar rumbos, pisos v dimensiones de la obra.
14. Bavisar que el anclajs sea colocade ds acusrdo al patron establacido.

zstablacido.

16. Bavisar la altura del rabaje, del piso dal rellano al cislo, da acuerdo a lo establacido en 2l programa da las 6A.
dentro da los bombilles.
de paeada.

20. Dsjar &l equipe de barrenar acomodado en un lugar saguro.
21. Ravisar que en las drsas de rellano hidraulico la terminacion quada a la altura establacida.

24, Exigir que los equipos aléctricos, estén aterrizados v sefalizados {rizsgo eléctrico v voltaje).

13, Ordenar al operador en la tarjeta, que limpis el camine por donds va a transitar. Verificar que lo haca.
sobra carea cuando se realiza la extraccion. Exigir que no se transite por ellos cuando s2 realiza la extraccion.
nivalas da aceits, prasion del agua v axtintor.
tirada. Ravisar las condiciones de los chutas o tolvas.

129, Ravisar las condicionsas del cable da trols v padir que los electricistas corrijan las anomalias dstectadas.

30. Bevisar los vaciadorss d= los carros Granbyw, asi comoe las parrillas o vigustas de los vaciadsros.

complato: gato, pico, pala, ranas v barras.

circunstancia dantro da charcos, asimismo, que 2stan instalados en dreas secas v correctameants atsrrizados.

no s2 acumulan en 2l intarior.

separacion dz los residues pelisrosos.

. Ravisar la aplicacion total dal programa de seguridad d= las 6A.
. Carciorarse da no dejar ningon tipe de explosivo en los lugares da trabajo.

[y
(=L

ductos v que no obstruvan el paso a los operadoras, qua astén bisn colgados v a un maximo de 30 m da retirados del topa.
10. En 2l caso da contmpozos comvancionalas, ravisaral buenestado de la linea dz emergencia, v quasstéd ano més dz 5 m dal tope, v

2. Assgurarse que 2l parsonal trabaja en forma segura, aplicando los procedimisntos seguros de trabajo correspondisntas.

15, Rawvisar que las barrenaciones s2 rzalican corractaments, no pammitisndo qua sz clavean anlas tablas o selavantenen los contracizlos
para no dasastshilizar el terranc. En su case, revisar qus la barenacion para voladura suavizada se realics de acusrdo al patron
17. Bawvisar que las cargas s2 haganhasta que s2 termine la barenacion. Carciorarss qualos cdpsulss quadancolocados corractaments

18, Cargar a busns prasion de aire v revisar que la consctada s rzaliza en 2l orden requerido para evitar falla d=] disparo.
19, Arrimar la barrenacion, respatando los horarios establecido s v cuidando todos los accesosal lugar da la voladura Raalizaral rapore

22, Exigir alos oparadoras d= aquipo dissel quano trabajan a exceso dz velocidad v que ravisen 2]l buen astado da su squipo dissal
23, Exigir al oparador qua ponga bordos en las matalaras que lo nacesiten v que consarven en su lugar los letraros praventives.
16, Mo parmitir quaszanclarsadoslos chiutas o tolvas dzlas metslerss. Esvisar qua reconocen correctaments en los rebajes de tumbe
27. Exigir en los Jumbos, qus trabajs 2l dispositive fallaa tierra, asi como sufuncionamisnto comacto daluces da traslado v d= trabajo,

18. Enlos trabajos sobrevia, exigir que astas estan libres d= obstaculos. Ravisar el astado dz la via v sus durmisntes, limpiando la carss

31. Ravisarlos rodados d= locomotora v camros para evitar la calda dz los mismos. Esvisar qus cada tren o acarreo tras su equipo

32, Ravisar qus los aguipos ds mina eléctricos como por sjemple: jumbos, maquinas exploradoras, ventiladorss, bombas,
transfomnadorss v tablaros, cumtm concablas alactrico s debidamants acomodados, de praferencia ne sobre 2l piso v bajo ninguna

13, Para prevenirun incendio, asagurarse que los combustiblas v lubricantas son manajades corractaments v qua los materialas
combustibles comoe: llantas, madara aceitss sastados, materialas imprasnados con lubricantss v el carton, sonrstirados a tismpo v

34, Favisaren las areas dastinadas pam el almacan ternporal da rasidues palieroses quelos residuos contarninades conaceitas v diasal,
gquimicos, stc.,no esténrevusltos con la basura comim o viceversa 3i se detectars esta anomalis, sacarinmedistaments v dapositar
zn su contensdor correspondiante. Racordar por madio de platicas da F minutos al parsonal 2l procedimisnto corracto parala
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Anexo 4.13 Informe de investigacion de accidentes

= IMM-UEZE-A-Fid
e !
S GRUPOMEXIC(Q | MFORME DE INVESTIGACION DE ACCIDENTES  [eevawers

= = “ g FECHA DE REVISIOH: 16 Har s 2042
‘ MIN A MEXICOD EINCIDENTES RESF: Splr dr Dep
FEETEHEER: FOF:
DEF AR TAMENTOEH CUE DGURRID COGAR TURHG
1 H E

FEC:H#EN RUE OGURRIDEL ACCIDENTE IDI-!- IMES |.mo HOR&  |FEGHADELINFORHME ol | HMES | &R0
HOMERE DEL LESIOHADD Ho. Rata | cATEGORIA SALARIDDIARIO
EDAD Inﬂns IMESES I AHTIGIEDAD EH ELFUESTO AHTIGOEDAD EH L COMFARTS I ﬁﬂosl MESES

1 afos MESES
FARTE DEL CUERFOLESIOHADS LESIOH UE FRESEHTA
HOMERE ¥ HUMER O DE U JEFE INMEDIATO FUESTD

GUE ESTAEA HACIENDO EL LESIONADO AL OGURRIR EL ACCIDEHTE

COMD DGURRID
=z
2
o
o
@
=
Ll
i
=}

TESTIGOE, HOMERE Y Ho. DE Réta

CUAL FUE L& CAUSA RUE MOTIMOEL ACCIDENTE (ACTOS Y40 CONDICIONIES INSEGURAS)
w
[}
5
=L
=z
L

HEDID& CORRECTIVA RUE ORDEHO AL JEFE INMEDIATO
=z
=
[
&
£ [MEDIDAFREVENTING FARA EVITAR LA REFETICION DEL ACCIDENTE
&
IHVESTIGADO FOF; ] MES AR REVISADO FOR ) HMES  |aR0

AR SEF: LLEHADD EHEL CLASIFICACION DI&S FERDIDOS H- ACC DEL DERER Hn.DEAGG.ENELDEPTC‘ Ho. DEL A0 EH LA UHIDAD OESERMACIONES
DEF&RTAMENTODE SEGURIDADE

HIGIEHE nIBIcInIEIr
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Anexo 4.15 Programa calendarizado de medidas de seguridad

— IMM-USB-IAC-RO3
,1_-1‘ G RU POMD( ICO PROGRAMA CALENDARIZADO DE MEDIDAS DE |FEvsion o
FECHA DE REWISION, 16-Marza-20i2
NERA MEXICO SEGURIDAD B
\ INERA MEXICO RESF: Spie de Departamento
FETENER, FOF: £ sfios
Tior L ACCOERTE FECHE:
—
ACCIONES CORRECTIVASY PREVENTIVAS RECOMENDADAS
NUMERD ACCIOMES RESPOMSABLE FECH# LIMITE PDRCENTAJ.E DE AVANCE FIRM&
TIOMBRE ¥ FIAMA O LIS FESPUNSABLES LEL SEGLIMENTORY CEFFE OF LAS ACIOHES
SUPERVISOR JEFE CF DEPARTARERTL!
FECHA DE CIERRE

Anexo 4.16 Acta de reunion extraordinaria de la comision de seguridad e higiene

2= (GRUPOMEXICO Revision: o1
‘ MINERA MEXICO

FECHA REVISION: 16-Mar=0-2012
RESP: CS5H
RETENER POR: 2 afios

INDUSTRIAL MINERA MEXICO, S. A.DE C. V.
UNIDAD SANTA BARBARA

ACTA DE REUNION EXTRAORDINARIA DE LA COMISION DE SEGURIDAD E HIGIENE
REGISTRO No. 0816688044887

CONCLUSION:

RECOMENDACIONES:

Se cierra la presente investigacién, siendo las __ - hrs del dia de
del
I
#
PARTE OBRERA PARTE PATRONAL
ELTESTIGO JEFE DEL
DEPARTAMENTO

ACCIDENTADO

105



