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CAPITULO 1
1.1 INTRODUCCION

Nos asombra la velocidad con que avanzan hoy en dia las instituciones, en sus
técnicas de administracion. Esta aceleracion ha sido un paso obligado por la
creciente demanda masiva de articulos para un consumidor cada vez mas

exigente en la calidad y rapidez en la obtencion de dichos articulos.

En la administracion, con el mismo paso acelerado esta el desarrollo intelectual y
cultural del hombre, estd su capacitacion como dirigente profesional y esta su
propio bienestar para integrarse al ritmo que sigue la prosperidad de la
dependencia de la cual es dirigente.

La funcidn del almacén se integra en el concepto de gestion. La gestion se define
como la administracién y direccidon de una empresa atendiendo a una serie de
procedimientos y reglas que, mediante la coordinacion y organizacion de los
recursos disponibles, persigue cumplir los objetivos prefijados de la manera mas
eficaz posible. En el caso de la gestion de almacén su objetivo no es solamente el
citado de salvaguarda de los materiales alli depositados sino, y muy
especialmente, la de actuar como regulador entre los ritmos de salida de unas
fases (ejemplo: compras o salidas de lineas de produccion) y los de entrada de las

siguientes (ejemplo: entradas en lineas de produccion o ventas).

Los inventarios o stocks, definidos como una provision de materiales con el objeto
de facilitar la continuidad y la satisfaccion de los pedidos de consumidores y
clientes, se presentan practicamente en cualquier organizacion, y en particular, en

las empresas industriales, sean éstas pequefias, medianas o grandes.
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El almacén es una unidad de servicio en la estructura organica y funcional de una
empresa comercial o industrial, con objetivos bien definidos de resguardo,
custodia, control y abastecimiento de materiales y productos.

La manera de organizar y administrar el departamento de almacenes depende de
varios factores, tales como el tamafio, plan de organizacién de la institucion, el
grado de centralizacion deseado y la variedad de productos. Sin embargo, para
proporcionar un servicio eficiente, las siguientes funciones son comunes a todo

tipo de almacenes:

e Recepcion de materiales en el almacén.

e Registro de entradas y salidas del almacén.

e Almacenamiento de materiales.

e Mantenimiento de materiales y del almaceén.

e Despacho de materiales.

e Coordinaciéon del almacén con los departamentos de control de inventarios

y de contabilidad.

El almacén de la Division de Ingenierias Civil y Geomatica es el encargado de
surtir de material a los jefes pertenecientes a esta division. Su gama de productos
incluye desde material de oficina cintas hojas hasta material de limpieza jabon

etc.

Para las empresas como las instituciones, es de suma importancia tener en sus
almacenes un control ordenado de todas las operaciones que ahi se suscitan,
como la recepcion, entrega, control del material; el tener vigilados los inventarios,
tanto las relaciones internas (contabilidad, entrega de material), asi como las
externas (proveedores, compras de material), esto facilitara y dara un ambiente

transparente, optimizando el funcionamiento del mismo.
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El almacenista lleva acabo el control de la entrada y salida de material basado en
los vales en papel que recibe por cada transaccion. Estos vales a su vez son
expedidos por el personal de la secretaria académica y estos son sellados como

método de validacion.

El jefe de almacén recibe el vale y permite la transaccién de surtir el material. Asi

como validar si hay en existencia si no para re-abastecer el almacén.

Inventarios

Los inventarios presentan una proporcion de los activos/articulos de un almacén u
0 empresa, y estos son almacenados esperando su uso. El control y la constante
actualizacion de un inventario es un problema muy comun en un almacén, es por
eso que los procesos administrativos de compra u obtenciéon de materiales que
reduzcan el tiempo de la transaccion representaran un ahorro de dinero para la

empresa.

Al manejarse una variedad importante de productos, se requiere de un sistema
gue automatizara el control de sus inventarios con el fin de conocer de manera
oportuna y veraz las cantidades de los materiales disponibles de los cuales podra

disponer para surtir a los profesores.

Por otra parte, la acumulacién de materiales en los almacenes crea la necesidad
de cuanto y cuando es necesario hacer una compra de materiales para abastecer
el almacén. La gestion de la informacion indicara los momentos justos de

reabastecer el almacén.

El sistema generador de vales de compra y de almacén permitird a la comunidad

(jefes de area de la division), del area de Ingenierias Civil y Geomatica, realizar
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sus solicitudes de materiales que seran proporcionadas por el area de almacén asi
como al jefe de almacén ver que porcentaje de material se tiene para surtir

evitando la escasez del mismo.

Este sistema de vales debe caracterizarse por permitir al usuario un facil acceso,
sin importar su ubicacién geografica 0 caracteristicas del equipo (sistema
operativo, navegador version software, etc.). En este aspecto, las caracteristicas
de disponibilidad y accesibilidad, son propias de las aplicaciones web que las
convierte en la solucion ideal para el proceso de solicitud de vales, lo cual
beneficiaria al ahorro de personal y el tiempo de ejecucion de las transacciones
por el importante numero de profesores de estas areas que utilizan el servicio de

almacén.

Se plantea un sistema con base en una PC (servidor) con accesos remoto, para
automatizar los procesos de captura y elaboracion de vales que se realizan como

parte de la obtencién o compra de material del almacén.

Si bien algunas caracteristicas del sistema que actualmente se maneja dependen
netamente de la presencia, del personal de almacén y secretarias, también es
cierto que existen ciertas cualidades deseables para toda aplicacion
independientemente de la presencia del personal. De dichas caracteristicas, cabe

mencionar 2 destacables: facilidad manejo y accesibilidad.

La facilidad de manejo ayuda a la iteracién del usuario con el servicio, esto es, que
la aplicacion web de este tipo debe ser I6gica con una interface amigable y sencilla
de utilizar, de tal manera que los usuarios puedan realizar la transaccion ellos

mismos de manera eficaz.

-10 -
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Todo sistema para solicitud de vales debe estar pensado en base a la seguridad
de la informacion manejada, evitando saqueos o pérdida de material. Por
consiguiente el sistema debe incluir un método de autentificacion y validacion para

disminuir riesgos.

Definicién

Al inicio de este proyecto la Division de Ingenierias Civil y Geomatica utilizaba un
sistema generador de vales utilizando hojas y papel para solicitar el material.
Dicho sistema presenta ciertos problemas debidos principalmente a que depende
tanto del personal académico y del encargado de almacén que genera los vales y
la persona que sella las hojas autorizando las transacciones para ir con el

almacenista y obtener el material.

Este servicio se presta Unicamente a los jefes de cada area puesto que estos

hacen un estimado del material que necesitaran al mes, y asi repartir el material.

Debido a la carga de trabajo y a la alta demanda de material en la Division de
Ingenierias Civil y Geomatica, se ve en la imperiosa necesidad de mejorar
sustancialmente el tiempo de respuesta y la eficacia del proceso de elaboracion de
vales que son necesarios para llevar a acabo el proceso de obtencién de

materiales de almacén.

El proyecto de Tesis del sistema generador de vales de la Divisidon resulta valioso
pues constituye un claro ejemplo que demuestra que las aplicaciones Web son
una alternativa totalmente idonea, al tiempo que permite vislumbrar los beneficios
como accesibilidad, facilidad de manejo y seguridad que son caracteristicas de

estas tecnologias Web.

-11 -
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En base a lo anterior es debemos considerar a los usuarios como no expertos en
informatica y la consulta para estos podré realizarse de manera local o remota
para no depender de los intermediarios, mediante una interfaz amigable e intuitiva

gue debera soportarse bajo un sistema operativo de facil manejo.

Objetivo

El proyecto de tesis tiene como meta la implementacion de una aplicacion web
cliente servido basada en PHP, MySQL y Java para la elaboracion de vales para
el area del almacén de la Division de Ingenierias Civil y Geomatica.

También el objetivo es instaurar un sistema de almacenamiento y difusion de

informacion que le de al almacén ventajas sobre el anterior tales como:

El sistema generador de vales resultante en esta tesis sera desarrollado teniendo

en consideracion los siguientes objetivos especificos:

e Crear un sistema capaz de dar servicio a los profesores que se conecten
al sistema  simultaneamente. Para ello se utilizan aplicaciones cliente
servidor para reducir el gasto de los recursos del servidor de tal manera que

soporte multiples accesos.

e Crear una interfaz amigable y de baja utilizacion del ancho de banda en

sus comunicaciones. Lo cual se logra por las aplicaciones cliente-servidor.

e Crear una aplicacién altamente accesible que ofrezca compatibilidad con

las dltimas versiones de los principales navegadores Web.

-12 -
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e Crear una aplicacion capaz de presentar la informacion en formato PDF
Portable Document Format (Formato de Documento Portétil) para su
impresion. Esto se lograra creando una interfaz grafica sencilla, que cuenta
con areas definidas en las que el usuario puede visualizar las informacién
de los diversos materiales del almaceén, terminado el proceso la informacion
sea actualiza en la base de datos para llevar un conteo del material

disponible en el almacén en tiempo real.

1.2 PROCESO OPERATIVO DE LA OBTENCION DE INSUMOS EN EL
ALMACEN

Para la obtencion de insumos que se encuentran en el almacén perteneciente a la
Division de Ingenierias Civil y Geomatica es necesario pasar por tres etapas
basicas o flujos de trabajo que cubren todos los aspectos relacionados con
cualquier peticion hacia el almacén; ademas de que el proceso de adquisicion y su
administracion requieren de algunos pasos previos esenciales para el

procedimiento de compras externo que son los siguientes:

Determinacion de la existencia de una necesidad.

e Precisar el tipo de articulo que se necesita, asi como la cantidad que se

debe pedir.
e Tenery seleccionar algunas fuentes posibles de abastecimiento.
e Analizar las opciones y hacer la peticién del pedido.
e Dar seguimiento a la orden.
e Recibir e inspeccionar los articulos pedidos.

e Revisar la factura y pago al proveedor del almacén.

-13-
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e Llevar los registros apropiados del abastecimiento externo del almacén.

Ahora se presentan las etapas que cubren las peticiones internas hacia el almacén
de la Division de Ingenierias Civil y Geomatica:

Flujo fisico

Dada las peticiones previas o recolectadas con anterioridad y en vista de que en el
almacén en ciertas ocasiones no se tiene todo 0 algunos insumos requeridos por
los administrativos de la Division de Ingenierias Civil y Geomatica es necesario
por tanto realizar encargos a un proveedor externo el cual en su vehiculo se dirige
al almacén donde con previa solicitud externa realiza el proceso de descarga de la
mercancia donde se inicia el desarrollo de clasificacion de los diferentes insumos
solicitados para que de esa forma sea mucho mas facil la localizacion de los
mismos cuando sean requeridos por algun solicitante de la Division de Ingenierias

Civil y Geomatica.

Flujo de informacién

El &rea de administracion de materiales (almacén) requiere de una gran diversidad
de procedimientos estandarizados de operacion que habran de utilizarse en las
tareas diarias normales esto es esencial ya que se manejan una gran cantidad de
articulos y por ende de un gran valor monetario, por otra parte, la necesidad de
mantener un control adecuado puesto que las grandes consecuencias de

operaciones no satisfactorias redundaran en resultados desfavorables.

Para evitar esto es necesario generar una relacion de la carga enviada de los
diferentes solicitantes de la Division de Ingenierias Civil y Geomética, esta parte

se realiza de manera interna en el almacén de insumos. Cuando la mercancia

-14 -
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llega a los solicitantes, la relaciébn de peticiones y la documentacién (vale de
almacén) se imprimen y se anexan para llevar una relacion de quién y qué se pide

mas del almacén, todo esto via papeleria.

Se tienen entonces una asignacion de envios para la Division de Ingenierias Civil
y Geomatica de la cual se hace entrega posterior a cada solicitante mediante
Jefatura con documentacion requerida y se notifica cualquier incidencia, haciendo

una notificacion de destino de los envios que se recibiran.

Si llegase a existir alguna incidencia durante el proceso se realiza una notificacion
hacia el almacén y se procede a ver la forma en que se va a resolver dicho
suceso. La informacidén que se entrega se archiva en carpetas separandolas por

afoy mes.

Flujo administrativo

Cada mes en fechas sefaladas previamente en un calendario es que se hace
saber cuando es posible hacer peticiones de insumos hacia el almacén, cada jefe
de departamento esta consiente de ello. Si se tiene una peticion que llevarse
acabo se recopila la informacién requerida la cual toma un promedio de hasta 40
minutos para obtener un vale de almacén, de ahi se tiene que sujetar a la
disponibilidad del personal encargado de efectuar dicha tarea. Con la firma y sello
de recibido hacia la Division de Ingenierias Civil y Geoméatica es que se hace
entrega en Jefatura de los insumos adquiridos donde posteriormente se hara

llegar mediante el Departamento correspondiente a los diferentes solicitantes.

- 15 -
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Determinando la existencia de una necesidad

Teniendo en cuenta los flujos anteriores toda peticién dirigida hacia el almacén
debe tener su origen al reconocerse la existencia definitiva de una necesidad de
algun solicitante de la Division de Ingenierias Civil y Geoméatica. Las personas
encargadas y responsables, en su mayoria las secretarias de los jefes de
departamento, deberan saber cuales son las necesidades individuales de su
departamento correspondiente: qué se necesita, cuanto se necesita y cuando se
tendra tal necesidad. Esto habra de conducir a una requisicion al departamento
de almacén. Ocasionalmente, estas demandas se podran satisfacer transfiriendo
material sobrante de otros departamentos. Tarde o temprano, por supuesto,
surgira la necesidad de efectuar un vale de almacén para obtener el material que

se va a necesitar.

Para saber el origen de las peticiones al almacén se tiene asignado un numero de
departamento de tal forma que mediante dicho cddigo se tiene identificado a los

departamentos que componen a la Division de Ingenierias Civil y Geomatica.

Ordenes de emergenciay urgentes

Con poca frecuencia se reciben peticiones que indican ser "urgentes" aunque no
siempre se pueden suprimir las érdenes urgentes pero pueden surgir emergencia
gue justifiguen su empleo, aunque generalmente esto no es muy comun ya que
como se menciond con anterioridad para evitar este tipo de sucesos existe una
calendarizacion que precisamente su objetivo es este, el de evitar dichas

conglomeraciones al almacén.

-16 -
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Sin embargo, también existen algunas 6rdenes denominadas urgentes que no
pueden justificarse por ningin motivo. Consisten de aquellas requisiciones que

surgen como consecuencia de:

e Un deficiente control de inventarios.
e Una mala planeacion de la produccion o presupuestos erroneos.

e Una aparente falta de confianza en la capacidad del departamento de
compras de poder conseguir el material para la planta de una manera

oportuna.

e La simple costumbre de anotar a las ordenes el término de "urgente”.

Descripcion precisa del articulo deseado

No sera posible esperar que el almacén adquiera articulos en forma apropiada si
no conoce con precision qué es lo que desean los departamentos usuarios. Es por
esta razon que se considera algo basico el que se tenga una descripcion precisa

de la necesidad, el articulo, el bien o el servicio que se solicita.

El encargado del almacén podra cuestionar una especificacion si él pensara que la
Division pudiera salir beneficiada con alguna modificacion a la solicitud. Un caso
evidente es aquél en el cual existe escasez de un producto solicitado y se
considera que un sustituto representa la Unica alternativa razonable. Puesto que
las futuras condiciones del mercado constituyen un elemento vital, tendra sentido
el que exista un elevado grado de interaccion entre el departamento de compras y
los demas grupos de personas quienes hacen las especificaciones en las primeras

etapas en las cuales se precisan las necesidades.
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En el mejor de los casos, una descripcion inexacta podra provocar pérdida
del tiempo; pero en ocasiones podra tener serias consecuencias financieras
provocando interrupciones en el abastecimiento, resentimientos entre personas y

la pérdida de confianza y respeto en el proveedor.

Como ya se ha sefialado al inicio de este punto en la parte del Flujo Fisico donde
se especifica la necesidad de la adquisicién previa externa, es necesario que el
departamento de almacén se enteré con exactitud de las especificaciones, antes
de que se envie la orden al proveedor, la necesidad de una verificacion final se

considera determinante.

La verificacion no habra de ser factible cuando el personal del departamento de
almaceén no esta familiarizado con el producto o servicio solicitado. Cualquier duda
respecto a la correccién de una requisicion debera turnarse de regreso a quien
hizo las peticiones, no estando facultado el departamento de almacén para

resolver tal duda de una manera unilateral.

Para ello debera existir una gran uniformidad de términos para describir los
articulos deseados. No puede pasar inadvertida la importancia que tiene el utilizar
la nomenclatura apropiada como un medio para evitar todo tipo de confusiones. La
manera mas efectiva para lograr esta uniformidad consiste en mantener en el

almacén un archivo o listado de los articulos cominmente comprados.

El listado se lleva de la siguiente forma al tenerse un catalogo general que incluye
todos los articulos utilizados que se mantienen en inventario. Esos catalogos se
llevan en forma de hojas sueltas, indices de tarjetas y ultimamente mediante un
archivo de hoja de calculo donde solo se presenta el material que supuestamente
existe dentro del almacén, ya que no se tiene contemplado un conteo de los

articulos para saber las existencias de productos solicitados.
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Flujo de requisicion para el almacén

Como minimo, es necesario que se formulen dos copias del vale: una de ellas la
conservara el departamento que hace la peticion y la otra se deberd enviar al
departamento de almacén. En el caso de algunos articulos especiales, como
podrian ser los materiales de plomeria que se mantienen en inventario, se pueden
incluir diferentes articulos (hasta diecisiete) en una sola peticion, condicionado
esto a la existencia del articulo en almacén y con entrega a una misma fecha. Esto
simplificard el manejo de los registros, puesto que se adquiriran articulos

especificos y no de uno en uno.

Se considera de suma importancia para el departamento de almacén sepa quién
tiene la autoridad para presentar vales de almacén. Bajo ningun concepto
aceptard aqueél requisiciones de personas que no estén especificamente

autorizadas para elaborar tales peticiones.

Sera necesario que se revisen cuidadosamente todas las requisiciones antes de
proseguir. La cantidad solicitada debera basarse en necesidades previstas y
debera cotejarse con lo que se consideran lotes 6ptimos en el almacén. La fecha
de entrega solicitada debera conceder el suficiente tiempo para que se obtengan
cotizaciones y muestras, si fueran necesarias, asi como para colocar el pedido y
obtener la entrega de los productos. Si no se concediera tiempo suficiente, o si
para poder cumplir con la fecha estipulada se tuviera que incurrir en costos
adicionales, esto deberda comunicarse de inmediato a la persona que presenta la
requisicion. El procedimiento que aplica el departamento de almacén para manejar
las requisiciones al recibirlas, se considera de tanta importancia que amerita citar

un ejemplo:
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Estando en el periodo de hacer validos los requerimientos de insumos por parte
de cada jefe de departamento se procede a recabar los datos de los insumos que
se van a necesitar, dicho periodo es de un dia solamente de cada mes,
posteriormente se elabora un vale de almacén el cual se encuentra disponible
desde la pagina de la Division de Ingenierias Civil y Geomatica para su descarga y
posterior llenado por la persona que mecanografia la orden (generalmente la

secretaria del Jefe de Departamento).

Elaborado entonces se procede a enviar a la persona encargada de la recopilacion
de vales para su proxima entrega al departamento de almacén, anotando en el
formato la fecha en que se realiza la peticion por parte del usuario con las firmas
gue autorizan dicho vale, el cual presenta la caracteristica de poner el nimero
solicitado por cada insumo requerido asi como las observaciones pertinentes si es

gue ese fuera el caso de o de los productos solicitados hacia el almacén.

Posteriormente al entregarse al encargado de recibir dichos vales en almacén éste
ultimo pone una fecha tentativa para su entrega a la persona encargada de recibir
y llevar los vales al almacén. Ya que se tienen los productos, si es que este fuera
el caso, se entregan a la Jefatura de Division de Ingenierias Civil para su entrega
personal al departamento que hizo el pedido, en caso contrario de faltar algun
insumo requerido se hace la observacion al solicitante el cual sabra qué medidas

tomar.

Gracias a la lista de materiales se tiene una forma mas rapida de notificar al
departamento de almacén respecto a las necesidades de los usuarios de esta
forma se puede determinar la cantidad total de aquel o aquellos insumos faltantes

gue se necesitan para cubrir las cantidades que el stock necesita.
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El empleo de una lista de materiales representa un medio para simplificar el
proceso de requisiciones cuando estan involucradas grandes cantidades de

articulos frecuentemente utilizados.

1.3ANALISIS DE LA PROBLEMATICA DENTRO DE LOS PROCESOS DE
REQUERIMIENTOS

Introduccion
Un almacén es un lugar o espacio fisico para el almacenaje de bienes. Los
almacenes son usados por fabricantes, importadores, exportadores, comerciales,

transportistas, clientes, etc.

Tipos de productos almacenados

En un almacén se depositan las materias primas, el producto semi-terminado o el
producto terminado a la espera de ser transferido al siguiente eslabon de la
cadena de suministro. Se puede también encontrar embalajes, piezas de
recambio, piezas de mantenimiento segun las decisiones de la empresa. Sirve
como centro regulador del fluo de mercancias entre la disponibilidad y la

necesidad de fabricantes, comerciantes y consumidores.

Infraestructuras.
Normalmente son construcciones grandes y planas en las zonas industriales de
las ciudades. Estan equipados con:
e Muelles de carga para cargar y descargar camiones; o algunas veces son
cargados directamente de vias de tren, aeropuertos o puertos maritimos,
o Material de almacenamiento, adaptado al producto y su rotacion de

inventario, como estantes, racks, etc.
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Material de manipulacién

A menudo disponen de carretillas elevadoras frontales, apiladoras o transpalets
para la manipulacion de mercancias que son generalmente depositadas en
estantes estandarizados. Segun el tipo de mercancia almacenado se puede
también encontrar maquinas mas especificas como puente gria o gruas. Algunos
almacenes estan completamente automatizados, sin contar apenas con
trabajadores en su interior. En estos casos, la manipulacion de mercancia se
realiza con maquinas coordinadas por controladores programables y ordenadores

con el software apropiado.

Este tipo de almacenes automatizados, se pueden emplear para mercancias de
temperatura controlada en los cuales la disponibilidad de espacio es menor debido
al alto coste que la refrigeracion supone para la empresa. También se utilizan para
aquellas materias o mercancias que debido a su peligrosidad en el manipulado, o
su elevada rotacién del inventario rentabilizan el elevado coste que supone la

puesta en marcha de este tipo de instalaciones.

Procesos y sistema

Los procesos comunes de un almacén son:
e Recepcion.
e Colocacion en stock.
e Preparacion de pedido.
o Expedicion.

o Gestion del stock (inventarios, ubicacion...)

El sistema necesario para la gestion de un almacén es un SGA (Sistema de

Gestion de Almacén).

-22 -


http://es.wikipedia.org/wiki/Gr%C3%BAa
http://es.wikipedia.org/wiki/Software
http://es.wikipedia.org/wiki/Rotaci%C3%B3n_del_inventario
http://es.wikipedia.org/wiki/Recepci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/SGA

WGENIER;
<.\ I\ 3¢ ﬁm

AUTOMATIZACION DE VALES DE LA DIVISION DE INGENIERIAS CIVIL Y GEOMATICA

Se denomina asi a los programas informaticos destinados a gestionar la operativa
de un almacén. Proviene de la traduccion del término inglés "WMS" (Warehouse
Management System).

Funcionamiento

Un SGA posee dos tipos basicos de mecanismos de optimizacién, uno dedicado a
optimizar el espacio de almacenaje, mediante una adecuada gestibn de
ubicaciones y otro destinado a optimizar los movimientos o flujos de material, bien
sean éstos realizados por maquinas o por personas. Ademas, puede integrar
mecanismos de cross docking, para tratar aquellos casos en los que el material
pasa por el almacén tan solo para el proceso de distribucion, con lo que no se
almacena, sino que simplemente se distribuye, trasladandose el material de los
muelles de entrada del almacén a los de salida, asignando automaticamente el

material recibido de los proveedores a los pedidos de los clientes.

Inventario Fisico

El inventario es una estadistica fisica o conteo de los materiales existentes, para
confrontarla con la existencia anotada en los ficheros de existencias o en el banco

de datos sobre materiales.

El inventario fisico se efectia periodicamente, casi siempre en el cierre del periodo
fiscal de la empresa, para efecto de balance contable. En esa ocasién, el
inventario se hace en toda la empresa; en la bodega, las secciones, en el

depdsito, entre otras. El inventario fisico es importante por las siguientes razones:

e Permite verificar las diferencias entre los registros de existencias y las

existencias fisicas (cantidad real en existencia).
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e Permite verificar las diferencias entre las existencias fisicas contables, en
valores monetarios.

e Proporciona la aproximacion del valor total de las existencias (contables),
para efectos de balances, cuando el inventario se realiza proximo al cierre

del ejercicio fiscal.

Codificacion de materiales

Cuando la cantidad de articulos es muy grande, se hace casi imposible
identificarlos por sus respectivos nombres, marcas, tamafos, etc. Para facilitar la
administracion de los materiales se deben clasificar los articulos con base en un
sistema racional, que permita procedimientos de almacenaje adecuados, de la
bodega y control eficiente de las existencias. Se da el nombre de clasificacion de

articulos a:

Catalogacion: Significa inventario de todos los articulos existentes sin omitir
ninguna. La catalogacion permite la presentacion conjunta de todo los articulos

proporcionando una idea general de la coleccion.

Simplificacién: Significa la reduccion de la gran diversidad de articulos
empleados con una misma finalidad, cuando existen dos o mas piezas para un

mismo fin, se recomienda la simplificacién que favorece la normalizacion.

Especificacion: Significa la descripcidon detallada de un articulo, como sus
medidas, formato, tamafio, peso, etc. Cuando mayor es la especificacion, se
contard con mas informaciones sobre los articulos y menos dudas con respecto de
su composicion y caracteristicas. La especificacion facilita las compras del
articulo, pues permite dar al proveedor una idea precisa del material que se

comprara.
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Normalizacién: Indica la manera en que el material debe ser utilizado en sus
diversas aplicaciones. La palabra deriva de normas, que son las recetas sobre el

uso de los materiales.

Estandarizacién: Significa establecer idénticos estdndares de peso, medidas y
formatos para los materiales de modo que no existan muchas variaciones entre
ellos. La estandarizacién hace que, por ejemplo, los tornillos sean de tal o cual
especificacién, con lo cual se evita que cientos de tornillos diferentes entre

innecesariamente en existencias.

Clasificacion y Codificacion de los Materiales

Asi clasificar un material es agruparlo de acuerdo con su dimension, forma, peso,
tipo, caracteristicas, utilizacion etc. La clasificacion debe hacerse de tal modo que
cada género de material ocupe un lugar especifico, que facilite su identificacion y

localizacion de la bodega.

La codificacion es una consecuencia de la clasificacion de los articulos. Codificar
significa representar cada articulo por medio de un cddigo que contiene las
informaciones necesarias y suficientes, por medio de numeros y letras. Los
sistemas de codificacion mas usadas son: codigo alfabético, numérico y

alfanumeérico.

En nuestro caso cabe mencionar que las funciones del almacén son:

e Generacion de vales de compra.
e Generacion de vales de almacén.
e Entrega de mercancia.

e Inventario.
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A continuacion se mencionan los problemas a los que se enfrenta dicho almacén

con sus respectivas soluciones.

a) El tiempo de demora de la solicitud de los vales es el principal problema que se
presenta el cual se genera a causa de diferentes circunstancias, las cuales se

desglosan a continuacion:

e Acudir a las oficinas a realizar algun tramite.

Para realizar cualquiera de los dos tramites ya sea el de compra o almacén se
requiere trasladarse personalmente a las instalaciones de la Division de
Ingenierias Civil y Geomatica, con previa elaboracion del formato de solicitud
requisitado para el departamento de compras, y posteriormente acudir con el
personal del almacén haciendo entrega del formato previamente autorizado para

llevar a cabo la solicitud.

Dicho proceso puede durar de 30 a 40 minutos dependiendo de la carga de
trabajo o la rapidez para obtener la informacién clave (existencia del insumo) ya
gue el personal que atiende necesita validar la solicitud, registrar y entregar un

acuse donde se autorice la operacion que se llevé a cabo.

e En ocasiones no se encuentra el personal ya sea el de compras o el del

almacén.

Esto sucede muy a menudo, debido a que el personal salié por unos minutos o el
personal designado al servicio se ausenta por alguna emergencia personal y no se
encuentra quien pueda desempefiar dicha funcion por el momento lo cual hace
gue el solicitante espere al personal para realizar el tramite o en dado caso

realizarlo un dia posterior.
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Con la ayuda del sistema el proceso sera mas rapido y sencillo, sobre todo por
qgue no se requiere el traslado del usuario hasta las oficinas, todo se hara por
medio de una interfaz gréfica utilizando cualquier explorador, a través de la red

local o desde cualquier punto de la red global.

El sistema simplificaria la espera del usuario manteniendo una base en donde su
pedido tendra datos pre-cargados y en el cual la foliacion se le asignara en el

momento del término de llenado de la solicitud ya sea de compra o almacén.

Otra ventaja es la facilidad de operacion, lo cual ayudara a que el personal
encargado de validar las operaciones solicitadas pueda revisar en tiempo real las
solicitudes pendientes y de esa manera no se retrase el tiempo de respuesta al

usuario.

Logrando asi la generacion de los vales en tiempo y forma sin necesidad de acudir
a las oficinas de la Division de Ingenierias Civil y Geomatica, los vales se
generaran dependiendo de la hora de solicitud; puesto que el sistema seguira
funcionando después de horas laborales y en estos casos la respuesta o

validacion se efectuara al siguiente dia laboral dentro de las primeras horas.

b) La administracion del inventario es otro problema al cual se le requiere dar

solucioén.

La problematica comienza cuando no se tienen actualizados los datos de la
existencia de los insumos. Lo cual deriva en la ineficacia para atender la solicitud

del usuario, ya sean los siguientes casos:

e Insuficiencia del existente en el almacén: Cuando el usuario solicita el

producto y no se encuentra el inventario debidamente actualizado se tiene

-27-



WGENIER;
<.\ I\ 3¢ ﬁm

AUTOMATIZACION DE VALES DE LA DIVISION DE INGENIERIAS CIVIL Y GEOMATICA

faltante de algun insumo requerido y no se puede atender
satisfactoriamente dicha solicitud.

Exceso de algun insumo existente en el almacén: Si al momento de
realizarse la solicitud de compra no se encuentra con el inventario
debidamente actualizado, se puede incurrir en el exceso de algun insumo lo
cual afecta en el ambito econdmico ya que se compra de mas y se

descuida lo que se necesita en el almacén.

En los dos casos anteriores el sistema reflejaria en tiempo real la existencia

exacta del material que se encuentra en el almacén, con esto los vales de compra

se expediran solamente para las necesidades reales.

Cabe mencionar que el sistema permitira consultar al solicitante la existencia de

cada insumo y asi el pueda detectar sus necesidades mas urgentes y mantener al

dia el funcionamiento del almacén

Otras consecuencias que originan un mal servicio y afectan la actualizacion del

inventario.

Baja calidad y caducidad de los insumos: Resulta frecuente que en la
solicitud no se especifican las caracteristicas del producto segun las
necesidades del usuario, a lo que al momento de comprar no se obtenga lo
deseado. También suele ocurrir que se compra algun material pero este no
se utiliza y llega la fecha de caducidad, provocando una pérdida tanto
material como econdmica ya que se tendria que volver a realizar la compra

de dicho insumo.
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En este caso el sistema clasificaria los insumos ya sea por el tipo, forma, tamafio,
cantidad, caducidad etc. Segun se requiera especificar con cada producto y asi

obtener lo requerido por el usuario

e Desorden de los insumos del almacén. Es recurrente que la ubicacién de
algunos productos no sea la misma o que el encargado del almacén
desconozca la ubicacién y con eso se retrase la entrega o la realizacién del

inventario por lo que no es eficiente el desarrollo diario del almacén.

En el sistema se encontrara rapidamente la informacion con solo buscar el tipo de
producto o dato clave por el cual se encontrara la ubicacion del insumo en el

almaceén, asi como la descripcion y clasificacion del producto.

El sistema permitira acceder a toda la informacion del producto y asi clasificar,
contabilizar, ubicar, etc. En otras palabras llevar el control de todo el

funcionamiento del almacén desde el ordenador

e Robo: El robo de los insumos no permite tener la existencia real del
almaceén. El robo consiste en un problema tanto por la pérdida del producto
asi como la inexactitud de la informacion en el inventario dando lugar a los

casos que se enlistaron anteriormente.

La captura de la informacion en el sistema permitird hacer revisiones periédicas
aun cuando no exista solicitud, y para el caso que sefialamos (robo); permite
detectar los faltantes en el almacén, para poder realizar el mantenimiento

adecuado del almacén asi como los reportes que requiera el jefe de departamento

Derivado del hecho de no tener el inventario actualizado surge el problema de:
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e Dificultad en la toma de decisiones para realizar la compra del material
faltante y para realizar los reportes que se soliciten.

De esa manera con el sistema se le puede dar informacion certera al usuario de la
existencia del material con el que se dispone en el almacén y asi del mismo modo
para la propia administracion interna de la Division de Ingenieria Civil y Geomatica
para realizar los reportes cuando el jefe de departamento los solicite.

1.4 REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA DE VALES, SOFTWARE Y
HARDWARE

1.4.1 Sistema operativo

Un sistema operativo es un conjunto de programas cuya funcion es la de
administrar recursos, de manera principal el hardware de una computadora. Las

principales tareas que lleva a cabo un sistema operativo son las siguientes:

e Gestion de recursos, administra hardware y redes informaticas asi como
dispositivos periféricos del sistema.

e Interfaz de usuario, es la parte que permite la comunicacion con del usuario
con el sistema operativo.

e Gestion de archivos, controla la creacion, borrado, acceso a archivos de
datos y de programas. Mantiene el registro de la ubicacion fisica de estos.

e Gestion de procesos, controla que programas tienen acceso a que recursos
de la computadora asi como por cuanto tiempo. Otorga prioridades de
ejecucion dependiendo del tipo de programa y privilegios asignados.

e Servicios de soporte, incluyen la actualizacion de versiones, seguridad,

controladores de hardware, correccion de errores.
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De forma gréfica podemos ver el nivel que ocupa un sistema operativo en una

computadora. Se observa su funcién principal que es la de ser una interfaz entre el

hardware y una aplicacién. Vea figura 1.4.1

Aplicacion

Sistema Operativo

] [+

Hardware

Fig. 1.4.1 Interaccion del sistema operativo con los componentes de una computadora

Los sistemas operativos pueden ser clasificados de la siguiente forma:

e Multiusuario: Permite que dos o mas usuarios utilicen sus programas al
mismo tiempo. Algunos sistemas operativos permiten a centenares o
millares de usuarios al mismo tiempo.

e Multiprocesador: soporta el abrir un mismo programa en mas de una CPU.

o Multitarea: Permite que varios programas se ejecuten al mismo tiempo.

e Multitramo: Permite que diversas partes de un solo programa funcionen al
mismo tiempo.

e Tiempo Real: Responde a las entradas inmediatamente. Los sistemas

operativos como DOS y UNIX, no funcionan en tiempo real.

En el sistema de vales, la eleccion del sistema operativo resulta fundamental para
poder logar un funcionamiento 6éptimo. Se ocupara Debian GNU/Linux en su

version 4.0 “Etch”.
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Debian GNU/Linux 4.0

GNU/Linux (Linux) es uno de los términos empleados para referirse al sistema
operativo libre similar a UNIX que usualmente utiliza herramientas de sistema
GNU. A las variantes de esta union de programas y tecnologias, se las denomina
distribuciones. Su objetivo consiste en ofrecer ediciones que cumplan con las
necesidades de determinado grupo de usuarios. Algunas de ellas son
especialmente conocidas por su uso en servidores y supercomputadoras. No
obstante, es posible instalarlo en una amplia variedad de hardware como

computadoras de escritorio y portatiles.

Debian es una distribucion de GNU/Linux, desarrollada por mas de mil voluntarios
alrededor del mundo, que colaboran a través de Internet. Estos mantienen un
sistema operativo GNU basado en software libre precompilado y empaquetado en
un formato sencillo en multiples arquitecturas y en multiples nucleos. Cuenta con
una amplia coleccion de software disponible, asi como un grupo de herramientas
gue facilitan el proceso de instalacion y actualizacion de software. Ofrece diversas

ventajas como son:

e Disponibilidad en diversas arquitecturas (como lo son; i386, AMDG64
(x86,x64), alpha, sparc, arm, armel, powerpc, hppa, ia64, mips, s390,
m86K).

e Seguridad (cuenta con herramientas de evaluacion de vulnerabilidad
remota, herramientas de revision de redes, infraestructura de claves
publicas, antivirus, firewall).

e Estabilidad, dada la naturaleza del sistema operativo al ser GNU/Linux un
clon de UNIX, se cuenta con la ventaja de ser un sistema multiusuario y

multitarea.
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e Los paquetes son de codigo abierto por lo que pueden modificarse de
acuerdo a las necesidades particulares del usuario.

e El manejo de la memoria evita que los errores de aplicacion detengan el
funcionamiento del nucleo del sistema.

e Soporta diversos entornos graficos (GNOME, KDE, XFCE, etc.)

e Uso de formatos estandar, estos permiten la interoperabilidad mas alta
entre sistemas evitando incompatibilidades

e Répida solucién de fallos de seguridad, debido a que se cuenta con una

comunidad que trabaja de manera conjunta ante este tipo de errores.

Como requerimientos del sistema operativo se debe tener al menos 44 MB de
memoria, asi como 500 MB de espacio de disco duro

1.4.2 SERVIDOR WEB

Un servidor Web es un programa que implementa el protocolo HTTP (HyperText
Transfer Protocol). Este esta disefiado para transferir hipertextos, paginas Web o
paginas HTML (HyperText Markup Language). Es un programa que se ejecuta
continuamente en un ordenador (también se emplea el término para referirse al
equipo que lo ejecuta), manteniéndose a la espera de peticiones por parte de un
cliente (un navegador Web) y que responde a estas peticiones adecuadamente,
mediante una pagina Web que se exhibird en el navegador o mostrando el
respectivo mensaje si se detecto algun error. Se pueden utilizar varias tecnologias
en el servidor para aumentar su potencia mas alla de su capacidad de entregar
paginas HTML; éstas incluyen scripts CGl, seguridad SSL y aplicaciones del lado

del servidor.

En el sistema de vales se ocupara el servidor Web Apache 2.0.49.
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Servidor HTTP Apache 2.0.49

Es un servidor Web de cédigo abierto multiplataforma que implementa el protocolo

HTTP/ 1.1, entre sus ventajas podemos destacar las siguientes;

Modular, consta de un ndcleo y un conjunto de modulos que aportan
funcionalidad adicional al servidor Web como por ejemplo comunicaciones
vias seguras, autenticacion contra LDAP, soporte para paginas dindmicas
en Perl, PHP, Phyton, etc. Esto permite el poder personalizar el servidor
dependiendo los requerimientos del usuario .

Caodigo abierto, esto lo hace extensible ya que siendo que su API es de
dominio publico, pueden realizarse mejoras e innovaciones sobre su
desarrollo por lo que es posible crear funcionalidades nuevas y particulares
a los requerimientos del usuario.

Portable (Unix, BSD, GNU/Linux, Windows, Macintosh y otras).

Eficiente, muestra ventajas en pruebas de rendimiento respecto a otros
servidores Web. Consume menos recursos que otros servidores Web, dado
gue su cbdigo se encuentra en constante optimizacion para su desempefio,
Puede configurarse de manera sencilla ya que cuenta con archivos de
configuracion especificos.

Soporte, cuenta con soporte del Apache Group el cual es un grupo de
usuarios dedicados y compafias que distribuyen de manera comercial el
software.

Es de facil administracion ya que se cuenta con interfaces graficas asi

como un conjunto de herramientas desarrolladas con este propésito.
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1.4.3 NAVEGADOR WEB

Un navegador Web es un programa que permite la visualizacion de la informacion
de una pagina Web, esté interpreta cédigo HTML generalmente. La funcién
principal de un navegador es visualizar documentos de texto, posiblemente con
recursos multimedia. Los navegadores mas modernos soportan los estandares
HTML y XHTML publicados por el World Wide Web Consortium.

Mozilla Firefox 3.5.6

Es un navegador Web libre desarrollado por la corporacion Mozilla, la fundacion
Mozilla y un gran numero de voluntarios externos. Es un navegador
multiplataforma que se encuentra disponible para GNU/Linux, Microsoft Windows,

MAC OS X. Su codigo fuente es software libre.

Las caracteristicas que incluye Mozilla Firefox son la navegacion por pestafias
corrector ortografico, marcadores, bloqueador de ventanas emergentes, atajos del
teclado, soporte para motores de busqueda y un gestor de descargas. Firefox
proporciona un entorno para los desarrolladores Web, en el que se puede utilizar
herramientas incorporadas, como la Consola de errores o el Inspector DOM o
extensiones, como Firebug. Es compatible con varios estandares Web, incluyendo
HTML, XML, XHTML, SVG, CSS y demas.

Firefox utiliza el sistema SSL/TLS para proteger la comunicacion con los
servidores Web, utilizando fuerte criptografia cuando se utiliza el protocolo
HTTPS. También proporciona apoyo a las tarjetas inteligentes para fines de
autenticacion. Cuenta con una proteccién antiphishing que alerta al usuario

cuando esta accediendo a una pagina que contiene codigo malicioso, troyanos,
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virus y programas espias, a su vez cuenta con antimalware e integracion con el

antivirus.

Firefox cuenta con un excelente rendimiento y eficiencia en todos los sistemas
operativos, a la vez reduce el consumo de memoria de la aplicacién y mejora la
velocidad de ejecucion de las paginas dinamicas, por estas razones Firefox sera

usado en el sistema de vales.

1.4.4 DESARROLLO WEB

Podemos definir el desarrollo Web como el conjunto de tecnologias del lado del
servidor y del cliente que involucran una combinacion de procesos de bases de
datos con el uso de un navegador en Internet a fin de realizar determinadas
tareas o mostrar informaciéon. Los lenguajes de programacion mas usados para el
desarrollo Web son ASP.NET, PHP y JSP,

PHP 4.0

PHP significa Preprocesador de Hipertexto y es un lenguaje de programacion
interpretado, disefiado con el proposito de creacion de paginas Web dinamicas.
Una pagina Web dindmica es aquella que permite la interaccion del usuario con

un sitio Web.

Es aqui donde intervienen las CGl’s (Interfaces Comunes de Puerta de Enlace),
estos son programas ejecutables en el servidor cuyo cédigo se ejecuta en el
servidor en vez de la computadora del cliente. Las CGI’s permiten la interaccién en
linea con bases de datos y permiten la transferencia bidireccional de informacion

entre el cliente y el servidor. Los CGI’s pueden escribirse en diversos lenguajes.
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PHP puede ser desplegado en la mayoria de los servidores Web y en casi todos
los sistemas operativos y plataformas, su sintaxis es similar a lenguajes de
programacion estructurada como Perl y C. Permite la conexion a diferentes tipos
de servidores de bases de datos como son MySQL, Postgress, Oracle, ODBC,
DB2, Microsoft SQL Server, Firebird y SQLite.

PHP es una alternativa a las tecnologias de Microsoft ASP y ASP.NET, a Cold
Fusion, a JSP/Java, y a CGl/Perl, es software libre por lo que no se esta forzado a
pagar algun tipo de actualizacion, puede ser adaptado a las necesidades
particulares del usuario, es expansible ya que cuenta con una gran cantidad de

moddulos disponibles y una variedad de extensiones de codigo.

1.4.5 SISTEMA DE GESTION DE BASE DE DATOS

Los sistemas de gestion de bases de datos o SGBD (en inglés database
management system, abreviado DBMS) son un tipo de software muy especifico,
dedicado a servir de interfaz entre la base de datos, el usuario y las aplicaciones
gue la utilizan. Estos proveen facilidades para la manipulacion de grandes

volumenes de datos, consistencia y seguridad.

e Abstraccion, provee la abstraccion fisica de los datos, haciendo
transparentes al usuario detalles acerca del almacenamiento fisico de los
datos .La independencia de los datos que consiste en la capacidad de
modificar el esquema (fisico o 16gico) de una base de datos sin tener que
realizar cambios en las aplicaciones que se sirven de ella.

e Consistencia. En aquellos casos en los que no se ha logrado eliminar la
redundancia, sera necesario vigilar que aquella informacion que aparece
repetida se actualice de forma coherente, es decir, que todos los datos

repetidos se actualicen de forma simultanea.

-37-



AUTOMATIZACION DE VALES DE LA DIVISION DE INGENIERIAS CIVIL Y GEOMATICA

e Seguridad. Los SGBD deben garantizar que la informaciéon se encuentra

segura de permisos a usuarios y grupos de usuarios.

En la manipulacién de una base de datos, los SGBD deben incluir un control de
concurrencia, o sea, deben permitir a varios usuarios tener acceso "simultaneo" a
la base de datos. Controlar la concurrencia implica que si varios usuarios acceden
a la base de datos, la actualizacion de los datos se haga de forma controlada para
gue no haya problemas.

El SGDB que se ocupara es el relacional, este representa a la base de datos
como una coleccidon de tablas. Estas bases de datos suelen utilizar SQL como

lenguaje de consultas de alto nivel.

El SGBD que se ocupa para el sistema de vales es MySQL el cual es un SGDB
relacional, multihilo y multiusuario, es libre por lo que se tienen grandes ventajas
en el aspecto de personalizacion para el desempefio e integracion con

herramientas de desarrollo libre como PHP.

MySQL

MySQL es un sistema de administracion de bases de datos relacionales Open
Source y licencia publica, de nivel empresarial y multiples subprocesos. Esta
desarrollado en ANSI C. MySQL puede controlar bases de datos, quién puede
utilizarlas y cémo son manipuladas. Registra las acciones y las ejecuciones de
manera continua en segundo plano. Esto lo hace diferente a la mayoria de los
SGDB. Existe una variedad de usos para un SGDB, estos pueden ir desde

sistemas de ayuda hasta aplicaciones para sitios Web.
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Existen varias APIs que permiten, a aplicaciones escritas en diversos lenguajes de
programacion, acceder a las bases de datos MySQL, incluyendo C, C++, C#,
Pascal, Delphi, Eiffel, Smalltalk, Java, Lisp, Perl, PHP, Python, Ruby, Gambas,
REALbasic (Mac), (x)Harbour (Eaglel), FreeBASIC, y Tcl; cada uno de estos
utiliza una API especifica. También existe un interfaz ODBC, llamado MyODBC
qgque permite a cualquier lenguaje de programacion que soporte ODBC
comunicarse con las bases de datos MySQL.

MySQL es muy utilizado en aplicaciones Web, como Drupal o phpBB, en
plataformas (Linux/Windows-Apache-MySQL-PHP/Perl/Python), y por
herramientas de seguimiento de errores como Bugzilla. Su popularidad como
aplicacion Web esta muy ligada a PHP, que a menudo aparece en combinacion
con MySQL.

En aplicaciones Web hay baja concurrencia en la modificacion de datos y en
cambio el entorno es intensivo en lectura de datos, lo que hace a MySQL ideal

para este tipo de aplicaciones.

MySQL funciona sobre mdultiples plataformas, incluyendo: AIX, BSD, FreeBSD,
HP-UX, GNU/Linux, Mac OS X, NetBSD, Novell Netware, OpenBSD, OS/2 Warp,
QNX ,SGI IRIX, Solaris, SunOS, SCO OpenServer, SCO UnixWare, Tru64, eBD,
Windows y OpenVMS.

Las siguientes caracteristicas son implementadas Unicamente por MySQL.:

e Mdltiples motores de almacenamiento (MylSAM, Merge, InnoDB, BDB,
Memory/heap, MySQL Cluster, Federated, Archive, CSV, Blackhole y
Example en 5.x), permitiendo al usuario escoger la que sea mas adecuada

para cada tabla de la base de datos.
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e Agrupacion de transacciones, reuniendo multiples transacciones de varias

conexiones para incrementar el nimero de transacciones por segundo.

Se eligi6 MySQL dado que su disefio esta orientado a la velocidad, asi como a
soportar un gran namero de transacciones sin afectar esto al desempefio de la

aplicacion.
En resumen, los requerimientos minimos para la implementacién con relacion al
software son:

Requerimientos en servidor:

e Debian GNU/Linux

e Apache
e MySQL
e PHP

Requerimientos en cliente:

e Mozilla Firefox.

Con relacion al hardware minimo en servidor es:

e Intel Pentium Core 2 Duo 2.2 GHz

e GB de memoria RAM
e 160 GB de disco duro

e DVD

e Monitor
e Teclado
e Mouse
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CAPITULO 2

2.1 BASES DE DATOS RELACIONALES

Introduccion

Una base de datos (DB por sus siglas en inglés) puede definirse como la serie de
datos organizados y relacionados entre si, los cuales son recolectados y
explotados por los Sistemas de Informacion de una empresa 0 negocio en
particular. Las bases de datos proporcionan la infraestructura requerida para los

sistemas de apoyo a la toma de decisiones y para los sistemas de informacion.

La base de datos nos permite representar parte del mundo real y dependiendo de
como se vincule, da lugar a una base de datos jerarquica de red o relacional. El
modelo relacional se impone sobre el modelo jerarquico y de red debido a su
sencillez, pues emplea como modelo de datos las tablas y por el caracter

declarativo de su lenguaje de consulta y manipulacion.

El modelo de datos relacional esta basado en el concepto de relacion pues es un
modelo en el cual no existe una jerarquia entre los campos de datos de un
registro, por lo que cada campo puede ser usado como llave. Una relacion es un

conjunto de ntuplas o duplas.

Cada tupla representa un conjunto de valores relacionados permanentemente y
pueden representar tanto entidades como relaciones. El niumero de duplas en una

relacion es la cardinalidad de la relacion.

Las relaciones también pueden ser vistas como tablas, en las que cada tupla
corresponde a una fila de la tabla. Los nombres de las columnas de las tablas son

los atributos.
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Principales caracteristicas de las bases de datos relacionales:

Estdn basadas en el modelo de relaciones, es decir, una tabla
bidimensional constituida por lineas (tuplas) y columnas (atributos).

Cada tabla tiene un nombre que la identifica univocamente.

Las entradas en las tablas tienen un solo valor (son atémicos); no se
admiten valores multiples, por lo tanto la interseccién de un renglén con una
columna tiene un solo valor y nunca un conjunto de valores.

Todas las entradas de cualquier columna son de un solo tipo.

Cada columna posee un nombre anico.

El orden de las columnas no es de importancia para la tabla.

Cada atributo tiene un dominio, que es una descripcion fisica y logica de
valores permitidos.

No existen 2 filas en la tabla que sean idénticas.

La informaciéon en las bases de datos son representados como datos
explicitos, no existen apuntadores o ligas entre las tablas.

Las tablas poseen una llave primaria o foranea.

No redundancia o redundancia controlada.

Existe consistencia en los datos.

Contienen reglas de integridad de datos.

Tener algun tipo de relacién entre tablas.

Los cuatro componentes principales de una base de datos son: lo datos a

manejar, el hardware, el software y el personal encargado del manejo del sistema.

A continuacion se describen de manera breve cada uno de ellos:
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e Datos.- Los datos de una base de datos, deben recoger toda Ila
informacion necesaria, sin que exista repeticiéon de la misma dentro de la
base.

e Hardware.-Es el soporte fisico que permite almacenar la informacion de la
base de datos.

e Software.- el software permite interactuar con la base de datos de manera
eficiente.

e Personal.- Las bases de datos son manipuladas por personal con

diferentes perfiles, entre ellos podemos mencionar:

Administradores del DBMS (DBA por sus siglas en inglés). EI DBA es el
encargado de la administracion de la base de datos, es decir, el manejo y control
de la misma. Son un tipo de software muy especifico, dedicado a servir de interfaz

entre la base de datos, el usuario y las aplicaciones que la utilizan.

Administradores de la base (DBO por sus siglas en ingles) El DBO tiene como
principales tareas: diseflar la base de datos, definir las estructuras de
almacenamiento y métodos de acceso (tablas) modificar el disefio y organizacion
fisica de la base y una de las mas importante es el de otorgar permisos de acceso

a usuarios dentro de la base.

Programadores de aplicaciones o desarrolladores. Los programadores de
aplicaciones se encargan de disefiar y programar las aplicaciones necesarias para

la utilizacion de la base de datos.

Usuarios. Los usuarios son aquellos que utilizan el sistema de base de datos por
medio de una interfaz grafica e interactian con los mismos, dependiendo de los

permisos que les hayan sido otorgados.
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Sistema manejador de base de datos (DBMS)

Desde un punto de vista técnico, un sistema manejador de base de datos es un
conjunto coordinado de programas, procedimientos, lenguajes, etc., que
suministran, a los distintos usuarios de la base, los medios necesarios para

describir y manipular los datos almacenados en la base.

El DBMS se compone de un lenguaje de definicion de datos, un lenguaje de
manipulacion de datos y de un lenguaje de control de datos, los cuales se explican

a continuacion:

Lenguaje de definicién de datos (DLL por sus siglas en ingles)
Permite establecer un modelo de base de datos por medio de una serie de
definiciones que se expresan en un lenguaje especial, el resultado se almacena en

un archivo llamado diccionario de datos.

Lenguaje manipulador de datos (DML por sus siglas en ingles)

Se refiere a una serie de expresiones que permiten manipular los datos. Entre las
operaciones mas comunes podemos mencionar: insertar, recuperar, eliminar o
modificar l00s datos. Existen basicamente dos tipos de lenguajes de manipulacion

de datos:

Lenguajes con procedimientos o procedurales, manipulan la base de datos
registro a registro, en ellos se especifica qué operaciones se deben realizar para

obtener los datos resultado.

Lenguajes sin procedimiento o no procedurales: son aquellos que operan
sobre conjuntos de registros, en los cuales se especifica qué datos deben

obtenerse sin decir como hacerlo. El lenguaje no procedural mas utilizado es el
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SQL (Structured Query Language) que de hecho, es un estandar y es el lenguaje
de los DBMS relacionales.

Lenguaje de control de datos (DCL por sus siglas en inglés):

Contiene elementos utiles para trabajar en un entorno multiusuario, en el que es
importante la proteccion de los datos, la seguridad de las tablas y el
establecimiento de restricciones en el acceso, asi como de elementos para
coordinar el proceso de compartir los datos por parte de usuarios concurrentes,

asegurando que no interfieren unos con otros.

Funciones de un DBMS

La funcion de un DBMS no se limita solo a permitir mediante la definicion y
manipulacion de datos el dialogo entre usuarios y la base de datos, si no
también brinda mecanismos para controlar la concurrencia de usuarios, la
seguridad e integridad de la base de datos (incluso después de que haya ocurrido
una falla en el sistema, ya sea esta provocada por software o hardware).

Las funciones principales de una DBMS se listan a continuacion:

Crear y organizar la base de datos

e Establecer y mantener las trayectorias de uso de la base de datos de tal
forma que los datos puedan ser accedidos rapidamente.

e Manejar los datos de acuerdo a las peticiones de los usuarios

e Registrar el uso de las bases de datos.

Arquitectura de un DBMS
Existen diferentes niveles de abstraccién para simplificar la interaccion de los
usuarios con el sistema, éstos son: el nivel interno, el conceptual y el externo los

cuales se muestran en la figura 2.1.1.
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Figura 2.1.1 Niveles de abstraccién de un DBMS.

En la figura 2.1.1 podemos observar la relacion existente entre los niveles de
abstraccion de un DBMS a continuacion explicaremos la funcidén que tienen cada

uno de ellos.

Nivel interno.- es la representacion del nivel mas bajo de abstraccion, en éste se
describe a detalle la forma de como se almacenan los datos en los dispositivos de
almacenamiento. Responde a las cuestiones de rendimiento (espacio y tiempo)
planteadas al hacer el disefio fisico de la base de datos y al ajustarlo

posteriormente a nuevas necesidades.

Nivel conceptual.- Es el siguiente nivel de abstraccidén, describe que datos son

almacenados realmente en la base de datos y las relaciones que existen entre los
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mismos, describe la base de datos completa en términos de su estructura de
disefio.

Nivel externo.- es el nivel mas alto de abstraccion, es lo que el usuario final
puede visualizar del sistema terminado, muestra solo una parte de la base de
datos al usuario acreditado para verla.
Los niveles de abstraccion anteriormente descritos proporcionan también la
independencia de los datos, dicha independencia puede ser de dos tipos: la fisica
(figura 2.1.2) y la l6gica (figura 2.1.3).

= bo afectados
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Figura 2.1.2 Hay independencia fisica cuando los cambios en la organizacion fisica de la B.D. no

afectan al mundo exterior(es decir, los programas de usuarios o los usuarios directos).
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Figura 2.1.3 Hay independencia légica cuando los usuarios (programas de aplicacion o usuarios

directos) no se ven afectados por los cambios en el nivel l4gico.

Modelo de datos

El modelo de datos es una coleccion de herramientas conceptuales para describir
los datos, las relaciones que existen entre ellos, la semantica asociada a los datos
y restricciones de consistencia. En otras palabras es el conjunto de componentes
o herramientas conceptuales que un SGBD proporciona para modelar.

Existen fundamentalmente tres alternativas disponibles para disefar las bases de
datos: el modelo jerarquico, el modelo de red y el modelo relacional, vea figura
2.1.4.
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Modclas de BD
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Figura 2.1.4 Modelos de las B.D.

Modelo jerarquico: este modelo se conforma por registros interrelacionados en
forma de arboles, los cuales pueden representar dos tipos de relaciones entre los

datos: relaciones de uno a uno y de uno a muchos.

Modelo de red: este modelo permite la representacion de muchos a muchos, de
tal forma que cualquier registro dentro de la base de datos puede tener varias

ocurrencias superiores a él.

Modelo entidad-relacion

Los diagramas o modelos entidad-relacion (denominado por su siglas, ERD “Entity
Relationship Diagram”) son una herramienta para el modelado de datos de un
sistema de informacién. Estos modelos expresan entidades relevantes para un

sistema de informacion, sus interrelaciones y propiedades.
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Cardinalidad de las relaciones
El disefio de relaciones entre las tablas de una base de datos puede ser la

siguiente:

e Relaciones de uno a uno: una instancia de la entidad A se relaciona con
una y solamente una de la entidad B.

e Relaciones de uno a muchos: cada instancia de la entidad A se relaciona
con varias instancias de la entidad B.

e Relaciones de muchos a muchos: cualquier instancia de la entidad A se

relaciona con cualquier instancia de la entidad B

Algebra relacional

Es un conjunto de operaciones que describen paso a paso cOmo computar una
respuesta sobre las relaciones, tal y como éstas son definidas en el modelo
relacional. Describe el aspecto de la manipulacion de datos. Estas operaciones se
usan como una representacion intermedia de una consulta a una base de datos vy,
debido a sus propiedades algebraicas, sirven para obtener una version optimizada

y eficiente de dicha consulta.

Tuplas: Son las "filas de una tabla" en el lenguaje usual de bases de datos.
Union compatible: Una unién es compatible entre dos relaciones, si ellas poseen
el mismo grado y su dominio son los mismos de izquierda a derecha.

Grado: Numero de atributos.

Operaciones

Seleccion (o): Una condicion puede ser una combinacién booleana, donde se
pueden usar operadores como: A, V, combinandolos con operadores <,>, <, 2=y
#.
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Proyeccion (I): Permite extraer columnas (atributos) de una relacion, dando

como resultado un subconjunto vertical de atributos de la relacion, esto es:

HA1,AL--.,A=~.(R), donde D’11_- 4“12_- . _-*4-1-:. son atributos de la relacion R.

Producto cartesiano (x): El producto cartesiano de dos relaciones se escribe
como [ x S. Entrega una relacibn cuyo esquema corresponde a una
combinacién de todas las tuplas de R con cada una de las tuplas de S, y sus
atributos corresponden a los de R seguidos por los de S.

Unién (U): Se denota como R JS. Regresa el conjunto de tuplas que se
encuentran en R, 0 en S, o en ambas Ry S; deben ser uniones compatibles.
Diferencia (-): La diferencia de dos relaciones, R y S denotada por: i — 5.
Entrega todas aquellas tuplas que estan en R, pero no en S. Ry S deben ser

uniones compatibles.

Estas operaciones son fundamentales en el sentido en que:
e Todas las demas operaciones pueden ser expresadas como una
combinacion de éstas.
e Ninguna de estas operaciones pueden ser omitidas sin que con ello se

pierda informacion.

Célculo relacional

El calculo relacional es un lenguaje de consulta que describe la respuesta
deseada sobre una base de datos sin especificar como obtenerla, a diferencia del
algebra relacional que es de tipo procedural, el calculo relacional es de tipo

declarativo; pero siempre ambos métodos logran los mismos resultados.

Relacion con légica de primer orden

Podemos definir una formula con base a combinaciones de formulas atémicas:
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e« Una formula atomica es una combinacion de variables (tipo tupla o tipo
dominio, segun corresponda) y atributos o constantes, gracias al uso de
operadores como <,>, <, 2=y #,

e También es una formula atébmica variable € Relacion.

e Las combinaciones de férmulas atomicas se generan a partir del uso de
operadores como NOT (—), AND (A), OR (V), —.

e Los cuantificadores 3, V limitan una variable.

Célculo relacional basado en tuplas (TRC)
Una consulta en TRC es de la forma {T | (T )} ; donde T es una variable tipo tupla
y ©(T ) es una formula que describe a T. El resultado de esta consulta, son todas

las tuplas t para las cuales la formula es verdadera.

Variable de tipo tupla: Una variable tipo tupla T es una variable capaz de tomar
cualquier valor tupla que pertenece a una relacion (o tabla)

Sintaxis de consulta en TRC: La sintaxis es definida a partir de la logica de
primer orden. Donde la variable a utilizar es de tipo tupla. Una variable es libre en
una formula (o subférmula) si la (sub) férmula no contiene ninguna ocurrencia de
cuantificadores que la limiten. En una consulta en TRC de la forma: {T | o(T )}, T

es la unica variable libre.

Célculo relacional basado en dominios (DRC)

Esta constituido con los mismos operadores que el calculo relacional de tuplas
pero no hay tuplas sino variables dominio. Las expresiones del calculo relacional
de dominios son de la forma { (x,y,z.....) / P(X, y, z...) }. Donde X, y,z representan
las variables de dominio, P representa una férmula compuesta de atomos . Los

atomos del calculo relacional de dominios tienen una de las siguientes formas:
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e (X,¥,2) er,donde r es una relacion con n atributos y x , y, z .son variables
de dominio o constantes.

e X 0y, donde x e y son variables de dominio y 6 es un operador de
comparacién aritmética (>, <, =, #). Es necesario que los atributos x e v,
tengan dominios cuyos miembros puedan compararse mediante 6.

e X 0 c, donde x es una variable de dominio, 6 es un operador de

comparacién y c es una constante en el dominio del atributo x.

Normalizacion

El modelo conceptual de datos obtenido mediante la técnica de entidad-relacion se
refina y convierte en un modelo légico relacional, utilizando la normalizacion, lo
gue ofrece como resultado el conjunto de tablas a implantar en la base de datos.
Su finalidad es reducir las inconsistencias y redundancias de los datos, facilitar el
mantenimiento y evitar las anomalias en las manipulaciones de datos, su objetivo
es obtener un modelo l6gico normalizado que represente las entidades

normalizadas y las interrelaciones existentes entre ellas.

Existen varias reglas de normalizacion sin embargo, es suficiente con garantizar

gue se cumplan las tres primeras formas normales:

Primera forma normal (FN1):Una relacion R satisface la primera forma normal
(FN1) si cumple las condiciones siguientes:
e En las celdas de la tabla bidimensional debe haber valores individuales.
e Todas las entradas en cualquier columna deben ser del mismo tipo.
e Cada columna debe tener un nombre Unico y no importa el orden de las
columnas en la tabla.
e No puede haber dos renglones idénticos

e Todos sus valores son atébmicos
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Segunda forma normal (FN2): Una relacion R satisface la FN2 si; y sélo si,
satisface las reglas de FN1 y todos sus atributos no-llave dependen por completo
del atributo llave, es decir, cada tabla que tiene un atributo Unico como llave, esta
en FN2.

Tercera forma normal (FN3): Una relacion esta en tercera forma normal si esta

en la segunda forma normal y no tiene dependencias transitivas.

2.2 CARACTERISTICAS, VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE ARQUITECTURA DE
RED

Una red de computadoras consta de dos o0 mas computadoras conectadas entre si
gue permiten compartir recursos, servicios e informacion, la cual suele consistir en
archivos o datos.A través de compartir informacion y recursos en una red, los
usuarios de los sistemas informaticos de una organizacion podran hacer un mejor
uso de los mismos, mejorando de este modo el rendimiento global de la

organizacion. Gracias a la instalacion de redes se puede:

e Compartir programas y archivos
e Compartir recursos

e Compartir bases de datos

e Utilizar software de red

e Creacion de grupos de trabajo

e Gestion centralizada

e Acceso a mas de un sistema operativo
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Componentes de unared

Servidor: Este ejecuta el sistema operativo de red y ofrece los servicios de
red a las estaciones de trabajo.

Estaciones de trabajo: Cuando una computadora se conecta a una red, la
primera se convierte en un nodo de la Ultima y se puede tratar como una
estacion de trabajo o cliente.

Tarjetas de interfaz de red: Toda computadora que se conecta a una red
necesita de una tarjeta de interfaz de red que soporte un esquema de red
especifico, como Ethernet, ArcNet o Token Ring.

Sistema de cableado: El sistema de la red esta constituido por el cable
utilizado para conectar entre si el servidor y las estaciones de trabajo.
Recursos y periféricos compartidos: Entre los recursos compartidos se
incluyen los dispositivos de almacenamiento ligados al servidor, las
unidades de discos opticos, las impresoras, los trazadores y el resto de

equipos que puedan ser utilizados por cualquiera en la red.

Dispositivos de interconexién de redes

Repeater (Repetidor): Dispositivo no inteligente que permite la
interconexion de equipos y genera sefiales en la red para llegar mas lejos.
Actla sobre el nivel mas bajo de la jerarquia de protocolos y normalmente
funciona a la misma velocidad de transmision que las redes que conecta.
Hub (Concentrador): Es un repetidor multipuerto.

Bridge (Puente): Dispositivo que conecta dos redes a nivel capa de enlace,
con el mismo protocolo y medio de transmision.

Router (Ruteadores): Dispositivo utilizado para interconectar redes que

usan el mismo protocolo, sobre el mismo o diferente medio fisico de
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comunicacion. Pueden usarse para ligar geograficamente redes dispersas
al mismo tiempo.

e Gateway (Pasarelas): Dispositivo que interconecta sistema de redes
diferentes en tiempo real entre un usuario y una de las varias estaciones
remotas.

e Host (Estaciones de trabajo) Dispositivo con un nombre Unico que ofrece
servicios a otros ordenadores conectados en la red.

e Switch (Conmutador) Dispositivo que trabaja a nivel capa de enlace de
datos, como los bridges, permite interconexiones de multiples segmentos

fisicos de la red local en una sola de gran tamafio.

Tipos de redes

Local area network (LAN, redes de area local) es un sistema de
comunicaciones de alta velocidad que conecta microcomputadoras o PC y/o
periféricos que se encuentran cercanos, por lo general dentro del mismo edificio.
Una LAN consta de hardware y software de red y sirve para conectar las que
estan aisladas. Los programas y utilidades que componen el software de la LAN,

hacen de puente de unidn entre el usuario y el nucleo central de la computadora.

Ventajas y desventajas

Restriccidbn minima y maxima en la extension del alcance

e Restriccibn maxima de velocidad (decenas o cientos de megabits por
segundo )

e Restriccidn en niumero de nodos (de treinta a cincuenta).

e Capacidad de conexién con otras redes locales o de area extensa.

e Propiedad privada.

¢ Presenta baja tasa de error en transmisiones de datos
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e Permite la integracion en la misma red de una gran cantidad de dispositivos

e La fibra Optica ofrece un medio seguro, confiable y libre de ruido.

Metropolitan area network (MAN, redes de area metropolitana) es un sistema
de interconexion de equipos informéticos distribuidos en una zona que abarca
diversos edificios, por medios pertenecientes a la misma organizacion propietaria
de los equipos. Este tipo de redes se utiliza normalmente para interconectar redes
de é&rea local.

Ventajas y desventajas

e Integracion de varios puntos en el mismo enlace

e Posibilidad de incremento hacia otros puntos para integracion de la misma
red

e Transmision multimedia

e Servicio de banda ancha

e Permite superar los quinientos nodos de red

e Permite la distancia entre nodos de varios kilometros

e Restricciobn maxima en la extension del alcance

e Tiempos de acceso minimos y servicios sincronos para aplicaciones en
tiempo real

e Lafibra Optica ofrece un medio seguro, confiable y libre de ruido.

Wide area network (WAN, redes de é&rea extensa): Es un sistema de
interconexion de equipos geograficamente dispersos, incluso a nivel continental.

El sistema de conexién normalmente involucra a redes publicas.

-57-



AUTOMATIZACION DE VALES DE LA DIVISION DE INGENIERIAS CIVIL Y GEOMATICA

Ventajas y desventajas

e Pueden utilizar un software especializado para incluir mini o
macrocomputadoras como elementos de red.

e No se limita al espacio geografico para establecer comunicacion

e Puede utilizar enlaces a satélites

e La fibra Optica ofrece un medio seguro, confiable y libre de ruido.

e Los equipos deben poseer gran capacidad de memoria para un acceso
rapido

e Poca seguridad en los equipos (virus y troyanos entre otros)

Tabla de clasificacion de redes.

TIPO DISTANCIA ALCANCE
10m Habitacion

LAN 100 m Edificio
1 km Localidad

MAN 50 km Ciudad

WAN 100 km Pais

1000 km Continente

INTERMNET 10,000 kmi Planeta

Arquitectura de red

Se define por su topologia, el método de acceso a la red y protocolos de
comunicacion. Se llama topologia de una red al patrén de conexion entre sus
nodos, es decir, a la forma en que estan interconectados los distintos nodos que la
forman. Los criterios a la hora de elegir una topologia, en general, buscan que
eviten el coste del encaminamiento (necesidad de elegir los caminos mas simples

entre el nodo y los demas), dejando en segundo plano factores como la renta
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minima, el coste minimo, etc. Otro criterio determinante es la tolerancia a fallos o
facilidad de localizacibn de éstos. También tenemos que tener en cuenta la
facilidad de instalacién y reconfiguracion de la red. Existen distintos tipos de
topologia:

Hay dos clases generales de topologia utilizadas en redes de area local: topologia
tipo bus y topologia tipo anillo. A partir de ellas derivan otras que reciben nombres
distintos dependiendo de las técnicas que se utilicen para acceder alared o para

aumentar su tamano.

Topologia en bus: Una red en forma de bus o canal de difusion es un camino
de comunicacion bidireccional con puntos de terminacién bien definidos. Cuando
una estacion trasmite, la sefial se propaga a ambos lados del emisor hacia todas
las estaciones conectadas al bus hasta llegar a las terminaciones del mismo. Asi,
cuando una estacion trasmite su mensaje alcanza a todas las estaciones, por esto

el bus recibe el nombre de canal de difusion.

La topologia bus actta como medio pasivo y por lo tanto, en caso de extender la
longitud de la red, el mensaje no debe ser regenerado por repetidores (los cuales
deben ser muy fiables para mantener el funcionamiento de la red). En este tipo de
topologia cualquier ruptura en el cable impide la operacion normal y es muy dificil
de detectar (ver figura 2.2.1). Por el contrario, el fallo de cualquier nodo no impide
gue la red siga funcionando normalmente, lo que permite afiadir o quitar nodos a

la red sin interrumpir su funcionamiento.
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Figura 2.2.1 Topologia de bus.

Una variacion de la topologia en bus es la de arbol, en la cual el bus se extiende
en mas de una direccion facilitando el cableado central al que se le afiaden varios
cables complementarios. La técnica que se emplea para hacer llegar la sefial a
todos los nodos es utilizar dos frecuencias distintas para recibir y transmitir. Las

caracteristicas descritas para el bus siguen siendo validas para el arbol.

Topologia en anillo: Esta se caracteriza por un camino unidireccional cerrado que
conecta todos los nodos, figura 2.2.2. Dependiendo del control de acceso al

medio, se dan nombres distintos a esta topologia:

e Bucle: se utiliza para designar aquellos anillos en los que el control de
acceso esta centralizado (una de las estaciones se encarga de controlar el

acceso a la red).

e Anillo: se utiliza cuando el control de acceso esta distribuido por toda la
red. Como las caracteristicas de uno y otro tipo de la red son

practicamente las mismas, se utiliza el término anillo para las dos.
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Figura 2.2.2 Topologia de afiillo.

En cuanto a fiabilidad, presenta caracteristicas similares al bus: la averia de una
estacion puede aislarse facilmente, pero una averia en el cable inutiliza la red. Sin
embargo, un problema de este tipo es mas facil de localizar, ya que el cable se

encuentra fisicamente dividido por las estaciones.

Topologia estrella: La topologia en estrella se caracteriza por tener todos sus
nodos conectados a un controlador central. Todas las transacciones pasan a
través del nodo central, siendo éste el encargado de gestionar y controlar todas
las comunicaciones (ver figura 2.2.3). Por este motivo, el fallo de un nodo en
particular es facil de detectar y no dafa el resto de la red, pero un fallo en el nodo

central desactiva la red completa.

Figura 2.2.3 Topologia de estrella.
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La suite TCP/IP

Internet es un conglomerado muy amplio y extenso en el que se encuentran
computadoras con sistemas operativos incompatibles, redes mas pequefias y
distintos servicios con su propio conjunto de protocolos para la comunicacion. Ante
tanta diversidad resulta necesario establecer un conjunto de reglas comunes para
la comunicacion entre estos diferentes elementos y que ademas optimice la
utilizacion de recursos tan distantes. Este papel lo tiene el protocolo TCP/IP. Este
también puede usarse como protocolo de comunicacién en las redes privadas

intranet y extranet.

Los diferentes protocolos de la suite TCP/IP trabajan conjuntamente para
proporcionar el transporte de datos dentro de internet (o intranet). En otras
palabras, hacen posible que accedamos a los distintos servicios de la Red. Estos
servicios incluyen, transmision de correo electrénico, transferencia de archivos,

grupos de noticias, acceso a la world wide web, etc.

Hay dos clases de protocolos dentro de la suite TCP/IP que son los protocolos a
nivel de red y protocolos a nivel de aplicacion, los cuales se describen a

continuacion:

Protocolos a nivel de red
Los protocolos a nivel red se encargan de controlar los mecanismos de
transferencia de datos. Normalmente son invisibles para el usuario y operan por

debajo de la superficie del sistema. Dentro de estos protocolos tenemos:

TCP: Controla la division de la informacién en unidades individuales de datos
(lamadas paquetes) para que estos paquetes sean encaminados de la forma mas

eficiente hacia su punto de destino. En dicho punto, TCP se encargara de re
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ensamblar dichos paquetes para reconstruir el archivo o mensaje que se envio.
Por ejemplo, cuando se nos envia un archivo HTML desde un servidor web, el
protocolo de control de transmision en ese servidor divide el archivo en uno o mas
paquetes, numera dichos paquetes y se los pasa al protocolo IP. Aunque cada
paquete tenga la misma direccidn IP de destino, puede seguir una ruta diferente a
través de la red. Del otro lado (el programa cliente en nuestra computadora), TCP
reconstruye los paquetes individuales y espera hasta que hayan llegado todos

para presentarnoslos como un solo archivo.

IP: Se encarga de repartir los paquetes de informacion enviados entre la
computadora local y las computadoras remotas. Esto lo hace etiquetando los
paguetes con una serie de informacion, entre la que cabe destacar las
direcciones IP de las dos computadoras. Basandose en esta informacion, IP
garantiza que los datos se encaminaran al destino correcto. Los paquetes
recorreran la red hasta su destino (que puede estar en el otro extremo del
planeta) por el camino mas corto posible gracias a unos dispositivos

denominados ruteadores.

Protocolos a nivel de aplicacién

Estos protocolos son visibles para el usuario en alguna medida. Por ejemplo, el
protocolo FTP (File Transfer Protocol) es visible para el usuario. El usuario solicita
una conexion a otra computadora para transferir un archivo, la conexion se
establece, y comienza la transferencia. Durante dicha transferencia, es visible

parte del intercambio entre la maquina del usuario y la maquina remota.
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Funcionamiento de TCP/IP

TCP/IP opera a través del uso de una pila. Dicha pila es la suma total de todos los
protocolos necesarios para completar una transferencia de datos entre dos
maquinas (asi como el camino que siguen los datos para dejar una maquina o
entrar en la otra). La pila estad dividida en capas, como se ilustra en la figura
siguiente:

EQUIPO SERVIDOR O CLIENTE

Capa de Aplicaciones |Cuando un usuario inicia una transferencia de datos, esta
capa pasa la solicitud a la Capa de Transporte.

Capa de Transportie La Capa de Transporte afade una cabecera y pasa los datos
a la Capa de Red.

Capa de Red En la Capa de Red, se anaden las direcciones IP de origen vy
destino para el enrutamiento de datos

Capa de Enlace de Ejecuta un control de errores sobre el flujo de datos enire los

Datos protocolos anteriores y la Capa Fisica.

Ingresa o egresa los datos a través del medio fisico, que

Capa Fisica puede ser Ethernet via coaxial, PPP via mddem, etc.

Después de que los datos han pasado a través de este proceso, viajan a su
destino en otra maquina de la red. Alli, el proceso se ejecuta al reves (los datos

entran por la capa fisica y recorren la pila hacia arriba)

Direcciones IP

Una direccion IP consiste en cuatro nimeros separados por puntos, estando cada
uno de ellos en el rango de 0 a 254. Por ejemplo, una direccion IP valida seria
193.146.85.34. Cada uno de los numeros decimales representa una cadena de
ocho digitos binarios. De este modo, la direccion anterior seria realmente la

cadena de ceros y unos:

11000001.10010010.01010101.00100010
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La version actual del protocolo IP (la version 4 o IPv4) define de esta forma
direcciones de 32 bits, lo que quiere decir que hay 232 (4.294.967.296)
direcciones IPv4 disponibles.

2.3 CARACTERISTICAS VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE APLICACIONES
WEB.

En el mundo de la ingenieria de software se denomina aplicacion web a aquellas
aplicaciones que los usuarios pueden utilizar accediendo a un servidor web a
través de Internet o de una intranet mediante un navegador. En otras palabras, es
una aplicacion software que se codifica en un lenguaje soportado por los
navegadores web (HTML, JavaScript, Java, PHP, etc.) en la que se confia la

ejecucion al navegador.

Las aplicaciones web son populares debido a lo practico del navegador web como
cliente ligero, asi como a la facilidad para actualizar y mantener aplicaciones web

sin distribuir e instalar software a miles de usuarios potenciales.

Una aplicacion web es un conjunto de paginas web estaticas y dinamicas. Una
pagina web estatica es aquélla que no cambia cuando un usuario la solicita: el
servidor web envia la pagina al navegador web solicitante sin modificarla. Por el
contrario, el servidor modifica las paginas web dindmicas antes de enviarlas al
navegador solicitante. La naturaleza cambiante de este tipo de pagina es la que le

da el nombre de dinamica.

Cabe mencionar que una pagina web puede contener elementos que permiten

una comunicacion activa entre el usuario y la informacion. Esto permite que el
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usuario acceda a los datos de modo interactivo, gracias a que la pagina
respondera a cada una de sus acciones, como por ejemplo rellenar y enviar

formularios

Caracteristicas

Las aplicaciones web generan dinamicamente una serie de paginas en un formato
estandar, como HTML o XHTML, que son soportados por los navegadores web
comunes. Se utilizan lenguajes que a su vez seran interpretados por el navegador,
tales como JavaScript, para afadir elementos dinamicos a la interfaz de usuario.
Generalmente cada pagina web se envia al cliente como un documento estatico,
pero la secuencia de paginas ofrece al usuario una experiencia interactiva.
Durante la sesion, el navegador web interpreta y muestra en pantalla las paginas,

actuando como cliente para cualquier aplicacion web.

Estructura de las aplicaciones web

Aunque existen muchas variaciones posibles, una aplicacion web esta
normalmente estructurada como una aplicacion de tres capas. En su forma mas
comun, el navegador web ofrece la primera capa y un motor capaz de usar alguna
tecnologia web dinamica (ejemplo: PHP, Java) constituye la capa de en medio.

Por ultimo, una base de datos constituye la tercera y Ultima capa.

Procesamiento de paginas web estaticas

Un sitio web estatico consta de un conjunto de paginas y de archivos HTML
relacionados alojados en un equipo que ejecuta un servidor web. Un servidor web
es un software que suministra paginas web en respuesta a las peticiones de los
navegadores web. La peticion de una pagina se genera cuando el usuario hace
clic en un vinculo de una pagina web, cuando introduce una URL en el cuadro de

texto Direccién del navegador.
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Cuando el servidor web recibe una peticién de una pagina estatica, el servidor lee

la solicitud, localiza la pagina y la envia al navegador solicitante, como se muestra

en la figura 2.2.1

Servidor Web
Paso 1. &l
navegador Web
soliclta la pagina
s petcion
Paso 3: el servidor
SERVIDOR WEB Web envia la pagina al

navegador solicitante.

Paso 2: elservidor
localiza la pagina.

<HTHLD
<p>Hi

Figura 2.2.1 Procesamiento de una pagina WEB estatica.

Procesamiento de paginas dinamicas

Cuando un servidor web recibe una peticion para mostrar una pagina web estética,
el servidor la envia directamente al navegador que la solicita. Cuando el servidor
web recibe una peticion para mostrar una pagina dinamica, sin embargo,
reacciona de distinta forma: transfiere la pagina a un software especial encargado
de finalizar la péagina. Este software especial se denomina servidor de

aplicaciones.
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El servidor de aplicaciones lee el codigo de la pagina, finaliza la pagina en funcion
de las instrucciones del cddigo y elimina el cédigo de la pagina. El resultado es
una pagina estatica que el servidor de aplicaciones devuelve al servidor web, que
a su vez la envia al navegador solicitante. Lo Unico que el navegador recibe
cuando llega la pagina es cédigo HTML puro. A continuacion se incluye una vista
de este proceso en la figura 2.2.2

Navegador Web
Paso 1- &l
navegador Web
solicita la pagina
Paso 5- elservidorWeb
elnv(a la pagina fllnallzada
i al nav dor solicitante.
Jd  SERVIDORWEB T
Paso 2 - &l
servidorWeb CHTMLY CHTMLY

localiza la pagina y
la envia al servidor
de aplicaclones.

<p>Hi
CIHTMLY

</THTHLY

Paso 4- &lservidor
l T de aplicaciones pasa
P G d la paI Inavtfrbmlnada al
aso 3 - elservidor sevidor Web.
de aplicaclones
buscainstrucciones Servidor de aplicaciones
en la paginay la

termina.

Figura 2.2.2 Procesamiento de una pagina WEB dinamica.

Acceso a una base de datos

Un servidor de aplicaciones le permite trabajar con recursos del lado del servidor,
como las bases de datos. Por ejemplo, una pagina dinamica puede indicar al
servidor de aplicaciones que extraiga datos de una base de datos y los inserte en

el codigo HTML de la pagina
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A continuacion en la figura 2.2.3 se ofrece una ilustracion del proceso de consulta

de base de datos y de devolucion de los datos al navegador.

Navegador Web

Paso 1 - &l navegador
Web solicita la
paglina dinamica.

Paso 2 - el servidor
Web localiza la
paginay la enviaal
servidorde
aplicaclones.

Paso 3- &l servidor
de aplicaclones
busca instrucciones
en la pagina.

Paso 4- &l servidor
deaplicaclones envia
la consulta al
controlador dela
base de datos.

Paso 5- &l
controlador gjecuta la
consulta en la base de
datos.
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<HTML>

<IHTMLY

|
&  SERVIDOR WEB I,'

<HTML>

<p>Hi
<IHTMLY

Base de datos

Paso 9- &l servidor
Web envia la pagina
finalizada al
navegador solicitante.

Paso 8- &l servidor de
aplicaciones Inserta
los datos en una

pagina y luego pasa la
pagina al servidor
Web.

Paso 7 - el controlador
pasa el juego de
reglstros al servidor de
aplicaciones.

Paso 6 - el juego de
registros se devuelve al
controlador.

Figura 2.2.3 Proceso del Accesos a una Base de Datos
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Puede utilizar practicamente cualquier base de datos con su aplicacién web,
siempre y cuando se haya instalado el controlador de base de datos correcto en el

servidor.

Ventajas

Una ventaja significativa es que las aplicaciones web funcionan igual
independientemente de la version del sistema operativo instalado en el cliente. En
vez de crear clientes para Windows, Mac OS X, Linux, y otros sistemas operativos,
la aplicacion web se escribe una vez y se ejecuta igual en todas partes. Entre

otras ventajas podemos destacar las siguientes:

e Ahorra tiempo: Se pueden realizar tareas sencillas sin necesidad de
descargar ni instalar ningun programa.

e No hay problemas de compatibilidad: Basta tener un navegador
minimamente actualizado para poder utilizarlas.

e NoO se necesita Instalar nada (No depende de algun Software), por lo
general.

e Brindan privacidad con acceso (usuario y contrasefia) para acceder a tus
datos.

e No necesitas actualizarlo.

e Recuperas tu contrasefia perdida con un email alternativo.

e No ocupan espacio en nuestro disco duro.

e Actualizaciones inmediatas: Como el software lo gestiona el propio
desarrollador, cuando nos conectamos estamos usando siempre la dltima
version que haya lanzado.

e Consumo de recursos bajo: Dado que la aplicacion no se encuentra en
nuestro ordenador, muchas de las tareas que realiza el software no

consumen recursos nuestros porque se realizan desde otro ordenador.
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e Multiplataforma: Se pueden usar desde cualquier sistema operativo porque
solo es necesario tener un navegador.

e La disponibilidad suele ser alta porque el servicio se ofrece desde multiples
localizaciones para asegurar la continuidad del mismo.

e Los virus no dafian los datos porque éstos estan guardados en el servidor

de la aplicacion.
Desventajas

Habitualmente ofrecen menos funcionalidades que las aplicaciones de escritorio.
Se debe a que las funcionalidades que se pueden realizar desde un navegador

son mas limitadas que las que se pueden realizar desde el sistema operativo.

e Sino se dispone de conexion a Internet no se pueden usar.

e La disponibilidad depende de un tercero, el proveedor de la aplicacion.

e Depende de una conexion a Internet permanente (generalmente) y una
conexion promedio para una optima navegacion.

e La seguridad de los datos, depende de la seguridad de la aplicacion Web y
del servidor donde este alojado.

e Esta limitado el espacio donde se guarda la informacion (solo si necesitas
guardar videos, imagenes, audio).

e Poco soporte a varios ldiomas (generalmente).

e Dependen mucho de la configuracion de la privacidad del navegador para
trabajar al 100% (JavaScript, Cookies, Flash).

e La estabilidad de la aplicacion esta sujeta al nimero de visitas en un mismo

lapso de tiempo (sobre carga del servidor).
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2.4 CARACTERISTICAS, VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE APLICACIONES
PHP

PHP (Hypertext Pre-processor) es un lenguaje de programacién interpretado,
disefiado para la creacion de paginas web dinamicas, usado principalmente en
interpretacion del lado del servidor y que actualmente puede ser utilizado desde

una interfaz de linea de comandos.

Caracteristicas de PHP

Disefiado especialmente para aplicaciones web PHP, similar al ASP de Microsoft o
el JSP de Sun, puede ser incrustado dentro de cédigo HTML el cual se ejecuta en
un servidor web, tomando como entrada el cédigo hecho en PHP y dando como

salida la creacion de paginas web.

La mayor parte de su sintaxis ha sido tomada de C, Java y Perl con algunas
caracteristicas especificas de si mismo. La meta del lenguaje es permitir
rapidamente a los desarrolladores la generacion dinamica de paginas. No es un
lenguaje de marcas como podria ser HTML, XML o WML. Esta mas cercano a

JavaScript o a C.

A diferencia de Java o JavaScript que se ejecutan en el navegador, PHP se
ejecuta del lado del servidor por eso nos permite acceder a los recursos que tenga
el servidor como por ejemplo podria ser una base de datos. El programa PHP es
ejecutado en el servidor y el resultado es enviado al navegador. El resultado es
normalmente una pagina HTML pero también podria ser una pagina WML (Wap).

Al ser un lenguaje libre dispone de una gran cantidad de caracteristicas lo

convierten en la herramienta ideal para la creacion de paginas web dinamicas:
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e Soporte para una gran cantidad de bases de datos: MysSQL, PostgreSQL,
Oracle, MS SQL Server, Sybase mSQL, Informix, entre otras.

e Integracién con varias bibliotecas externas, permite generar documentos en

PDF (documentos de Acrobat Reader) hasta analizar cédigo XML.

e Ofrece una solucién simple y universal para las paginaciones dinamicas del

Web de facil programacion.

e Perceptiblemente mas facil de mantener y poner al dia que el codigo

desarrollado en otros lenguajes.

e Soportado por una gran comunidad de desarrolladores, como producto de
codigo abierto, PHP goza de la ayuda de un gran grupo de programadores,
permitiendo que los fallos de funcionamiento se encuentren y reparen

rapidamente.

e El cbodigo se pone al dia continuamente con mejoras y extensiones de

lenguaje para ampliar las capacidades de PHP.

e Con PHP se puede hacer cualquier cosa que podemos realizar con un
script CGI, como el procesamiento de informacién en formularios, foros de

discusion, manipulacion de cookies y paginas dinamicas.

Es un lenguaje middleware cuyos programas se llaman scripts los cuales estan
incrustados dentro de la pagina HTML. El término scripts se refiere a archivos en
lenguajes que son almacenados de manera casi idéntica a cuando son escritos y

gue son traducidos en el momento de su ejecucion.
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Hay tres &reas principales donde se usan scripts PHP:

Server-side scripting. Este es el campo més tradicional y el principal foco.
Se necesitan tres cosas para hacer este trabajo. El intérprete PHP (CGI 6
maodulo), un servidor web y un navegador web. Tiene que ejecutar el
servidor web con PHP instalado. Puede acceder a la salida del programa
PHP con un navegador web, visualizacion de la pagina PHP a través del
servidor. Todos estos se pueden ejecutar en el equipo de origen si son solo

la experimentacion con programacion PHP.

Secuencias de comandos de linea de comandos. Se puede crear un
script PHP para ejecutarlo sin ningun tipo de servidor o el navegador. Solo
necesita el intérprete PHP para usarlo de esta manera. Este tipo de uso es
ideal para scripts ejecutados regularmente desde Cron (en * nix o Linux) el
cual sirve para automatizar tareas, comunmente para realizar copias de
seguridad de archivos o el Programador de tareas (en Windows). Estos
scripts también pueden ser utilizados para tareas simples de procesamiento

de texto.

Escribir aplicaciones de escritorio. PHP no es probablemente el mejor
lenguaje para crear una aplicacion de escritorio con una interfaz grafica de
usuario, pero si se conoce bien PHP, y quisiera utilizar algunas
caracteristicas avanzadas de PHP en sus aplicaciones cliente también se
puede usar PHP-GTK para escribir dichos programas. Se tiene la habilidad
de escribir aplicaciones multiplataforma de esta manera. PHP-GTK es una

extension de PHP, no disponible en la distribucién principal.
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Modo de operacion de PHP

e EIl Navegador realiza una peticién al servidor (se escribe la URL).

e Después el servidor ejecuta el cédigo PHP solicitado y retorna el cédigo
HTML generado al Navegador.

e Por ultimo el Navegador muestra la respuesta del servidor.

Este tipo de iteracion permite algunas operaciones complejas como conexiones a
bases de datos o ejecucion de complejos programas. PHP ademas de soportar un
namero masivo de bases de datos, también nos ofrece una gran variedad de
opciones que nos permiten desarrollar multiples funcionalidades que van desde
enviar un e-mail, subir un archivo (upload), crear una imagen en tiempo de
ejecucion, interactuar con diversos protocolos de comunicacion, interactuar con
documentos XML, autenticacion, creacién dinamica de documentos PDF, entre

muchas otras cosas.

Las principales caracteristicas de PHP son: su rapidez; su facilidad de
aprendizaje; su soporte multiplataforma tanto de diversos Sistemas Operativos,
como servidores HTTP y de bases de datos; y el hecho de que se distribuye de

forma gratuita bajo una licencia abierta. Ver figura 2.4.1
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Figura 2.4.1 Funcionamiento de PHP

Ventajas de PHP

PHP puede ser usado en todos los principales sistemas operativos, incluyendo
Linux, muchas variantes de Unix (incluyendo HP-UX, Solaris y OpenBSD),
Microsoft Windows, Mac OS X, RISC OS, y probablemente otras. PHP también
soporta la mayoria de los servidores web de hoy en dia. Esto incluye Apache,
Microsoft Internet Information Server, Personal Web Server, los servidores
Netscape e iPlanet, Oreilly Website Pro Server, Caudium, Xitami, OmniHTTPd, y
muchos otros. Para la mayoria de los servidores, PHP tiene un moédulo, para los
otros que soporten el estandar CGIl, PHP puede funcionar como un procesador
CGil.
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Asi que con PHP, se tiene la libertad de elegir el sistema operativo y un servidor
web. Ademas, también tiene la opcién de usar programacioén procedural o
programacion orientada a objetos, o una mezcla de ellos. Aunque no todas las
caracteristicas estandar de programacion orientada a objetos se implementan en
PHP 4, bibliotecas de codigo y aplicaciones de gran tamafio (incluyendo la
biblioteca PEAR) estan escritas integramente usando programacion orientada a
objetos. PHP 5, determina las deficiencias de programacién orientada a objetos
relacionados con PHP 4, e introduce un modelo de objetos completo.

Con PHP no se limitan a la salida HTML, pues entre sus habilidades se incluyen:
creacion de imagenes, archivos PDF y peliculas Flash (usando libswf y Ming)
sobre la marcha. También se puede producir facilmente un texto, como XHTML y
archivos XML. PHP puede autogenerar estos archivos y guardarlos en el sistema
de archivos, en lugar de imprimir a cabo, la formacion de un servidor caché para el

contenido dinamico.

Al ser uno de los productos mas representativos y utilizados del Open Source, el
cual es un movimiento global, en el cual el cddigo fuente del software se hace
disponible a cualquier persona que pueda examinar su funcionamiento interno

para hacer sugerencias y cambios.

PHP 5 es, al momento de redactar parte de este capitulo, la version mas estable
liberada. El equipo de desarrollo de PHP incluye docenas de programadores, asi
como otras docenas de personas trabajando en proyectos relacionados con PHP

como PEAR y el proyecto de documentacion.
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Seguridad

Se puede acceder a ficheros, ejecutar comandos y abrir comunicaciones de red en
el servidor. Todas estas caracteristicas hacen que lo que se ejecute en el servidor
Web sea seguro por defecto.

PHP ha sido disefiado especificamente para ser un lenguaje mas seguro para
escribir programas CGI, Perl o C y con la correcta seleccion de las opciones de
configuracion de tiempo de compilacion y ejecucidn se consigue la exacta
combinacion de libertad y seguridad que se necesita. Ya que existen diferentes
modos de utilizar PHP, existe también una multitud de opciones de configuracion
gue permiten controlar su funcionamiento. Una gran seleccion de opciones
garantiza que se pueda usar PHP para diferentes aplicaciones, pero también
significa que existen combinaciones de estas opciones y configuraciones del

servidor que producen instalaciones inseguras.

El sistema debe poseer protecciones contra ataques. PHP provee diferentes

niveles de seguridad, estos pueden ser configurados desde el archivo *.ini

Velocidad

No solo la velocidad de ejecucion, la cual es importante, sino ademas no crear
demoras en la maquina. Por esta razén no debe requerir demasiados recursos de
sistema. PHP se integra muy bien junto a otro software, especialmente bajo
ambientes Unix, cuando se configura como modulo de Apache, esta listo para ser

utilizado.

Estabilidad
La velocidad no sirve de mucho si el sistema se cae cada cierta cantidad de

ejecuciones. Ninguna aplicacion es 100% libre de bugs, pero teniendo de respaldo
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una increible comunidad de programadores y usuarios es mucho mas dificil para
lo bugs sobrevivir. PHP utiliza su propio sistema de administracion de recursos y
dispone de un sofisticado método de manejo de variables, conformando un

sistema robusto y estable.

Simplicidad
Se les debe permitir a los programadores generar cédigo productivamente en el
menor tiempo posible. Usuarios con experiencia en C y C++ podran utilizar PHP

rapidamente.

Por ultimo pero no menos importante, tenemos muchas otras extensiones muy
interesantes, las funciones del motor de busquedas, funciones para pasarelas de

IRC, utilidades de compresion (gzip, bz2), conversion de calendarios, traduccion ...

Desventajas de PHP

e El manejo de errores no es tan sofisticado como Cold Fusion o ASP.

e No existe IDE o Debugger, aunque una IDE puede no ser importante para la

mayoria de los programadores.

e La legibilidad del cédigo puede verse afectada al mezclar sentencias HTML
y PHP.

e PHP consume mas recursos (y por tanto es ligeramente mas lento)
llamando y ejecutando una funcién que ejecutando cédigo que encuentra
en linea, embebido en el script. Por eso no tiene sentido usar funciones
salvo que efectivamente se vaya a utilizar esa porcion de codigo varias

veces.
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2.5 CARACTERISTICAS, VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE APACHE

Servidor Web

Un servidor Web es un programa que implementa el protocolo HTTP (HyperText
Transfer Protocol). Esta disefiado para transferir paginas HTML (HyperText
Markup Language). Se ejecuta continuamente en un ordenador (también se
emplea el término para referirse al equipo que lo ejecuta), manteniéndose a la
espera de peticiones por parte de un cliente (un navegador Web) y que responde
a estas peticiones adecuadamente, mediante una pagina Web que se exhibira en

el navegador o mostrando el respectivo mensaje si se detect6 algun error.

Se pueden utilizar varias tecnologias en el servidor para aumentar su potencia
mas alla de su capacidad de entregar paginas HTML, éstas incluyen scripts CGl,

seguridad SSL y aplicaciones del lado del servidor.

Un servidor Web aporta diversas ventajas importantes como son:

e Es un sistema abierto al cual se puede acceder y realizar transacciones
desde cualquier punto de la red.

e La informacion entregada puede ser de diversos tipos (datos, documentos,
multimedia, etc. Generalmente esta es de solo lectura por lo que el usuario
no puede modificar o alterar las fuentes originales.

e Dado que el servidor Web es de facil acceso, se hace posible difundir
informacion de forma instantdnea mediante su almacenamiento en el
servidor.

e Se pueden almacenar aplicaciones en el servidor, lo cual representa
diversas ventajas ya que al ejecutarse en el servidor, el cliente no requiere
de algun tipo de capacidad afiadida, por lo que un cliente equipado con un

navegador Web puede acceder sin dificultad alguna hacia la aplicacién.
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Un servidor Web es un programa que sirve para atender y responder a las
diferentes peticiones de los navegadores, proporcionando los recursos que
soliciten usando el protocolo HTTP o el protocolo HTTPS (la version cifrada y

autenticada). Un servidor web basico cuenta con un esquema de funcionamiento
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muy simple, basado en ejecutar infinitamente el siguiente ciclo:

1. Espera peticiones en el puerto TCP indicado (el estandar por defecto para

HTTP es el 80)

a bk~ 0D

Un servidor web que siga el esquema anterior cumplira todos los requisitos

basicos de los servidores HTTP, aunque sélo podra servir paginas estaticas. Vea

Fig. 2.5.1.

Recibe una peticion
Busca el recurso
Envia el recurso utilizando la misma conexion por la que recibi6 peticion

Vuelve al segundo punto

Navegador

Internet

JavaScript

Flighne elc —_Peticion e pagina

S
- N
Cliente S

Servidor Web
Apache

Respuesta
pagina HTML

Pagina HTML

Fig. 2.5.1 Esquema de servidor Web de contenido estético
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A partir del anterior esquema se han disefiado y desarrollado todos los servidores
de HTTP que existen, variando sélo el tipo de peticiones (paginas estaticas, CGl’s,

etc.) que pueden atender.

Uno de los aspectos fundamentales del servidor Web es el nivel de soporte que
ofrece para servir contenido dinamico. Puesto que la mayor parte del contenido
Web que se sirve no viene de paginas estéticas, sino que se genera de forma
dindmica, y esta tendencia se mueve claramente a la alza, el soporte para
contenido de tipo dindmico que ofrece un servidor web es uno de los puntos

criticos en la eleccion. Vea Fig. 2.5.2

[: @ Navegador _
— Intemet Senvidor Web
|: Apache
Scn: £
Du;r \\
Peticion de pagina 1 é
C!tente - Servidor de
/ Basede Datos
’_/ MySQL
, o ‘Consuita a

Base Datos
= Formateo a oédigo HTML

<

Resuitado HTML Motor PHP

Fig. 2.5.2 Esquema de servidor Web de contenido dinamico

Servidor web Apache

Es un servidor Web de cddigo abierto multiplataforma que implementa el protocolo
HTTP, su objetivo es ofrecer un servidor Web confiable, eficiente extensible y de

cbdigo fuente abierto. Es el servidor Web con mayor uso de la red desde hace
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mucho tiempo (segun la lista de la Netcraft el 60% de los servidores Web de
Internet son Apache). A continuacion se muestra una descripcion general de la

arquitectura del servidor Apache. Vea Fig. 2.5.3

Arquitectura de Apache

H OpenSSL ‘

| mod_rewrite

mod_alias

Kernel

0 Sistema Operativo

Fig. 2.5.3 Arquitectura de Apache

e Funcionalidad de plataforma, en esta capa se encuentra el sistema
operativo, Apache es practicamente universal por lo que es soportado por la

gran mayoria de los sistemas operativos.

e Funcionalidad basica, en esta capa se sitta el médulo http_core que es el
encargado junto con el Kernel del sistema, del funcionamiento basico del
servidor, asi como de proporcionar la APl a la capa superior. Contiene
librerias de cadigo reusable (libap), y una libreria que implementa parseo de

expresiones regulares y abstraccidn del sistema operativo (libos)
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e Funcionalidad opcional, en esta capa se encuentra el conjunto de
maodulos que otorgan funciones adicionales al servidor, como son médulos
gue permitan la compresion de contenido, funciones de seguridad,
funcionalidades de caché, de autenticacion, de comunicaciones seguras,

etc.

e Librerias de médulos externos, en esta se albergan las distintas librerias

de las cuales hacen uso mddulos externos o desarrollados por terceros.

La razon principal por la que Apache es el servidor Web mas usado es debido a
las grandes ventajas que ofrece tanto a usuarios como a desarrolladores. Entre

estas podemos mencionar las siguientes:

Eficienciay estabilidad

La eficiencia de Apache es una de sus grandes ventajas, ya que su cédigo fuente
(Apache se encuentra desarrollado en lenguaje C) se encuentra optimizado para
consumir la menor cantidad de recursos del sistema. Esto le permite lograr un
gran desempefio frente a gran cantidad de operaciones, por lo que lo convierte en
una aplicacibn sumamente estable Un ejemplo de esto es que actualmente el

90% de los servidores de alta disponibilidad en la red Internet confian en Apache.

Cddigo abierto

Apache es de cddigo abierto, existe por lo tanto una transparencia en la forma en
gue se lleva a cabo su desarrollo. EI API de Apache es de dominio publico por lo
gue pueden realizarse mejoras y adicién de nuevos modulos al servidor, asi como
su adaptacién a necesidades particulares. Las actualizaciones son constantes ya

gue existe una comunidad de desarrolladores a nivel global que mantiene y
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desarrolla el proyecto. Esto contribuye a su estabilidad ya que al aparecer errores
en el sistema, no es necesario esperar a que un grupo particular desarrolladores
resuelva la falla, sino que esta se encuentra abierta para poder ser resuelta por

un grupo global de los mismos

Multiplataforma

Apache corre préacticamente en la mayoria de las plataformas (UNIX, BSD,
GNU/Linux, Windows, Macintosh, entre otras). Es una aplicacion sumamente

portable y configurable en diferentes ambientes.

Extensibilidad

Apache es un servidor altamente configurable de disefio modular. Es muy sencillo
ampliar las capacidades del servidor Web Apache. Actualmente existen muchos
moédulos para Apache que son adaptables a éste. Desde modulos que permiten
generar contenido dinamico (con PHP, Java, Perl, Python), monitoreo del
rendimiento, comunicaciones seguras por SSL, creacion de servidores virtuales
por IP. Otra cuestion importante es que cualquiera que posea una experiencia
decente en la programacién de C o Perl puede escribir un modulo para realizar

una funciéon determinada.

Configurable

Apache puede configurarse de manera sencilla ya que cuenta con archivos de
configuracion especificos. Es posible configurar el servidor para que ejecute un
determinado script cuando ocurra un error en concreto. Tiene una gran facilidad en
su configuracién para la creacion y gestion de logs. Apache permite la creacion de

logs de errores configurados por el administrador.
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Sencillez en la administracién

La administraciéon es uno de los elementos principales de cualquier servidor.
Apache cuenta con un conjunto de archivos de configuracion ampliamente
documentados, estos se encuentran en formato ASCII y pueden ser editados con
cualquier editor de texto. Si se necesita realizar alguna actualizacion resulta
sencillo respaldar la configuracién del servidor. Se puede administrar de forma
remota ya que puede operarse y configurarse desde la linea de comandos., asi
como por medio de interfaces graficas y un conjunto de herramientas

desarrolladas con este proposito.

Portabilidad y soporte

Uno de los grandes beneficios de la comunidad de cddigo abierto es que el
soporte es mayor que en otro tipo de software en el mercado. Se cuenta con el
Apache Group el cual es un grupo de usuarios dedicados al desarrollo de Apache

asi como compainiias que distribuyen de manera comercial el software.

Desventajas de Apache
Un fallo en el sistema puede hacer que el servidor deje de funcionar, se  puede

tener un servidor de redundancia si el servicio que se brinda es de alta criticidad

Una configuracion errénea puede hacer que no funcione adecuadamente el
servidor, se debe de tener la documentacion necesaria respecto a los archivos de
configuracion esto para poder ajustar correctamente algunos parametros del

servidor.

El o los servidores donde se encuentre instalado Apache se ven afectados ante

problemas de seguridad.
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2.6 CARACTERISTICAS, VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE MySQL.

MySQL es un sistema de administracion de bases de datos relacionales de gran
robustez, con un excelente desempefio, disefiado para soportar sistemas de
produccién de mision critica con altas cargas de procesamiento. Es ademas, el
manejador de base de datos mas popular entre los producidos bajo los términos
del Open Source, aunque existe una version comercial distribuida y soportada por
la compafia MySQL AB.

Caracteristicas

Entre las caracteristicas mas importantes de MySQL se puede destacar:

e Comandos SQL anidados y soporte a tablas derivadas. Esto permite el uso
de las clausulas SQL EXISTS, IN, NOT EXISTS, NOT IN y UNION.

e Internacionalizacion. MySQL soporta UNICODE, admitiendo con esto el
desarrollo de aplicaciones sin importar la plataforma o el lenguaje del pais
donde se genere. También permite el manejo interno de mensajes de error.

e Almacenamiento dinamico de comandos SQL. Esto hace que MySQL tenga
un mejor desempefio que los demas manejadores de bases de datos.
MySQL almacena en un espacio de memoria los resultados mas recientes
de comandos, lo cual permite un acceso inmediato a futuras solicitudes que
impliquen datos procesados con anterioridad.

e Manejo transaccional seguro. InnoDB es un tipo de tabla que soporta
transacciones, lo que permite decidir la confirmacion o el rechazo de un
conjunto de operaciones efectuadas con anterioridad en la base de datos.
Asimismo soporta operaciones de revision del estado, las cuales son
utilizadas para transferir una base de datos a un determinado estado

después de una falla seria del sistema.
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Conectividad para clientes. Los clientes pueden conectarse al servidor
MySQL mediante TCP/IP o sockets de UNIX; utilizando aplicaciones
hechas con C, C++, Java, Perl o PHP. Es importante mencionar que
MySQL puede conectarse directamente a otros manejadores de bases de
datos utilizando ODBC.

Escalabilidad. MySQL puede manejar bases de datos con 50 millones de
registros y mas de 60,000 tablas. Soporta 64 indices por tabla y cada indice
puede estar compuesto de 15 columnas o partes de ellas, con una longitud
maxima de 1,000 bytes. Los indices pueden utilizar prefijos de columnas de
tipo CHAR, VARCHAR, BLOB o TEXT.

Seguridad. La utilizacion de privilegios y contraseias, hace de MySQL un
gestor de bases de datos relacionales flexible y muy seguro, todas las
claves viajan encriptadas a través de la Web. Mediante la direccion IP del
cliente, MySQL puede restringir y administrar el acceso a los recursos del
servidor.

Integridad. Para revisar, optimizar y reparar tablas u otros objetos de una
base de datos, MySQL posee comandos y mecanismos internos.
Procesamiento. MySQL puede manipular el multiprocesamiento distribuido
en uno o mas CPU'’s.

Tipos de datos. Los tipos de datos que puede haber en un campo, se
pueden agrupar en tres grandes grupos: numéricos, fecha y hora, y

cadenas (caracteres).

A continuacion se describen con mas detalle algunas de las caracteristicas

mencionadas del manejador de bases de datos MySQL.:

Ventajas

MySQL fue originalmente desarrollada para manejar bases de datos muy grandes

en forma mas rapida que otras soluciones de bases de datos disponibles y ha
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estado en uso intenso en sistemas de produccién de alta demanda por afios. Esta

constantemente en desarrollo, lo que ofrece un rico y muy actualizado conjunto de

funciones y caracteristicas, asi también ofrece interfaces con muchos tipos ODBC

para exportar de otras aplicaciones como MS Access, DBase, Fox, etc.

e Rapidez

o

El cédigo de MySQL fue escrito teniendo como meta principal un
excelente desempefio.

Posee un sistema de direccionamiento de memoria rapido
basado en threads (subprocesos o hilos).

Tablas en memoria que son usadas como tablas temporales.

e Escalabilidad

©)

Soporte a grandes bases de datos. Se usa MySQL Server con bases
de datos que contienen 50 millones de registros. También existen
usuarios que usan MySQL Server con 60.000 tablas y cerca de
5.000.000 de registros.

Se permiten hasta 64 indices por tabla (32 antes de MySQL 4.1.2).
Cada indice puede consistir desde 1 hasta 16 columnas o partes de
columnas. El maximo ancho de limite son 1000 bytes (500 antes de
MySQL 4.1.2).Un indice puede usar prefijos de una columna para los
tipos de columna CHAR, VARCHAR, BLOB, o TEXT.

e Seguridad

o

Posee un sistema de privilegios y contrasefias que es muy flexible y
seguro, y que permite verificacion basada en el host. Las
contrasefias son seguras porque todo el trafico de contrasefias esta

encriptado cuando se conecta con un servidor.
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Conectividad

o

©)

Los clientes pueden conectarse con el servidor MySQL usando
sockets TCP/IP en cualquier plataforma. En sistemas Windows de la
familia NT (NT, 2000, XP, 6 2003). los clientes pueden usar named
pipes (conexion de software temporal entre dos programas o
comandos) para la conexion. En sistemas Unix, los clientes se
pueden conectar usando ficheros socket Unix.

En MySQL 5.0, los servidores Windows soportan conexiones con
memoria compartida si se inicializan con la opcion shared-memory
(memoria compartida). Los clientes se pueden conectar a través de
memoria compartida usando la opcién protocol=memory.

La interfaz para el conector ODBC (MyODBC) proporciona a MySQL
soporte para programas clientes que usen conexiones ODBC (Open
Database Connectivity). Por ejemplo, puede usar MS Access para
conectar al servidor MySQL. Los clientes pueden ejecutarse en
Windows o Unix. El codigo fuente de MyODBC esta disponible.
Todas las funciones para ODBC 2.5 estan soportadas, asi como
muchas otras.

La interfaz para el conector J MySQL proporciona soporte para
clientes Java que usen conexiones JDBC. Estos clientes pueden
ejecutarse en Windows o Unix. El codigo fuente para el conector J

esta disponible.

Portabilidad

o

Escritoen Cy en C++

Probado con un amplio rango de compiladores diferentes
Funciona en diferentes plataformas.

Usa GNU Automake, Autoconf, y Libtool para portabilidad.

APIs (Interfaz de Programacion de Aplicaciones) disponibles para C,
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C++, Eiffel, Java, Perl, PHP, Python, Ruby, y Tcl.
Uso completo de multi-hilo mediante hilos del kernel. Pueden usarse

o

facilmente multiple CPU’s si estan disponibles.

o Relativamente sencillo de afadir otro sistema de almacenamiento.
Esto es (til si se desea afadir una interfaz SQL para una base de
datos propia.

o Las funciones SQL estan implementadas usando una libreria
altamente optimizada y deben ser tan rdpidas como sea posible.
Normalmente no hay reserva de memoria tras toda la inicializacion
para consultas.

o El servidor esta disponible como un programa separado para usar en
un entorno de red cliente/servidor. También esta disponible como
biblioteca y puede ser incrustado (linkado) en aplicaciones
auténomas. Dichas aplicaciones pueden usarse por si mismas o en

entornos donde no hay red disponible.

e Disefio Multicapa
El disefio de MySQL Server es multi capa, con médulos independientes. Algunos
de los ultimos moddulos se listan a continuacion con una indicacion de lo bien

probados que estan:

o Replicacion. Hay grandes grupos de servidores usando replicacion
en produccién, con buenos resultados. Se trabaja para mejorar
caracteristicas de replicacion en MySQL 5.x.

o InnoDB tablas. El motor de almacenamiento transaccional InnoDB es
usado en grandes sistemas de produccién con alta carga de trabajo.

o BDB tablas. El cédigo Berkeley DB es muy estable, pero todavia se
estd trabajando para mejorarlo con el interfaz del motor de

almacenamiento transaccional BDB en MySQL Server.
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o MyODBC 3.51. Usa ODBC SDK 3.51 y es usado en sistemas de
produccion ampliamente. Algunas cuestiones surgidas parecen ser
cuestion de las aplicaciones que lo usan e independientes del
controlador ODBC o la base de datos subyacente.

Desventajas

Como ya se ha comentado MySQL surgié6 como una necesidad de un grupo de
personas sobre un manejador de bases de datos répido, por lo que sus
desarrolladores fueron implementando Unicamente lo que precisaban, intentando
hacerlo funcionar de forma oOptima. Es por ello que, aunque MySQL se incluye en
el grupo de sistemas de bases de datos relacionales, carece de algunas de sus
principales caracteristicas y aunque algunas de ellas ya se han incluido en las
versiones mas recientes no se puede asegurar la estabilidad y buen

funcionamiento de estas:

e Subconsultas

e Triggers

e Procedimientos almacenados
e Transacciones

e Integridad referencial

e Indices.

A continuacion se presenta una breve descripcion de cada una de las

caracteristicas mencionadas como desventajas.

e Subconsultas
o Tal vez ésta sea una de las caracteristicas que mas hacia falta,
aunque gran parte de las veces que se necesitan, es posible

reescribirlas de manera que no sean necesatrias.
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Triggers
o Aungue éstos ya se incluyen en la ultima version, no podemos
hablar de una gran estabilidad ya que los triggers reducen de
forma significativa el rendimiento de la base de datos, incluso en

aquellas consultas que no los activan.

Procedimientos almacenados
o Los procedimientos almacenados fueron implementos hasta la

version 5, la cual aun presenta algunos problemas de estabilidad.

Transacciones
o A partir de las dUltimas versiones ya hay soporte para
transacciones, aunque no por defecto (se ha de activar un modo

especial).

Integridad referencial
o Aunque admite la declaracién de claves foraneas en la creacion de
tablas, internamente no las trata de forma diferente al resto de los

campos.

indices

o MySQL utiliza a menudo indices para realizar operaciones de
clasificacion rapidamente sin examinar todas las filas.

o Los indices agilizan la recuperacion pero hace mas lentas las
operaciones de insertar, borrar, asi como las actualizaciones de
valores en las columnas indexadas(es decir la mayor parte de las
operaciones que implican escritura) porque la escritura no afecta

sélo a la fila de datos, sino a menudo también a los indices.

-903-



AUTOMATIZACION DE VALES DE LA DIVISION DE INGENIERIAS CIVIL Y GEOMATICA

o Los indices se actualizan cada vez que se modifica la columna o
columnas que utiliza. Por ello no es aconsejable usar como indices
columnas en las que seran frecuentes operaciones de escritura
(INSERT, UPDATE, DELETE).

o Si tiene muchos indices, los ficheros pueden alcanzar el tamafio

maximo de fichero antes que el de datos.

2.7 CARACTERISTICAS, VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE APLICACIONES
HTML JAVA SCRIPT

HTML, siglas de HyperText Markup Language (Lenguaje de Marcas de
Hipertexto), es el lenguaje de marcado predominante para la construccion de
paginas web. El lenguaje HTML puede ser creado y editado con cualquier editor
de textos basico, como puede ser gedit en Linux, el bloc de notas de Windows, o
cualquier otro editor que admita texto sin formato como GNU Emacs, Microsoft

Wordpad, TextPad, entre otros.

Existen ademas, otros editores para la realizacion de sitios Web con
caracteristicas WYSIWYG (What You See Is What You Get, o en espanol: “lo que
ves es lo que obtienes”). Estos editores permiten ver el resultado de lo que se esta
editando en tiempo real, a medida que se va desarrollando el documento. Ahora
bien, esto no significa una manera distinta de realizar sitios Web, sino que una
forma un tanto mas simple ya que estos programas, ademas de tener la opcion de
trabajar con la vista preliminar, tiene su propia seccion HTML la cual va generando
todo el codigo a medida que se va trabajando. Algunos ejemplos de editores

WYSIWIG son Macromedia Dreamweaver, o Microsoft FrontPage.

Combinar estos dos métodos resulta muy interesante, ya que de alguna manera

se ayudan entre si. Por ejemplo; si se edita todo en HTML y de pronto se olvida
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algun cédigo o etiqueta, simplemente me dirijo al editor visual o WYSIWYG y se
contindia ahi la edicion, o viceversa, ya que hay casos en que sale mas rapido y
facil escribir directamente el cédigo de alguna caracteristica que queramos

adherirle al sitio, que buscar la opcion en el programa mismo.

HTML es usado para describir la estructura y el contenido en forma de texto, asi
como para complementar el texto con objetos tales como imagenes. Se escribe en
forma de "etiquetas", rodeadas por corchetes angulares (<,>). HTML también
puede describir, hasta un cierto punto, la apariencia de un documento, y puede
incluir un script (por ejemplo JavaScript), el cual puede afectar el comportamiento

de navegadores Web y otros procesadores de HTML.

HTML también es usado para referirse al contenido del tipo de MIME text/html o
todavia mas ampliamente como un término genérico para el HTML, ya sea en
forma de XML (como XHTML 1.0 y posteriores) o en forma directamente de
SGML (como HTML 4.01 y anteriores). Por convencion, los archivos de formato

HTML usan la extension .htm 0 .html.
Elementos

Los elementos son la estructura basica de HTML. Los elementos tienen dos
propiedades basicas: atributos y contenido. Cada atributo y contenido tiene ciertas
restricciones para que se considere valido al documento HTML. Un elemento
generalmente tiene una etiqueta de inicio por ejemplo (<nombre-de-elemento>) y una
etiqueta de cierre (</nombre-de-elemento>). Los atributos del elemento estan
contenidos en la etiqueta de inicio y el contenido esta ubicado entre las dos

etiquetas por ejemplo:

(<nombre-de-elemento atributo="valor">Contenido</nombre-de-elemento>).
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A continuacion se listan varios tipos de elementos de marcado usados en HTML.

El marcado estructural. Describe el propdsito del texto. Por ejemplo, <h2>Golf</h2>
establece a "Golf' como un encabezamiento de segundo nivel, el cual se mostraria
en un navegador de una manera similar al titulo "Marcado HTML" al principio de
esta seccion. El marcado estructural no define como se vera el elemento, pero la
mayoria de los navegadores Web han estandarizado el formato de los elementos.
Un formato especifico puede ser aplicado al texto por medio de hojas de estilo en
cascada.

El marcado de presentacion. Describe la apariencia del texto, sin importar su
funcion. Por ejemplo, <b>negrita</b> indica que los navegadores Web visuales
deben mostrar el texto en negrita, pero no indica qué deben hacer los

navegadores web que muestran el contenido de otra manera.

El marcado hipertextual. Se utiliza para enlazar partes del documento con otros
documentos o con otras partes del mismo documento. Para crear un enlace es
necesario utilizar la etiqueta de ancla <a> junto con el atributo href, que establecera

la direccion URL a la que apunta el enlace.
Atributos

La mayoria de los atributos de un elemento son pares nombre-valor, separados
por un signo de igual "="y escritos en la etiqueta de comienzo de un elemento,
después del nombre de éste. El valor puede estar rodeado por comillas dobles o
simples, aunque ciertos tipos de valores pueden estar sin comillas en HTML (pero
no en XHTML). De todas maneras, dejar los valores sin comillas es considerado
poco seguro. En contraste con los pares nombre-elemento, hay algunos atributos

gue afectan al elemento simplemente por su presencia.
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Frames o marcos

Los frames, nos permiten partir la ventana del navegador en diferentes areas.
Cada una de estas areas es independiente y han de ser codificadas con archivos
HTML también independientes. Como resultado, cada frame o marco contiene las
propiedades especificas que le indiquemos en el cédigo HTML a presentar en ese
espacio. Asi mismo, y dado que cada marco es independiente, tendran sus
propias barras de desplazamiento, horizontales y verticales, por separado.

Existen en la Web muchas paginas que contienen frames y seguro que todos
hemos tenido la ocasion de conocer algunas. Se suelen utilizar para colocar en
una parte de la ventana una barra de navegacion, que generalmente se encuentra
fija y permite el acceso a cualquier zona de la pagina Web. Una de las principales
ventajas de la programaciéon con frames viene derivada de la independencia de los
distintos frames, pues podemos navegar por los contenidos de nuestro Web con la
barra de navegacion siempre visible, y sin que se tenga que recargar en cada una

de las paginas que vamos visitando.

Ventajas de los frames

e La navegacion de la pagina serd mas rapida. Aunque la primera carga de la
pagina seria igual, en sucesivas impresiones de paginas ya tendremos
algunos marcos guardados, que no tendrian que volverse a descargar.

e Crear paginas del sitio seria mas rapido. Como no tenemos que incluir
partes de cdédigo como la barra de navegacion, titulo, etc. crear nuevas
paginas seria un proceso mucho mas rapido.

e Partes de la pagina (como la barra de navegacion) se mantienen fijas y eso
puede ser bueno, para que el usuario no las pierda nunca de vista.

e Estas mismas partes visibles constantemente, si contienen enlaces, pueden

servir muy bien para mejorar la navegacion por el sitio.
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Mantienen una identidad del sitio donde se navega, pues los elementos fijos

conservan la imagen siempre visible.

Desventajas de los frames

Quitan espacio en la pantalla. El espacio ocupado por los frames fijos se
pierde a la hora de hacer paginas nuevas, porque ya esta utilizado. En
definiciones de pantalla pequefia o dispositivos como Palms, este problema
se hace mas patente.

Fuerzan al visitante a entrar por la declaracion de frames. Si no lo hacen
asi, sOlo se veria una pagina interior sin los recuadros. Estos recuadros
podrian ser insuficientes para una buena navegacion por los contenidos y
podrian no conservar una buena imagen corporativa.

La promocion de la pagina seria, en principio, mas limitada. Esto es debido
a que solo se deberia promocionar la portada, pues si se promocionan
paginas interiores, podria darse el caso de que los visitantes entrasen por
ellas en lugar de por la portada, creandose el problema descrito en el punto
anterior.

A mucha gente le disgustan pues no se sienten libres en la navegacion,
pues entienden que esas partes fijas estan limitando su movilidad por la
Web. Este efecto se hace mas patente si la pagina con frames tiene
enlaces a otras paginas Web fuera del sitio y, al pulsar un enlace, se
muestra la pagina nueva con los marcos de la pagina que tiene frames.
Algunos navegadores no los soportan. Esto no es muy habitual, pero si
estamos haciendo una pagina que queramos que sea totalmente accesible
deberiamos considerarlo importante.

Los favoritos no funcionan correctamente en muchos casos. Si queremos
incluir un favorito a una pagina de un frame que no sea la portada podemos

encontrar problemas.
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e Puede que el boton de atras del navegador no se comporte como
deseamos.

e Si se quiere actualizar mas de un frame con la pulsacién de un enlace se
debera utilizar JavaScript. Ademas los scripts se pueden complicar bastante

cuando se tienen que comunicar varios frames entre si.

Cdédigos HTML basicos

e <html>: define el inicio del documento HTML, le indica al navegador que lo
gue viene a continuacion debe ser interpretado como codigo HTML.

e <script>: incrusta un script en una web, o se llama a uno mediante src="uri del
script" Se recomienda incluir el tipo MIME en el atributo type, en el caso de
JavasScript text/javascript.

e <head>. define la cabecera del documento HTML, esta cabecera suele
contener informacion sobre el documento que no se muestra directamente
al usuario. Como por ejemplo el titulo de la ventana del navegador. Dentro

de la cabecera <head> podemos encontrar: vea figura 2.7.1

 §

2  <html>

3 thead >

4 ctitlerExamplecftitle>

E ¢link href="screen,css" rel="sty
L < fhead:

7 <hody >

3] {hlz>

9 ca hrefs" /" sHeader < fa:

10 < fhlz

11 {ul id="nav">

i2 cLi

13 ‘a href="one/">0ne< far
14 <fLliv

15 <1ix

16 (a href="two/">Two< fa>

Figura 2.7.1 Ejemplo de codigo HTML con coloreado de sintaxis.
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<titte>: define el titulo de la pagina. Por lo general, el titulo aparece en la
barra de titulo encima de la ventana

<link>: para vincular el sitio a hojas de estilo o iconos Por ejemplo:<link
rel="stylesheet" href="/style.css" type="text/css">

<style>: para colocar el estilo interno de la pagina; ya sea usando CSS, u
otros lenguajes similares. No es necesario colocarlo si se va a vincular a un
archivo externo usando la etiqueta <link>

<meta>: para metadatos como la autoria o la licencia, incluso para indicar
parametros http (mediante http-equiv="") cuando no se pueden modificar por
no estar disponible la configuracion o por dificultades con server-side
scripting.

<body>: define el contenido principal o cuerpo del documento. Esta es la
parte del documento html que se muestra en el navegador; dentro de esta
etiqueta pueden definirse propiedades comunes a toda la pagina, como
color de fondo y margenes. Dentro del cuerpo <body> podemos encontrar

numerosas etiq uetas.

A continuacion se indican algunas a modo de ejemplo:

<h1> a <h6>: encabezados o titulos del documento con diferente relevancia.
<table>: define una tabla

<tr>: fila de una tabla

<td>: columna de de una tabla

<a>: Hipervinculo o enlace, dentro o fuera del sitio web. Debe definirse el
pardmetro de pasada por medio del atributo href. Por ejemplo: <a
href="http://www.wikipedia.org">Wikipedia</a> Se representa como Wikipedia)
<div>: division de la pagina. Se recomienda, junto con css, en vez de <table>

cuando se desea alinear contenido
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e <img>: imagen. Requiere del atributo src, que indica la ruta en la que se
encuentra la imagen. Por ejemplo: <img src="./imagenes/mifoto.jpg" />. ES
conveniente, por accesibilidad, poner un atributo alt="texto alternativo".

e <li><ol><ul>: Etiquetas para listas.

e <b>: texto en negrita (Etiqueta desaprobada. Se recomienda usar la etiqueta
<strong>)

e <i>: texto en cursiva (Etiqueta desaprobada. Se recomienda usar la etiqueta
<em>)

e <s>! texto tachado (Etiqueta desaprobada. Se recomienda usar la etiqueta
<del>)

e <u>: texto subrayado

La mayoria de etiquetas deben cerrarse como se abren, pero con una barra ("/*)

tal como se muestra en los siguientes ejemplos:

e <table><tr><td>Contenido de una celda<"/"td><""/"tr><"'/"table>

e <script>Codigo de un Script integrado en la pagina</script>.
Ventajas de HTML

e Es el lenguaje de formateo para los navegadores Web.
e Es facil de entender y utilizar.

e Su uso es muy extendido.
Desventajas de HTML

e No tiene semantica. Uso de etiquetas con nombres diferentes.
e EIl contenido no puede ser reconocido ni procesado por programas.
e Tiene un costoso mantenimiento de las paginas.

e No tiene estandares comunes.
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e Solo tiene hiperenlaces simples (XML puede tener de 1 a n enlaces). Xlink.

En resumen, el HTML es un lenguaje muy facil de comprender y muy utilizado
para la presentacién de la informacion, pero esta no se puede procesar ni
almacenar, ya que no permite su manipulacion por un programa debido a su

anarquia.

JavaScript

JavaScript es muy facil de aprender para quien ya conoce lenguajes similares
como el C++ o Java, pero, dada su simplicidad sintactica y su manejabilidad, no es
tampoco dificil para quien se acerca por primera vez a este lenguaje. Sin embargo,
esto puede ser un arma de doble filo porque la simplicidad se basa en una
disponibilidad de objetos limitada, por lo que algunos procedimientos,

aparentemente muy sencillos, requieren scripts bastantes complejos.

La caracteristica principal de JavaScript, de hecho, es la de ser un lenguaje de
scripting, pero, sobre todo, la de ser el lenguaje de scripting por excelencia y, sin
lugar a dudas, el mas usado. Esta particularidad conlleva una notable serie de
ventajas y desventajas segun el uso que se le deba dar y teniendo en cuenta la
relacion que se establece entre el mecanismo cliente-servidor. Para explicar con
pocas palabras dicha relacion, podemos decir que el servidor envia los datos al
cliente y estos datos pueden llegar en dos formatos diversos: en formato texto (o
ASCII) o en formato binario (o codigo maquina: El cliente sabe como comprender
sélo el formato binario (es decir, la secuencia de 1 y 0), por lo que si los datos
llegan en este formato son inmediatamente ejecutables (y, por desgracia, no dejan
abierta la posibilidad de efectuar controles), mientras que si el formato es diverso
tienen que ser interpretados y traducidos al formato binario y, por tanto, el cliente

necesitara un filtro, o mejor dicho, un intérprete que sepa leer estos datos y los
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pueda traducir al binario. Los datos en formato texto son visibles al usuario como
simples combinaciones de caracteres y de palabras y son, por tanto, faciles de
manipular, si bien requieran mas tiempo para su interpretacion a causa de los
distintos pasos y de las transformaciones a las que deben someterse para que el
cliente pueda comprenderlos: Los datos en formato binario, sin embargo, son
dificiles de comprender por el usuario, pero inmediatamente ejecutables por el

cliente ya que no requieren fases intermedias.

Es un lenguaje de programacion compacto y orientado al objeto destinado al
desarrollo de aplicaciones Internet que actia a modo de complemento del HTML.
El primer navegador que soporté JavaScript fue Netscape Navigator 2.0. El cédigo
de las aplicaciones Java Script se integra en el mismo archivo con el texto en
formato HTML y es interpretado por el cliente (navegador). Actualmente los Unicos
navegadores que soportan JavaScript son Netscape Navigator(a partir de la
version 2.0) y Microsoft Internet Explorer (a partir de la version 3.0, denominandolo

Jscript).

También afectan a JavaScript las incompatibilidades: los navegadores 4.0
soportan nuevas especificaciones de JavaScript que no soportan los navegadores
anteriores. Ademas el mismo codigo JavaScript en Navigator no se comporta de

manera idéntica en Internet Explorer.

Sintaxis: JavaScript hereda principalmente de Java su sintaxis y estructura,

aunque el estilo de programacion puede diferir bastante.

JavaScript esta destinado para la implementacion de programas pequefios, es
ideal para tareas repetitivas y de control de eventos. Por ejemplo, se puede utilizar
para calcular el valor de una variable dependiente del valor de un campo de

formulario. Cada vez que cambie el valor de dicho campo, el programa JavaScript
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encargado de controlar dicho evento se invoca y se calcula el nuevo valor de la

variable.

Lenguaje interpretado
JavaScript es un lenguaje interpretado. Los archivos con el cédigo se ejecutan

directamente.

Los lenguajes interpretados ofrecen varias ventajas; entre ellas que son mas
sencillos y faciles de aprender. Ademas, normalmente es mas facil desarrollar,
modificar y depurar programas para lenguajes interpretados porque no es

necesario recompilar el codigo cada vez que se realiza un cambio.

Los programas para lenguajes interpretados suelen requerir un mayor tiempo de
ejecucion que los programas compilados. En el caso de JavaScript esto no supone
un problema, ya que, con los anchos de bandas actuales, la velocidad de
ejecucion es despreciable frente a la velocidad de transmision. Los scripts escritos
en JavaScript se compilan en formato Bytecode (como los programas Java) y

evallan mientras se esta transmitiendo el script.

Lenguaje no extensible

JavaScript en comparacién con Java, no es totalmente extensible. El modelo de
JavaScript esta formado por un nimero limitado de objetos basicos, propiedades,
métodos y tipos de datos, que son suficientes para desarrollar aplicaciones cliente-

servidor.

Ventajas de JavaScript
e JavaScript no requiere un tiempo de compilacion, los scripts se pueden
desarrollar en un periodo de tiempo relativamente corto. A esto podemos

afiadirle las caracteristicas de interfaz como, por ejemplo, cuadro de
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dialogo, formularios y otros elementos GUI (Interfaz Grafico de Usuario),
son gestionados por el navegador y por el codigo HTML. Por lo tanto los
programadores que utilizan JavaScript no se deben preocupar en crear o
controlar dichos elementos en sus aplicaciones.

e Aunque JavaScript tiene muchas similitudes con Java, no incluye la sintaxis
y reglas complejas de Java.

e Como WWW es independiente de la plataforma hardware o sistema
operativo, los programas escritos en JavaScript también lo son, siempre y
cuando exista un navegador con soporte JavaScript para la plataforma en
cuestion.

e Los programas JavaScript tienden a ser pequefios y compactos no
requieren mucha memoria ni tiempo adicional de transmisién. Ademas, al
incluirse dentro de las mismas paginas HTML se reduce el numero de
accesos independientes a la red.

e EIl lenguaje de scripting es seguro y fiable porque es claro y hay que
interpretarlo, por lo que puede ser filtrado; para el mismo JavaScript, la

seguridad es casi total.

e EI codigo JavaScript se ejecuta en el cliente por lo que el servidor no es
solicitado mas de lo debido; un script ejecutado en el servidor, sin embargo,
someteria a éste a dura prueba y los servidores de capacidades mas
limitadas podrian resentir de una continua solicitud por un mayor nimero de

usuarios.

Desventajas de JavaScript
e En las primeras versiones de Netscape Navigator con soporte JavaScript el
namero de métodos integrados era extremadamente reducido. En la version

actual, Navigator 4.0, se ha incrementado significativamente el nimero de
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métodos, pero sigue siendo insuficiente para gestionar documentos y
ventanas.

El codigo de JavaScript debe incluirse dentro del mismo documento HTML,
y no es posible ocultar el codigo fuente y evitar la copia y reutilizacién de
éste.

Los script tienen capacidades limitadas, por razones de seguridad, por lo
cual no es posible hacer todo con JavaScript, sino que es necesario usarlo
conjuntamente con otros lenguajes evolucionados, posiblemente mas
seguros, como Java. Dicha limitacion es aun mas evidente si queremos
operar en el hardware del ordenador, como, por ejemplo, la fijacion en

automatico de la resolucion video o la impresion de un documento.

Un problema importante es que el codigo es visible y puede ser leido por
cualquiera, incluso si esta protegido con las leyes del copyright. Esto, que
en mi opinidbn es una ventaja, representa el precio que tiene que pagar
guien quiere utilizar el Web: la cuestion de los derechos de autor ha asistido
a una verdadera revolucion con la llegada de Internet (citamos, como
ejemplo mas representativo, el MP3). La tutela que proporcionan las leyes
actuales resulta débil e inadecuada, por lo que la Unica solucién es tomarse

las cosas con filosofia.

El cddigo del script debe descargarse completamente antes de poderse
ejecutar y ésta es la otra cara de la moneda de lo que hemos dicho
anteriormente: si los datos que un script utiliza son muchos (por ejemplo,
una recopilacién de citas que se mostrara de manera casual), el tiempo que
tardara en descargarse sera muy largo, mientras que la interrogacion de la

misma base de datos en el servidor seria mas rapida.
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2.8 CARACTERISTICAS, VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE APLICACIONES
CLIENTE / SERVIDOR

Las aplicaciones cliente/servidor basan su logica de comunicacibn en la
arquitectura o modelo cliente/servidor, éste modelo es el procesamiento
cooperativo de la informacién por medio de un conjunto de componentes, en el
cual multiples clientes, distribuidos geograficamente, solicitan requerimientos a
uno o mas servidores centrales. Vea Fig. 2.8.1

Servidor Cliente

Peticidn

Fig. 2.8.1 Modelo Cliente/Servidor

Este modelo proporciona al usuario final un acceso transparente a las
aplicaciones, datos, servicios de computo o cualquier otro recurso. Los usuarios
invocan la parte del cliente de la aplicacidn, ésta construye una solicitud para ese
servicio y realiza un envio por el canal de comunicacién hacia el servidor, el
servidor recibe la solicitud de servicio, procesa la informacion y devuelve los
resultados en forma de respuesta, generalmente un servidor puede tratar multiples
peticiones (multiples clientes) al mismo tiempo (ver figura 2.8.1). Para que exista

comunicacion entre los clientes y los servidores debe existir un canal de

- 107 -



WGENIER;
<.\ I\ 3¢ ﬁm

AUTOMATIZACION DE VALES DE LA DIVISION DE INGENIERIAS CIVIL Y GEOMATICA

comunicacion que proporcione los mecanismos béasicos de transporte y

direccionamiento.

Caracteristicas del modelo cliente/servidor

e Se establece una relacion entre procesos distintos, los cuales pueden ser
ejecutados en la misma maquina o en maquinas distribuidas a lo largo de la
red.

e La relacidon establecida puede ser de muchos a uno, en la que un servidor
puede dar servicio a muchos clientes, regulando su acceso a recursos
compartidos.

e Un sistema de servidores realiza multiples funciones al mismo tiempo, esto
representa una imagen de un solo sistema en los clientes.

e Las plataformas de software y hardware entre clientes y servidores son
independientes. Esto es una de las grandes ventajas de la arquitectura ya
gue se puede contar con clientes y servidores de forma independiente a su
plataforma

e EI concepto de escalabilidad tanto horizontal como vertical es aplicable a
cualquier sistema cliente/servidor. La escalabilidad horizontal permite
agregar mas componentes activos al sistema sin afectar de manera
significativa el rendimiento de éste. La escalabilidad vertical permite mejorar

las caracteristicas del servidor o agregar multiples servidores.

El modelo cliente/servidor es un modelo basado en la idea del servicio, en el que
el cliente es un proceso que consume servicios y el servidor un proceso proveedor

de los mismos.
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Cliente

Es un proceso que permite al usuario formular los requerimientos hacia el servidor,
se le conoce con el término front-end. Este normalmente maneja todas las
funciones relacionadas con la manipulacién y despliegue de informacion, por lo
gue se encuentra desarrollado sobre plataformas que permiten construir interfaces
gréficas de usuarios, asi como la capacidad de acceder a los servicios distribuidos
en cualquier parte de la red.

Sus funciones pueden resumirse en:
e Administracion de la interfaz de usuario
e Interaccion con el usuario
e Procesamiento de la l6gica de la aplicacion, asi como validaciones locales
e Generacion de requerimientos a las bases de datos
e Recepcion de resultados del servidor

e Presentacion de resultados

Servidor

Es el proceso encargado de atender a multiples clientes que realizan peticiones de
algun recurso administrado por €l. A este proceso se le conoce con el término de
back-end. El servidor generalmente maneja todas las funciones relacionadas con

la mayoria de las reglas del negocio y los recursos de los datos.

Las funciones del servidor pueden resumirse en:
e Aceptar los requerimientos de bases de datos que realizan los clientes
e Procesar requerimientos de bases de datos

¢ Formatear datos para transmitirlos a los clientes
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e Procesar la logica de la aplicacion y realizar validaciones en la base de
datos middleware.

Podemos definir middleware como la interfaz que provee la conectividad entre
aplicaciones cliente/servidor y entre aplicaciones y bases de datos. Es una capa
de software que permite a los desarrolladores omitir el manejo de detalles de bajo
nivel de diversos protocolos de comunicacion, sistemas operativos y arquitecturas
de bases de datos. En esta capa pueden encontrarse; API's, mensajes de red,

accesos a bases de datos entre otras.

Clasificacion de modelos cliente/servidor

Se tiene una primera clasificaciéon de acuerdo a los conceptos de cliente/servidor
ligero y pesado. En esta se toman en cuenta los grados de libertad que brinda el
modelo cliente/servidor para balancear los procesos entre los niveles de

presentacion, aplicacion y base de datos.

Cliente pesado/servidor ligero

e La mayor parte de la aplicacion corre en el lado del cliente
e El servidor exporta los datos en bruto (sin formato)

e Los clientes saben la organizacion de los datos en el servidor

En esta podemos encontrar a los servidores de archivos

Cliente ligero/servidor pesado

e La mayor parte de la aplicacion corre del lado del servidor

e El servidor exporta métodos que operan sobre los datos
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e El cliente no consume mayores recursos que la interfaz gréfica

En esta ultima clasificacion podemos encontrar al servidor Web, los servidores de
transacciones, servidores de correo, etc. Vea Fig. 2.8.2

CLIENTE SERVIDOR

Fig. 2.8.2 Cliente Ligero/Servidor Pesado

En una segunda clasificacion podemos hablar de capas o planos (tier). La cual es
una clasificacion orientada a diferenciar la manera en que las prestaciones
funcionales de la aplicacion seran asignadas, asi como su proporcion, esto para

ambas entidades cliente y servidor.

Dichas prestaciones funcionales pueden agruparse en tres componentes; interfaz
de usuario, légica de negocios y datos, cada uno de los cuales corresponden a
una capa. De esta forma tenemos aplicaciones en una sola capa, dos capas (two-

tier), tres capas (three-tier) y multi capa (multi-tier).
Aplicacion cliente/servidor una capa
Las aplicaciones cliente/servidor de una capa agrupan toda la légica en una sola

entidad, (l6gica de presentacion, logica de aplicacion y fuente de datos), la

aplicacion se comporta como cliente y servidor simultdneamente.
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Aplicacion cliente/servidor dos capas

Generalmente las aplicaciones Cliente/Servidor estan basadas en modelos de dos
capas. El modelo de dos capas consta de un cliente, que mantiene la |6gica de la
aplicacion y un servidor que administra las peticiones a la base de datos. Este tipo
de aplicaciones son generalmente utilizadas cuando se requiere poco
procesamiento de datos, ademas de que la organizacién tiene una base de datos

centralizada en un solo servidor.

Aplicacion cliente/servidor tres capas

Las aplicaciones en tres capas es un modelo que evoluciond del modelo de dos
capas, para éste modelo se agregd una capa intermedia entre el cliente y el
servidor de base de datos. La capa que se agreg0 consiste en un servidor de
aplicaciones que contiene la logica de la aplicacion (légica de negocios).
Generalmente éste tipo de aplicaciones se utiliza cuando se requiere mucho
procesamiento de datos en la aplicacion, ademas de que los procesos no se
encuentren relativamente relacionados con los datos, a su vez se requiera aislar la

tecnologia de base de datos para que sea facil realizar cambios. Vea Fig. 2.8.3

Capa de presentacion Capa de negocio Capa de datos

S S
L+] [v]
= =
SERVIDOR DE SERVIDOR DE BASE
CLIENTES MEGOCIACION DE DATOS
—

S

Fig. 2.8.3 Aplicacion Cliente/Servidor de tres capas

-112 -



WGENIER;
<.\ I\ 3¢ ﬁm

AUTOMATIZACION DE VALES DE LA DIVISION DE INGENIERIAS CIVIL Y GEOMATICA

Aplicacion cliente/servidor multicapa

En las aplicaciones cliente/servidor multicapa, la l6gica de presentacion, la l6gica
de la aplicacion y el servidor de base de datos, ademas de estar separados,
pueden ser subdivididos ain mas. Este modelo ha predominado en el desarrollo

de aplicaciones multiplataforma.

Ventajas de aplicaciones cliente/servidor

e Los accesos, recursos Yy la integridad de los datos son controlados por el
servidor de forma que un programa cliente defectuoso o no autorizado no
pueda dafar el sistema. Esta centralizacion también facilita la tarea de la
actualizacion de informacion.

e Escalabilidad, se puede aumentar la capacidad de clientes y servidores por
separado. Cualquier elemento puede ser aumentado (0 mejorado) en
cualquier momento, o se pueden afadir nuevos nodos a la red (clientes y/o
servidores).

e EIl desarrollo del software puede ser realizado de manera paralela, o que
implica menos tiempo de desarrollo.

e Mejora el rendimiento. Los datos son almacenados y usados donde son
generados, lo cual permite distribuir la complejidad del sistema en los
diferentes sitios de la red, optimizando la labor de cada uno de ellos.

e Mantenimiento y soporte sencillo.

e Rendimiento, el trafico en los canales de comunicacion se reduce. Los
clientes Unicamente se comunican con otros moédulos lo estrictamente
necesario, obtiene los datos solicitados y cierra la conexién, por lo que deja

la red libre para realizar mas conexiones.
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Desventajas de aplicaciones cliente/servidor

e Costo elevado. El costo de la administracion es elevado debido a la
complejidad técnica del servidor.

e El servidor es el eslabon débil. El servidor es el Unico eslabén débil en las
aplicaciones cliente/servidor, debido a que toda la red esta construida en
torno a él.

e Manejo 6ptimo de errores. Se deben de tener estrategias en el manejo de
errores para mantener la consistencia de los datos y de las aplicaciones.

e Las distancias en el canal de comunicacion puede contribuir a la velocidad

de respuesta de la informacion.
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Capitulo 3

ANALISIS DEL PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

3.1 CONTEXTO SITUACIONAL DEL PROBLEMA

En esta parte se describird el proceso general que se lleva a cabo para la
obtencién de insumos que se encuentran alojados en el almacén, ademas del
proceso que se necesita para obtener insumos externos, es decir mediante
compras; ambos procesos se llevan a cabo mediante un vale o ficha que se hara
entrega posterior al encargado del almacén y/o de compras segun sea el caso.

A continuacion se lleva a cabo la descripcion de la obtencion de insumos en el
almaceén, mediante el diagrama general del proceso Solicitud hacia el Almacén,
gue se muestra en la figura 3.1.1, el usuario realiza una peticion de insumos al

almaceén y espera una resolucion satisfactoria que cubra sus necesidades.

<A B

L Elaboracion de
Calendarizacion lista de material

Llenado del
formato

Entrega de vale
de almacén

Figura 3.1.1 Diagrama de proceso de Solicitud hacia el Almacén
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A. El proceso inicia mediante una calendarizacion de peticiones, esto es que,
en determinada fecha se pueden hacer pedidos al almacén, no esta
disponible en todo momento.

Durante este proceso suelen presentarse inconvenientes tales como:
B. Existe una unica fecha en que se puede realizar dichos pedidos, el usuario
por tanto elabora una lista de material que necesita.

C. Se procede entonces a llenar un formato el cual esta elaborado en hoja de
célculo con los requerimientos necesarios con un maximo de hasta
diecisiete articulos. En caso de necesitar mas del total de insumos por vale
se procede a llenar tantos vales como sean necesarios, aunque

generalmente esto Ultimo no sucede.

D. El proceso finaliza cuando teniendo la solicitud elaborada se procede a
entregar el vale de almacén al encargado de reunir dichos vales para que
se entreguen al almacén de manera conjunta. Antes de llevar los vales se
pregunta por ultima vez a los usuarios si es todo lo que van a necesitar,

pues ya no hay segunda vuelta.

En el diagrama general de proceso de Entrega de insumos de Almaceén, que se

muestra en la figura 3.1.2, el usuario recibe el material pedido.

E G \Q
: : %5
Entrega de los vales Entrega de insumos al Reparticion de insumos
de almaceén al encargado de conjuntar a los usuarios
encargado de este los vales de almacén

Figura 3.1.2 Diagrama de proceso de Entrega hacia el Usuario
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E. El proceso inicia cuando se hace entrega de los vales de almacén al
encargado del mismo, quien al cabo de un par de semanas tendra que
abastecer las peticiones hechas por parte de los usuarios de la Division de
Ingenierias Civil y Geomética.

Durante este proceso suelen presentarse dificultades tales como:

F. Posteriormente se hace entrega al encargado de recibir los vales de
almacén aquellos insumos que fueron obtenidos del almacén, ya que no se
sabe a ciencia cierta si todo lo que se pidi6 sera entregado pues no se tiene

un conteo del material en stock.

G. El proceso finaliza cuando se procede con la reparticion de los insumos a
cada usuario indicandoles qué es lo que pudo faltar en su pedido si ese

fuese el caso.

A continuacion se lleva a cabo la descripcion de la obtencion de insumos externos
(vales de compra) mediante el diagrama general del proceso Solicitud de
Compras, que se muestra en la figura 3.1.3, el usuario realiza una peticion de
insumos para comprar y espera una resolucion satisfactoria que cubra sus

necesidades.
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Cotizar los insumos
requeridos
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Elaboracion de
lista de material

\/

Entrega de vale
de almacén

Figura 3.1.3 Diagrama de proceso de Entrega hacia el Usuario

A. El proceso inicia cuando el usuario sabe que algunos productos que

requiere de forma imperativa no estdn o mejor dicho no los maneja el

almacén de insumos.

B. Sabiendo lo que se va a necesitar el usuario procede a elaborar una

cotizacion del o los material(es) requerido(s), asimismo indicando en el

vale el o los lugar(es) de donde se obtienen dichos precios.

C. Se procede entonces a llenar un formato el cual esta elaborado en hoja de

célculo con los insumos que se desean adquirir con un maximo de hasta

guince articulos. En caso de necesitar mas del total de insumos por vale se

procede a llenar tantos vales como sean necesarios, aunque generalmente

esto ultimo no sucede.
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D. El proceso finaliza cuando con la solicitud elaborada se procede a entregar
el vale de compras al encargado de reunirlos, que es el mismo que se
encarga de reunir los vales para almacén. Sabiendo que aqui no hay fecha
calendarizada para éstos no es necesario reunir cierta cantidad de vales de

compra.

En el diagrama general de proceso de Entrega de insumos de Compra, que se
muestra en la figura 3.1.4, el usuario recibe el material pedido externo.

E

Entrega de los vales
de almacén al Realizar el pedido de
encargado de éste compra al proveedor

Entrega de insumos al
encargado de conjuntar Reparticion de insumos
los vales de compra a los usuarios

Figura 3.1.4 Diagrama de proceso de Entrega hacia el Usuario

E. El proceso inicia cuando se hace entrega del o los vale(s) de compra al

encargado de ese departamento.

F. Este dltimo hara dicho pedido al proveedor que se indicé en la cotizacion

previa.
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Durante este proceso suelen presentarse dificultades tales como:

G. El tiempo de entrega de estos insumos sera funcion del proveedor externo,
aunando el tiempo en que se hace notificacion al encargado del envio y
recibo de vales el cual labora en la Division de Ingenierias Civil y
Geomética para que se le haga entrega a éste.

H. El proceso finaliza cuando se notifica y hace entrega de los insumos de

compra requeridos al usuario que hizo la peticion.

3.2 REQUERIMIENTOS GENERALES Y PARTICULARES DE LA
INFORMACION.

Requerimientos generales

e Para la implementacion del sistema generador de vales se pretende que
este funcione en un equipo de computo central (servidor) al que se puedan
conectar los jefes de la division vy el jefe del almacén para realizar sus

consultas.

e En todas las areas se debe tener facilidad de acceso a este sistema.

e El| sistema deberd ser desarrollado con herramientas de distribucion
gratuita, con la mas alta tecnologia en cuanto a manejo y presentacion de la

informacion.

e EIl sistema tendra accesos a través de cualquier navegador comercial,

donde el usuario pueda accesar desde cualquier ubicacion.
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El método de autentificacion de acceso al sistema serd mediante usuario y

contrasena.

Los vales seran generados como documentos PDF.

La base de datos estara localizada en el servidor central.

Esta base de datos solo podra ser administrada por el personal autorizado.

La informacion que contenga debe ser verdadera, estar al dia y debe ser

necesaria para realizar los procesos que dependen de ella.

Debe ser segura.

Mediante las consultas se podra accesar a la informacion sobre los

materiales que se manejan en el almaceén.

Es de vital importancia que el sistema cuente con catalogos para que los

usuarios solo tengan que seleccionar el material evitando errores de dedo.

La interfaz permitira al usuario elegir el tipo de vale que desea generar ya

sea de compra de material o de solicitud.

Las ventanas de salida permitiran mostrar resultados de las transacciones

realizas.
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Requerimientos particulares

Los requerimientos particulares del sistema son:

Debe ser un sistema robusto, capaz de gestionar diferentes modulos,
datos, usuarios y tipo de servicios que se manejan.

Que posea una base de datos de usuarios y materiales.
Debe tener la capacidad de soportar incrementos en su base de datos.
Que genere en automatico la papeleria que se requiera.

Los jefes de la division y el personal de almacén podran consultar el
sistema.

Debe permitir la implementacion de parametros de gestion de servicios

segun materiales.

Debe permitir seleccionar los materiales que se desean adquirir.

Debe permitir realizar en tiempo real y de manera interactiva, procesos de

creacion actualizacion y accesos a todos los servicios del sistema

Debe incluir herramientas para la generaciéon de reportes orientados a
usuarios finales.

Debe disponer de un lenguaje estandar de consulta de bases de datos
(MySQL), que permita realizar consultas independientemente de la interface

de consulta de usuarios finales.

Debe tener permisos de acceso y seguridad que regulen y gestionen el
acceso a datos, procesos y funciones segun el material y el tipo de

operacion gue se lleve en el almacén.
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e Debe realizar operaciones de ingreso, almacenamiento, edicién, salida y

visualizacion de datos.

e Debe garantizar condiciones de integridad de datos en procesos

concurrentes en el contexto del sistema (edicion simultanea de vales).

e Debe tener método de autentificacion Unica para cada usuario a través de

un nombre de usuario y contrasefa validos para el sistema.

e Debe permitir una navegacion simple y légica.

e Debe permitir configurar valores por defecto y preferencias segun el tipo de

usuario.

Requerimientos del administrador

Para la lista de usuarios

e Dar de alta un usuario
o Nombre de Usuario
o RFC
o Area

e Modificar o borrar los datos de algun usuario segun su cargo.

e Acceso a una lista de mdédulos con sus propiedades.
o Se podra accesar una lista de materiales con opcion a seleccionar
Dadas las especificaciones dadas anteriormente el sistema contara con lo

siguiente:
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Interfaz de usuario

Dado que es el medio con que el usuario puede comunicarse con una maquina,

esta proveeré:

e Puesta en marcha y apagado.

e Control de las funciones manipulables del equipo.
e Comunicacion con otros sistemas.

e Informacion de estado.

e Configuracion de la propia interfaz y entorno.

e Control de acceso.

e Sistema intuitivo

Presentacion de la informacion
e Debe permitir gestionar administrar las configuraciones del los vales tales
como: materiales, numero de articulos, area solicitante, presupuestos y
proveedores.
e Debe permitir establecer configuraciones de las interfaces en términos de:
o Seleccion de campos
o Orden de los materiales
e Debe soportar las operaciones de seleccidén de materiales

e Debe soportar los medios de envio vy distribucion digital.

e Debe permitir al usuario especificar los elementos de imprimir y guardar vale.
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e Debe permitir a los usuarios seleccionar y manipular las opciones para su

impresion.

Circulacion

Se encargara de establecer los pardmetros de control y gestidén de transacciones,
solicitud o compra segundos patrones basados en tipos de transacciones y tipos
de usuarios.

Adquisicion y control de existencias

Gestionara los procesos de compras y solicitud de material a través de
identificadores unicos (humero de folio, nUmero de pedido, nombre de proveedor)

persistentes e invocables a través de las opciones de sistema:

e Solicitud de Compra

e Vale de salida de almacén

Seguridad, autentificacion y autorizacion

El sistema sera capaz de realizar lo siguiente:

e Soportar la gestion de acceso y seguridad segun niveles y funciones

especificas.

e Debera soportar el acceso consistente a todos los espacios, servicios y

funciones a través de un unico punto de autentificacion (login).
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e Tendra la posibilidad de establecer permisos de accesos especificos segun
los perfiles de usuarios, ya sea de solicitud o compra de material.

e Permitira al almacén configurar accesos a funciones y base de datos.
e Soportara modelos de control basados en la combinacion de roles y
atributos (un dnico usuario puede tener multiples roles sin necesidad de

multiples identificadores).

Proceso de instalaciéon

e Debera contemplar un proceso de instalacion y parametrizacion hasta

lograr condiciones de implementacion completa del sistema.

e Se describiran los conocimientos y habilidades técnicas que se requieren

para instalar e implementar el sistema.

e Se describira un modelo de responsabilidades sugeridas para el proveedor

y el almacén en el proceso de instalacién e implementacion.

Presentacion de contenidos

e Permitira gestionar y parametrizar aspectos relativos a la disposicion
(layout) apariencia (look and feel), encabezamiento HTML (etiquetas meta
del header HTML).

Impresion y descarga de datos

e Debe soportar y preveer medios de envio de registros.

- 126 -



e Debe permitir la visualizacion de todos los campos numero materiales

usuario y tipo de vale, para se impreso o almacenado.

e Debe permitir al usuario seleccionar el formato, para imprimir o guardar un

registro para su control personal.

Gestion de materiales

e Debe permitir la identificar a los usuarios a partir de dispositivos manuales

(ejemplo, teclado).

e Debe permitir hacer reportes segun patrones de materiales.

Proceso de recuperacion de datos

e EIl sistema dispondra de capacidades recuperar informaciéon en caso de

algun altercado (falla eléctrica) sin necesidad de volver a cargar la seleccidon

de material.

e Tendrd capacidad para establecer procesos de respaldo de datos

automaticos.

3.3 RECOPILACION Y ANALISIS DE INFORMACION ACTUAL

La recopilacién y analisis de la informacion nos ayuda a conseguir que se cumpla

con el objetivo planeado en el desarrollo del sistema.
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Las razones principales por las cuales es necesario reunir informacion acerca del

manejo del almacén son:

e Nadie tiene el conocimiento del manejo del almacén como las personas que
laboran en él.
e Necesitamos conocer el funcionamiento y las necesidades que se tienen,

para desarrollar el nuevo sistema y que cumpla con los requisitos.

Los usuarios que en nuestro caso son los jefes de departamento y el personal del
almaceén son nuestras principales fuentes, ya que éstos hacen uso directo de la
informacion y son capaces de poder suministrar u obtener informacion necesaria

para ser utilizada.

Administracion del material del almacén.

Actualmente se hace uso de los siguientes formatos para la obtencion de la
informacion, los cuales seguiremos utilizando cuando el sistema comience a entrar
en funcionamiento, ya que las funciones para las que se desarrollara el sistema

principalmente son el control del inventario y la generacion de reportes:

e Vale de salida de almacén.
Contiene numero de folio, fecha de recepcion y fecha de entrega, los datos del
solicitante, del material solicitado, nombre y firma del personal que autoriza. Ver
figura 3.3.1
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE INGENIERiA
CLAVE: #16
SECRETARIA ADMINISTRATIVA
BIENES Y SUMIMISTROS
VALE DE SALIDA DE ALMACEN

Fouo: [ ] FECHA COMPROMISQ DE ENTREGA: |
FEGHA DEREGEPGION ] FECHA DE |

(Fecha en que el servicio esta disponible para su erfrega al usuario).

R.E.C. NOMBRE DEL SOLICITANTE: CLAVE Y NOMBRE DEL DEPARTAMENTO
- - CANTIDAD
No. cODIGO DESCRIPCION TBED D OBSERVACIONES
MEDIDA | SOLICITADA | ENTREGADA

AUTORIZACION FESPOMSABLE ¥0. B0 RESPONSABLE OE ENTREGA RECIBE
DEL AREA SOLICITAMTE EIEMES ¥ SUMIMISTROS

LIC. JORGE OCHOA MORENO
NOMBRE Y FIRMA, NOMERE % FIRMA NOMERE % FIRMA NOMERE % FIRMA

Figura 3.3.1 Vale de salida de almacén.

En la tabla siguiente se puede observar el tipo de dato que se utilizara para el
llenado del formato, los ultimos datos vacios pueden ser llenados a mano o a
computadora aunque la firma si tiene que ser puesta por las personas

involucradas:
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Nombre del campo Tipo de dato
Folio Entero consecutivo
Fechas Fecha
RFC Cadena de caracteres
Nombre del solicitante Cadena de caracteres
Clave y nombre del departamento Cadena de caracteres
Numero Entero
Caodigo Cadena de caracteres
Descripcion Cadena de caracteres
Unidad de medida Entero
Cantidad (solicitada y entregada) Entero
Observaciones Cadena de caracteres

Figura 3.3.2 Tabla de datos (vale de salida de almacén).

e Vale de solicitud interna de compra.
Contiene numero de folio, fecha, los datos del solicitante, del material solicitado,
del proveedor, del area de adquisiciones, area de presupuesto, nombre y firma del

personal que autoriza. Ver figura 3.3.3

- 130 -



UNI¥YERSIDAD NACIONAL AUTI:INDM;H. DE MEXICO
FACULTAD DE INGENIERIA

» .
» - CLAYE: 416
' SECRETARIA ADMINISTRATIVA
BIENES ¥ SUMINISTROS
SOLICITUD INTERNA DE COMPRA
FOLIO: 3
IAREA SOLICITANTE FECHA: | | -
" uns i
NOMERE DEL
| SOLICITANTE:
TELEFONOD:
AUTORIZACION DEL RESPONSABLE DEL AREA
Ha. CAHTIDAD DESCRIFCIGH DE LOS BIEHES E IHSUHNS REGUERIDOS unipap | FRESIFOR IHFGRTE

UHIDAD

COSTOTOTAL

FECHA COMPROMIZO DE ENN ™

b
FECHA DE LIBERAC [Fecha en que ¢l servicio esta dizponible para su entrega al usvaria].
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Ho. PROYEEDOR [ES)
ANEXDE:
comzaciones [ cardioco: [ ETIFICACIOR] e | |

COM CARGO A: '

presupLEsTo ]
OTROS 3

conscyt [

FAPIT

—

MNOMERE DEL PROVECTO™

msresozex. [

Mo, PROYECTD:

ESFACIE EXCLEIITS FARA IER LLENARS FER EL dRES BE ARARISICISNED

1

TIFODE CAHBIY

EGUIYALEHTE EHHOHEDA HACIOHAL I

F#RHE FE ARARISICIEN

ACJUDICACIGHDIRECTR

o

FORHOHTOS
FOREXCEFCIGH

IHPITACIGH A CUAHD S HEHGS TRES FERSOHAS
DGFROY
SURCOHITE

LICITACIGH FUBLICA
DGFROY

SUBCOHITE

ESFACIE EXCLEIITS FARS IER LLEN&SS FOE EL dECS BE FEEINFEESTS

L4011

CUEHTAIHG, EXT. FREYI? Ha

OBSERYACIONES:"

w0, BO. REZPOMNEAEBLE DE BIEMES
¥ EUMINIETROS

WG JORGE QCHOA MOREND

W0, BO. SUFICIEMCIA

LR DD TEILET ESTRADA

MOMERE Y FIRM.A,

MOMERE Y FIRM.A,

AUTORIZACION SECRETARIO O
JEFE DE UNIDAD

ING. LUIS JIMENEZ ESCOBAR

MOMERE Y FIRMA,

Figura 3.3.3 Vale de solicitud interna de compra

Esta informacion es capturada en un libro de Excel, si el material ya se encuentra
Unicamente se agrega al consecutivo en existencia; en caso contrario se registra
por primera vez y es agregado al control del inventario, para que el usuario tenga
conocimiento de su existencia en una futura consulta.

Como se mencion6 anteriormente el almacén continuaréa funcionando como hasta

ahora, los vales se seguiran llenando por los usuarios solo que gracias al sistema
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se llevara un control por medio de la base de datos, en la cual se haran consultas
sobre el material disponible y el solicitado por el personal. Y asi poder realizar
reportes; incluso se puede preveer la falta de insumos ya que se pueden tomar
tendencias de lo mas solicitado en cierto tiempo y adelantarse al pedido del mismo
sin necesidad de saber que ya no se cuenta con dicho insumo.

Los tipos de datos que se manejan en el llenado de los vales se muestran en la

tabla siguiente:

Nombre del campo

Tipo de dato

Folio

Entero consecutivo

Fechas

Fecha

Area del solicitante

Cadena de caracteres

Nombre del solicitante

Cadena de caracteres

Autorizacion del responsable del area

Cadena de caracteres

Teléfono Entero

Numero Entero
Cantidad Cadena de caracteres
Descripcion Cadena de caracteres

Unidad Entero

Precio por unidad

Cadena de caracteres

Importe Cadena de caracteres
Proveedor Cadena de caracteres
Anexos Cadena de caracteres
Con cargo a Cadena de caracteres

Area de adquisiciones

Cadena de caracteres

Area de presupuesto

Cadena de caracteres

Figura 3.3.4 Tabla de datos (vale de solicitud interna de compra).
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3.4 IDENTIFICACION DE LOS POSIBLES MODULOS DEL SISTEMA

El sistema generador de vales de almacén se definir4 por los siguientes modulos

para su funcionamiento operacional: vea figura 3.4.1

Modulo de Circulacion.

e Modulo Catalogacion

e Modulo de Directorio.

e Moddulo de Materiales.

e Moddulo de Consulta.

e Mobdulo de Administracion.

e Modulo de Identificacion de Usuario
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Identificacion
de Usuario

Module . ~ Modulo
Catalogacion i Administracion

1 T
Maodulo
Directorio

Madulo
Consulta

Maodulo
Circulacion

Figura 3.4.1 Diagrama de bloques.

En la Figura 3.4.1 se observa la interaccion de los médulos entre si, cumpliendo el

objetivo de funcionamiento del sistema.
Moédulo de circulacién
En el modulo de circulacion se llevaran acabo todos los movimientos del material

catalogado en la figura 3.4.2 se puede observar el diagrama de bloques del

modulo a continuacion.
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Solicitud

Vale de salida
Interna de
del Almacen Compra
R — Informacion del —
Material y del @—————
Usuario

Figura 3.4. 2 Diagrama madulo de circulacion

Solicitud interna de compra

Este se refiere cuando el usuario con una lista ya definida por los niveles de
materiales en existencia en el almacén. Genera un vale con la lista de materiales y
los precios por pieza para surtir el almaceén.

Vale de salida de almacén

En esta parte se tendré la lista de productos disponibles en el almacén, donde se

pueden seleccionar los articulos, ver el pedido o generar el vale para su impresion.

Informacién del material y del usuario

Se refiere a si el material esta disponible para poder disponer, si no esta en

existencia. La informacién del usuario es: el area del usuario.
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Mdédulo de catalogacién
En esta parte se tendrd una lista de productos disponibles en el almacén donde
se puede seleccionar un maximo de 17. Los materiales del almacén estan

organizados alfabéticamente para mayor comodidad.

Si en el almacén se requiere la generacién de un vale, bastara con trabajar un

nivel de catalogacion con los siguientes elementos:

e Nombre del solicitante

e RFC del solicitante

e Cantidad

e Descripcion de los bienes

e Unidad de medida

e Precio por unidad

e Codigo

e Solicitada

e Entrega

e Observaciones
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Catalogacién

del
Material
Vale de Salida Solicitud
de interna de
Almacen Compra

Figura 3.4.3 Diagrama médulo de catalogacion

En la figura 3.4.3 se observa que se generan dos tipos de vales uno de solicitud
interna de compra y la de salida de almacén, ambos cuentan con el mismo
catalogo uno es para la compra y abastecer el material y la otra es para la solicitud

de los usuarios.

Modulo de directorio

En este modulo se guardara toda la informaron del usuario del sistema generador

de vales de almacén, estos datos son:

Informacién personal
o Nombre del solicitante
o Teléfono
o RFC
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e Informacioén de la institucion

o Area del solicitante

e Informacioén de vales

o Vale salida de almacén

o Solicitud interna de compra

¢ Informacion de almacén

o Unidad

Situacion

O

O

Precio por unidad

Vale autorizado

O

e Informacion general

o Datos de facturacion
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Directorio
Informacion de
la institucion —
Informacion del Informacion
almacen personal

Figura 3.4.4 Diagrama modul6 directorio

Modulo de consulta

Este se refiere a la seleccion de materiales por parte del usuario.

Informacion
general

 Informacion de

vales

Este modulo facilitara a lo usuarios la seleccion de material y les evitara errores de

dedo.

Modulo de administracion

Se pretende utilizar para guardar los parametros de configuracién del sistema asi

como también catalogos para todos los demas mddulos como se muestra en la

figura 3.4.5.

Los catalogos pueden ser para el modulo de directorio .modulo de circulacion y

modulo Informacién de vales.
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Adnministracion

Catalogo del

Parametros Sistema

Figura 3.4.5 Diagrama modulé Administracion

3.5 COMPARACION Y UBICACION DE LAS OPCIONES DE SOLUCION

La necesidad de acceso a la informacién provoca cambios en diversos rubros,
tecnolégicos, administrativos, sociales, entre otros. Estos cambios tienen
repercusion sobre toda la organizacion, es asi como surge la necesidad de utilizar
nuevas tecnologias destinadas a mejorar la administracion de nuestra institucion.
Para tal motivo se desarrollara un sistema capaz de llevar de una manera mas

eficiente el control del inventario del almacén.

Hoy en dia existen diversas opciones tecnolégicas que se pueden elegir para
implementar este sistema, en nuestro caso se desarrollara para que sea accesible
via web, esto debido a que la web no solo se limita a presentar textos y enlaces,

sino que también puede ofrecernos imagenes, videos, sonido, etcétera.

Para establecer un sistema via web se requiere del siguiente software:
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e Un servidor Web.

e Un manejador de base de datos (DBMS).

e Un lenguaje de programacion, para del lado del servidor y para ejecutarse
del lado del cliente.

e Un navegador de Internet.

Un servidor web es un programa que implementa el protocolo HTTP (hypertext
transfer protocol). Este protocolo esta disefiado para transferir lo que llamamos
hipertextos, paginas web o paginas HTML (hypertext markup language): textos
complejos con enlaces, figuras, formularios, botones y objetos incrustados como
animaciones o reproductores de sonidos. Un servidor web se encarga de
mantenerse a la espera de peticiones HTTP llevada a cabo por un cliente HTTP
gue solemos conocer como navegador. El navegador realiza una peticién al

servidor y éste le responde con el contenido que el cliente solicita.

El sistema manejador de bases de datos (DBMS) es la porcibn mas importante del
software de un sistema de base de datos. Un DBMS es una coleccion de
numerosas rutinas de software interrelacionadas, cada una de las cuales es

responsable de alguna tarea especifica.

Las funciones principales de un DBMS son:

Crear y organizar la base de datos.

e Establecer y mantener las trayectorias de acceso a la base de datos de tal
forma que los datos puedan ser accesados rapidamente.

e Manejar los datos de acuerdo a las peticiones de los usuarios.

e Registrar el uso de las bases de datos.
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e Interaccién con el manejador de archivos. Esto a través de las sentencias
en DML, al comando del sistema de archivos. Asi el manejador de base de
datos es el responsable del verdadero almacenamiento de los datos.

e Respaldo y recuperacion. Consiste en contar con mecanismos implantados
gue permitan la recuperacion facilmente de los datos en caso de ocurrir
fallas en el sistema de base de datos.

e Control de concurrencia. Consiste en controlar la interaccion entre los
usuarios concurrentes para no afectar la inconsistencia de los datos.

e Seguridad e integridad. Consiste en contar con mecanismos que permitan
el control de la consistencia de los datos evitando que éstos se vean

perjudicados por cambios no autorizados o previstos.

Se requiere de un lenguaje de programacion que nos permita crear paginas
dinamicas que sean reconocidas, interpretadas y ejecutadas por el propio servidor.
Las paginas dinamicas del servidor se suelen escribir en el mismo archivo HTML,
mezclado con el cédigo HTML. Cuando una pagina es solicitada por parte de un
cliente, el servidor ejecuta los scripts y se genera una pagina resultado, que
solamente contiene cédigo HTML. Este resultado final es el que se envia al cliente
y puede ser interpretado sin lugar a errores ni incompatibilidades, puesto que solo
contiene HTML. Para escribir paginas dinamicas de servidor existen varios
lenguajes: Common Gateway Interface (CGIl) cominmente escritos en Perl, Active
Server Pages (ASP), Hipertext Preprocesor (PHP), y Java Server Pages (JSP).

Las ventajas de este tipo de programacioén son que el cliente no puede ver los
scripts, ya que se ejecutan y transforman en HTML antes de enviarlos. Ademas
son independientes del navegador del usuario, ya que el cédigo que reciben es

HTML facilmente interpretable.

Otro lenguaje que se requiere es uno que se ejecute en el cliente (navegador de

Internet), para ello se utilizan dos lenguajes de programacion principalmente:
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Javascript y Visual Basic Script (VBScript). Las paginas del cliente son muy
dependientes del sistema donde se estdn ejecutando y esa es su principal
desventaja, ya que cada navegador tiene sus propias caracteristicas, incluso cada
version, y lo que puede funcionar en un navegador puede no funcionar en otro.
Como ventaja se puede decir que estas paginas descargan al servidor algunos
trabajos, ofrecen respuestas inmediatas a las acciones del usuario y permiten la

utilizacion de algunos recursos de la maquina local.

Antes de seleccionar un conjunto de productos para desarrollar este sistema
debemos considerar algunos aspectos como: seguridad, costo, compatibilidad y

rendimiento.

Teniendo como plataforma seleccionaremos Linux. En cuanto al costo, se
pretende que el sistema no resulte costoso en cuanto a compra de licencias por el
uso de productos para su implementacion, motivo por el cual se usara software

libre, reduciendo asi los costos.

Partiendo del hecho de que como plataforma se usara Linux y software libre para
el servidor Web, para la base de datos y lenguaje de programacion, se debe tener

en cuenta la compatibilidad y rendimiento entre estas herramientas.

A continuacion se comparan algunas tecnologias con el fin de encontrar la mejor
conjuncion entre el servidor Web, la base de datos y los lenguajes de
programacién. Comenzando con los manejadores de base de datos, tenemos:
MySQL y PostgreSQL.

e MySQL: Su principal objetivo de disefio fue la velocidad. Otra
caracteristica importante es que consume muy pocos recursos, tanto

de CPU como de memoria.
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mayor nivel que MySQL, a la altura de Oracle, Sybase o Interbase.

En la tabla 3.5.1 observamos las ventajas que tienen ambos productos:

MysSQL

PostgreSQL

Mayor rendimiento. Mayor velocidad
tanto al conectar con el servidor como al
servir selects y demas.

Por su arquitectura de disefio, escala
muy bien al aumentar el nimero de
CPU’'s y la cantidad de RAM.

Mejores utilidades de administracion
(backup, recuperacion de errores, etc.).

Soporta transacciones y desde la versién
7.0, claves ajenas (con comprobaciones
de integridad referencial).

Aungue se cuelgue, no suele perder
informacién ni corromper los datos.

Tiene mejor soporte para triggers vy
procedimientos en el servidor.

Mejor integracién con PHP

Soporta un subconjunto de SQL92 mayor
gue el que soporta MySQL. Ademas,
tiene ciertas caracteristicas orientadas a
objetos.

a la hora de modificar o afiadir campos a
una tabla.

No hay limites en el tamafio de los No dispenible
registros.

Mejor control de acceso, en el sentido de | No disponible
qué usuarios tienen acceso a qué tablas

Y CON qUé permisos.

MySQL se comporta mejor que Postgres | No disponible

Tabla 3.5.1 Ventajas de MySQL y PostgreSQL.

En la tabla 3.5.2, tenemos las desventajas que presentan cada uno de los

manejadores:

MysSQL

PostgreSQL

No soporta transacciones, "roll-backs" ni
subselects.

Consume Bastantes mas recursos y
carga mas el sistema.

No considera las claves ajenas. Ignora la
integridad referencial, dejandola en
manos del programador de la aplicacion.

Limite del tamafio de cada fila de las
tablas a 8k (se puede ampliar a 32k
recompilando, pero con un coste afiadido
en el rendimiento).

No disponible

Es de 2 a 3 veces mas lenta gue MySQL

No disponible

Menos funcicnes en PHP.

Tabla 3.5.2 Desventajas de MySQL y PostgreSQL.
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PHP, ASP, JSP. A continuacion se comparan estos lenguajes:

Caracteristica

PHP

ASP

JSP

(Rendimiento)

montado sobre un
servidor Unix o Linux,
es mas rapido dado
que se ejecuta en un
Unico espacio de
memoria

comunicaciones entre
componentes COM que
se realizan entre todas
las tecnologias
implicadas en una
pagina ASP.
Consumiendo asi mas
recursos

Plataforma Independiente de Se trata de un sistema Independiente de
Plataforma y servidor propietario que es Plataforma y
(Unix, Windows, Linux) usado nativamente solo | servidor. (Unix,
por Microsoft Internet Windows, Linux)
Information Server (11S).
Esto limita su
disponibilidad a
servidores basados en
Win32.
Seguridad Instalado sobre Debido que solo Las paginas JSP
servidores Unix o funciona bajo Windows, | son compiladas en
Linux, es mas veloz y es mas susceptible a Servlets por lo que
seguro. Ademas, PHP | sufrir caidas, e actlan como una
permite configurar el infecciones de virus puerta a todos los
servidor de modo que servicios Java de
se permita o rechacen Servidor y librerias
diferentes usos, lo que Java para
puede hacer al aplicaciones http
lenguaje seguro ayudando a
dependiendo de las proteger el sistema
necesidades contra las caidas
Performance | En el caso de estar Son demasiadas las Los componentes

JSP son reusables
en distintas
plataformas (UNIX,
Windows), también
ayuda en el manejo
de la memoria
protegiendo contra
fallos de memoria

Soporte

Recibe contribuciones
de diversos
desarrolladores

ASP es especifica de
Microsoft que desarrolla
SUS procesos
internamente.

El API JSP se
beneficia de la
extendida
comunidad JAVA
existente.

Tabla 3.5.3 Comparacion entre PHP, ASP y JSP.

Una vez comparado los manejadores de base de datos, observamos que MySQL
resulta la mejor opcién ya que no consume demasiados recursos, es mas seguro 'y

tiene un mejor rendimiento.
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En cuanto a los lenguajes de programacién observamos que PHP y JSP son
buenas opciones ya que ASP, solo trabaja en Windows, motivo por el cual queda
descartado, por otro lado considerando que MySQL tiene una mejor interaccion
con PHP que JSP, PHP resulta la mejor opcién.

PHP puede ser utilizado en cualquiera de los principales sistemas operativos del
mercado, incluyendo Linux, muchas variantes Unix (incluyendo HP-UX, Solaris y
OpenBSD), Microsoft Windows, Mac OS X, RISC OS y probablemente alguno

mas.

PHP soporta la mayoria de servidores web de hoy en dia, incluyendo Apache,
Microsoft Internet Information Server, Personal Web Server, Netscape e iPlanet,
Oreilly Website Pro server, Caudium, Xitami, OmniHTTPd y muchos otros. PHP

tiene modulos disponibles para la mayoria de los servidores.

Con PHP no se encuentra limitado a resultados en HTML. Entre las habilidades de
PHP se incluyen: creacion de imagenes, archivos PDF y peliculas Flash (usando
libswf y Ming) sobre la marcha. También puede presentar otros resultados, como
XHTM y archivos XML. PHP puede autogenerar estos archivos y almacenarlos en

el sistema de archivos en vez de presentarlos en la pantalla.

Quiza la caracteristica mas potente y destacable de PHP es su soporte para una
gran cantidad de bases de datos. Escribir la interfaz via Web para una base de
datos es una tarea simple con PHP. Los siguientes productos estan soportados

actualmente:
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Adabas D Ingres Oracle (OCI7 and OCI8)
dBase InterBase Ovrimos

Empress FrontBase PostgreSQL

FilePro (read-only) mSQL Solid

Hyperwave Direct MS-SQL Sybase

IBM DB2 MySQL Velocis

Informix ODBC Unix dbm

Tabla 3.5.4 Productos soportados por PHP.

PHP también cuenta con soporte para comunicarse con otros servicios usando
protocolos tales como LDAP, IMAP, SNMP, NNTP, POP3, HTTP, COM (en
Windows) y muchos otros. También se pueden crear sockets puros. PHP soporta
WDDX para el intercambio de datos entre lenguajes de programacion en web. Y
hablando de interconexion, PHP puede utilizar objetos Java de forma transparente
como objetos PHP Y la extension de CORBA puede ser utilizada para acceder a

objetos remotos.

En cuanto al lenguaje que se ejecuta del lado del cliente debemos considerar cual
es mas compatible con los navegadores de Internet mas utilizados. Debido a que
Visual Basic Script (VBScript) solo es compatible con Internet Explorer queda
descartado ya que reduce las opciones en cuanto al funcionamiento de la
aplicacion, pues forzaria a los usuarios a utilizar un navegador en especifico,
mientras que Javascript es compatible con mas navegadores, como son Internet
Explorer, Netscape, Opera, entre otros, es por ello que se utilizara Javascript

como lenguaje para ejecutarse del lado del cliente.

En cuanto al servidor web, de entre las opciones que se mencionaron

anteriormente, el servidor Apache es uno de los mejores servidores de web
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utilizados en la red Internet desde hace mucho tiempo, Unicamente le hace
competencia un servidor de Microsoft, el Internet Information Server (11S). Por lo

gue este servidor es uno de los mayores triunfos del software libre.

Es un servidor web flexible, rapido y eficiente, continuamente actualizado y
adaptado a los nuevos protocolos (HTTP 1.1)

¢ Implementa los ultimos protocolos.

e Puede ser adaptado a diferentes entornos y necesidades, con los diferentes
modulos de apoyo y con la API de programacién de modulos.

e Incentiva la realimentacion de los usuarios, obteniendo nuevas ideas,

informes de fallos y parches para solucion de los mismos.

Es por ello que usaremos Apache como servidor web.

Una vez que se revisaron las opciones tecnoldgicas para implementar el sistema

se determin6 que MySQL junto con Apache y PHP forman un buen equipo.
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CAPITULO 4

4.1 ELECCION DE LA METODOLOGIA DE DESARROLLO

SSADM

SSADM (Structured Systems Analysis and Design Method) (Tanenbaum, 2009) es
una metodologia de aproximacion en cascada para el desarrollo de sistemas de
informacion y que puede ser considerada como la mas completa de las
metodologias estructuradas, por su garantia contrastada a lo largo de los afios por
los desarrolladores informaticos. Es la metodologia estandar de desarrollo de

proyectos del gobierno del Reino Unido.

Objetivos
SSADM se basa en 3 vistas fundamentales:

e Modelo logico de datos: Es el proceso de identificar, modelar y documentar
los requerimientos de datos de un sistema de informacién de negocio. El
modelo l6gico de datos consiste en la estructura l6gica de datos (LDS) y su
documentacion asociada. LDS representa las entidades y relaciones.

e Modelo de flupo de datos: Es el proceso de identificar, modelar y
documentar como fluyen los datos a través del sistema de informacion. El
Modelo de flujo de datos consiste en un conjunto de diagramas de flujo de
datos (DFD) y su documentacion asociada. Los DFD representan los
procesos, entidades externas y flujos de datos.

e Modelo de Eventos de entidad: Es el proceso de identificar, modelar y
documentar como los eventos de negocio que afectan a cada entidad y la
secuencia en que ocurren. Un modelo entidad/evento consiste en un

conjunto de historia de vida de las entidades y la correspondiente
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documentacion. Es decir, este proceso representa el comportamiento de un

sistema dinamico a lo largo del tiempo.

SSADM considera las estructuras de datos con mayor estabilidad que los
procesos, y por lo tanto los datos forman la columna vertebral de la metodologia.
De este modo, SSADM pertenece a la familia de los métodos “orientado a los

datos”.

SSADM es una aproximacion top-down donde se representa el esquema de alto
nivel y se va descomponiendo gradualmente en niveles inferiores. Ademas, aplica
técnicas individuales asi como el modo en que se pasa el control de una a otra

una vez que la primera ha finalizado su actividad.

La gestion del proyecto se centra mas en la monitorizacion de la calidad y la
completitud de su producto que en la aplicacion de las técnicas que lo crean.
SSADM consiste en una arquitectura de especificacion de 3 esquemas,

considerando 3 areas del sistema de informacion:

e Capa externa mediante la que los usuarios interactian con el sistema
e Disefio interno
e Modelo conceptual que representa los requerimientos de negocio y sobre

los que se basa el disefio interno.

SSADM, cubre las tres fases fundamentales del ciclo de vida del desarrollo
software: estudio de viabilidad, analisis y disefio como se observa en la figura
4.1.1. Aunque no estd disefiada para realizar el mantenimiento de las
aplicaciones, lo que hace es suministrar la documentacion completa y precisa para

poder mantener el sistema facilmente.
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Planificacién Estratégica

i s || Estudio de Viabilidad
] S - .
Analisis de Requerimienteos
NS A
Analisis Especificacion de Requerimientos
] D
Especificacion del Sistema Logico
N2 M
Diseno . .
Disefio Fisico
] *
NS
Implementacion
Mantenimiento <

Estructura

En la Figura 4.1.2 se puede observar con un mayor nivel de detalle las distintas

tareas que contienen cada una de las tres fases del ciclo de vida de SSADM.

Fig. 4.1.1 Alcance de SSADM
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Estudio de Viabilidad

Nivel 0
WViabilidad

1y

Analisis de Requerimientos

Nivel 1

Investigacion del entorno actual

Estado 2

Opciones del Sistema de Negocio

iy

Especificacion de Requerimientos

Nivel 3

Definicion de Requerimientos

1L

Especificacion del Nivel 4 Nivel 5
Sistema 16gico Opciones Técnicas del Sistema Disenio Logico
Diseno Nivel 6

Diseno Fisico

Fig. 4.1.2 Estructura de SSADM.

Estudio de viabilidad: Durante esta fase se realizan las siguientes actividades:

e Se define el alcance del sistema de informacion propuesto.

e Se investigan las diversas opciones para el desarrollo del proyecto.

e Se selecciona una de las opciones realizando un andlisis coste-beneficio.
e Se decide continuar con el proyecto o abandonar el proyecto en caso de

encontrar riesgos que impidan su viabilidad.

Investigacion del entorno actual: Durante esta actividad se realizan las siguientes

tareas:
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En muchas ocasiones el sistema de informacién puede ser una sustitucion
una ampliacion de uno ya existente.

En esta situacion, se realiza un andlisis completo de requerimientos
mediante la modelizacién del sistema actual con el objeto de extraer los
problemas existentes y las nuevas necesidades.

El analisis del sistema actual detecta los puntos débiles que se deben

cubrir.

Opciones de negocio del sistema: Durante esta actividad se realizan las siguientes

tareas:

Al final del nivel 1, deberiamos tener un conjunto de requerimientos claro
para poder examinar en esta tarea y proponer las distintas opciones de
solucion.

Aunque se deben considerar los aspectos técnicos y fisicos de
implementacion, lo mas importante en esta tarea es definir las soluciones

de negocio, pero no el entorno tecnologico.

Definicion de requerimientos: Durante esta tarea se realiza:

La transformacion de los requerimientos en las especificaciones de lo que
se quiere del sistema.

Se aplican las técnicas de modelado y se pasa del andlisis al disefio.

Opciones de disefio técnico:

De la actividad anterior se obtiene la informacion necesaria para proponer
las alternativas técnicas de implementacion.

Se especificardan las distintas opciones de hardware, software y de
plataforma de desarrollo para poder seleccionar la mas adecuada.

Esta tarea se realiza en paralelo con el disefio l6gico.
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Disefio légico:
e Se obtiene el proceso de disefio l6gico independientemente del entorno
técnico particular.
e El disefio resultante podré ser implementado en diversas plataformas.
e Puede ser un modelo de cémo el sistema satisfara los requerimientos del

usuario.

Disefio fisico:
e La informacién obtenida en la fase anterior se usa para trasladar al disefo
fisico basado en el entorno técnico seleccionado.
e Se utlizan las técnicas de seleccion del entorno, ya que SSADM

simplemente se limita a suministrar unas directrices genéricas.

Técnicas
Las técnicas que usa SSADM [Longworth 1986] son:
e Diagramas de flujos de datos (DFD): Para representar graficamente los
flujos de informacion en el sistema considerado, asi como los flujos de
informacion con el exterior, es decir, con otros subsistemas o sistemas.

e Diagramas de datos légicos (Vista Datos):

e Estructura logica de datos (LDS): Se basa en el modelo
entidad/relacion de CHEN, en el que se dibuja el diagrama inicial de
E/R y se ajusta posteriormente convirtiendo las relaciones en
entidades compuestas e identificando nuevas relaciones.

e Diagramas entidad/relacion (ER): Para representar mediante

estructuras de datos el mundo real.
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Diagramas de comportamiento de entidad (Vista Eventos):

e Diagramas Historia de vida de entidades (ELH) Para representar todo el
proceso de creacion, actualizacion y desaparicién de una entidad a lo largo
del tiempo.

e Diagramas de correspondencia (ECD): Para relacionar el nimero maximo
de ocurrencias de una entidad que puede intervenir en una ocurrencia de

relacion.

Merise

Objetivos
MERISE es una metodologia de la Administracion francesa, creada por iniciativa
del Ministerio de Industria Francés y desarrollada por Tardieu, Rochfeld y Colleti

(Tardieu et al 1983). Para el Ministerio de Industria Frances.

MERISE introduce dos ciclos complementarios: ciclo de abstraccion y ciclo de

decision.

El ciclo de abstraccion se basa en tres niveles:

e Nivel conceptual: Es donde se define el “qué” es decir, los objetivos y
limitaciones. En este nivel se realiza un tratamiento de los datos segun el
modelo conceptual de datos y los procesos segun el modelo conceptual de
procesos.

e Nivel organizativo: Es donde se define la organizacion adecuada que hay
gue implantar para alcanzar los objetivos asignados y se realiza un
tratamiento de los datos y el modelo organizativo de tratamientos para la

realizacion de los procesos.
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e Nivel fisico u operativo: Se realiza la integracion de los medios técnicos

necesarios para el proyecto, utiliza el modelo fisico de datos para los datos

y el modelo operativo de tratamiento para los procesos.

En la tabla 4.1.3 se define un modelo de datos y un modelo de procesos para cada

nivel de abstraccion.

NIVELES

DATOS

TRATAMIENTOS

CONCEPTUAL

Modelo Conceptual de Datos

Modelo Conceptual de Tratamientos

ORGANIZATIVO

Modelo Légico de Datos

Modelo Organizativo de Tratamientos

FiSICO

Modelo Fisico de Datos

Modelo Operativo de Tratamientos

Fig 4.1.3 Arquitectura MERISE

MERISE, al igual que SSADM, cubre las cuatro fases fundamentales del ciclo de
vida del desarrollo software: Estudio preliminar, Andlisis, Disefio e Implementacion
(Gabay 1989) como se puede observar en la Figura 4.1.4. De la misma forma,
aunque no esta diseflada para realizar el mantenimiento de las aplicaciones, lo
gue hace es suministrar la documentacion completa y precisa para poder

mantener el sistema facilmente.
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| Planificacion Estratégica |

~

| Estudio preliminar |

M | Estudio preliminar |

E | Estudio detallado |

- R .
| Andlisis | | Realizacién |
I
| Puesta en marcha |
NS
T S
Diseno . .
Diseno Fisico
] E

| Implementacién |

] A

| Mantenimiento Idi

Figura 4.1.4: Ambito y alcance de MERISE

Estructura

Fases de la metodologia:

Estudio preliminar: En esta fase se analiza la situacion existente y la
propuesta de una solucion global atendiendo a los criterios de gestion, de la
organizacion y decisiones adoptadas por el comité directivo del proyecto.
Estudio detallado: En esta fase se define a nivel funcional la solucion
Implementacion: Es la fase donde se describe el entorno técnico con la
distribucion de los datos en los ficheros y los tratamientos en modulos de
programas, también se construyen los programas con su codificacion y
pruebas.

Realizacion y puesta en marcha: En esta fase se realiza la instalacion,
formacion del personal, asi como la implantacién de los medios técnicos y

organizativos y la recepcién por parte del usuario.
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En el desarrollo de un proyecto son 3 los grupos de trabajo que intervienen:

Comité director: Su funcién es fijar los objetivos y tomar las decisiones
importantes en el desarrollo del mismo, interviniendo al final de cada etapa
para realizar el control y seguimiento del proyecto y aprobando los informes
de las mismas. Este equipo de trabajo estara formado por los directivos de
cada area afectada, los responsables de los servicios implicados, el
responsable del servicio de informatica y el jefe del proyecto.

Comité de usuarios: Su funcion es realizar un seguimiento sistematizado
para la comprobacion a lo largo del desarrollo de los cumplimientos de las
actividades asignadas, mediante la comprobacion de los disefios de las
pantallas, validacion de informes y de listados, resolucion de problemas,
etc. Estara compuesto por los responsables de los servicios afectados.
Equipo de desarrollo: Su mision es elaborar los informes y documentacion
contemplados en cada una de las fases de desarrollo, asi como la
realizacion de los andlisis, programacion, pruebas, instalacion y puesta en
marcha. Este equipo estara formado por el jefe del proyecto y los analistas
y programadores asignados al mismo, asi como el representante del grupo

de usuarios.

Ademas de estos grupos de trabajo, MERISE utiliza las técnicas:

DFD (Diagramas de flujo de datos): Para la representacion gréfica de la
organizacion identificando los flujos de informacion entre los diferentes
actores.

Modelo conceptual de datos (Modelo entidad/relacion): Para la
representacion mediante estructuras del mundo real, pudiendo optar por

cualquier tipo de base de datos.
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e Modelo légico de datos: Para adaptar el modelo conceptual de datos al
sistema gestor de base de datos elegido.

e Modelo conceptual de tratamientos: Para representar las acciones a realizar
sobre los datos con el objeto de obtener los resultados previstos. Para ello,
utiliza las redes Petri.

e Modelo organizativo de tratamientos: Para describir como se va a organizar
la ejecucién de las mismas.

e Modelo operacional de tratamientos: Se parte de la descomposicion de los
procedimientos y fases anteriores y se obtienen los procedimientos
manuales, las fases en tiempo real, las fases en tiempo diferido donde se

incluyen las entradas, tratamientos y listados.
Espiral

El desarrollo en espiral es un modelo del ciclo de vida del software definido por
primera vez por Barry Boehm en 1988, utilizado generalmente en la Ingenieria de
software. Las actividades de este modelo se conforman en una espiral, en la que
cada bucle o iteracidn representa un conjunto de actividades. Las actividades no
estan fijadas a priori, sino que las siguientes se eligen en funcion del analisis de

riesgo, comenzando por el bucle interior.
Introduccion

La ingenieria de software, se vale y establece de una serie de modelos que
establecen y muestran las distintas etapas y estados por los que pasa un producto
de software, desde su concepcion inicial, pasando por su desarrollo, puesta en
marcha y posterior mantenimiento, hasta la retirada del producto. A estos modelos
se les denomina «modelos de ciclo de vida del software». El primer modelo
concebido fue el de Royce, mas comunmente conocido como desarrollo en

cascada o desarrollo lineal secuencial. Este modelo establece que las diversas
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actividades que se van realizando al desarrollar un producto de software se

suceden de forma lineal.

Boehm, autor de diversos articulos de ingenieria del software; modelos de
estimacion de esfuerzo y tiempo que se consume en hacer productos de software;
y modelos del ciclo de vida; ideé y promulg6é un modelo desde un enfoque distinto
al tradicional en cascada:

El modelo evolutivo espiral. Su modelo de ciclo de vida en espiral tiene en
cuenta fuertemente el riesgo que aparece a la hora de desarrollar software. Para
ello, se comienza mirando las posibles opciones de desarrollo, se opta por la de
riesgo mas asumible y se hace un ciclo de la espiral. Si el cliente quiere seguir
haciendo mejoras en el software, se vuelve a evaluar las distintas nuevas
opciones Yy riesgos y se realiza otra vuelta de la espiral, asi hasta que llegue un
momento en el que el producto de software desarrollado sea aceptado y no

necesite seguir mejorandose con otro nuevo ciclo.

Este modelo fue propuesto por Boehm en 1988. Basicamente consiste en una
serie de ciclos que se repiten en forma de espiral, comenzando desde el centro.
Se suele interpretar como que dentro de cada ciclo de la espiral se sigue un
Modelo en Cascada, pero no necesariamente debe ser asi. El Espiral puede verse
como un modelo evolutivo que conjuga la naturaleza iterativa del modelo MCP con
los aspectos controlados y sistematicos del Modelo en Cascada, con el agregado

de gestion de riesgos.
En cada vuelta o iteracion hay que tener en cuenta:

e Los Objetivos: Que necesidad debe cubrir el producto.
e Opciones: Las diferentes formas de conseguir los objetivos de forma

exitosa, desde diferentes puntos de vista como pueden ser:
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e Caracteristicas: experiencia del personal, requisitos a cumplir, etc.
e Formas de gestion del sistema.

e Riesgo asumido con cada opcion.
Desarrollar y verificar: Programar y probar el software.

Si el resultado no es el adecuado o0 se necesita implementar mejoras o

funcionalidades

Se planificaran los siguientes pasos y se comienza un nuevo ciclo de la espiral. La
espiral tiene una forma de caracola y se dice que mantiene dos dimensiones, la

radial y la angular:

e Angular: Indica el avance del proyecto de software dentro de un ciclo.
e Radial: Indica el aumento del coste del proyecto, ya que con cada nueva

iteracion se pasa mas tiempo desarrollando.

Este sistema es muy utilizado en proyectos grandes y complejos como puede ser,

por ejemplo, la creacién de un Sistema Operativo.

Al ser un modelo del Ciclo de Vida orientado a la gestién de riesgo se dice que
uno de los aspectos fundamentales de su éxito radica en que el equipo que lo
aplique tenga la necesaria experiencia y habilidad para detectar y catalogar

correctamente los riesgos.
Tareas

Para cada ciclo habra cuatro actividades:
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Fig. 4.1.5 Ciclos del Modelo Espiral

Determinar o fijar objetivos:

e Fijar también los productos definidos a obtener: requerimientos,
especificacién, manual de usuario.

» Fijar las restricciones.

« Identificacion de riesgos del proyecto y estrategias u opciones para
evitarlos.

e Hay una cosa que solo se hace una vez: planificacion inicial o previa.
Analisis del riesgo:

e Se estudian todos los riesgos potenciales y se seleccionan una o varias

alternativas propuestas para reducir o eliminar los riesgos.
Desarrollar, verificar y validar (probar):

e Tareas de la actividad propia y de prueba.

e Andlisis de opciones e identificacion resolucion de riesgos.

e Dependiendo del resultado de la evaluacion de los riesgos, se elige un
modelo para el desarrollo, el que puede ser cualquiera de los otros

existentes, como formal, evolutivo, cascada, etc. Asi si por ejemplo si los

- 163 -



AUTOMATIZACION DE VALES DE LA DIVISION DE INGENIERIAS CIVIL Y GEOMATICA

riesgos en la interfaz de usuario son dominantes, un modelo de desarrollo
apropiado podria ser la construccion de prototipos evolutivos. Si los riesgos
de protecciéon son la principal consideracion, un desarrollo basado en

transformaciones formales podria ser el mas apropiado.
Planificar:

e Revisamos todo lo hecho, evaluandolo, y con ello decidimos si continuamos

con las fases siguientes y planificamos la proxima actividad.
Mecanismos de control:

¢ La dimensioén radial mide el coste.

e Ladimension angular mide el grado de avance del proyecto.
Variaciones del modelo en espiral:

e Modelo en Espiral Tipico de seis regiones.
e Modelo en espiral WIN WIN.

Ventajas:

El andlisis del riesgo se hace de forma explicita y clara. Une los mejores

elementos de los restantes modelos.

e Reduce riesgos del proyecto
e Incorpora objetivos de calidad

e Integra el desarrollo con el mantenimiento, etc.

Ademas es posible tener en cuenta mejoras y nuevos requerimientos sin romper

con la metodologia, ya que este ciclo de vida no es rigido ni estatico.
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Desventajas:

e Genera mucho tiempo en el desarrollo del sistema
e Modelo costoso

« Requiere experiencia en la identificacion de riesgos

Inconvenientes: Planificar un proyecto con esta metodologia es a menudo
imposible, debido a la incertidumbre en el nimero de iteraciones que seran
necesarias. En este contexto la evaluacion de riesgos es de la mayor importancia
y, para grandes proyectos, dicha evaluacion requiere la intervencion de

profesionales de gran experiencia.

El IEEE clasifica al desarrollo en espiral como modelo no operativo en sus

clasificaciones de MCV.

Metodologia de disefio estructurado de Yourdon de Marco.

Esta metodologia proporciona una manera para disefiar paso a paso sistemas y
programas detallados. Cabe mencionar que unos pasos involucran el analisis,
otros el desarrollo del disefio y otros mas la medicion y la mejora de la calidad del
disefio. La principal herramienta generada en el disefio estructurado es el
“diagrama de estructura” donde muestra los componentes de procedimientos del

programa, su ordenacion jerarquica y los datos conectados a ellos.

El diagrama de estructura es un diagrama de arbol o jerarquico que, en términos
generales, define la arquitectura global de un programa que muestra los
procedimientos y sus interrelaciones. En dicho diagrama se utilizan bloques
basicos, como son cajas que representan los componentes de procedimientos y

las flechas que muestran como se conectan.
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Pasos a sequir:

1. Construir el modelo fisico.

2. Construir el modelo Iégico a partir del modelo fisico.

3. Construir un modelo logico del nuevo sistema. En términos generales, es
construir una especificacion estructurada que incluye los diagramas de flujo
de datos, un diccionario de datos y las especificaciones de los procesos.
Crear una familia con los nuevos modelos fisicos.

Estimar los costos y los tiempos para cada modelo.

Seleccionar un modelo.

N o o A

Empaquetar la especificacion en subsistemas.

Y a continuacion se ejemplificara el proceso de esta metodologia:

Trazar el diagrama de flujo de datos.

El objetivo es representar el problema de disefio como el flujo de datos a través de
un sistema. Un sistema se compone de procesos que transforman a los datos.
Estos procesos y los datos que los enlazan forman los cimientos para definir los

componentes del programa.

Trazar el diagrama de estructura.

En este punto se desea representar el disefio del programa como una jerarquia de
componentes de procedimiento. El diagrama de estructura se deriva del diagrama
de flujo de datos obtenido previamente. El disefio estructurado proporciona dos
estrategias de disefio para guiar la transformacién respectiva, las cuales son: los
analisis de transformacion y los andlisis de transaccién. Estas dos estrategias nos
ayudan a dirigir el disefio jerarquico, asi como un proceso paso a paso de

transformacion por cada estrategia.
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e Analisis de transformacion. Este modelo de flujo de informacion divide al
diagrama de flujo de datos (DFD) en tres partes: la entrada que recibe el
nombre de rama aferente; el proceso ldgico llamado transformacion central;

y la salida, denominada rama eferente.

e Analisis de transaccion. Este modelo se utiliza cuando se disefian
programas con proceso de transacciones. El diagrama de estructura
general para un programa con procesos de transacciones se representa en
la parte superior por el modulo de la transaccion central y en la parte inferior

hay varios médulos de transacciones para cada tipo distinto de transaccion.

Evaluacion del disefio.

En este punto la medicion de la calidad de disefio es fundamental, para ello se
utilizan dos técnicas ya conocidas, como son el acoplamiento y la cohesion.

El acoplamiento mide el grado de independencia entre los componentes de los
procedimientos (médulos) en el diagrama de estructura.

La cohesion mide la fuerza de las relaciones entre los elementos dentro de un

moédulo. Lo ideal es tener un bajo acoplamiento y un alto grado de cohesion.

Preparacion del disefio para la implantacion.

Esta parte también es conocida como empaquetar el disefio. Empaquetar es el
proceso de dividir el disefio del programa I6gico en unidades fisicas de
implantacion llamadas unidades de carga. De hecho es un disefio fisico del

programa.
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4.2 DIAGRAMACION
4.2.1 DIAGRAMA DE FLUJOS Y PROCESOS

Una vez analizado el sistema y definido con suficiente claridad los diferentes
moédulos o interfaces entre el sistema y el ambiente interno de los diferentes
departamentos, se procede a determinar los elementos internos y externos que
intervienen en el sistema. Es decir, los elementos que el sistema recibe del

exterior y la informacion que se genera a través del sistema o respuesta esperada.

En esta seccidn se analizaran los diagramas de proceso de datos que no es mas
gue una representacion grafica que permite al analista definir entradas,
procedimientos y salidas de la informacion en la organizacion permitiendo de ésta
manera comprender los procedimientos existentes con la finalidad de optimizarlos

reflejandolos en el sistema propuesto.

Por otra parte el diagrama de proceso de datos representa el flujo de informacion y
las transformaciones que se aplican a los datos al moverse desde la entrada hasta
la salida del sistema. Ademas de que proporciona un mecanismo para el

modelado funcional asi como el modelado del flujo de informacion.

Diagramas de contexto

Un sistema o0 subsistema, tal como existe dentro de la institucién publica, puede
ser representado graficamente de diferentes formas. Los diversos modelos
graficos muestran las fronteras del sistema y la informacion usada dentro del

mismo.

Los componentes se describen a continuacion y se muestran en la figura 4.2.1.1
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Procesos.- Un proceso significa que se realizan algunas acciones o grupo de
acciones que modifican los datos.

Entidad externa.- Una entidad es una persona, grupo, departamento o cualquier
sistema que recibe u origina informacion o datos pero que no es parte del sistema.
Flechas.- Un flujo de datos muestra que es una informacion desde o hacia un
proceso y conecta entidades.

ENTIDAD
PROCESO FLUJO EXTERNA

Figura 4.2.1.1 Componentes Bésicos para el diagrama de Contexto.

El diagrama de contexto nos permite identificar a las personas o entidades que se
comunican con el sistema y recibira datos del medio ambiente que seran sus
entradas necesarias para producir datos que el mundo exterior espera e

identificara como salida.

El sistema debe reconocer cada flujo de entrada para identificar que ha ocurrido
un evento y cada evento debe generar salidas inmediatas como respuesta o bien
almacenar datos, que posteriormente se convertiran en salida o un indicador de un

cambio de estado dentro del sistema.
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En la figura 4.2.1.2 el diagrama de contexto muestra como se conectara nuestro
sistema con cada una de las areas que lo rodea.

DIRECTIVOS

Interactla

SISTEMA REPORTES

Genera
InteractUa

A 4

JEFE DE DEPTO

Figura 4.2.1.2 Diagrama de Contexto General a Nivel 0.

En la figura 4.2.1.2 se muestra un panorama de las diferentes entidades que
intervienen en el sistema, asi como el flujo de informacién entre ellos, lo cual
significa que el sistema de automatizacion de vales recibira datos de las
entidades, los procesara y emitira resultados que involucren a otras entidades o a

la misma que genero la informacion.

A continuacién se listan algunos de los eventos considerados para el desarrollo

del sistema:

e El Jefe de Departamento solicita tramite de alta en el sistema.
e Algun directivo realiza el registro del usuario y productos disponibles en
almacén.

e Se realizan reportes puntuales y solicitudes de compra y salida de almacén.
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La figura 4.2.1.3 muestra el primer nivel del diagrama de contexto. A través de
este nivel podemos visualizar los diferentes médulos que conforman al sistema y
se aprecia que cada modulo atiende una situacion determinada y tiene una

comunicacion con entes bien determinados.

Solicita
Registro de
Usuarios y
Productos

Directivo

v

Consulta, Ingresa o

Modifica Registros
Consulta e Ingresa

Registros

Vale de salida

Jefe de Solicita de Alme_\cén ) v
Departamento | r?tcélrlﬁguc?e < » BASE DE
Compra DATOS

Figura 4.2.1.3 Diagrama de contexto Nivel 1.

En la figura 4.2.1.4 mostramos el proceso que realiza un Jefe de Departamento

para solicitar una orden de compra o vale de salida de almacén.

Consulta e Ingresa
Registros

Vale de salida

Jefe de Solicita de Almacén o

Departamento Solicitud < >
Interna de BASE DE
Compra

DATOS

Habilita

-171 -



AUTOMATIZACION DE VALES DE LA DIVISION DE INGENIERIAS CIVIL Y GEOMATICA

Vale de Salida de
Almacén

Reportes Imprime

Orden de

Figura 4.2.1.4 Proceso de solicitud de vale de compra o salida de almacén.

Para que un jefe de departamento solicite una orden de compra o vale de salida

de almaceén realiza los siguientes pasos:

Ingresa al sistema via web.

e Escoge la opcion deseada

e Registra sus datos.

e Envia su registro a la base de datos.

e Genera los reportes deseados.

Cuando los jefes de departamento y productos ya fueron capturados, se procede

al registro como lo muestra la figura 4.2.1.5.

BASE DE
DATOS

Consulta, Ingresa o
Modifica Registros

Alta de
Personal

y
Producto

Realiza

Directivo

\ 4
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Reporte por
Genera RFC

Reporte por
Fecha

Reportes Imprime

Reporte por
Cédigo

Reporte Con Cargo
A

Figura 4.2.1.5 Proceso de registro y generacion de reportes.

Para el registro de personal y productos disponibles los directivos siguen los

siguientes pasos:

e Ingresa al sistema via web.
e Escoge la opcion deseada
e Introduce informacion necesaria
e Se agrupan datos por categoria

e Genera reportes para control departamental y toma de decisiones.

Diagrama de flujo

El diagrama de flujo es un esquema para representar graficamente un algoritmo.
Se basan en la utilizacion de diversos simbolos para representar operaciones
especificas. Se les llama diagramas de flujo porque los simbolos utilizados se

conectan por medio de flechas para indicar la secuencia de operacion.
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Partiendo del menu principal, en la figura 4.2.1.6 se representa graficamente de
forma general los procesos que lleva a cabo nuestro sistema para el alta, y

consulta de datos de usuarios y productos dependiendo del tipo de usuario.

( INICIO )

\4

AUTOMATIZACION DE VALES
DE LA DIVISION DE
INGENIERIAS CIVIL Y
GEOMATICA

MODULOS

. Alta de usuarios

. Alta de Productos

. Reporte de Compras

. Reporte de Almacén

. Solicitud interna de compra.
. Vale de salida de Almacén

No No
¢Opciénl? ;Opcién2?

O WwWNE

;0pcién3?

sl sl sl
Registrar datos Registrar datos Reporte de
usuarios del producto Compra

Sl

Reporte de
Almacén

l

Sl

SI

Solicitud
Interna Compra

l
O

Vale de
Almacén
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Figura 4.2.1.6 Diagrama de flujo general.

A continuacion en las figuras 4.2.1.7 se muestran los pasos que sigue el sistema
en ejecucioén para registrar los datos de un jefe de departamento.

INICIO
o=
v

Ingresar RFC
y Datos

\4

Validar RFC

NO RFC incorrecto
Verifiquelo
solicitantes
l NO
. Los Datos Fueron
; 2 >
@ Guardados >
| Sl
RFC FIN

Existente
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Figura 4.2.1.7.Diagrama de flujo para alta de Jefe de Departamento.

Enseguida mostramos en las figuras 4.2.1.8 el flujo que sigue la informacioén para

el registro de productos.

Validar datos

l No
¢Correctos =/ Datos >

incorrectos

1
©

Guardar registro
BD tabla

Los Datos

. H ’) n
@ '\ fueron

lSi

Los Datos no
fueron Guardados
vuelva a intentarlo

l
)

Figura 4.2.1.8. Diagrama de flujo para registro de productos

Fin
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Por altimo, en las figuras 4.2.1.9. Se mostrara graficamente como se llevan a cabo
los reportes de Compra.

Opciones de Reportes
1. Por RFC
2. Por Fecha
3. Cddigo
4., ConCargoa

No No
<pciénl? ¢0pcion2? > E
l ) l

Selecciona RFC Seleccione Fecha
inicial y Fecha Final

v

A 4

Datos incorrectos
Verifiquelos
BD tabla

solicitud, producto, l Si
solicitantes

BD tabla
solicitud, producto,
solicitantes
Mostrar Reporte
por RFC

Mostrar Reporte
por RFC
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No No
@_@ > ¢Opcion4? >
l Si l
: Opciones
Selecciona el 1. PAPIIT
Cddigo 2. CONACYT
3. Ingresos Extraordinarios
4. Proyectos

BD tabla

presupuesto,
solicitud

Mostrar Reporte
por Caodigo

Seleccione Fecha
@—’ inicial y Fecha Final

Datos incorrectos
Verifiquelos
Si

BD tabla
solicitud,
nroducto.

No

l

< Mostrar Reporte >

Figura 4.2.1.9. Diagrama de flujo para Reportes de Compra.

Fin
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4.2.2 DIAGRAMACION DE ENTIDAD-RELACION

El diagrama entidad-relacién (E-R) es un modelo que describe en alto nivel la
abstraccion de los datos almacenados en un sistema, el cual busca modelar los
requerimientos en cuanto al almacenamiento de la informacién, se basa en una
percepcion del mundo real, la cual esta formada por objetos bésicos llamados
entidades y las relaciones entre estos objetos, ademas de las caracteristicas de
estos objetos llamados atributos.

Para ser mas preciso: trata sobre modelar los requerimientos de los datos el cual
se basa en la funcionalidad deseada para el sistema futuro. Se dice, por tanto que
es la representacion grafica de una base de datos por medio de elementos que

identifican el problema a resolver.

El generar un diagrama Entidad-Relacion es una técnica usada para describir el
entendimiento de las necesidades de informacion que se tiene, esta bien definida

y ayuda a generar diagramas faciles de leer y de verificar.

Los objetivos del diagrama entidad-relacion son los siguientes:

e Describir exactamente la informacion que requiere un sistema.

e Facilitar la discusiéon acerca de las entidades a modelar, llegar a un acuerdo
e Ayudar a prevenir errores y evitar malos entendidos con la informacion.

e Ayuda a generar un documento bien formado del sistema ideal.

e Esla base para el disefio fisico de la base de datos.

Los elementos que integran el modelo son:
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Entidades: Representan las cosas sobre las cuales se tiene cierto interés
en almacenar y éstas pueden ser tangibles (persona o libro) o conceptual
(centro de costo). En otras palabras es un objeto que existe y se distingue

de otros objetos de acuerdo a sus caracteristicas llamadas atributos.

Atributo: Es una caracteristica que define a la entidad.

Instancia: Es un valor particular que se ajusta a la definicion de la entidad.
Pueden tomar un conjunto de valores permitidos al que se le conoce como
dominio del atributo. Asi cada entidad se describe por medio de un conjunto
de parejas formadas por el atributo y el valor de dato.

Llave primaria: ldentifica en forma Unica cada instancia de la entidad, por

lo que no debe ser nulo y debera existir en otra entidad como llave foranea.

Llave foranea: Es un identificador de la instancia que determina la relacion
con otra entidad por medio de su llave primaria, estableciendo de esta

forma la asociacion entre ellas.

Relacion: Es la asociacion que existe entre dos a mas entidades y la

cantidad de entidades en una relacion determina el grado de la relacion.

Lo primero que hay que tener presente a la hora de disefiar una base de datos

relacional es el propio concepto de modelo relacional, que organiza los datos en

una base de datos como una coleccion de tablas teniendo presente lo siguiente:

Cada tabla tiene un nombre que la identifica univocamente.
Cada tabla tiene una o mas columnas nominadas, que estan dispuestas en

un orden especifico de izquierda a derecha.
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e Cada tabla tiene “n” filas, conteniendo cada una un Unico valor en cada
columna. Las filas estan desordenadas.

e Todos los valores de una columna determinada tienen el mismo tipo de
datos y éstos estan extraidos de un conjunto de valores legales llamado el
domino de la columna.

A su vez, las tablas estdn relacionadas unas con otras por los datos que
contienen. El modelo de datos relacional utiliza claves primarias y claves
secundarias (externas o foraneas) para representar estas relaciones entre tablas.
A la hora de definir las claves primarias y secundarias es necesario tener presente
lo siguiente:

e Una clave primaria es una columna o combinacion de columnas dentro de
una tabla cuyo(s) valor(es) es(son) un valor de clave primaria para alguna
otra tabla. Una tabla puede contener mas de una clave secundaria,

enlazandola a una o mas tablas.

e Una combinacion clave primaria/clave secundaria crea una relacidon

padre/hijo entre las tablas que las contienen.

Aplicando la teoria antes descrita para los diagramas entidad-relacidn, es posible

obtener el siguiente diagrama E-R descrito en la figura 4.2.2.1 en su disefio l6gico.
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4.2.3 DICCIONARIO DE DATOS

El diccionario de datos es un listado organizado de todos los datos que pertenecen
a un sistema. Como su nombre lo sugiere, estos elementos se centran alrededor
de los datos y la forma en que estan estructurados para satisfacer los

requerimientos de los usuarios y las necesidades de la organizacion.

Sus funciones son:

Describir el propdsito de la base de datos.

. Proveer una detallada descripcion de cada tabla dentro de la base de datos
y explicar su propasito.

. Documentar la estructura interna de cada tabla, incluyendo todos sus

campos Y sus tipos de datos con comentarios, todos los indices y todas las

vistas.

. Describir reglas como pueden ser el uso de valores no nulos y Unicos.

El contenido de un registro del diccionario, es un conjunto de columnas que

contienen:
. Tipo de dato de la columna.
. Acrénimo.

. Longitud del tipo de dato.

. Llave que pueden ser primaria o foranea.
. Acepta nulos.
. Tablas con las que se asocia.

. Tipo de dato

. Descripcién.
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A continuacién se muestran las tablas que conforman el sistema de vales. Vea
figuras 4.2.3.1 hasta 4.2.3.11

Tabla Solicitantes

OIS 12 Tipo de dato y longitud | Opcion de columna vacia| Llave | Descripcion
Columna
L RFC del
slc_RFC char(15) No Primaria solicitante
slc_nmbre varchar(50) Si No N"”.“?re del
solicitante
Departamento
slc_dpto varchar(80) No No del solicitante
. Cadigo del
slc_cdgo int(4) No No departamento
slc_ubccion char(35) Si No Ub cacion del
solicitante
slc_tlfno char(10) Si No TeIefqno del
solicitante
slc_mail varchar(35) Si No E-malil del
solicitante
slc_pass varchar(15) No No Passyvprd del
solicitante
sic_fitro int(2) si No Tipo de
usuario
Fig4.2.3.1
Tabla Solicitud
Ngmbre e Tipo de dato y longitud | Opcion de columna vacia| Llave | Descripcion
olumna
sit_folio int(10) No Primaria| Follodela
solicitud
crg_id char(18) Si Foranea Idsnuﬂcador
e cargo
anx_id int(1) Si Foranea Idéantmcador
€ anexo
slc RFC char(18) Si Foranea RFC del
solicitante
. . . . Folio del
pry_folio int(10) Si Foranea proyecto
slt_fecha date Si No Fechla.de la
solicitud
slt_obsrv varchar(250) Si No Ob servaciones
de la solicitud
. . . Presupuesto
prspsto_id int(4) Si No de la s%licitud
Fig.4.2.3.2
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Tabla Salidaslc

Nombre de . . - . .
Columna Tipo de dato y longitud | Opcion de columna vacia| Llave |Descripcion
sld_folio int(10) No Primaria| 'Ol de

salida
slc_RFC char(18) Si Foranea RFC del
solicitante
sld_fecha date Si No Fech_a de
salida
Presupuesto
prspsto_id int(4) Si No de la
solicitud
Fig. 4.2.3.3
Tabla Proyecto
MBTIENE €12 Tipo de dato y longitud | Opcion de columna vacia| Llave |Descripcion
Columna
i . . . Folio del
pry_folio int(10) No Primaria proyecto
pry_nmbre varchar(30) No No Nombre del
proyecto
Fig. 4.2.3.4
Tabla Proveedor
NEmiome el Tipo de dato y longitud | Opcion de columna vacia| Llave |Descripcion
Columna
Identificador
prv_id int(18) No Primaria de
Proveedor
sit_folio int(10) si Foranea| Foliodela
solicitud
prv_nmbre char(18) Si No Nombre de
proveedor
Fig. 4.2.3.5
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Tabla Producto

Nombre de Columna | Tipo de dato y longitud | Opcién de columna vacia| Llave |Descripcion
. . . .| Identificador
prc_id int(10) No Primaria| o producto
. Tipo unidad
prc_unidad char(18) No NO | el producto
slt_folio int(10) Si Fordnea| %1001
solicitud
. Cantidad de
prc_cntdad int(5) No No producto
. Descripcion
prc_dscrip varchar(50) No NO | el producto
. . Precio de
prc_preunidad int(11) No No unidad
. . Importe del
prc_imprte int(11) No No producto
Suma total
prc_total int(11) No No de
productos
Fig. 4.2.3.6

Tabla Presupuesto

Nombre de Tipo de dato y longitud | Opcion de columna vacia| Llave |Descripcion
Columna
Identificador
prspsto_id int(4) No Primaria de

presupuesto

prspsto_nmbre varchar(35) No No Nombre de
presupuesto

Fig. 4.2.3.7

Tabla Prdsalida

Ngmbre ele Tipo de dato y longitud | Opcion de columna vacia| Llave | Descripcion
olumna
prd_id int(18) No Primaria| Folio salida
prd_obsrv varchar(30) No No Observaciones
prd_cntdad int(5) No No Cantidad
ctl_id varchar(10) No No :jde?rglggii?é
sld_folio int(10) No No Folio de salida
Fig. 4.2.3.8
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Tabla Catélogo

Nombre de . . - . .
Columna Tipo de dato y longitud | Opcion de columna vacia| Llave |Descripcion
ctl_id varchar(10) No Primaria Identificador
del producto
ctl_nmbre varchar(60) No No descripcién
ctl_undad char(10) No No Tipo unidad
del producto
ctl_fltro int(2) No No Filtro
Fig. 4.2.3.9
Tabla Cargo
Nombre de Columna TlpI%ggei?uago y Opcién de columna vacia| Llave |Descripcion
crg_id int(1) No Primaria Idsnnﬁcador
e cargo
. . Descripcion
crg_dcrpcion char(18) Si No de cargo
Fig. 4.2.3.10
Tabla Anexo
MBTIENE €2 Tipo de dato y longitud | Opcion de columna vacia| Llave |Descripcion
Columna
anx_id int(1) No Primaria Idéentmcador
€ anexo
; . Descripcion
anx_dcrpcion char(18) Si No de anexo

Fig. 4.2.3.11
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4.2.4 NORMALIZACION

La normalizacion es un concepto aplicado a una base de datos relacional, es el
proceso mediante el cual se transforman datos complejos a un conjunto de
estructuras de datos mas pequefias, que ademas de ser mas simples y estables,
son faciles de mantener; contribuyen a minimizar los problemas de l6gica, cada

regla esta basada en la que le antecede.

Las ventajas que se obtienen al aplicar la normalizacion son:

Facilidad de uso. Los datos se agrupan en tablas que identifican visiblemente un
objeto o una relacion.

Flexibilidad. La informacion necesaria puede obtenerse de las tablas relacionales
o relaciones mediante las operaciones de algebra relacional.

Precision. Las interrelaciones entre tablas mantienen informacion diferente
relacionada con toda exactitud.

Seguridad. Los controles de acceso para consultar o actualizar informacién son
sencillos de implementar.

Implementacion. Las tablas se almacenan fisicamente como archivos planos.
Independencia. Los programas no estan ligados a las estructuras, pudiendo
incrementar la base de datos afiadiendo nuevos atributos o nuevas tablas sin
afectar los programas que las usan.

Claridad. La representacion de la informacion en tablas simples es clara y sencilla
para el usuario.

Gestion. Los lenguajes manipulan la informacion de manera sencilla al estar los
datos basados en el algebra y el célculo relacional.

Redundancia. La informacion no se duplica dentro de las estructuras.

Rendimiento. Se trata sélo la informacion que se utilizara en cada aplicacién.
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En la Fig. 4.2.4.1 se muestra la

aplicando la normalizacion.

tabla sin normalizar, posteriormente se ir4

slc_RFC slc_nmbre slc_dpto slc_cdgo slc_ubccion
CAFF830622 Fredy Cardea Flores Depto. de Computo 0 Chilo 37
SOURAT04047XA Ing. Rodolfo Solis Ubaldo Jefe de la Division de Ingenieria Civil y Geomatica 2200 Edificio Direccion
SOURA704047XA Ing. Rodolfo Solis Ubaldo Jefe de la Division de Ingenieria Civil y Geomatica 2200 Edificio Direccion
AETAB820507685 Ing. Tanya Itzel Arteaga Ricci Jefa del Depto. de Computo 2200 Ch. 37P.B.
MERM7208318F6 M.I. Marco Tulio Mendoza Rosas Jefe del Depto. de Construccion 2233 7P.B.
OEGA7805253E8 Arturo Olvera Gomez Secretaria Academica 0 Jefatura
EASC620919JK9 Dr. Carlos Agustin Escalante Sandoval Coordinador de Posgrado 2220 Posgrado Ler. Piso
TEHM600926RE2 Ing. Marcos Trejo Hemandez Secretario Academico 2201 139 ler. Piso
AETAB820507685 Ing. Tanya ltzel Arteaga Ricci Jefa del Depto. de Computo 2200 Ch. 37P.B.
EASC620919JK9 Dr. Carlos Agustin Escalante Sandoval Coordinador de Posgrado 2220 Posgrado Ler. Piso
CAFF830622 Fredy Cardea Flores Depto. de Computo 0 Chilo 37
slc_tlfno slc_mail slc_pass slc_fltro prc_id prc_unidad slt_folio prc_cntdad
5522438593 lebensraum69@gmail.com ragnarok 3 2 GARRAFA 1 4
56160558 rsolisub@cancun.fi-a.unam.mx RSolis 2 6 PZA 3 2
56160558 rsolisub@cancun.fi-a.unam.mx RSolis 2 2 GARRAFA 1 4
56228012 tanya@yahoo.com.mx tricci 2 2 GARRAFA 1 4
56228004 rockmar@servidor.unam.mx MTulio 1 2 GARRAFA 1 4
55507709 arturo_olveragomez@yahoo.com.mx danka 3 4 PZA 2 2
56228011 caes@servidor.unam.mx CEscalante 1 3 PZA 1 1
56228006 wolftwain@yahoo.com MTrejo 2 1 PZA 1 2
56228012 tanya@yahoo.com.mx tricci 2 8 PZA 5 1
56228011 caes@servidor.unam.mx CEscalante 1 8 PZA 5 1
5522438593 lebensraum69@gmail.com ragnarok 3 1 PZA 1 2
prc_dscrip prc_prcunidad prc_imprte prc_total prv_id slt_folio prv_nmbre prspsto_id prspsto_nmbre crg_id crg_dcrpcion
ACIDO 456 1824 2148 1 1 DEPOT 2210 Secretaria Tecnica 3 ingresos ext.
MINI-LAPS 5550 11100 11100 2 1 OFFICE 2210 Secretaria Tecnica 0 presupuesto
ACIDO 456 1824 2148 5 2 DEPOT 2210 Secretaria Tecnica 1 papiit
ACIDO 456 1824 2148 3 2 OFFICE 2235 Departamento de Sanitaria 1 papiit
ACIDO 456 1824 2148 7 4 DEPOT 2220 Posgrado 3 ingresos ext.
LAP-TOPS 5350 10700 57590 7 4 DEPOT 2200 Jefatura 0 presupuesto
COSA 78 78 2148 3 2 OFFICE 2235 Departamento de Sanitaria 1 papiit
POST-IT 123 246 2148 1 1 DEPOT 2236 Departamento de Sistemas 1 papiit
9] 1 1 1 8 5 DEPOT 2200 Jefatura 3 ingresos ext.
0 1 1 1 8 5 DEPOT 2200 Jefatura 3 ingresos ext.
POST-IT 123 246 2148 1 1 DEPOT 2210 Secretaria Tecnica 4 otros

Fig. 4.2.4.1 Tabla sin normalizar

Primera forma normal (1FN)

Una tabla esta en Primera Forma Normal si y sélo si:

° Todos los atributos son indivisibles, minimos.
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o La tabla contiene una llave primaria.

. La tabla no contiene atributos nulos.

Una columna no puede tener multiples valores por lo que se eliminan valores

repetidos dentro de una BD. La tabla sin normalizacion de la Fig. 4.2.4.1 quedara

conformada en dos tablas que llamaremos Solicitantes (ver tabla 4.2.4.2) y
Requisicion (ver tabla 4.2.4.3).
slc_RFC slc_nmbre slc_dpto slc_cdgo slc_ubccion slc_tlfno
CAFF830622 Fredy Cardea Flores Depto. de Computo 0 Chilo 37 5522438593
SOURA4704047XA Ing. Rodolfo Solis Ubaldo Jefe de la Division de Ingenieria Civil y Geomatica 2200 Edificio Direccion 56160558
TEHM600926RE2 Ing. Marcos Trejo Hernandez Secretario Academico 2201 139 ler. Piso 56228006
MERM7208318F6 M.1. Marco Tulio Mendoza Rosas Jefe del Depto. de Construccion 2233 7P.B. 56228004
EASC620919JK9 Dr. Carlos Agustin Escalante Sandoval Coordinador de Posgrado 2220 Posgrado ler. Piso 56228011
OEGA7805253E8 Arturo Olvera Gomez Secretaria Academica 0 Jefatura 55507709
AETA820507685 Ing. Tanya Itzel Arteaga Ricci Jefa del Depto. de Computo 2200 Ch.37P.B. 56228012
slc_mail slc_pass slc_fltro
lebensraum69@gmail.com ragnarok 3
rsolisub@cancun.fi-a.unam.mx RSolis 2
wolftwain@yahoo.com MTrejo 2
rockmar@servidor.unam.mx MTulio 1
caes@servidor.unam.mx CEscalante 1
arturo_olveragomez@yahoo.com.mx danka 3
tanya@yahoo.com.mx tricci 2
Fig. 4.2.4.2 Solicitantes
slt_folio prc_id prc_unidad slt_folio prc_cntdad prc_dscrip prc_prcunidad prc_imprte prc_total
1 2 GARRAFA 1 4 ACIDO 456 1824 2148
3 6 PZA 3 2 MINI-LAPS 5550 11100 11100
1 2 GARRAFA 1 4 ACIDO 456 1824 2148
1 2 GARRAFA 1 4 ACIDO 456 1824 2148
1 2 GARRAFA 1 4 ACIDO 456 1824 2148
2 4 PZA 2 2 LAP-TOPS 5350 10700 57590
1 3 PZA 1 1 COSA 78 78 2148
1 1 PZA 1 2 POST-IT 123 246 2148
5 8 PZA 5 1 [¢] 1 1 1
5 8 PZA 5 1 [¢] 1 1 1
1 1 PZA 1 2 POST-IT 123 246 2148
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prv_id slt_folio prv_nmbre prspsto_id prspsto_nmbre crg_id crg_dcrpcion
1 1 DEPOT 2210 Secretaria Tecnica 3 ingresos ext.
2 1 OFFICE 2210 Secretaria Tecnica 0 presupuesto
5 2 DEPOT 2210 Secretaria Tecnica 1 papiit
3 2 OFFICE 2235 Departamento de Sanitaria 1 papiit
7 4 DEPOT 2220 Posgrado 3 ingresos ext.
7 4 DEPOT 2200 Jefatura 0 presupuesto
3 2 OFFICE 2235 Departamento de Sanitaria 1 papiit
1 1 DEPOT 2236 Departamento de Sistemas 1 papiit
8 5 DEPOT 2200 Jefatura 3 ingresos ext.
8 5 DEPOT 2200 Jefatura 3 ingresos ext.
1 1 DEPOT 2210 Secretaria Tecnica 4 otros

Fig. 4.2.4.3 Requisicion

Segunda forma normal (2FN)

Una relacion esta en esta forma si esta en 1FN y si los atributos que no forman

parte de ninguna llave dependen de forma completa de la llave principal. En esta

regla todas las dependencias parciales deben eliminarse y separarse dentro de

sus propias tablas. Una dependencia parcial es un término que describe aquellos

datos que no dependen de la llave primaria para identificarlos. La tabla 4.2.4.3

Requisicion no se encuentra en 2FN, ya que las columnas referentes al

presupuesto son independientes del proveedor, por lo tanto eliminaremos esas

columnas y crearemos la tabla de Formato (ver tabla 4.2.4.5).

prc_id prc_unidad slt_folio prc_cntdad prc_dscrip prc_prcunidad prc_imprte prc_total

1 PZA 1 2 POST-IT 123 246 2148
2 GARRAFA 1 4 ACIDO 456 1824 2148
3 PZA 1 1 COSA 78 78 2148
4 PZA 2 2 LAP-TOPS 5350 10700 57590
5 PZA 2 3 COMPUTADORAS DE ESCRITORIO 15630 46890 57590
6 PZA 3 2 MINI-LAPS 5550 11100 11100
7 PZA 4 4 OlU 9 36 36

8 PZA 5 1 (0] 1 1 1

Fig. 4.2.4.4 Productos
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prv_id slt_folio prv_nmbre prspsto_id prspsto_nmbre crg_id crg_dcrpcion
1 1 DEPOT 2210 Secretaria Tecnica 3 ingresos ext.
2 1 OFFICE 2210 Secretaria Tecnica 0 presupuesto
5 2 DEPOT 2210 Secretaria Tecnica 1 papiit
3 2 OFFICE 2235 Departamento de Sanitaria 1 papiit
7 4 DEPOT 2220 Posgrado 3 ingresos ext.
7 4 DEPOT 2200 Jefatura 0 presupuesto
3 2 OFFICE 2235 Departamento de Sanitaria 1 papiit
1 1 DEPOT 2236 Departamento de Sistemas 1 papiit
8 5 DEPOT 2200 Jefatura 3 ingresos ext.
8 5 DEPOT 2200 Jefatura 3 ingresos ext.
1 1 DEPOT 2210 Secretaria Tecnica 4 otros

Fig. 4.2.4.5 Formato

Tercera forma normal (3FN)

La tabla se encuentra en esta forma si esta 2FN y todas las columnas que no son

llave son funcionalmente dependientes por completo de la llave primaria y no hay

dependencias transitivas. Una dependencia transitiva es aquella en la cual existen

columnas que no son llaves que dependen de otras columnas que tampoco son

llaves. Las tabla solicitantes (ver figura 4.2.4.2) y Producto (ver figura 4.2.4.4) se

encuentra en 3FN, sin embargo la tabla Formato (ver figura 4.2.4.5) no lo esta, ya

gue el nombre del presupuesto, la descripcion del cargo, son independiente del

identificador de proveedor. Para normalizarla se crean las tablas Presupuesto,
Cargo y Proveedor (ver figuras 4.2.4.5, 4.2.4.6y 4.2.4.7).

Fig. 4.2.4.6 Presupuesto

Fig. 4.2.4.7 Cargo

prspsto_id prspsto_nmbre crg_id crg_dcrpcion prv_id slt_folio prv_nmbre
2210 Secretaria Tecnica 0 presupuesto 1 1 DEPOT
2201 Secretaria Academica 1 papiit 2 1 OFFICE
2232 Departamento de Hidraulica 2 conacyt 3 2 OFFICE
2241 Departamento de Topografia 3 ingresos ext. 4 2 WAL-MART
2234 Departamento de Geotecnia 2 olros 5 2 DEPOT
2231 Departamento de Estructuras 6 3 DEPOT
2233 Departamento de Construccion 7 4 DEPOT
2235 Departamento de Sanitaria 8 5 DEPOT
2236 Departamento de Sistemas
2220 Posgrado
2240 Departamento de Geomatica
2207 Laboratorio de Sanitaria
2200 Jefatura

Fig. 4.2.4.8 Proveedor
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4.3 DISENO Y CONSTRUCCION DEL BACK END

Para el sistema de vales se utilizard como back end el manejador de bases de
datos MySQL. Este se ejecuta en diferentes plataformas, y los codigos binarios
estan disponibles para la mayoria de ellas. Los cédigos binarios son el resultado
de la compilacion del cédigo fuente. Esta es la forma mas facil de adquirir MySQL.

En Debian con el comando apt-get podemos descargar e instalar MySQL.:

$ apt-get install mysgl-client mysgl-server

La primera vez que se inicia MySQL se entra con el usuario de root sin
contrasefia, posteriormente podemos asignarla. Procedemos a crear un usuario

de consulta a la base de datos, de la siguiente manera:

$ mysgl -u root

Welcome to the MySQL monitor. Commands end with ; or \g.

Your MySQL connection id is 20

Server version: 5.0.67 Source distribution

mysgl> CREATE USER 'prueba'@'localhost' IDENTIFIED BY 'prueba';
Query OK, 0 rows affected (0,00 sec)

Le asignamos permisos de lectura y escritura:

mysgl> GRANT SELECT, INSERT ON test.* TO 'prueba'@'localhost'
IDENTIFIED BY 'prueba';

Una vez instalado MySQL, podemos hacer uso del paquete de herramientas

graficas para administracion, asi como para hacer consultas a la base de datos.
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Creacién de la base de datos en MySQL

Para esta tarea se utiliza el comando CREATE DATABASE. Veafig. 4.3.1

;’ MySQL Query Browser - Connection: ricardo@127.0.0.1:3306 / vales ¥ o =]

File Edit Wiew Query Script Tools ‘Window MySQL Enterprise Help

Goback  Mex Refresh

REATE DATABASE sistema_vales; R
(& Lo &)
Executev  Stop

'@ Resultset 1 C'— ta | Bockmarks  History
(2 )
|~
> information_schema =
b mysql
v | vales
» | anexo
» ] cargo
» 1 catalogo
» ] prdsalida
» _: presupuesto
» ] producto |
- ; ﬂ |
j%yntax Fur'rl 7E'L31:37n:1} _T'E':,

) Data Definition Statements
Data Manipulation Statements
MySQL Utility Statements
=1 MySQL Transactional and Locking Statements
) Database Administration Statements
Replication Statements
SQL Syntax for Prepared Statements

1 row affected by the last command, no resultset retumed. | £

|61 I | Z

Fig. 4.3.1 Creacién de la base de datos

Una vez creada exitosamente la base de datos, se puede comenzar a usar con el

comando USE. Vea fig. 4.3.2
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# MySQL Query Browser - Connection: ricardo@127.0.0.1:3306 / sistema_vales
File Edit View Query Script Tools Window MySQL Enterprise Help

USE sistema_vales; \ m
( 'GY)
Goback  [Mett  Refresh Executew  Stop
@ Resultset 1 Schemata | Hookmarks  Histow
D
v
» information_schema A
» mysql
v | vales
» T anexo
» 1 cargo
» [l catalogo
» 7] prdsalida
3 — presupuesto
» producto j |
;Synlax Functions  Params T

) Data Definition Statements
) Data Manipulation Statements

= MySQL Utility Statements

= MySQL Transactional and Locking Statements
) Database Administration Statements
) Replication Statements
) SQL Syntax for Prepared Statements

1 row affected by the last command, no resultset retumed. Ve

[119 [ [ 7

Fig. 4.3.2 Seleccién de la base de datos a usar

Creacion de tablas en MySQL

Las tablas se crean con el comando CREATE TABLE seguido del nombre de la
tabla, en la sentencia se describen los tipos de datos en cada campo, la llave
primaria y foranea si es el caso, asi como si el campo soportara valores nulos.

La sentencia para crear la tabla “salidaslc” es la siguiente:

mysgl> CREATE TABLE “salidaslc’ (
-> "sld folio® int(10) NOT NULL auto increment,
-> "slc RFC' char(18) default NULL,
-> "sld fecha' date default NULL,
-> "prspsto id’ int(4) default NULL,
-> PRIMARY KEY (*sld folio"),
-> KEY “slc RFC" ('slc RFC));

Puede usarse la herramienta grafica y seleccionar los tipos de datos para cada

campo asi como si estos son llave o no. Vea fig. 4.3.3
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~ioix
Table Name: lsalidaslc Database: Ivales 'I Comment: ]
Columns and Indices | Table Options I Advanced Options I
Column Name | Datatype R I Hae | Flags | Default Value | Comment |
sld_folio b INT(10) v  []UNSIGNED [] ZEROFILL G
< sle_RFC & CHAR(18) ] BINARY [] ASCIl [] UNICETS
@ sld_fecha “ DATE HULL |
< prspsto_id L INT(4) [] UNSIGNED [ ] ZEROFILL G

Indices I Foreign Keys | Column Details |

Index Settings
Ol PRIMARY - o
@ sle_RFC IndexName:  |PRIMARY Index polumns [Use Dragh'Drop)
sld_folio »
Indes Kind PRIMARY +

Index Type: IBTHEE 'I

+ =

SLpply Chanages I Discard Changes I Close I

Fig. 4.3.3 Creacion de tablas con MySQL Query Browser

Para verificar que se ha creado exitosamente podemos teclear el comando
DESCRIBE <tabla>. Se mostrara que la tabla ha sido creada, asi como una

descripcion de sus campos y tipos de datos.

mysgl> DESCRIBE salidaslc;

fom fom o= f————= o= Fomm e +
| Field | Type | Null | Key | Default | Extra |
fom fom o= f————= o= Fomm e +
| sld folio | int (10) | NO | PRI | NULL | auto increment |
| slc RFC | char(18) | YES | MUL | NULL | |
| sld fecha | date | YES | | NULL | |
| prspsto id | int(4) | YES | | NULL |

fomm - fom o= o= fomm = fom e +

4 rows in set (0.05 sec)
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Asi mismo con la interfaz grafica: Vea fig. 4.3.4

; MySQL Query Browser - Connection: ricardo@127.0.0.1:3306 / vales
File Edt View Query Script Tools Window MySQL Enterprise Help

=lolx

describe solicitantes;

O

Execste~ Stop ‘R

Go back INext Refresh
|| @Resultset 1 _ |Schemata | Bockmaks  Histo
[ Fiei [ Type [Mur [key Defaul Extia 12
(o] = =
b sle_RFC char(15) NO PRI » - information_schema =
sle_nmbre varchar(50) YES pue) >l mysql
sle_dpto varchar(80) NO e » sistema_vales
sle_cdgo int(4) NO e v || vales
sle_ubccion char(35) YES e » ‘—, anexo
sle_tino chai(10) YES e » ] cargo
sle_mail varchar(35) YES P » ] catalogo
sle_pass varchai(15) NO o] » | prdsalida
sle_fiio int(2) YES L » | presupuesto
» | producto
» | proveedor
» ] proyecto
» ] salidasic
» ] solicitantes |
» 1 solicitud =
| Syntax | Functions Params  Tix
Data Definition Statements
Data Manipulation Statements
MySQL Utility Statements
MySQL Transactional and Locking ...
Database Administration Statements
Replication Statements
SQL Syntax for Prepared Statements
9 rows Fetched in 000585 (0.02009) | | | M Last | P Seanh |
[z [ [

Fig. 4.3.4 Descripcion de tabla solicitantes

A continuacidon se muestra el arbol de tablas de la base de datos, usando el

comando SHOW TABLES. Y se muestra con la interfaz grafica. Vea figura 4.3.5

mysgl> SHOW TABLES FROM vales;

| anexo |
| cargo |
| catalogo |
| prdsalida |
| presupuesto |
| producto |
| proveedor |
| proyecto |
| salidaslc |
| solicitantes |
| solicitud |

11 rows in set (0.00 sec)
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chhemala . Bookmarks  History

» information_schema
» mysql

v vales

anexo

cargo
catalogo
prdsalida

presupuesto
producto
proveedor
proyecto
salidaslc

solicitantes

v v ¥V ¥V Vv ¥V Vv v v wv w

solicitud

Fig. 4.3.5 Arbol de tablas

A continuacion se muestra el diagrama del tamafio de las tablas por medio de la
interfaz grafica de MySQL. Vea. fig. 4.3.6
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' MySQL Administrator - Connection: ricardo@127.0.0.1:3306
File Edit View Tools Window MySQL Enterprise Help

Server Information
)@ Schema Tables |Schema Indices | Views | Stored procedures |

Service Control
vales

Startup Variables = Alltables of the vales schema

rﬁa User Administration

ﬁ Carver Cannaciings Eble Name ] Engine | Rows | Datalen.. + ‘ Index length | LUpdate time. I
- | proyecto MylSAM 0 0B 1kB 2010-01-30 03:15:34
A Health 7] solicitud MylSAM 5 2208 kB 2010-01-30 09:15:38
Server Logs [ anexo MylSaM 4 2368 2kB 2010-01-30 09:15:38
} Replication Status : cargo MylSAM 5 2958 2kB 2010-01-30 09:15:38
e | producto MylSAM 8 3528 3kB 2010-01-30 09:15:38
@ Backup ] presupuesto MylSAM 13 4288 2kB 2010-01-30 03:15:38
\L; Restore 4 : proveedor MylSAM 8 504B 3kB 2010-01-30 03:15:38
w e ) salidaslc MylSaM 10 | EEOB 3kB 2010-01-30 03:15:37
g | prdsalida MylSaM 35 | D.9kB 2kB 2010-01-30 03:15:36
_: solicitantes MylSAM N 34kB 2kB 2010-01-30 09:15:37
Schemata. ] catalogo MylSAM 241 [ 125k8 | 8kB 2010-01-30 09:15:36
|2
information_schema
mysql
sistema_vales
vales . .
N f Table 1 | | )4 k | Index 4
Details >> I Create Table Edit Table Maintenance Refresh
[ 4

Fig. 4.3.6 Esquema de tablas de la base de datos

Eliminacién de tablas

Si se desea borrar una tabla existente, asi como sus datos, tecleamos:
DROP TABRLE <tabla>;

Consulta de la base de datos

La manipulacion de datos del lenguaje de consultas estructurado, puede ser
resumida en los siguientes cuatro comandos: SELECT, INSERT, UPDATE vy
DELETE. Existe una serie de reglas comunes de sintaxis para todas las

instrucciones. A continuacion se muestran algunas de estas:

e Si se utilizard mas de una tabla en la clausula FROM, todos los campos con
el mismo nombre, deben ir precedidos por el nombre de la tabla en donde

se vayan a utilizar.
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e Las instrucciones mdltiples de una cldusula WHERE deben conectarse por
medio de alguna palabra clave, AND u OR.
e Todas las instrucciones SQL deben tener un verbo, una clausula FROM o

INTO y usualmente una lista de parametros de nombres de columna.

Select

La instruccion SELECT es probablemente la mas utilizada de las instrucciones
SQL. Esta devuelve Gnicamente los datos contenidos en la base de datos. MySQL
probablemente procesa este tipo de consulta mas rapido que cualquier otra base

de datos. A continuacidon se muestra su sintaxis.

SELECT <columna> FROM <tabla> WHERE <condicidén>;

El nombre de columna puede ser de una 0 mas columnas que pertenezcan a una
tabla en la clausula FROM. El orden en que se especifiquen los nombres de las
columnas es con el que se mostraran. Si se utiliza el comodin * se seleccionaran
todas las columnas. En MySQL pueden ocuparse funciones de manejo de

cadenas, aritméticas, de fecha, etc. Por ejemplo:

SELECT concat (Nombre, “”,Apellido Materno, “ %, Apellido Materno)
as nombre FROM clientes;

SELECT max(Id Cliente) as numero actual FROM clientes;

En la primera consulta, la funciébn concat, concatena los campos Nombre,
Apellido_Paterno y Apellido_Paterno. En la segunda selecciona el Id_Cliente con

el valor mas grande de la tabla “clientes”. Se muestra otro ejemplo en la fig. 4.3.7
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_;‘ MySQL Query Browser - Connection: ricardo@127.0.0.1:3306 / vales
File Edit View Query Script Tools Window MySQL Enterprise Help

SELECT * FROM " presupuesto’ ;

Goback  Nex Refresh Executey Stop

@ Resultset 1 Schemata | Bookmarks  Histow
I prspsto_id I prspsto_nmbre -
Yoo 2210 Secretaria Tecnica > information_schema =

2201 Secretaria Academica » mysal

2232 Departamento de Hidraulica sistema_vales

2241 Departamento de Topografia v 3 vales

2234 Departamento de Geotecnia » ] anexo

2231  Departamento de Estructuras » ] cago

2233 Departamento de Construccion » — catalogo

2235 Departamento de Sanitaria » [ prdsalida

2236 Departamento de Sistemas 4 : presupuesto

2220 Posgrado 4 s producta

2240 Departamento de Geomatica » (L] proveedor

2207 Laboratorio de Sanitaria ¥ 148 proy oot

2200 Jefatura * Wll:seicosl
3 solicitantes 18]
» T solicitud hd|

Syntax | Functions  Params Ty

Data Definition Statements

Data Manipulation Statements

MySQL Utility Statements

MySQL Transactional and Locking Statements
Database Administration Statements
Replication Statements

SQL Syntax for Prepared Statements

| 13 rows Fetched in 0.00225 (0.00055) # Edit | M Last | P Search

1:29 | | 4

Fig. 4.3.7 Sentencia SELECT

Insert

El comando INSERT INTO, afiade nuevos registros a una tabla existente. El
formato es basicamente el mismo que el de la instruccion SELECT. Un comando

INSERT INTO, seria como el siguiente:

INSERT INTO Clientes VALUES (NULL, “Carlos”,”Cleriga”);

El nombre de la tabla en la que se realizara la insercion se pone después de la
palabra reservada INTO. Después de la palabra clave VALUES deberd ir la lista
de valores que se quieren insertar. Si se inserta un registro de esta forma, debe
tener un valor para cada columna y el orden de los datos debera concordar con el

orden en que se declararon las columnas en la base de datos.
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El comando UPDATE permite editar valores de datos existentes. Este comando es

muy similar a SELECT, pero permite manipular los valores seleccionados. La

sintaxis es la siguiente:

UPDATE <tabla> SET <columna> = <valor> WHERE <condicion>;

Al igual que con todas las instrucciones SQL, el verbo reservado va primero. A
este le sigue el nombre de la tabla que se manipulara. A continuacion se emplea la
palabra reservada SET vy, por altimo, se coloca la lista de nombres de columna y
valores que se desean establecer. Pueden existir valores multiples después de
comando SET. Cada par columna/valor debe estar separado por una coma. La

clausula WHERE designa qué registros seran actualizados.

Delete

La instruccion DELETE es muy similar a SELECT, la Unica diferencia es que en
lugar de seleccionar registros para verlos, borra esos registros. Debe tenerse
precaucion al usar esta instruccion y evitar accidentalmente borrar registros.
Puede usarse primero la instruccion SELECT y asi asegurarse de que solamente
se borrara lo deseado. El verbo reservado se escribe primero, enseguida la
palabra reservada FROM, seguida del nombre de la tabla y después la clausula
WHERE donde se establece la condicion que deben cumplir los registros a
borrarse. Si no se especifica la condicion se borraran todos los registros de la
tabla:

DELETE FROM <tabla> WHERE <condicidén>;
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Respaldo de la base de datos

El respaldo es parte fundamental de la administracion de cualquier sistema de
bases de datos. Los motivos van desde cualquier incidente fisico del equipo, hasta
algun dafio accidental por parte de algun usuario. Tan importante como el
respaldo, es la restauracion de los datos. MySQL incluye un par de utilerias de
gran beneficio para el respaldo y la restauracion de las bases de datos:
mysqgldump y mysqglimport respectivamente.

La utileria para respaldar una base de datos en MySQL es mysqgldump, esta
puede ser utilizada desde la linea de comandos y ser invocada por un programa
de calendarizacion como cron en UNIX/Linux. La sintaxis para mysqldump es la
siguiente:

Smysgldump <opciones> <base de datos> <tablas>

Si no se especifican las opciones o tablas, se respaldara toda la base de datos
especificada. Cuando se ejecuta mysqgldump, en realidad se crea un archivo lleno
con las instrucciones CREATE o INSERT para crear las especificaciones de las
tablas y datos.

mysgl> mysgldump —--opt sistema vales > backup.sgl

Con la sentencia anterior se realiza el respaldo de la base de datos.

mysgl> sistema vales < backup.sgl

Y se respalda con el archivo creado.
Otra manera es mediante la interfaz grafica, con la utileria de Backup. Vea fig.
4.3.8

- 203 -



6\/05@4

; MySQL Administrator - Connection: ricardo@127.0.0.1:3306 (=] 3
File Edit View Tools Window MySQLEnterprise Help

Server Information =
ﬁ Backup Project IAdvanced Options | Schedule |

Service Control
. ¥ Backup Project
Startup Variables <&‘5 Define the name and content of the backup

a
r‘g User Administration ¢
Generat

i Server Eonnechons Project Name: backup_sistema_vales Name for this backup project.
A Health

Server Logs

Schemata Backup Content
E Replication Status ‘ e ‘ Data director, Obje... | Rows | Data...| Lastupdate
~F —_— B v & vales
el informatcrl schema | W anexo Myls.. 4 2% 2010013009
@ Restore mysql VI3 carao MylS... § 295 20100130 09..
[ Catelogs . j:l‘:;“a—"a’“ ;l I3 catalago MyS. 241 1275  201001-3008.

W] 3 prdsalida MylS.. 35 968 2010:01-30 03...

. MyplS... 13 428 2010-01-3009...

(Eackim Riofeeis ! MylS... 8 B/ 201001:3009..
Lk | |v] 73 proveedor MylS.. 8 504 2010-01-30 08...
vl E proyecto MylS.. O 0 2010-01-30 08...

W] 3 salidaslc MylS... 10 BE0 2010-01-30 09...

¥4 1 solicitantes MylS... 31 3472 2010-01-30 09...

vl 3 solicitud MylS.. & 220 2010-01-3009...

New Project ] Save Project | Execute Backup Now I

[ 7

Fig. 4.3.8 Creacién de respaldo de la base de datos

La utileria mysqglimport lee algunos formatos de datos, entre ellos los delimitados
por tabuladores, y los inserta en la base de datos indicada, la sintaxis es la

siguiente:

mysglimport <opciones> <base de datos> <archivo de respaldo>
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4.4 DISENO Y CONSTRUCCION DEL FRONT-END

El sistema de Automatizacién de Vales esta basado en web que integra la parte
que sirve para la generacion de dichos vales tanto de almacén como de compra
ademas de varios médulos de consulta de reportes, altas y bajas de usuarios y
productos.

Este sitio es un portal web que se implement6 usando archivos PHP, HTML, Java
Script y algunos otros tipos de archivo, distribuidos en cuatro secciones para tener
un mejor manejo de lo que se quiere realizar, ademas de contar con ciertos
privilegios los cuales hacen que como usuario no administrador se tenga la Unica

seccion que en nuestro caso sera la de generar vales de almacén y compra.

En el directorio principal, existen los archivos php los cuales contienen cédigo
html que servird para obtener el contenido informativo que se expondra en cada
una de las paginas que conforman el sitio. A cada acceso o liga de los menus de
la pagina principal, le correspondera un archivo php en este directorio, el cual
contendra toda la informacion necesaria ya sea texto y/o imagenes necesarias

para presentar la informacioén que se desee en cada una de ellas.

En el directorio css se encuentran las hojas de estilo, las cuales son muy
utilizadas en los desarrollos en web para separar el estilo I6gico del estilo fisico del
sitio, dejando este Ultimo en bloques de definicion de estilos separados de la
estructura del documento. El modo de funcionamiento de las CSS consiste en
definir, mediante una sintaxis especial, la forma de presentacion que le
aplicaremos a:

* Un sitio web entero, de modo que se puede definir la forma de todo el sitio

de una sola vez.
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* Un documento HTML o pagina. Se puede definir la forma, en un pequefio
trozo de cddigo en la cabecera, a toda la pagina.

* Una porcién del documento, aplicando estilos visibles en un trozo de la
pagina.

+ Una etiqueta en concreto, llegando incluso a poder definir varios estilos
diferentes para una sola etiqueta. Esto es muy importante ya que ofrece

potencia en nuestra programacion.

En el directorio images, como su nombre lo indica, se incluiran todas las
imagenes que se deseen exponer a través del sitio. El objetivo de esta estructura
continla la tendencia de hacer lo mas sencillo posible, el mantenimiento y

administracion de contenidos que se debera realizar sobre el sitio.

Finalmente, en el directorio site se encontraran los archivos php que conforman la
funcionalidad del sitio. En esta seccidn encontraremos que existe un archivo php
para cada uno de las diferentes peticiones del usuario, es decir archivos de
reportes ya sean de compra y/o almacén y sus diferentes variables que existen
para el sitio, los cuales le corresponden un acceso o liga de los menus de la
pagina principal, que es en donde se encuentran las funciones necesarias para

incluir los archivos generales, las imagenes para conformar cada pagina completa.

Es asi como mediante la interacciéon de todos estos elementos, se logra la
funcionalidad completa del sitio web de la Divisibn de Ingenierias Civil y
Geomatica para su objetivo que es la de automatizar la obtencién de vales, asi
mismo como el obtener reportes de los mismos. El portal comienza con una

pagina de logueo como se muestra en la Figura 4.4.1
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Figura 4.4.1 Pagina de inicio del Sistema de Vales de la DICyG

Entrando como usuario administrador se presenta la siguiente pantalla Figura
4.4.2 en la cual se tienen muchas mas opciones que solo entrando como usuario
de privilegios restringidos en el cual solo se tiene la opcion de generacion de
vales. Para obtener el acceso al sistema mediante el archivo valida.php verifica el
tipo de usuario que quiere acceder al sistema y ademas si éste esta registrado

previamente en la base de datos, el codigo que lo verifica es el siguiente:

if ($_POST)
{
Suser = @$ POST['user'];

$pass = @$ POST['pass'];
Sconexion = mysgl connect("localhost", "root","dra96F");
mysql select db( "nomb base", $conexion) ;
$sgql = "SELECT slc RFC, slc pass, slc fltro FROM

solicitantes WHERE slc RFC='Suser' && slc pass='Spass'";

Sresult = mysqgl query($sql, $Sconexion);

if (mysgl num rows ($result) > 0)
{
$result2 = mysql fetch array($result);
if (Sresult2[2] == 1)
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{
$ SESSION["slc RFC"] = Sresult2[0];

$ SESSION["slc pass"] = Sresult2[1l];
$ SESSION["slc fltro"] = Sresult2[2];

Saviso = "";

header ("location:opcionesUsuarios.php");

}

else 1if(Sresult2[2] == 2)

{
$ SESSION["slc RFC"] = Sresult2[0];
$ SESSION["slc pass"] = Sresult2[1l];
$ SESSION["slc fltro"] = Sresult2[2];
Saviso = "";

header ("location:opciones.php");

\NGENIERI,

21 Universidad Nacional de Ingenierias r’f
) Auténoma de México - Civil y Geomatica )

Usuarios Productos Reportes « l Generacion de Vales

Figura 4.4.2 Pagina principal del sitio
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Por otro lado, las paginas de contenido dindmico son aquellas que involucran
consultas hacia una o varias tablas de la base de datos. Estas paginas seran
también resultado de la interpretacion de archivos PHP que tendran codificada la
funcionalidad necesaria para establecer, si es el caso, los criterios de busqueda
requeridos y con base en ellos, publicar informacién de la base de datos a través
de las consultas apropiadas. En la figura 4.4.3 se muestra por ejemplo, la pagina
de reportes de compra por fecha.

Para el ejemplo, el archivo que hace la busqueda pertinente a la fecha es el
archivo consulFecha.php la cual recibe las variables fecha, mes y afio y despliega
la consulta si existen datos dentro de la base de datos, el codigo que genera esto

es el siguiente:

if($base=mysql_select_db("nomb_base"))
{
$fechaIni = @ $ POST['fechaIni'];
SmesIni = @ $ POST['mesIni'];
$anioIni = @ $ POST['anioIni'];
$fechaFin = @ $ POST['fechaFin'];
SmesFin = @ $ POST['mesFin'];
$anioFin = @ $ POST['anioFin'];

SfechalInicial = "$anioIni"."-SmesIni"."-$fechalni";
SfechaFinal = "S$SanioFin"."-SmesFin"."-SfechaFin";
Stotal = 0;

StotallIva = 0;
SfechalInicialNorm = "$fechalIni"."-SmesIni"."-SanioIni";

SfechaFinalNorm = "S$fechaIni"."-SmesIni"."-SaniolIni";

$sgl ="SELECT solicitud.slt fecha, solicitud.slt folio,
solicitud.prspsto_id, solicitantes.slc nmbre, solicitantes.slc dpto,

producto.prc _cntdad, producto.prc dscrip, producto.prc prcunidad,
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producto.prc_imprte, producto.prc total FROM solicitud, solicitantes,
producto

WHERE slt fecha >='$fechalnicial'AND slt fecha <='$fechaFinal AND
producto.slt folio = solicitud.slt folio AND solicitantes.slc RFC =
solicitud.slc RFC";

o

y ; FECHA FINAL: |dia|v||mes ~||afio [v]

FECHA INICIAL: |dia|v||mes [v]|aiio [v]

[ CONSULTA || LIMPIAR |

Figura 4.4.3 Consulta de Compras por Fecha

Finalmente lo esencial del sistema que es el generar vales de almacén y de
compra, mediante el menu de Generacion de Vales se tienen las dos opciones de
tipo de vale que se necesite, donde se debe escoger la que se vaya a generar en
la Figura 4.4.4 por ejemplo se muestra la pantalla en donde hay que ingresar los
datos de los insumos requeridos teniendo todos los campos obligatorios llenos se
procede entonces a generar el vale de compra el cual se presenta en formato

PDF con previa elaboracion mediante una biblioteca elaborada en PHP.

Para esta parte se tiene un archivo que va comportandose dinamicamente al
introducir los datos del usuario y lo mas importante que seria el ir actualizando los
precios tanto parciales como el total de la cotizacion, es decir se obtiene su RFC y

teléfono este Ultimo necesario para la generacion del vale pues es requisito que
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aparezca en cambio el primero es de suma importancia ya que con el RFC se
podran obtener los diversos reportes que se necesitan, esto se logra gracias a
Java Script por medio de un par de funciones establecidas en el archivo
solicitudCompra.php ademéas del envio de los datos hacia la base de datos y casi
de forma conjunta la llamada del archivo que genera el vale final en formato PDF,

a continuacion el codigo que genera esto, solo por citar un ejemplo:

<script language="javascript">
function envio form() {
if (document.main.nombre sol.value.length==0) {
alert ("Tiene que elegir un solicitante")
document.main.nombre sol.focus|()
return 0;
}
if (document.main.prv _nmbre(O.value.length==0) {
alert ("Tiene gque ingresar al menos un proveedor")
document.main.prv nmbre0.focus ()
return 0;
}
document.main.target = " blank";
document.main.id.value="respuesta";
document.main.action = "valeSolicitudCompraPdf.php"
document .main.submit () ;
document .main.target = " self";
document .main.id.value="tablén";
document.main.action = "enviaValeCompra.php"
document .main.submit () ;
}
function calculo (cantidad,precio, inputtext, totaltext) {
importe = precio*cantidad;

inputtext.value=importe;
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prc_total = eval (totaltext.value);

totaltext.value = prc total + importe;

</script>
NOMBRE DEL SOLICITANTE: Ing. Marcos Trejo Hemnandez hd FOLIO:
TELEFONO: 56228006 ING. RODOLFO SOL{S UBALDO
AREA SOLICITANTE: DIVISION DE INGENIERIAS CIVIL Y GEOMATICA AUTORIZACION DEL RESPONSABLE DEL AREA
No. CANTIDAD DESCRIPCION DE LOS BIENES E INSUMOS REQUERIDOS UNIDAD __ PRECIO POR UNIDAD IMPORTE (§)
1 1 TAMBOR TONER IMPRESORA DELL PZA 1500 1500
2 2 IMPRESCRA LASER JET HP PZA 2350.50 4701

COSTO TOTAL (8) 6201

No. PROVEEDOR(ES)
1 QFFICE DEPOT

2 OFFICE MAX

Figura 4.4.4 Pantalla previa a la generacion del Vale de Compra

La salida del formato la vemos en la Figura 4.4.5 es ahi donde el usuario puede
mandar a imprimir el vale y mandarlo al encargado de recibirlo para su pronta

recepcion, junto con la firma que avale su aprobacion.

El archivo que se invoca para que se logre esto es el valeSolicitudCompraPdf.php
el cual incluye la librearia necesaria para su objetivo, ademas de las variables a
cachar las cuales preceden de la pantalla anterior como se vio en la Figura 4.4.4,
ademas de que dentro de este archivo se tiene todas aquellos nombres que no
son recibidos en el proceso anterior, es decir los que vienen por defecto en todo

vale como son los titulos de cada columna, etc.
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El fragmento de cédigo que hace esto es el siguiente:

$3=0;

for ($i=0; $i<=14; S$i++){
Scant = "cantidad".$i;
$descrip = "prc dscrip".$i;
$unidad = "prc unidad".$i;
Sprecio = "precio".$i;
Simporte = "importe".$i;

$cantidad = @ $ POST[Scant];
$descripcion = @ $ POST[Sdescrip];
$unidadMedida = @ $ POST[Sunidad];
#number format (Sprecio, 3, '.', ',');
SprecioUnidad = @ $ POST[Sprecio];
$importeUnidad = @ $ POST[Simporte];

if (!empty($descripcion)) {

$I++;

Spdf->Cell(8.5,4.25,''.%3,1,0,'C"); //namero

Spdf->Cell (18.5,4.25,"'.$cantidad, 1,0, 'C"); //cantidad

Spdf->Cell (100.5,4.25, "' .strtoupper (Sdescripcion),1,0,'L"); //
descripcidn

Spdf->SetFont (''.StipolLetra, '',4.5);

Spdf->Cell (9,4.25,"'"'.strtoupper (SunidadMedida), 1,0, 'C"'); //unidad
Spdf->SetFont (''.StipolLetra,'',6);
Spdf->Cell (13,4.25,'S ' .number format ($precioUnidad,2),1,0,'C");
//precio por unidad
Spdf->Cell (26,4.25,'$ '.number format ($importeUnidad,2),1,1,'C");
// importe

}
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//Pinta la tabla con las celdas vacias (las que no se ocuparon)
Slimite=15-$%7;

for ($k=0; S$k<$limite; S$k++) {

$pdf->Cell(8.5,4.25,'',1,0,'C"); //ntmero

$pdf->Cell (18.5,4.25,'',1,0,'C"); //cantidad

$pdf->Cell (100.5,4.25,'',1,0,'C"); // descripcién
$pdf->Cell(9,4.25,'',1,0,'C"); //unidad

Spdf->Cell (13,4.25,'',1,0,'C'); //precio por unidad

$pdf->Cell (26,4.25,'',1,1,'C"); // importe

}

- 214 -



UNIVER SIDAD HACICHAL AUTOMOMA DE MEXICD
FACULTAD DE iNGEMIERLA
CLAVE: 418
SECRETARA ADMIKISTRATIVA
EIEMES Y SUMIKISTROS
FOLCMTUD INTERNA DE COMPRA

Fowo
DIVIZION DE INGENIERLAZ CIVIL ¥ QECMATICA L1+ o2 I o ]
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COETO TOTAL 8 5.200000
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EL PROVECTD

1

e PROYECTO

—/

ESPACTS ENOLLISIS Rafh SER LLEMADG PO L &RILL DI ADCLRS TSI
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RILUCHCACNS DIREC TR TV TAL Koy & C LA WS THED PR LI ACKCe FUBLCA
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PO ENCERCIOH

SER LLEMADO POR EL SAES DF PRESUPLESTD
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JEFE DE UraDaD ADGRS STRATRA

SR, MENLEL WALADET HERNANDET CP. DD TELLET ESTRADA
HCRAEREE. ¥ FIFA MOMBHE T FIRWA,

Figura 4.4.5 Generacion del Vale de Compra en formato PDF
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4.5 INTEGRACION Y PRUEBAS DEL SISTEMA

La integracion es una técnica sistematica para construir la estructura del
programa, es decir, consiste en poner juntos a los médulos para detectar errores
asociados con la interaccion, por ello las pruebas constituyen una parte integral y
vital del desarrollo del sistema. Se realizan con el proposito de descubrir defectos
y se establecen para mejorar la calidad del mismo.

Los criterios que se utilizan para la realizacion de los casos de pruebas del
sistema, permiten detectar los errores y poder asi proseguir con la correccion de

los mismos. A continuacion se lista los diferentes tipos de prueba:

Prueba de caja negra. La prueba funcional es un enfoque para probar si las
especificaciones del componente probado son utilizadas para derivar casos de
prueba. EI componente de una caja negra y su comportamiento solo puede ser

determinado al estudiar sus entradas y salidas relacionadas a éstas.

Se centran en los requisitos funcionales del software, el objetivo es construir
conjuntos de datos de entrada que consigan ejercitar todos los requisitos
funcionales de un programa. En las pruebas de caja negra no nos filamos en el
coédigo del programa sino en la especificacion de programacién. Uno u otro

determinan lo que el programa tiene que hacer.

Prueba de caja blanca. Son pruebas que se basan en la l6gica del programa, no
en la especificacion. Se realizan utilizando el conocimiento del funcionamiento
interno del cdédigo. Las pruebas de caja blanca sélo se pueden realizar por

programadores.

Entre las pruebas de caja blanca se encuentran las pruebas de instrucciones,

pruebas de decisiones que se refieren a el codigo del programa, las sentencias de
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bifurcacion condicionales deben tener una coherencia y una cobertura de ramas al
100% como un situacion deseable, pero habitualmente es un objetivo
excesivamente costoso de alcanzar en su plenitud. También se encuentran las

pruebas de cubrimiento y las pruebas de ciclos.

Prueba de regresién. Es volver a ejecutar un subconjunto de pruebas que se han
llevado a cabo anteriormente para asegurarse de que los cambios no han
propagado efectos colaterales no deseados.

Prueba de validacion. La validacion proporciona una seguridad final de que el
software satisface todos los requisitos funcionales de comportamiento y
rendimientos. Durante la validacidon se usan exclusivamente pruebas de caja

negra.

Pruebas de integracidon. Es una técnica sistematica para construir la estructura
del programa, mientras que al mismo tiempo se llevan a cabo las pruebas para
detectar errores asociados con la interaccion. Los tipos fundamentales de

integracion son:

e Integracion incremental. Se combina el siguiente médulo que se debe
probar con el conjunto de médulos que ya han sido probados.
e Integracion no incremental. Se prueba cada médulo por separado y luego
se integran todos de una vez y se prueba el programa completo.
o Ascendente. Se comienza por los modulos hoja.

o Descendente. Se comienza por el médulo raiz.

Pruebas unitarias o de moddulo. Estas pruebas enfocan el esfuerzo de

verificacion en las unidades mas pequefias de disefio de SW, es decir, el médulo,
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probando los caminos de control importantes con el fin de descubrir errores dentro
de los limites de éste.

Pruebas de validacion o aceptacion. La informacion contenida en una seccién
de la especificacion de los requerimientos de software, forma la base para un
enfoque de pruebas de validacién. La validacion del software se logra por medio
de las pruebas de caja negra que demuestran la conformidad con los

requerimientos del usuario.

Pruebas ALFA y BETA. Las pruebas Alfa son llevadas a cabo por el usuario en el
lugar del desarrollo, donde el desarrollador participa como observador. Las
pruebas Beta se llevan cabo por los usuarios finales, en el lugar de trabajo de

estos, y el desarrollador generalmente no esta presente.

Pruebas de stress. Las pruebas de stress ayudan a simular casos en los que el
namero de clientes o la recuperacion masiva de datos de una base de datos
aumentan. De este modo es posible evaluar tanto el tiempo de respuesta de un

sistema como su capacidad de responder ante esos casos.

Las pruebas que tienen como proposito el validar que el producto de software
funcione correctamente son llamadas pruebas limpias o pruebas positivas, la
desventaja es que solo pueden validar el producto especificamente para los casos
de uso. Un numero finito de pruebas no puede validar que el producto funcione
correctamente para todas las situaciones. La presencia de al menos una falla en
este tipo de pruebas, es suficiente para mostrar que el producto no funciona

correctamente.
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Pruebas del sistema

Se realizaron pruebas de caja negra sobre el modulo de vale de salida de
almacén: Al ingresar a éste médulo de la figura 4.5.1, siempre aparecera una lista
de los productos con los que cuenta la unidad, permitiendo elegir uno de ellos y
asi pasar al siguiente modulo de seleccion.

= VALES - Windows Internet Exploren
@@ - |é‘ UMan. mx, V| | X -.l

- Archivo Edicion  Yer Fawvoritos  Herramientas  Ayuda

¢ 9 Favoritos 5l -‘l Traductor de Google -.l Google

@VALES f‘-&ﬁ - B | pmn v~ Pagina - Seguridad -

LISTA DE PRODUCTOS DISPONIBLES EN ALMACEN

|Cédigo Seleccione  Descripcidn Unidad de Medida
123 ] 123 456
IBLK19LTS [# 19LTS.REMOWEDOR DE CERA ¥ SELLADORES ALKIM BRIO CUBETA
[BLE4KGE [#1 4KGSVINIBRIL ALKIM BRIO CUBETA
(CAREFREE D ACABADO Y SELLADOR CAREFREE COM 18.9L CAJA
BLC400CA, O ALCOHOL DE CARlA FRASCO
(RLGODON (] ALGODON BAQUETE
[2RILLO1/2 D ARILLO DE PLASTICO PARA ENGARGOLAR 1/2" PIEZA
[2RILLOZ/4 D ARILLO DE PLASTICO PARA ENGARGOLAR DE 3/4" PIEZA
[ARILLO1 (] ARILLO DE PLASTICO PARA ENGARGOLR DE 1" PIEZA
[AROMZSLTS D AROMATIZANTE AMBIENTAL (PORRON DE 25 LTS) PORRON
[ATOMSZOML D ATOMIZADOR 920 MLS PIEZA

Figura 4.5.1 Lista de productos existentes.

Una vez elegidos los productos, aparecera en una lista desplegable las personas
autorizadas para solicitar un vale de salida de almacén; cuya eleccién llenara
automaticamente los registros de RFC y departamento, tal y como se muestra en

la figura 4.5.2.
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ﬁ; VALES - Windows Internet Explorer

@'\i/" |@, nam. mx, v| /x| [

: Archive  Edicidn  Wer  Favoritos  Herramientas  Avuda

CogleFavoritos  © 5la o Traductor de Google 9 Google

(E VALES ﬁ A S| =1 Eé; v Pagina v Seguridad »  Herramientas

Civil y Geomatica

;

FECHA DE RECEPCION: 2010/01/2§

RF.C. NOMBRE DEL SOLICITANTE: CLAVE ¥ NOMBRE DEL DEFARTAMENTO
EASC620919JK3 Dr. Carlos Agustin Escalante Sandoval v |2220 ] [DIVISIGN DE INGENIERIAS CIVIL Y GEOMATICA |

SELECCIONA UN NOMERE
{IDAD DE

= == it | Corios Aqustin Escalante Sandoval et soucrrana ™" curnconon =
1 123 Dir. Enrique Cesar Valdes 6

2 19LTS.REMOVEDO§|HQ. Emesto R. Mendoza Sanchez JBETA
Ing. German Lopez Rincon

3 4KIGSVINIBRIL ALKI Ing. Jorge de Ia C. Guevars Andrade JBETA |1

Ing. Marcos Trejo Hemandez

Ing. Rodolfo Solis Ubalda

Ing. Tarya ltzel Ateaga Ricci ‘ceptar

Ing. Victor Manuel Mozo y Tenaria

M.I. Amalia Adriana Cafaggi Felix

M.I. Marco Tulic Mendoza Rosas

M.I. Octavio Garcia Dominguez

M.I. Raymundo Arvizu Diaz

Figura 4.5.2 Seleccién del solicitante.

Después de seleccionar los productos deseados y el solicitante se mostrara el
formato pdf con los datos recabados y de la forma solicitada en el area de

almaceén. Figura 4.5.3.
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e T UNIVERSIDAD NACIONAL AUTGNOMA DE MEXICO
SRAS ST FACULTAD DE INGENIERIA
L e CLAVE: 416
: SECRETARIA ADMINISTRATIVA

BIENES Y SUMINISTROS
WVALE DE SALIDA DE ALMACEN

FoLo: ] FECHA COMPROMISODEENTREGA: [ 1]
FECHADERECEFCION: | FECHA DE LIBEQ&SIG\J::
{Fecha en que el servicio esta dispenible para su entrega al usuano).
R.F.C. KROMERE DEL SOLICITANTE: CLAVE ¥ NOMERE DEL DEPARTAMENTD
EASCEINNEIKY DR CARLOS AGUSTIN SSCALANTE SANDOVAL DAVISION DE INGEMIERIAS CIVIL Y GEOMATICA
UNIDAD DE CANTIDAD
Ho. CoODIGD DESCRIPCION MEDIDE OBSERVACIONES
SOLICITADS ENTREGADA
] > 458 1
2 LTS ACMONTDCR OF CERA ¥ SILLADORES ALEIM BED CUBETA i
3 AGAVIAEAL ALEIN BRIC CUBETA 1
AUTOREACION RESPONSAELE Wi BO. REGFONSASLE DE ENTREGA RECIEE
DEL AREA SOUCITANTE BENES ¥ SUMNISTRCS
WG MARCDE TREND HERNANDER 55 MAKUEL WVALADET HERMANDET
NOMERE Y FIRMA MNOMERE ¥ FIRMA NOMERE Y FIRMA NOMBRE ¥ FIRMA

Figura 4.5.3 Formato de almacén valido.

De esta forma el sistema aprobd las pruebas de caja negra. Las pruebas de
regresion se efectuaron en la misma pantalla, obteniendo los mismos resultados y

superando exitosamente las pruebas.

Otra de las pruebas realizadas fue la validacién de algunos campos obligatorios.
En el modulo de alta de usuario al no ingresar el RFC completo para poder dar de
alta al usuario, el sistema muestra un mensaje sefialando que informacién debe

ser introducida (Figura 4.5.4)
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INTRODUCE LOS DATOS

RFC | |
Nombre v Apellidos WUAN CARLOS GALICIA VEGA |

Nombre del Departamento Mensaje de pagina web [X |

Ubicacion

Teléfono A Tiene que escribir su R.F.C. :I
Correo ]
Contrasefia :|
Tipo de Usuario s

[ Dar de Alta ] [ Limpiar ] [ Wer Usuarios ]

<

Figura 4.5.4 Mensaje solicitando introducir la informacion requerida.

Pruebas de unidades. Se centra en el proceso de verificacion de una unidad o
médulo de software, tal como esta implementada en el codigo fuente. La ventana
de validacion de RFC mostrado en la Figura 4.5.5 provocada por intentar guardar
un RFC con clave repetida, puede llevar a un mensaje de error (Figura 4.5.6) con

otras validaciones necesarias de los datos.
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ALTA PARA NUEVOS

SOLICITANTES

INTRODUCE LOS DATOS
IRFC (GAVI820516 |
INmnbte v Apellidos [FRED'Y CARDENA FLORES |
INmane del Departamento Jepartamento de Estructuras
[Ubicacién [EDIFICIO B |
Teléfono |45689745 |
[Correo fFredy@hotmail com |
(Contrasefia [snsssnse |
Tipo de Usuario 2 —todos los privilegios &

[ Diar de Alta ] [ Limpiar ] [ Ver Usuarios ]

Figura 4.5.5 Alta de usuario con RFC repetido.

{= VALES - Windows Internet Explorer
@r - |§| hitkp: ffdicyg. Fi-c.unam.m/~tramites/ V| |§||Z| ';' Google

i Archiva  Edicién Wer  Favoritos  Hetramienkas  Ayuda

¢ 5lp Favaritos 5l ',-:' Traductor de Google ':.,' Google

|@VALES | | 5 ] d=h - Pégina~ Seguridad -

PROBABLEMENTE EL SOLICITANTE YAFUEDADODE ALTA

EEGRESAR

Figura 4.5.6 Mensaje de error por RFC repetido.
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Tipos de mantenimiento

Un aspecto importante en el disefio y desarrollo de sistemas es el mantenimiento.
Una vez acabada la fase de desarrollo y la implantacion del sistema, es
imprescindible garantizar el mantenimiento del mismo. Los programas deben ser
modificados con el tiempo ya que las reglas de negocio pueden variar 0 es

necesario adaptarse al entorno o a los cambios en los sistemas tecnolégicos.

Existen diferentes tipos de mantenimiento aplicables al sistema:

* Mantenimiento preventivo. Es la actividad en la cual se realizan cambios a la
aplicacion para mejorar el mantenimiento futuro, la estabilidad y confiabilidad en la
operacion. También es util para proporcionar bases seguras sobre las que podran

implementarse mejoras posteriores.

* Mantenimiento correctivo. Se presenta cuando ocurre un error en la operacion

del sistema.

» Mantenimiento adaptativo. Se presenta cuando se generan cambios en los

requerimientos de tal manera que la especificacion sea adaptada a estos nuevos
requerimientos, verificando que la nueva implementacion cumpla con ellos. Estos
requerimientos también pueden ser cambios en las plataformas de hardware o

sistemas operativos.

+ Mantenimiento perfectivo. Se realiza cuando existe la necesidad de
optimizacién de procesos, sin que cambien forzosamente los requerimientos. La
especificacién permite entender claramente el impacto de los cambios de manera

gue estos se implanten confiadamente.
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Asi podemos ver la importancia que tiene cada uno de estos para el
funcionamiento adecuado del sistema, por lo que se debe de crear un plan para
ejecutarlos de manera periédica. Principalmente el mantenimiento preventivo,
pues es a partir de este que se puede detectar la necesidad de aplicar alguno de
los otros tipos de mantenimiento; como minimo, el mantenimiento preventivo se
debe realizar cada mes, dado el uso continldio que se le dar& a un sistema de este

tipo.

A pesar de esto, un sistema siempre es propenso a fallar eventualmente, por lo
gue como parte del mantenimiento, es altamente recomendable que se realicen
respaldos de la informacidon contenida en la base, esto previendo que el sistema
llegara a tener alguna falla grave, o por algun imprevisto, sea borrado total o
parcialmente del servidor en donde se aloja, asi la informacién por lo menos se

encontraria en resguardo.

4.6 OBTENCION DE REPORTES

Las ventanas con las que contara el sistema generador de vales seran citadas a

continuacion.

Para usuarios
Ventana de Inicio de sesion
En esta parte el usuario se identifica ante el sistema mediante un nombre de

usuario y una contrasefia. A continuacion se incluye una vista de este proceso en

la figura 4.6.1
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Iniciar Sesidn

shpta Usuario  |\mortal

..... I Contrasefia

Signin

Figura 4.6.1 Inicio de sesion.

Ventana de tipo de vales

En esta ventana se ofrece al usuario la opcion de seleccionar el tipo de vale que
desea elaborar, ya sea de solicitud interna de compra o de vale de salida de
almacén, a continuacion en la figura 4.6.2 se ofrece una lustracion de esta

ventana.
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SOLICITUD INTERNNA DE COMPRA VALE DE SALIDA DE ALMACEN

Figura 4.6.2 Tipo de vales.

Solicitud interna de compra

En esta seccion se deberan llenar los campos solicitados mostrados a

continuacion:

o Nombre del solicitante: Este sera seleccionado de una lista ya definida.
e Cantidad: Se definira el nUmero de piezas solicitadas con digito.

e Descripcién de los bienes: Se escribe lo que se requiere.

¢ Unidad: ya sea pieza, paquete, etc.

e Precio por unidad: Esto es, lo que vale el bien.
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Nota: sin necesidad de escribir el signo de pesos ($).

Este proceso es mostrado a continuacion en la figura 4.6.3.

NOMBRE DEL SOLICITANTE: Ing. Marcos Trejo Hernandez v FOLIO:

TELEFONO: 56225006 ING. RODOLFO 50Li5 UBALDOD

AREA SOLICITANTE: DIVISION DE INGEMIERIAS CIVIL Y GEOMATICA AUTORIZACION DEL RESPONSABLE DEL AREA
CANTIDAD DESCRIPCION DE LOS BIENES E INSUMOS REQUERIDOS UNIDAD PRECIO POR UNIDAD IMPORTE ($)

1

2

COMPUTADORAS PZA 5500 11000

cosTo ToTAL ($) | 11000

Figura 4.6.3 Datos del solicitante y datos del material.

e Proveedor: Se escribe el proveedor de ese material.

En la parte de “anexos” se seleccionara una de las siguientes opciones:

e Cotizaciones
e Catalogos
e Justificacion

e Oftros

En la seccion de “con cargo a” una de las siguientes opciones, con las

siguientes observaciones:
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e Presupuesto: Se elegird un cédigo presupuestal

e Ingresos ext: En esta opcion se habilita la parte de nombre del proyecto
y nNo. proyecto para que sean llenados.

e Otros: En esta opcidon se habilita la parte de nombre del proyecto y no.
proyecto para que sean llenados.

e Observaciones: Este se llenara en caso de ser requerido.

Este proceso se ejemplifica mediante la figura 4.6.4.

No. PROVEEDOR(ES)
1 OFFICE DEPOT

2 CONOCIDO

ANEXOS

COTIZACIONES G) CATALOGOS O JUSTIFICACION O OTROS O

CON CARGO A

PRESUPUESTO @
SELECCIONA UN CODIGO papirt O conacyt O mGresos exT. O oTros O
'SELECCIONA UN CODIGO ;

Mo, PROVECTO

2200 Jefatura
2201 Secretaria Academica

2207 Laboratorio de Sanitaria OASEVACTONES
2210 Secretaria Tecnica

2220 Posgrado

2231 Departamento de Estructuras

2232 Departamento de Hidraulica

2233 Departamento de Construccion

2234 Departamento de Geotecnia

2235 Departamento de Sanitaria

2236 Departamento de Sistemas
2240 Departamento de Geomatica

2241 Departamento de Topografia

Figura 4.6.4 Proveedores, anexos, cargos y observaciones.

Al final de la pagina se tienen dos botones “aceptar” el cual genera el documento
en formato pdf mismo que se puede guardar e imprimir y el botén “cancelar’ que
elimina todo lo escrito con anterioridad. A continuacién en la figura 4.6.5 se

muestra del tipo del vale generado.
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EEEE
i

UNNWEREIDAD HACIINAL AUTOMOMA DE MEXICO
FACULTAD DE MGENERL
CLAVE: 418
SECRETARLA ADMINISTRATIV
BENES ¥ SUMIKISTROS
EBCLICITUD INTERHA DE COMFRA

FoLD:,
I DIVIZION DE INGENIERLAE CIVIL ¥ OEOMATICA 12 | 10 | e
FECHA:
i e F)
M3, WARCDOE TREMD HERHANDEZ
MG RODOLFG 80L12 UBEALODO
E82ZEQ0R
DEL BESPROMSABLE DEL AREA
o PESCID POR
Ha CARTDAD [T=-14 UMIDAD WP ST
[ a MK LAP TS R ETC 3644520
SOSTO TOTAL 3644520
FECHA COMPROMISD DE ENTREGA
FECHA DE LIBERACKIN (Feciia an gum ol aemics sut SEnzombie Din ) 9s1g ) SaLmes)
(-8 PROVEEDOR (ES)
1 | OFFICE DEPOT
2 |conotibo
AREROE:
COTIZACIONES CATALOGOE 1 susmFescion [ OTROS
COM CARGOD &
PRESUPUESTO PAPLT I:l COMALYT I:l INGRESOS EXT I:l
OTHOS —
MOMBRE DEL PROTECTO Ko PROTVECTO
CarACID CiCL OR CL AECA OC
DWISA I:l TOROE CAMEID I:l DL RALESTIE RO DA, RACHORAL
FOERL CC ACCUSICIDN
BLIICICACIOH DIRICTA, TFRATTALIH & CLUAH D0 MOHLS TALS PERSCHAS LEMADICn FOBLECA,
Wk COFROV DERRN
FOR MONTOS SUBCoMTE SURCOMITE
FOR [HCEPOIN
CIFACID E4CLUSING PARA 008 LUENADC POR BL AREA o
CADIE0

CUTHTA WG TAT FRITWID Me.

ORSERVACIONES:
PRHUESA

WO B0 HESPORSABLE DE BIERES Y
SUMIKISTROS

LIS GUADALUPE BERITEZ ESCUDERD
MIMERE ¥ FRM&

W0 B0 SURCENCIA

P DAVID TELLES ESTRADA
MOMERE ~ FRMA

AUTOREACON SECRETARICD
JEFE DE URIBAD ADMMETRATVE

IR LIS AMERET ESCORAR
MINERE ¥ FRM&
01 asS001 Rey. 2

Figura 4.6.5 Ejemplo del documento generado
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Para administradores

Ademas de las ventanas anteriores, los administradores al iniciar sesion en el

sistema, manejan las siguientes opciones:

e Alta de usuarios
e Alta de productos
¢ Reportes de compra

¢ Reportes de Almacén

o'o

ALTA DE USUARIOS ALTADE PRODUCTOS  REPORTES DE COMFPRA

SOLICITUD INTERNA DE VALE DE SALIDA DE
COMPRA ALMACEN

REPORTES DE ALMACEN

Figura 4.6.5 Opciones de administrador.
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Alta de usuarios

En esta seccion se deberan llenar los siguientes campos:

e RFC

e Nombre y Apellidos

e Nombre del Departamento: Se selecciona de una lista.
e Ubicacién

e Teléfono

e Correo

e Contraseina

e Tipo de Usuario: Se selecciona de una lista.

Esto se ejemplifica a continuacion en la figura 4.6.6

AL TA PARA NUEVOS
SOLICITANTES

INTEODUCE LOS DATOS

RFC
Nombre v Apellidos

Nombre del Departamento| Coordinacion de Ing. Geomatica

Uhicacidn

Teléefono

Correo

Contraseiia

Tipo de Usuano 0 — sin privilegios ~|

Dar de Alta ][ Limpiar ][ “er Usuarios 1

=)

Figura 4.6.6 Alta de usuarios

- 232 -



AUTOMATIZACION DE VALES DE LA DIVISION DE INGENIERIAS CIVIL Y GEOMATICA

Alta de productos

En esta seccion se deberan llenar los siguientes campos:
e Clave del Producto
e Descripcion

e Unidad de medida

Esto se muestra a continuacion en la figura 4.6.7.

ALTA PARA NUEVOS PRODUCTOS

INTRODUCE LOS DATOS

Clave del Producto

Descripeion
Unidad de Medida [

=]

Figura 4.6.7 Alta de productos.

Reportes de compra

De esta seccidén se puede buscar las transacciones efectuadas por los usuarios,

las opciones de consulta a elegir son por medio de las siguientes opciones:
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e R.F.C.
¢ Fecha
e Codigo

e Con cargo a.

A continuacion la figura 4.6.8 con las opciones.

Civil y Geomatica

CONSULTA POR:

MARCH

FRI

12

FECHA

CON CARGOA ..

Figura 4.6.8 Reportes de compra

RFC

Se selecciona el método de consulta seleccionando el RFC del usuario de una

lista ya definida.
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Fecha
Esta consulta se realiza indicando el lapso en el cual se desea enterar de las

transiciones, indicando “fecha de inicial y fecha final.

Cédigo
Se selecciona el cédigo correspondiente al area de la cual se desean saber sus

operaciones realizadas.

Con cargo a

De esta seccion se pueden elegir las siguientes opciones:

o PAPIIT

e CONACYT

e INGRESOS EXT
e PROYECTOS

Las opciones se muestran a continuacion en la figura 4.6.9

-235-



PAPOT CONACYT

[

= 5
O

INGRESOS EXT. PROYECTOS

Figura 4.6.9 Reportes de compra con cargo a

Para todas estas opciones correspondientes a la opcion “con cargo a” el método
de busqueda es por medio de las siguientes opciones que muestran en la figura
4.6.10 y se citaran a continuacion:

e Fechanicial

e Fecha final

e R.F.C
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CONSULTA CON CARGO A:

FECHA INICIAL: | dia ~ |mes v | afio -

FECHA FINAL: | dia ~ | mes v | afio -

R.F.C: SELECCIONAELRF.C. -

CONSULTA | | LIMPIAR

=)

Figura 4.6.10 Opciones de consulta

Reportes de almacén

Para esta seccion se cuenta con las secciones de “fecha” y “cddigo

presupuestal” presentandoos a continuacion en la figura 4.6.11
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CONSULTA POR:

FECHA CODIGO PRESUPUESTAL

Figura 4.6.11 Opciones reportes de almacén.

Por fecha

Se requiere de definir los parametros siguientes para obtener su resultado:

e Fechainicial

e Fecha final

Por codigo presupuestal

Se selecciona el codigo correspondiente al area de la cual se desean saber sus

operaciones realizadas.
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CONCLUSIONES

El sistema de automatizaciéon de vales de la division de ingenierias civil y
geomaética cumple con los objetivos planteados en un inicio, que fue el de tener
un mayor control de las transacciones del almacén, asi mismo, el facilitar a los
jefes de departamento el trdmite para la obtencion de productos mediante una
interfaz de facil manejo y amigable. Mediante este proyecto logramos implantar un
sistema de informacién (una base de datos) el cual concentra la informacién con

seguridad, disponibilidad y confiabilidad en los datos.

El sistema que hemos desarrollado nos ha dejado ensefianzas importantes en el
ambito profesional, ya que como ingenieros en computacion nos enfrentamos
diariamente a problemas a los que es necesario dar una solucion 6ptima, la cual
es posible hallar mediante un buen analisis, metodologia y disefio en la

construccion de la solucién.

Mediante el uso de la arquitectura cliente/sevidor al permitir tener los datos de
manera disponible en tiempo real permite un facil mantenimiento y distribucion de
tareas lo que hace que el sistema tenga un rendimiento Optimo para que sea
eficaz y competente antes las necesidades actuales que son las de disponibilidad

e integridad de la informacion.

Gracias también a que la solucién fue llevada a cabo con herramientas gratuitas
fue de mucha ayuda ya que con esto se obtuvo un ahorro monetario de grandes
dimensiones lo cual favorecid al desarrollo eventual y progresivo en la

implementacion con resultado favorable.

Teniendo una gama de opciones para escoger a desarrollar se eligié por la que

mas documentacion tuviera ya que con esto aquellas dudas que saltaran serian
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resueltas de forma mas rapida pues existe gran aportacion de documentacién

pues al elegir software libre se tiene esta gran ventaja.

Se cumplieron las expectativas en el desempeiio y desarrollo del sistema, ya que
el aplicar tecnologia de cédigo abierto garantiza que el sistema cumplir4 con los
requisitos de calidad y compatibilidad de hoy en dia. Asi mismo se cuenta con el
soporte adecuado por parte de la gran comunidad de desarrolladores de codigo
abierto a nivel global.

La aplicacion de la arquitectura cliente/servidor, permite la disponibilidad de los
datos en linea, asi como el facil mantenimiento y la distribucién de las tareas,
permitiendo un rendimiento 6ptimo en la aplicacion lo que hace que el sistema sea
eficaz y competente a las necesidades de la disponibilidad e integridad de la

informacion.
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