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PROTOCOLO

A. ANTECEDENTES

La Real Academia define el concepto de “monitorizar” (lo mas cercano que en espafiol
hallamos de “monitoreo”), como “observar mediante aparatos especiales el curso de
uno o varios parametros fisiolégicos o de otra naturaleza, para detectar posibles
anomalias”. Se trata de una definicion acertada ya que, aunque nos hable nuevamente
de medicina, se acerca bastante a lo que entendemos como buenas practicas en otros
ordenes, especialmente en las organizaciones empresarias.

El monitoreo es, en efecto, un proceso que se supone inmerso dentro de la llamada
funcidn ejecutiva y hace referencia a la supervision necesaria para la ejecucion de la
estrategia, procesos, actividades, controles y conductas encaminados al logro de
objetivos. Es el proceso por medio del cual los lideres en las organizaciones pueden
asegurar de manera razonable que el proceder de la organizacion esté encaminado
adecuada y eficazmente hacia un resultado final, evitando las posibles desviaciones
gue pudieran presentarse.

Las actividades de monitoreo implican entonces que toda debilidad de control interno
identificada deba comunicarse oportunamente a los responsables de procesos y, de
acuerdo con su importancia, a la Alta Gerencia y al Directivo para que se lleven a cabo
acciones correctivas. Asi se mantendra “vivo” el sistema de control interno. Esto no
significa que tengan que revisarse todos los controles, ni mucho menos todos a la vez.
Eso resultaria, ademas de cuasi impracticable, ineficiente y costoso.

B. PROBLEMATICA

Establecer lineamientos para el analisis de indicadores de control que arroja la gestion
del software SAP. Implementar una gestion Up and Down para tomar decisiones
adecuadas.

C. OBJETIVO

Establecer un modelo correcto de andlisis de la informacién que genera SAP para la
toma de decisiones y retroalimentar a los funcionales de cada proceso.



. METODOLOGIA

Generar la base de datos

Identificar los elementos de evaluacion

- Comportamiento historico

- Criterios de valoracion

- Medidas de dispersion

3. Definir un proceso de analisis

4. Generar los indicadores de control tendencia, media, dispersion y desviacion
estandar.

5. Validar si los datos presentan un comportamiento adecuado a los objetivos que

se persiguen

NE O

E. DESCRIPCION DEL CONTENIDO

En primer capitulo se describe como es que funciona el area de administracion,
finanzas y auditoria, se describe la visién del enfoque técnico del presente trabajo.

En segundo capitulo se identifican los indicadores y el andlisis estadistico adecuado
al contexto de la organizacién, asi como su inclusion en los informes de estudios a
realizar.

En el tercer capitulo se describe la metodologia de célculo de controles e
indicadores apropiada al modelo de informe a presentar.

En el udltimo capitulo se desarrolla un informe de inclusién de los diferentes
indicadores, analisis y controles seleccionados. Asi como criterios para la toma de
decisiones con acciones correspondientes a multiples escenarios de riesgos para la
empresa.



CAPITULO 1 ADMINISTRACION, FINANZAS Y AUDITORIA

Este capitulo tiene como objetivo ofrecer un panorama general del area del desarrollo
del trabajo profesional, conocer los procesos, seguimientos, controles y responsables,
asi como los principales riesgos de negocio para la empresa y aquellos para los que el
monitoreo continuo aplica.

1.1 DESCRIPCION DE LA EMPRESA

FEMSA_

MEXICOY
CENTROAMERICA

1.2 ACERCA DE COCA-COLA FEMSA

Coca-Cola FEMSA es el embotellador publico mas grande de bebidas de la marca
Coca-Cola a nivel mundial. Distribuyendo méas de 4 billones de cajas unidad al afo.
Coca-Cola FEMSA, S.A.B. de C.V. produce y distribuye Coca-Cola, Fanta, Sprite, Del
Valle y otros productos de las marcas de The Coca-Cola Company en México (una
parte importante del centro de México, incluyendo la ciudad de México y el sur y noreste
de México), Guatemala (la ciudad de Guatemala y sus alrededores), Nicaragua (todo el
pais), Costa Rica (todo el pais), Panama (todo el pais), Colombia (la mayoria del pais),
Venezuela (todo el pais), Brasil (S0 Paulo, Campifias, Santos, el estado de Mato
Grosso do Sul, el estado de Parana, parte del estado de Goias, parte del estado de Rio
de Janeiro y parte del estado de Minas Gerais), Argentina (capital federal de Buenos
Aires y sus alrededores) y Filipinas (todo el pais), ademas de agua embotellada, jugos,
tés, isotdnicos, cerveza y otras bebidas en algunos de estos territorios. La Compafia
cuenta con 67 plantas embotelladoras y atiende a mas de 338 millones de
consumidores a través de 2,800,000 detallistas con mas de 120,000 empleados a nivel
mundial.

El 47.9% de su capital social es propiedad de Fomento Econémico Mexicano, S.A. de
C.V. (FEMSA), el 28.1% es propiedad de subsidiarias de The Coca-Cola Company, y el
24.0% es propiedad de inversionistas publicos. Las acciones que cotizan publicamente
son acciones Serie L con derechos de voto limitados, listadas en la Bolsa Mexicana de
Valores (BMV: KOF L) y como Certificados de Depdsito Americanos (ADR por sus
siglas en inglés), en el mercado de valores de Nueva York (NYSE: KOF). Cada ADR
representa diez acciones de la serie L.

Lo mas relevante: Se cuenta con un portafolio multi categorias que incluye: refrescos,
aguas con o sin gas, bebidas saborizadas o vitaminadas, té listo para beber, jugos y
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néctares, bebidas a base de soya, bebidas deportivas y café, entre otros. Todos estos
productos son elaborados con ingredientes y procesos que cumplen los mas estrictos
estandares de calidad y seguridad que han caracterizado al Sistema Coca-Cola durante
mas de 126 afios en el mundo.

Dicho portafolio esta integrado por 116 marcas. De la oferta de bebidas en Coca-Cola
FEMSA, el 20.6% corresponde a productos reducidos o sin calorias y el 3.2% a bebidas
vitaminadas, fibras, minerales o suplementos nutricionales agregados, representando
un 23.8% de nuestro portafolio.

1.3 LOS OBJETIVOS DE LA COMPANIA

“Nuestro objetivo es continuar construyendo sobre nuestra trayectoria de crecimiento,
enfocados en la disciplinada ejecucién de los pilares de nuestro marco estratégico para
mejorar nuestra posicion en la industria global de bebidas. Estos pilares son (i) alcanzar
nuestro pleno potencial operativo, (ii) impulsar el crecimiento por medio de innovacion,
(i) crecer a través de fusiones y adquisiciones que generen valor y (iv) promover el
desarrollo sostenible de nuestra empresa. Siempre, nos apoyamos en el ejercicio de
nuestros principales valores, los cuales han guiado nuestro éxito desde el principio”

(Fuente: https://www.coca-colafemsa.com/)

Estos valores incluyen:

o Nuestra pasion por el servicio y el enfoque hacia los clientes y consumidores:
estamos comprometidos a satisfacer las necesidades de nuestros clientes y
consumidores con bebidas de calidad.

« Nuestra creatividad e innovacion: ya sea trabajando en la linea de embotellado,
en pre-venta o distribuyendo, nosotros vemos los retos como oportunidades de
satisfacer a nuestros clientes, para mejorar nuestras practicas operativas y hacer
gue nuestro negocio crezca.

e Nuestro trabajo en equipo: promovemos un ambiente de equipo positivo en el
cual compartimos ideas, resolvemos problemas y nos comprometemos para
lograr el éxito de cada uno de nosotros.

e Nuestro respeto por el individuo, sus derechos y dignidad: trabajamos para
desarrollar profundamente y construir relaciones de negocios duraderas basadas
en la confianza.

o Nuestro alto estandar de calidad y niveles de productividad: continuamente se
busca realizar mejoras en la cadena de valor asi como tener un mayor
aprovechamiento de los recursos, lo cual nos permite ser uno de los
embotelladores mas rentables en el mundo.

(Fuente: https://www.coca-colafemsa.com/)
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Mision: Satisfacer y agradar con excelencia al consumidor de bebidas.
(Fuente: https://www.coca-colafemsa.com/)

Vision: Ser la mejor empresa global en comercializar marcas lideres de bebidas.
Generar valor econémico y social de manera sostenible, gestionando modelos de
negocio innovadores y ganadores con los mejores colaboradores del mundo.

(Fuente: https://www.coca-colafemsa.com/)

1.4 ORGANIGRAMA DEL PUESTO
Control Interno México:

Figura 1 Organigrama del puesto.
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(Fuente: https://www.coca-colafemsa.com/)

1.5 OBJETIVO DEL AREA

Evaluar y comunicar a la alta direccion el ambiente de control que guarda la
organizacion.
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1.6

PROCESOS DE SEGUIMIENTO DEL MONITOREO CONTINUO

que puedan existir en todas las areas de la empresa.

negocio con base a la evaluacion de riesgos realizada previamente.

de riesgos en la unidad operativa sefialada.

D. Es responsabilidad del equipo de monitoreo continuo lo siguiente:

e Formalizar el proceso y apoyar al logro de objetivos.

e Establecer el plan estratégico de monitoreo en coordinacién con el

equipo de evaluacion.

e Disefiar mecéanicas que permitan desarrollar, evaluar y ejecutar

actividades de control para la medicién de riesgos.

Es responsabilidad de control interno generar y coordinar las acciones
necesarias para identificar, medir, evaluar y administrar los riesgos de negocio

El equipo designado para monitoreo continuo sera el personal facultado para
gestionar el proceso que permita administrar eficientemente los riesgos de

La gerencia de evaluacion deber& dar seguimiento, posterior a la identificacién

e Dar soporte a los usuarios del manual de monitoreo continuo tales

como duefios del proceso, responsables del monitor, equipo de
evaluacion, resto del personal con el fin de lograr su participacion activa
en el mismo proceso, asi como usuarios externos que estén
interesados en conocer el proceso.



PROCEDIMIENTO: MONITOREO CONTINUO (ADMINISTRACION DE MONITORES Y

Fase

Figura 2. Mapa. FLUJO DEL PROCESO

DISENO DE PROCESOS

MONITOREO CONTINUO
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STION DE ALERTAS)
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realizados con base a
especificaciones de
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l
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v
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alertas generadas para_».
su analisis.

l

6. Envia alertas via
GRC a responsable
asignado a monitor.

10. Identifica y realiza
solicitud de cambios a
manera que vaya
acorde al objetivo vy
requerimientos del
funcional.

¢El cambio

7. Recibe alerta vy
elabora plan de
subsanacion.

|

8. Envia alerta con plan
de subsanacion a
monitoreo para Vo.Bo.

l

9. Realiza seguimiento
y cierre de alerta.

12. Recibe solicitud y
asigna responsable de
seguimiento.

CONTROL INTERNO
CORPORATIVO

GERENCIA DE
EVALUACION

ELET Revisa cambio
requerido y envia
correo electrénico con

Y

corresponde a
iguracion G ?

solicitud.

©

> fecha de aplicacion.

14. Efectia cambios

correspondientes a
solicitudes y notifica
liberacion.

16. Valida cambios
solicitados e informa

FIN

Fuente: Elaboracion propia.
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1.7 DESCRIPCION DE PROCESOS

Responsable No.

Disefo 1
procesos

Disefo 2
procesos
Monitoreo

continuo 3
Monitoreo

continuo 4
Monitoreo

continuo 5
Monitoreo

continuo 6

Actividad

Desarrollar requerimientos de proceso a monitorear. Validar y
asegurar con control interno corporativo la configuracion del
monitor de acuerdo a especificaciones del funcional.

Realizar pruebas unitarias para verificar el correcto
funcionamiento del monitor y enviar correo electrénico de
liberacion al jefe de monitoreo con especificaciones técnicas y
usuarios responsables de seguimiento a monitor.

Recibir nuevo monitor y asignar responsable de seguimiento
operativo por macro proceso.

Verificar que la ejecucién del monitor via sistema GRC estén
acorde a las especificaciones de la ficha técnica y detectar
incidencias. Validar que el/los usuarios responsables cubran con
el perfil requerido para seguimiento.

Las incidencias se definen de forma cualitativa (frecuencia,
alcance, regla empresarial, control, unidades obijetivo, etc.).

Generar informacion via SAP y GRC de las alertas generadas y
realizar su analisis con base a la metodologia definida.
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1.8

MONITORES (INDICADORES DE CONTROL)

Movimientos Anulados: Monitorea los movimientos de transitos anulados por
unidad operativa en la operacion de México.

Movimientos virtuales: Identifica todos aquellos movimientos de inventario que
no hayan sido compensados, determinando si el saldo de la cuenta A108010007
es diferente a 0 al momento de ejecucion de la regla.

Traslado interplantas: Determina la cantidad de transportes que superen la
antigledad de dias establecidos de acuerdo a la fecha de llegada en cada
Unidad Operativa de la Operacién de México.

Traspasos: Obtiene el promedio de los movimientos de traspasos (Mov. 309 y
310) respecto al costo del inventario total.

Stock maximo: Obtiene el nimero de materiales de refacciones que se
encuentren por encima del stock maximo con respecto al total del inventario de
materiales de refacciones.

Stock minimo: Obtiene el nimero de materiales que se encuentren por debajo
del stock minimo de seguridad con respecto al total del inventario de materiales

de refacciones.

Ordenes de mantenimiento abiertas: Muestra las 6rdenes del Programa de
Mantenimiento sin cierre técnico por mas de 7 dias.

12



CAPITULO 2. ANTECEDENTES METODOLOGICOS

Esta seccién es una sintesis conceptual de las investigaciones o trabajos realizados
sobre el problema formulado, con el fin de determinar el enfoque metodologico de las
investigaciones realizadas con anterioridad. Identificado el enfoque, se busca la mejor
aplicacion para el problema en estudio y los tipos de andlisis a efectuar.

2.1 CUADRO DE MANDO INTEGRAL (BALANCED SCORECARD)

Como consecuencia de los cambios tecnolégicos, socioculturales y politicos producidos
desde los afios 80, los entornos en los que se tienen que mover las empresas son cada
vez mas globales, dindmicos y competitivos. Esta evolucion ha implicado importantes
transformaciones en las organizaciones y, especialmente, en sus sistemas de gestion y
control. Los costes de fabricacion han ido perdiendo relevancia frente a los costes
indirectos, el ciclo de vida de los productos es més corto, la oferta es mucho mayor, el
cliente estd mejor informado, los factores criticos de éxito no solo estan ligados a la
optimizacién de costes, sino también a variables como la satisfaccion del cliente, la
innovacion, la calidad, el servicio al cliente, las habilidades de los empleados, etc.

De esta manera, los activos intangibles, han cobrado una importancia indiscutible, como
base para valorar y asegurar el crecimiento de las empresas, tal y como lo demuestra el
siguiente analisis, en el que se aprecia la evolucion del peso especifico de los activos
tangibles e intangibles (ver Figura 3) en la valoracion bursatil de las empresas Fortune
500's:

Figura 3.

Peso especifico de los Activos Intangibles en el valor de las empresas,

38%

'ﬁ

B3% | acTivos INTANGIBLES

ACTIVOS TANGIBLES

38%

1982 19914 19958

A Brookings Institute Fortune Magazine,
B Baruch Lev analysis of 5 & P500 companies,

Fuente: (Baraybar, 2010)
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Ante esta situacion, nos tenemos que preguntar como podemos crear y gestionar los
activos que dan valor a nuestra organizacion, es decir, los intangibles. Como veremos,
una de las metodologias que nos puede ayudar a conseguir tal fin es el Cuadro de
Mando Integral.

Los origenes del Cuadro de Mando Integral (CMI) datan de 1990, cuando KPMG,
patrocind un estudio sobre empresas denominado “la medicion de resultados en la
empresa del futuro”, motivado por la creencia de que los enfoques existentes dependian
de las valoraciones financieras, no estaban dando respuesta a las necesidades de las
empresas, ya que estas mediciones obstaculizaban la capacidad y la habilidad de las
organizaciones, en su proceso de creacion de valor. Este estudio, liderado por David
Norton y con el asesoramiento académico de Robert Kaplan, dio pie a la realizacion de
otros estudios en empresas innovadoras en gestion, que pusieron de manifiesto la
necesidad de mantener y reflejar un equilibrio entre objetivos a corto y a largo plazo,
entre medidas financieras y no financieras y, entre perspectivas externas e internas.
Posteriormente en 1993, se identificd la oportunidad de hacer evolucionar el CMI desde
el sistema de mediciones que era, hacia un sistema capaz de comunicar y alinear las
organizaciones con las estrategias definidas, lejos de los enfoques tradicionales y a
corto plazo de reduccion de costes de competencia a bajo precio. Posteriores
experiencias empresariales pusieron de manifiesto, que el CMI no solo se utilizaba para
clarificar y comunicar la estrategia en las organizaciones, sino también para gestionarla.

2.2 CONCEPTO DE CUADRO DE MANDO INTEGRAL

Podemos definir el Cuadro de Mando Integral (ver Figura 4), como una metodologia o
técnica de gestion, que ayuda a las organizaciones a transformar su estrategia en
objetivos medibles y relacionados entre si, facilitando que los comportamientos de
las personas clave de la organizacibn y sus recursos se encuentren
estratégicamente alineados. Fuente: (Baraybar, 2010)

De una forma mas sintética podemos definilo como la Direccién Estratégica
focalizada a la creacion de valor, representandola de la siguiente manera:

14



Figura 4.

£l Cuadro de Mando Integral como Direccién Estratégica focalizada
a la creacion de valor.

Definicion estratégica
(Evolucién deseada)

Estraicmavperativa

Sepuimicnio ostratégicn

P enfocados y excclentes

Orgnizacion slmesda v persenas
Sump rometilas

. Dian dia
| (Evolucian
L real)

Valor sostenido

Fuente: (Baraybar, 2010)

2.3 EVOLUCION DE CUADRO DE MANDO INTEGRAL: MODELOS DE
IMPLANTACION

Desde la finalizacion del primer estudio realizado por David Norton y Robert Kaplan en
1992, la evolucion del Cuadro de Mando Integral ha sido muy importante. En sus inicios
fue utilizado como una Herramienta de Control de Gestion, cuya principal novedad era
la incorporacién de indicadores no financieros, que ayudaban a explicar y/o prever, los
resultados financieros actuales y futuros.

Es a partir de 1996, cuando la metodologia empieza a ser utilizada como una Técnica
de Gestion Estratégica, mediante la configuracion de los Mapas Estratégicos, que
permiten operativizar la estrategia de las organizaciones.

Por ultimo, en el 2001, el modelo recoge e incorpora dos variables importantes, el
alineamiento organizativo y la asignacion de recursos, como elementos clave para
asegurar una correcta implantacion estratégica.

Esta evolucién, aun no terminaba, brinda a las organizaciones la posibilidad de disponer
de una metodologia que pueden implantar en funcién de sus necesidades de gestion vy,
porque no decirlo también, de su cultura empresarial y nivel de cualificacion profesional
de sus directivos.

Podemos establecer tres niveles de implantacion (ver Figura 5), implicando cada uno de
ellos, diferentes niveles de esfuerzo y cobertura de necesidades de gestion.
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Figura 5.

Modelos de implantacion en el Cuadro de Mando Integral

Nivel C:
Maodelo de
Organizacion y

gestion de cambio

Nivel B:
Sistema de
Lestion estratégica

2Cémo hacerlo?

Nivel A:
Teécnica de ;
medicion y control

+Qué hacer?
S Fuente: (Baraybar, 2010)

Nivel A: Técnica de medicion y control.

Objetivo: Incorporar a los cuadros de mando financieros indicadores no financieros
relativos a otras perspectivas de gestion (mercado, procesos, innovacion y aprendizaje)

Promotor del proyecto: Responsable de areas funcionales, como por ejemplo:
sistemas de informacion, control de gestion, calidad, recursos humanos.

Metodologia de implantacion: Desarrollo realizado normalmente por al area que
promociona el proyecto, con escasa participacion de los responsables de otras areas
funcionales y primer nivel directivo. La consultoria externa normalmente participa en la
implantacion de la solucién informatica.

Resultados esperados: La organizacion puede disponer de una informacion mas
completa sobre su situacion, pero no hay cambios sustanciales en su cultura de gestion.

Impacto en la organizacion:

¢ No existe impacto alguno, al variar su cultura de gestion y, por consiguiente, no
afectar a las personas a las personas y a la estructura organizativa. Solo
disponemos de una informacion mas ajustada a las necesidades.

e Sigue predominando el control a posteriori, si bien se puede conseguir cierto
avance predictivo de resultados.

e Puede modificar la estructura retributiva de la sociedad, con la implantacion de
sistemas de retribucion variable. En estos casos, si habrd un impacto en la
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organizaciéon, siendo preciso planificar una gestion de cambio, al objeto de
asegurar el éxito del nuevo sistema de retribucion.

Nivel B: Sistema de gestion basado en la estrategia

Objetivo: Llevar a cabo la implantacion de la estrategia de la estrategia definida por la
organizacion, estableciendo mecanismos de gestion (seguimiento y feedback), que nos
permitan conocer su grado de éxito o fracaso y, por consiguiente, tomar las decisiones
oportunas. Los presupuestos y recursos disponibles han de estar alineados con la
estrategia establecida.

Promotor del proyecto: Consejero Delegado, Administrador, Director General y
Gerentes.

Metodologia de implantacion: Elevada participacion de los miembros del equipo
directivo, miembros del segundo nivel y consultores externos de negocio y de
soluciones informéticas.

Resultados esperados: La organizacidbn puede contar con un sistema de gestion
basado en la estrategia, una priorizacibn de sus proyectos y recursos, unos
presupuestos alineados con la estrategia y una asignacion de responsabilidades.

Impacto en la organizacion:

e La priorizacion de proyectos y recursos, asi como el alineamiento de los
presupuestos con la estrategia, tiene en la mayoria de los casos, un fuerte
impacto en la cultura de la empresa, toda vez que puede implicar una
redistribucion de os poderes y de la significancia de las diferentes areas
funcionales. Se hace imprescindible, evaluar antes del inicio del proyecto, los
posibles impactos del proyecto en la organizacion, al objeto de realizar una
adecuada planificacion del cambio (participacion, comunicacion, Sponsors,
formacion, recompensas, etcétera.)

Nivel C: Modelo de organizacién y gestion del cambio

Objetivo: Implantar un modelo organizativo basado en el alineamiento de las personas
clave de la organizacion, que permita adaptarse con mayor flexibilidad a las situaciones
de cambio.

Promotor del proyecto: Consejero Delegado, Administrador, Director General y
Gerentes.
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Metodologia de implantacion: Elevada participacion de los miembros del equipo
directivo, miembros del segundo y consultores externos de negocio y de soluciones
informaticas.

Resultados esperados: Organizacion flexible, preparada ante los posibles cambios
que surjan y, orientada a la estrategia, alineando el comportamiento de las personas
hacia la consecucion de los objetivos estratégicos definidos.

Impacto en la organizacion:

El alineamiento de las personas y de la estructura organizativa implica un fuerte impacto
en el comportamiento de las personas, por ello es preciso realizar, como en el nivel
anterior, una adecuada planificacion del cambio, que recoja los posibles riesgos antes
de iniciar el proyecto.

2.4 LA PLANIFICACION E IMPLANTACION ESTRATEGICA

Al objeto de poder establecer un sistema de gestion basado en la estrategia (Niveles B
y C anteriores), necesitamos disponer de una planificacién o clarificacion estratégica,
que nos permita operatividad, mediante su concrecion en objetivos estratégicos
medibles, relacionados entre si. Es decir, necesitamos conocer cual es la mision, vison,
valores, competencias criticas y lineas estratégicas para poder establecer: los objetivos
establecidos (Ver Figura 6).

Graficamente tendriamos la siguiente representacion:

Figura 6.

Proceso de planificacidn estratégica.
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Fuente: (Baraybar, 2010)
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2.5 CLASIFICACION ABC

Un economista italiano llamado Vilfredo Pareto (1848-1923), en una de las muchas
investigaciones en las que participd, se dio cuenta que la distribucion de la riqueza y la
renta en la sociedad no era para nada equitativa. En este sentido, dedujo que
aproximadamente el 80% de riqueza de la sociedad estaba en manos del 20% de la
poblacion, y el restante 20% de la renta se la repartia el 80% de la poblacion.

Con el tiempo, se fueron dando cuenta que esta misma légica se daba en muchos
aspectos de la vida y resultaba aplicable a multitud de situaciones, con lo que fue
bautizada como la Ley de Pareto, también conocida como la regla 80-20.

La clasificacion ABC, basada en la Ley de Pareto, resulta muy Util, entre otras cosas,
para tomar decisiones sobre la ubicacion de los productos en el almacén. En este
sentido, es posible la aplicacion de la clasificacion ABC atendiendo a diferentes criterios
como por ejemplo:

e Clasificacion ABC en funcién del volumen de stock.
e Clasificacién ABC en funcion de lineas de pedido recibidas.

Pasos para llevar a cabo una clasificacion ABC de referencias

1. Ordenar todas las referencias de mayor a menor en funcion del criterio
seleccionado. Es decir, si se desea calcular un ABC en funcién del volumen de
stock, se deberan clasificar las referencias, de mayor a menor en funcién a este
criterio.

2. Atendiendo al criterio seleccionado para la clasificacion ABC, calcular el
porcentaje de cada referencia sobre la suma total.

3. Calcular los acumulados de los porcentajes calculados en el paso anterior.

4. Establecer la clasificacion ABC.

2.6 ABC EN FUNCION DEL VOLUMEN DE STOCK

La clasificacion ABC en funcion del volumen de stock de cada referencia, permite
vislumbrar cuales son aquellas pocas referencias que acumulan un porcentaje elevado
del volumen total del stock gestionado en el almacén, asi como cudles son aquellas
muchas referencias que acumulan un porcentaje reducido del volumen total. De este
modo, y a modo de referencia, podriamos establecer como:

e Referencias A: aquellas que suponiendo un 20% de las referencias totales del
almacén, acumulan un 80% del volumen total del stock.

e Referencias B: aquellas que suponiendo un 30% de las referencias totales del
almacén, acumulan un 15% del volumen total del stock.
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2.7

Referencias C: aquellas que suponiendo un 50% de las referencias totales del
almacén, acumulan un 5% del volumen total del stock.

DESVIACION ESTANDAR

La desviacion estandar es la medida de variabilidad de uso mas comun. La desviacion
estandar es la cantidad promedio en que cada uno de los puntajes individuales varia
respecto a la media del conjunto de puntajes. Cuanto mayor es la desviacion estandar,
mas variable es el conjunto de puntajes. Si todos los puntajes de una muestra son
idénticos, como 10, 10,10 y 10, no hay variabilidad, y la desviacion estandar es cero.

CAPITULO 3 MEMORIA DE CACULO

Objetivo: La presente identifica y describe el proceso de célculo de los analisis
estadisticos considerados para el informe y estudio del proceso de monitoreo continuo.

3.1

MEMORIA DE CALCULO EFECTIVIDAD Y TENDENCIA

El célculo de la efectividad para los monitores y las plantas:

1.

w N

7. Efectividad % = 1 —

Se descarga la base de datos del sistema SAP, con la ejecucion de todos los
monitores.

Se identifican los correspondientes a Manufactura (Plantas).

Se toman para andlisis solo aquellos que hayan tenido una correcta ejecucion.
Se asignan valores de 0 y 1 a las evaluaciones, el cero representa “adecuado”
guiere decir que la planta no tuvo deficiencias en ese monitor para el periodo de
analisis, el 1 indica una alerta “alto” representa una deficiencia en la planta en
ese monitor.

Se hace el recuento de las evaluaciones del monitor, para los monitores
semanales se tienen 4 ejecuciones para un total de 23 plantas, lo que quiere
decir que se tendran 92 evaluaciones para ese monitor, de ahi se desprenden los
“adecuados” y “altos” mencionados en el punto anterior.

Se calcula la efectividad para los monitores y las plantas con la siguiente

formula:
Cuenta de evaluaciones

Suma de Deficiencias "alto"

8. Con los porcentajes de efectividad se realiza una grafica Efectividad vs Planta

donde se analiza la tendencia y el comportamiento.
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3.2 MEMORIA DE CALCULO DESVIACION ESTANDAR

El calculo de la desviaciéon estandar se realiza con la férmula:

/Z(X—)?)Z
s= [——
n

Dénde:

s = desviacion estandar
Z = signo sumatoria

X = puntaje bruto

X = media de la distribucion

n = tamafo de la muestra

3.3 MEMORIA DE CALCULO ANALISIS ABC

El calculo del andlisis ABC se realiza de la siguiente forma:

1. Se identifican el nimero de deficiencias de cada monitor

2. Se obtiene la infectividad (valor) del monitor con la siguiente férmula:

Namero de evaluaciones

Inefectividad(Valor) - Suma de deficiencias

3. El siguiente paso es determinar el valor total se obtiene:
Valor Total = Deficiencias * Valor
4. Suma del valor total

5. Se obtiene la participacion porcentual y esta se acumula:
Inefectividad (Valor)
Suma del Valor Total

Participacion porcentual =

6. Se ordena de mayor a menor segun el porcentaje de participaciéon de un total del

100% y se acumula.
7. Por ultimo se agrupan segun el criterio definido.
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CAPITULO 4 GENERACION Y CONTROL DE INDICADORES.

Mostrar el resultado final. Describir paso a paso el proceso de andlisis y tratamiento del
informe, las consideraciones tomadas y los criterios pertinentes, basado en los modelos
aplicados al monitoreo continuo y su estudio. Asi como los indicadores desarrollados,
su medicion y participacion para la toma de decisiones.

4.1 EFECTIVIDAD Y TENDENCIA.

Se realizara el calculo de la efectividad de acuerdo a la ejecucion periddica, los datos
son obtenidos de SAP.

A continuacién se describe el proceso:
Se descarga la base de datos de cada monitor para el periodo de analisis (ver Figura 7).

Figura 7. Base de Datos de SAP.

Monitor de jobs

Visualizar: | Afio ~|z015 v |[Apicar] | Lneasmax:| o]
 Criterios biisqueda
Nombre de job: Frecuencia |
Fecha de ejecucion desde Fecha de ejecucion a Conector de desting
Vista: [Vista estandar] ~| | [ Versién de impresion |[ Exportar 4 |[ Visual resuttados || Visual.eventos || Regla empresarial |[ Instantaena parametros sistema niv org. | Fitro Opciones
Normativa | Nombre de job Pasojob | Status Cuenta deficiencia total | Tipo de deficiencia Fecha gjec. | Tmpo.ejecucion Control Regla empresarial =]
| | Operacién | JOB IN_09_R002_MOVANULADOS 963 Concluidos 1| Atio 10052015 23.00:00 I 03 RO02 A Movimi ulados de traslados o
|| Operacén | JOB IN_0S_RO02_HOVANULADOS 27 Concluidos 0 | Adecuado 10052015 23:00:00 I 09 RO0Z WMovimi uiados de traslados
|| Operacion | JOB IN_09_R002 MOVANULADOS 969 Concluidos 0 | Adecuado 10052015 23:00:00 103 RO02 A Movimigntos anulados de traslados
|| Operacén | JOB IN_0S_RO02_HOVANULADOS 2 Concluidos 0 | Adecuado 10052015 23:00:00 I 09 RO0Z Movimisntos anulados de traslados
|| Operacion | JOB IN_09_R002 MOVANULADOS 489 Concluidos 0 | Adecuado 10.052015  23:00:00 1N 03 RO0Z Movimientos anulados de traslados
|| Operacion | JOB IN_D3_RO02_WOVANULADOS 975 Concluidos 0 | Adecuado 10052015 23:00:00 14 03 ROOZ A Movimi ulados de traslados
| | Operacion | OB IN_03_R002 MOVANULADOS 15 Concluidos 0 | Adecuado 10.052015  23:00:00 1N 03 RO0Z Movimi ulados de traslados
j Operacion  JOB IN_03_R002_MOVANULADOS 501 Concluidos 1| Atio 10052015 23:00:00 I 03 ROOZ Movimi ulados de traslados
| | Operacién 0B IN_09_R002_MOVANULADOS 981 Concluidos 0 | Adecuado 10052015 23:00:00 IN_09 RO0Z A Movimi ulados de traslados
|| Operacion | JOB IN_03_R002_MOVANULADOS 9 Concluidos 3 | Atio 10052015 23:00:00 I 03 ROOZ Movimi ulados de traslados
|| Operacién | JOB IN_03_R002_MOVANULADOS 987 Concluidos 0 | Adecuado 10052015 23:00:00 IN_09 RO0Z A Movimi ulados de traslados
|| Operacion | JOB IN_09_R002 MOVANULADOS 3 Concluidos 0 | Adecuado 10052015 23:00:00 I 03 RO0Z Movimigntos anulados de traslados
|| Operacisn | JOB IN_05_R002_MOVANULADOS 495 Concluidos 0 | Adecuado 10052015 23:00:00 IN 09 ROOZ WMovimisntos anulados de traslados
|| Operacion | JOB IN_09_R002 MOVANULADOS 993 Concluidos 0 | Adecuado 10052015 23.00:00 I 03 RO02 A Movimigntos anulados de traslados
|| Operacén | JOB IN_0S_RO02_HOVANULADOS 897 Concluidos 0 | Adecuado 10052015 23:00:00 I 09 RO0Z A WMovimi uiados de traslados
|| Operacion | JOB IN_09_R002 MOWANULADOS L] Concluidos 0 | Adecuado 10.052015  23:00:00 1N 03 RO0Z Movimientos anulados de traslados
|| Operacén | JOBIN 09 RO02 HOVANULADOS 465 Concluidos 0 | Adecuado 10052015 | 23:00:00 IN 09 RO0Z Movimisntos anulados de traslados

Fuente: Pantalla de SAP, 2015

Unicamente se toman en consideracion aquellos monitores con status “concluido”, lo
gue indica que tuvieron una correcta ejecucion, posterior se descarga la base en
formato Excel para trabajar los datos y analisis correspondientes.

Se asignan valores de “0” a los monitores con Tipo de deficiencia Adecuado y “1” para
los Alto (Ver Figura 8), para las evaluaciones se lleva un conteo por ejecucién indistinto
del Tipo de deficiencia, lo que nos dara los datos suficientes para mas adelante
calcular la Efectividad.
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Figura 8. Asignacion de Tipo de deficiencias.

Movimientos anulados
- |Monitor

E

=

RILEELEMEN-ER R EVALUACIONES B DEFICIENCIAS

G

~ |Status [~ |
WANULADOS Movimientos anulados Concluidos Adecuado 1 0
WANULADOS Movimientos anulados Concluidos Adecuado 1 0
WANULADOS Mavimientos anulados Concluidos Adecuado 1 0
WANULADOS Movimientos anulados Concluidos Adecuado 1 0
WANULADOS Movimientos anulados Concluidos Adecuado 1_
WANULADOS Movimientos anulados Concluidos Alto 1
WANLIADOS Maovimientas anulados Concluidns Adecuadn 1 0

Fuente: Elaboracion propia

Se agrega a la base de datos Mes, Organizacion y Frecuencia, datos que son
necesarios para el informe a realizar. (Ver Figura 9)

Figura 9. Conformacion de base de datos.

L
~|Organizacion - | Frecuencii ~

MES - |Control - |Regla empresarial
Febrero IN_09_R002 Movimientos anulados de trasladc Planta Victoria Semanal
Febrero IN_09_R002 Movimientos anulados de trasladc Planta Valles Semanal
Febrero IN_09_R002 Movimientos anulados de trasladc Planta Poza Rica Semanal

Movimientos anulados de trasladqPlanta Sabino (Cedro) ISemanal
Movimientos anulados de trasladc Planta San Juan del Ric Semanal

Febrero IN_09 RO00D2
Febrero IN_09 RO002

Febrero IN_09 RO02_A Movimientos anulados de trasladc Planta Cayaco Semanal
Febrero IN_09 R002 Movimientos anulados de trasladc Planta Queretaro Semanal
Febrero IN_09 ROD2 Movimientos anulados de trasladc Planta Altamira Semanal
Febrero IN_09_R002 Movimientos anulados de trasladc Planta Morelia Semanal
Febrero IN_09_R002 Movimientos anulados de trasladc Planta Celaya Semanal
Febrero IN_09_R002 Movimientos anulados de trasladc Planta Veracruz Semanal
Febrero IN_09_R002 Movimientos anulados de trasladc Planta San Cristobal  Semanal

Febrero IN_09 RO00D2
Febrero IN_09 RO00D2
Febrero IN_09 RO002

Movimientos anulados de trasladc Planta Ixtacoman / Villal Semanal
Movimientos anulados de trasladc Planta Apizaco Semanal
Movimientos anulados de trasladc Planta Cuernavaca Semanal

Fuente: Elaboracion propia

Lo siguiente es trabajar con los datos recopilados, por Monitor y Planta, se hace la
cuenta de evaluaciones y suma de deficiencias. (Ver Figura 10)
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Figura 10. Célculo de Evaluaciones y Suma de Deficiencias por Organizacion

Etiquetas de Fila T Organizacion Cuenta de Evalua Suma de Deficiencias

o Movimientos anulados Planta Altamira 4 il
Flanta Apizaco
Flanta Cagaco
Planta Celaya
Flanta Coatepec-Orizaba
Planta Cuautitian-Sabing
Flanta Cuernavaca
Planta lstacoman | Villsherma
FlantaLeon

Flanta Morelia 1

Flanta Ojuelos

Flanta Orizaba

Flanta Pacifico

Flanta Poza Rica

Planta Queretard

Flanta Reges

Flanta Sabino (Cedra)

Planta San Cristdbal

Flanta San Juan del Rio

Flanta Toluza

Flanta Vallez

Flanta Veracruz

Flanta Victoria

B R R
=R - - N i R = i =)

Fuente: Elaboracion propia

Los datos se agrupan y se calcula la Efectividad para cada_Organizacion (Ver figurall)
Monitor (Ver figura 12) y). Utilizando la siguiente férmula de efectividad

Cuenta de evaluaciones

Efectividad % = 1—

Suma de Deficiencias "alta”

Figura 11. Célculo de Efectividad por Organizacion

Altamira

Cuautitlan-Sabino 89% 82% B2%
Cuernavaca 89% TT% 82%
Ixtacoman-Villahermosa B5% 7% T7%
Leon
Qjuelas 100% 82% 82%
Orizaba 100% 82% 1%
Pacifico 100% 82% 82%
Poza Rica 100% 2% B2%
Queretaro 100% 82% B2%
Reyes 100% 77% TT%
Sabino (Cedro) 100% 82% 82%
San Cristobal 100% 282% 82%
San Juan del Rio 100% 82% Ti%
Valles 100% 82% 86%
Veracruz 100% 82% B2%
Victaria 100% 82% 82%
Total de Efectividad 96% T7% 78%,

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 12. Célculo de Efectividad por Monitor

Movimientos virtuales 23 0| 100%
Stock méaximo 92 0| 100%
Stock miniimo 92 0| 100%
Traspasos 23 0| 100%
Traslado interplantas 92 11| 88%
Movimientos anulados 92 12| 87%
Ordenes de mantenimiento abiertas 92 88| 4%
Total Efectividad 506 111| 78%

Fuente: Elaboracion propia

Una vez calculada la efectividad se realizan los analisis correspondientes al informe de
monitoreo que se describen a continuacion.

Tendencia de Efectividad

Monitores con menor efectividad

Desviacion Estandar

Clasificacion ABC del comportamiento de monitores
Key Points

akrwbdPE

4.2 TENDENCIA.

La tendencia surge de graficar los datos de efectividad de cada mes, como forma de
comparativo del comportamiento de cada Planta. El analisis se divide en dos partes

El primero muestra los siguientes elementos:

1. ¢Qué? Texto breve donde se identifican el o los principales elementos a
destacar en el comportamiento de la tendencia.

2. ¢Por qué? Muestra de forma concisa el motivo o la razon del o los elementos
identificados en el ¢, Qué?

3. Tabla de reconocimiento, Se enuncian las Unidades operativas que tuvieron
algun detalle en su ejecucion, las Plantas se identifican de las 2 partes previas
enunciadas del informe.

Ademas en la grafica se muestra el comparativo de Efectividad total del mes anterior y
el actual, a manera de buscar siempre un resultado de excelencia (95%). Ver figura 13.
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Figura 13. Reporte de Tendencia de efectividad

Tendencia de efectividad
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Fuente: Elaboracion propia

26




La segunda parte identifica las Plantas con menor efectividad como “objetivo (target)”,
y los monitores que lo provocaron (Ver figura 14), en la Tabla de reconocimiento se
equiparan los monitores para realizar el andlisis de DESVIACION ESTANDAR donde

se describe la causa de la variacion.

Figura 14. Reporte de Monitores con menor efectividad

Monitores con menor efectividad y
su repercusion en las plantas

Planta Cayaco

Planta Toluca
Planta Morelia

67%

nta Apizaco

99% 100% 789
89%  71% 50%

o :lﬁ
0% 0%

Enero  Febrero

Enero  Febrero Enero Febrero

100%
80%
60%
40%
20%

0%

78%
55%

Enero Febrero

Ordenes de
mantenimiento

Monitores
TARGET
Ordenes de 0% ‘

mantenimiento...
84%

Movimientos Febrero
0% M Enero

Necesita un cambio
en uno de sus
filtros. Muestra

datos duplicados

anulados
Traslado
interplantas

0% 50% 100%

Movimientos
Anulados

TARGET

Presenta
efectividad por
debajo de lo
aceptable.

Fuente: Elaboracion propia
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4.3 DESVIACION ESTANDAR

Esta parte del informe identifica el Monitor que presento niveles bajos de efectividad
dentro de las Plantas. Monitores de las plantas que incurrieron en deficiencias tipo “Alto”
las cuales son las responsables del decremento de efectividad.

Figura 15. Reporte de Desviacion estdndar de Monitores con menor efectividad

R . . ” Movimientos
Desviacién estandar éQue? anulados:

. < - [)
“Mgs\nmlentos anulados” De los 7 monitores, : ?ﬂe::i':“:r‘i’::;igﬁ
e | “movimientos 81%

(1]
S 04 - - c‘"ﬂ:'am (ﬁ) anulados” presents
oatepec - . -
.s 03 Le6n (1) una e_fectlwdad por c_Por que?
7] debajo de lo aceptable
o 02 por lo tanto la desviacion 8 de las 23 Plantas
= ' m mas significativa. incurrieron en estos
:9 movimientos
g 0.1 Ixtacomitén (2) 5
= Cuautitldn (1)
7] 0 Reyes (1) T
8 2 3 4
01 — - Movimientos Reincidentes
Deficiencias Anulados
Insertar comentario -Cayaco v
-Apizaco v
-Morelia v

i

@g:. * 1- Enero o Febrero. = o & @ 8D YD e
* 2-Eneroy Febrero.

Fuente: Elaboracion propia
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4.4 ANALISIS ABC

El analisis ABC procedente del analisis de Pareto, muestra la agrupacion de los
monitores por grado de inefectividad y su participacion porcentual, nos permite atacar
de manera directa las deficiencias dentro del o de los monitores identificados como de

riesgo. Se identifican mediante grafica de seméaforo donde los tipo A denotan una
necesidad de atencion. (Ver figura 16)

Figura 16. Clasificacion ABC de los monitores

Clasificacion ABC
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Fuente: Elaboracion propia
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4.5 PUNTOS RELEVANTES (KEY POINTS)

Esta tabla muestra de manera sintetizada los puntos relevantes del informe y la toma de
decisiones para cada Monitor o Planta que asi lo requiera.

Figura 17. Puntos relevantes del informe

Key Points
ACCHINES MONITOR [ LD, CRITERIDS
Semumimisnto Mow Anulsdos 5= dard sezuimiento muestran una baja en su
efectividad pero o se considers wn fesgo.
Morels, Apizsco y
Toluca
Configuracion Ordenes de 5= solicitars una configuracion en
mantenimiento programacion del monitor ya gue presenta
desviationes atipicas.
Re=visicn Planta CE"ram 5= considerard una revision, los analisis revelan
@ tendencia a ke baja sin indicios de mejora.

I 2 #F = & w W I & 3 = [@EA

Fuente: Elaboracion propia

Se divide en tres criterios que a continuacion se detallan:

e Seguimiento.

Se refiere al proceso de efectuar un rastreo a determinada unidad operativa mediante
acciones preventivas o correctivas via remota, sin la necesidad de hacer una visita a la
unidad operativa identificada dentro de este rubro.

Se dard seguimiento cuando se considere que no representa probabilistica y
estadisticamente reincidencia inminente o alto impacto dentro de la organizacion.

Formalizando llamadas y requerimientos de informacion al equipo de operacion
involucrado en el proceso inefectivo.
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e Revision.

Indica una accion dirigida por parte del equipo de evaluadores en la unidad operativa
identificada de acuerdo a los andlisis realizados y al informe proporcionado por el area
de monitoreo continuo, en el proceso o procesos para los cuales la operatividad se
encuentre por debajo de la efectividad aceptable

Se efectuara una revision cuando el indice de reincidencias se considere un riesgo y su
promedio de efectividad se mantenga por debajo de los niveles aceptables, esto
significa que de acuerdo a los estudios de tendencia, ésta se mantenga decreciente en
determinado periodo de tiempo, ademas de que el seguimiento demuestre una
necesidad de revision para la(s) unidad(es) operativa(s) en cuestion.

La revision se hara de acuerdo a las pruebas determinadas por el evaluador
seleccionado para cumplir dicha actividad, de acuerdo a su plan de trabajo.

e Configuracion.
Se refiere Unicamente a detalles del tipo programacién o ejecucion del monitor.

Se realizara una configuracion del monitor cuando se identifique una falta de
aceptabilidad o cumplimiento de los estandares requeridos para los procesos de
generacion de indicadores y andlisis efectuados por el area de monitoreo.

Sera remitida una solicitud de cambio al equipo de Control Interno corporativo, para que
efectle las acciones pertinentes y el monitor alcance una condicion medible y aceptable
como indicador de control.

Se tomardn como casos especiales aquellos en los que el equipo de evaluacion y
monitoreo considere adecuado realizar un cambio a algun monitor con el motivo de
lograr un indicador que mejore la efectividad del proceso y por lo tanto de la operacion.
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CONCLUSIONES

Mi experiencia en la industria ha sido por demas enriquecedora cada uno de los temas
vistos durante la carrera de una u otra forma me ha proporcionado las condiciones
suficientes para desempefiarme satisfactoriamente en cada una de las
responsabilidades que se me han asignado.

Administracion, finanzas y auditoria, me permite interactuar con todas las areas de la
empresa desde un objetivo de control, donde el conducto mediante el cual adiciono un
valor como ingeniero industrial viene de la mano de una formacion integral que va
desde el analisis financiero hasta temas del cuidado y respeto por el medio ambiente,
desarrollo de indicadores medibles y el KAIZEN. Analisis estadisticos y estructura de
proyectos, forma y vision de negocio. Aptitudes de liderazgo y pasion por lo que hago
afiaden a mi perfil profesional una metodologia de solucion de problemas con la
posibilidad de afrontar cualquier desafio intelectual.

Fundamentos firmes y objetivos han hecho de mi una persona que encuentra
oportunidades de mejora donde otros verian un obstaculo, fundamentos que desarrolle
de manera directa o indirectamente en mi paso por la universidad y la vida.

Formar parte de una empresa mexicana de clase mundial llena de valores y
profesionales de alto nivel como Coca-Cola FEMSA me llena de orgullo pero conlleva
una gran responsabilidad, responsabilidad que asumi con una perspectiva siempre de
innovacion y mejora, enfocada a la generacion de valor y cumplimiento de obijetivos.
Incluir el uso de indicadores, matematicamente nos proporcion6 la oportunidad de
hacer medibles y por lo tanto mejorables cada uno de los monitores para generar un
impacto de control ademas de la prevencion de posibles riesgos dentro de la
organizacion con una vision general de todo negocio, esto deriva en un aumento de la
efectividad e inclusion de los diferentes participantes responsables.

El trabajo realizado hasta el momento representa sin lugar a dudas un precedente para
el futuro de Coca-Cola FEMSA en donde la prevencion de riesgos mediante
indicadores en tiempo real provoque registros de efectividad de alto impacto que
resulten en procesos con un porcentaje minimo de error, para los cuales, monetaria y
operacionalmente ahorren a la empresa millones de ddlares en pérdidas.

El objetivo de éstos indicadores también involucra la constante evolucién y adaptacion
al entorno para mejoras futuras, mejoras que significaran algo, solamente mediante el
correcto seguimiento de dichos monitores y en medida en que se logren ciclos positivos
productivos para estos monitores a través de futuros cambios, se tendra garantizado el
éxito y una marca dentro del mapa de las empresas de verdadera clase mundial
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ANEXO. GLOSARIO

Explicar los términos técnicos-administrativos o abreviaturas.

TERMINO O
ABREVIATURA

GRC

Monitoreo
auditoria

y

Administracion

de riesgos de
negocio

Evaluacion de
riesgos

Fuentes
riesgo
negocio

Identificacion
de riesgos

de
de

DEFINICION

(Governance Risk & Compliance) es una solucion de negocios integral
que permite a las organizaciones asegurar y monitorear un buen
gobierno a través de la administracion del riesgo y bajo modelos de
cumplimiento que permitan tener visibilidad en toda la organizacion,
ligando la estrategia con la operacion.

Son todas aquellas actividades que consisten en establecer rutinas de
control que permitan identificar en linea las desviaciones a los
procesos. Permite tener una visibilidad continua del desempefio del
proceso, para asi poder realizar una identificaciéon o re evaluacion del
riesgo.

Es proceso dirigido a la deteccion, medicion y evaluacién de riesgos de
una empresa, a la formulacion de estrategias para su control y al
establecimiento de medidas de seguimiento para asegurar su eficiente
funcionamiento.

Es proceso mediante el cual se determina el impacto potencial de un
riesgo de negocio y la probabilidad de su ocurrencia.

Son situaciones o circunstancias que pueden ser generadoras de
riesgos de negocio.

Es proceso mediante el cual se determinan los riesgos y el origen de
los mismos.
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Lineamiento
sobre riesgos

Medicién de
riesgos

Mejora continua

Riesgo

Riesgo de
negocio

Riesgos del
entorno

Riesgos de la
informacion

Riesgos de
procesos

Seguimiento de

Son disposiciones establecidas por la empresa para orientar las
acciones de su personal en materia de riesgo.

Es proceso mediante el cual se determina el impacto potencial de los
riesgos y la probabilidad de su ocurrencia.

Es idea que denota el perseverante interés en cumplir cada vez mejor
con las responsabilidades asignadas.

Potencial evento o accidn interna o externa que afecta adversamente la
capacidad del proceso para cumplir exitosamente el objetivo de control.

Es la posibilidad de ocurrencia de un evento futuro, interno o externo,
gue pueda impactar en forma negativa alguna actividad de la empresa
y que, por consecuencia, impida o debilite la aplicacion de sus
estrategias y el logro de sus objetivos.

Son aquellos riesgos generados por el ambiente externo donde opera
la empresa. También puede ser aplicable a los riesgos que se generan
en el entorno interno de la empresa.

Se refiere a riesgos relacionados con la informacion deficiente o
insuficiente, interna y externa, utilizada por la empresa para la toma de
decisiones.

Se trata de aquellos riesgos que tienen su origen en los procesos y
actividades realizadas por la empresa.
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los riesgos

Unidad
negocio

Unidad
operativa

de

Es la actividad continua o periédica que tiene como principal propésito
verificar el cumplimiento con las responsabilidades asignadas y el logro
de los objetivos comprometidos en relacién con la administracion de
riesgos de negocio.

Segmento del negocio, equivalente a una division, que agrupa varias
empresas controladas por FEMSA. Al frente de cada unidad de negocio
esta un director general.

Segmento de una unidad de negocio, a cargo de un directivo, dotada
de personal y recursos materiales y financieros con el objeto de
producir y comercializar productos o prestar servicios o para ambos
propésitos.
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