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EXPOSITOR: ING. SERGIO ZERECERO GALICIA
CURSO PARA LA INSTITUCION: COMISION ESTATAL DE AGUA Y SANEAMIENTO

- DEL. ESTADO DE MEXICO, NAUCALPAN.

TEMA DEL CURSO:

" RESIDENTES DE CONSTRUCCION. *

OBJETIVO:

AL TERMINO DEL CURSO, EL PARTICIPANTE CONOCERA Y APLICARA LAS
TECNICAS EMPLEADAS PARA RESIDENTES DE CONSTRUCCION, LAS CUALES
INTERVIENEN EN UN PROCESO CONSTRUCTIVO DE INGENIERIA CIVIL, ASI
MISMO, PODRA ESTABLECER CONTROLES QUE LE PERMITAN ASEGURAR UNA
MAXIMA CALIDAD EN LA EJECUCION DE LA OBRA.

TEMAS A DESARROLLAR:

1 lurnonpcc16u

11) LA SUPERVISION COMO PROCESO CONSTRUCTIVO
111) ' TECNICAS DE SUPERVISION

.IV) CONTROL DE CALIDAD

V) BITACORA DE DBRA

VI) CASOS PRACTICOS
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INTRODUCCION






- INTRODUCCION

EN EL CASO PARTICULAR DE LA INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION, CUANDO SE
HABLA DE "PRESUPUESTAR" Y “PROGRAMAR" (CONTROLAR) UNA OBRA DE INGE-
NIERIA, NOS IMAGINAMOS INMEDIATAMENTE EN LLEVAR A CABO ESTOS PROCEDI-—
MIENTOS EN EL FRECISO MOMENTO DE LA EJECUCION DE LA OBRA, CUANDO EN LA
REAL IDAD SE DEEERIA DE FORMULAR Y ESTABLECER MUCHO ANTES DE QUE SE -
INICIARA LA CONSTRUCCION, DEBIENDO SER DESDE EL. ANTEPROYECTO.

ESTD ES, QUE EL MISMO PERSONAL PROFESIONAL QUE INTERVENDRA EN LA SUPER- . :

VISION Y EJECUCION DE LA OBRA DEBIERA CONOCER DESDE SUS INICIOS EL PRO-
YECTC (ANTEPROYECTG), ESTO LES PERMITIRA IR CONOCIENDO EN FORMA MAS -
CLARA ¥ PRECISA LO QUE SE PRETENDE EJECUTAR, YA QUE EN MUCHOS CAS0OS LOS
PROYECTISTAS, DISENADORES Y FROGRAMADORES NO SON LOS QUE SUPERVISAN, Y
MUCHO MENOS LOS QUE CONSTRUYEN, PROVOCANDO QUE LOS DOCUMENTOS QUE EN--
TREGAN SOLO ELLOS LOS ENTIENDEN, CON ESTD SE PRESENTA LA "PARADOJA" DE
QUE HAY QUE CONTROLAR?.

AUNADO CON LO ANTERIOR, ACTUALMENTE NOS ENCONTRAMOS CON UNA DIVERSIDAD
DE EMPRESAS ESPECIALISTAS, A LAS QUE LES ENCARGAMOS QUE NOS ELABOREN A
CADA UNA LOS PROYECTOS: CIMENTACION, INSTALACIONES, ESTRUCTURAS PREFA-
BRICADOS, CATALOGO DE CONCEPTOS, VOLUMETRIA (CUANTIFICACION), PRECIOS
UNITARIOS, RUTA CRITICA, PLANOS ARQUITECTONICOS, PROGRAMACION, ETC., =~
DANDO COMGO RESULTADO NUCHAS OPINIONES DISTINTAS, CON DIFERENTES CRITE-
RIOS DE DISENO E INCONGRUENCIA ENTRE RESULTADOS.

¥

IMAGINAR QUE UNA PERSONA 0 GRUFO DE PROFESIONALES CONTROLE Y PROGRAME
LA OBRA LA CUAL NDO TuvO LA OPORTUNIDAD DE PARTICIPAR EN LA ELABORACION
DE LOS DISTINTOS PROYECTOS, REPRESENTA VERDADERAMENTE UN DOBLE ESFUERZO
TIEMPO EXTRA PARA CONOCER LOS ALCANCES DEL PROYECTO, COSTO EXTRA PARA
CONSULTAS CON LAS EMPRESAS DE CONSULTORIA Y SUPERVISION, Y MALA CALIDAD
POR LA INTERPRETACION DE LAS NORMAS Y ESPECIFICACIONES DE DISENO. :

A CONTINUACION SE PRESENTAN LAS FASES DEL PRDCESO CONSTRUCTIVO QUE IN~
TERVIENEN EN UNA OBRA DE INGENIERIA.



UNA DE LAS PREGUNTAS QUE SURGEN RESPECTO A LA ETAFPA DE CONSTRUCCION ES,
CUANDO INICIAR? , SI LA CONSTRUCCION SE INICIA DEMASIADO PRONTO, SE -
CORRE UN GRAN RIESGO DE TENER INTERRUPCIONES, TIEMPOS FERDIDOS Y CAM——-—
BIOS DE ULTIMA HORA, DEBIDO PRINCIPALMENTE; ENTREGA DE PROYECTOS TAR——
DIAMENTE, CONCEFTOS DE TRABAJOD EQUIVOCADOS O INCOMPLETOS, FALTA DE LAS
NORMAS Y ESPECIFICACIONES DE DISENO, POR OTRA PARTE, SI LA CONSTRUC~-——
EION SE INICIA HASTA QUE EL PROYECTO ESTE TOTALMENTE TERMINADO, SE RE--
TRASA CONSIDERABLEMENTE LA EJECUCION Y SE TENDRA UN ALTO COSTO DE OPOR-
TUNIDAD POR EL DIFERIMIENTD DE LOS INGRESOS DERIVADOS DE LA INVERSION.-

EN LO QUE SE REFIERE A "CONTROL DE CALIDAD" ES EL ELEMENTO ESENCIAL -
PARA LA REDUCCION DE LOS RIESGOS DE TIPO.TECNICO, PARA ESTE OBJETO RE—
SULTA CRITICO DISPONER DE ESFECIFICACIONES Y NORMAS DE CONSTRUCCION - -
CLARAS Y PRECISAS, ACTUALMENTE MUCHAS DE ESTAS SE PREPARAN COMO MERO -
TRAMITE Y SI SE TIENEN NO SE CONSULTAN, YA QUE ESTAS SON ENCOMENDADAS A
FERSONAL SIN EXPERIENCIA EN LA CONSTRUCCION.

.5) CONSTRUCCION o . - _ (‘

LOS FRECUENTES REFORTES DE FALLAS ESTRUCTURALES DEBIDAS A FALTA DE SU-- -
FERVISION Y CONTROL, FONEN EN RELIEVE LA NECESIDAD DE DAR MAYOR IHFDR—-'-“_.

TANCIA A ESTAS ACTIVIDADES.

-

EN CUANTO A LOS CAMBIOS DEL PROYECTO, NINGUNO PERMANECE ESTATICO DURAN—-
TE SU EJECUCION, DEBIDO POR LAS EXIGENCIAS DEL SERVICIO, IMPREVISTOS, -
REQUERIMIENTOS CONSTRUCTIVOS, ETC., POR LO TANTO, UNOQ DE LOS ASPECTOS
MAS IMPORTANTES DEL. CONTROL, CONSISTE EN SEPARAR LAS VARIACIONES DEL -
TIEMPO Y DEL COSTO DE EJECUCION DEBIDAS A ESTOS CAMBIOS DE ALCANCE DEL
PROYECTO, DE AQUELLAS DEBIDAS A FACTORES DE PRODUCTIVIDAD Y EFICIENCIA.



LA SUPERVISION COMO PROCESG CONSTRUCTIVO
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LA SUPERVISION COMO FROCESO CONSTRUCTIVO

LA SUPERVISION ES UNA FARTE INTEGRAL MUY IMPORTANTE QUE INTERQIENE -
EN TODO FROCESO CONSTRUCTIVO, EL CUAL PERMITE LLEVAR UN CONTROL DE -
LOS RECURSOS QUE PARTICIFAN ENM LA EJECUCION DE UN CONCEPTO DE TRABA-
Ja.

FARA FODER LLEVAR UNA SUPERVISION; EFICIENTE, ADECUADA, CON CALIDAD
Y SOEBRE TODO, LA FREVENCION DE ACONTECIMIENTOS NEGATIVOS QUE PUDIE---
KON SER CORREGIDDS A TIEMPO, SE REQUIERE DE UN CONTROL PARA CADA UNA
DE LAS ETAFAS INVOLUCRADAS, EN LAS QUE SE MANTENGA UNA VIGILANCIA -
FERMANENTE Y EN TODO CASO ESTRICTA, A FIN DE EVITAR; ERRORES, OMI-———
SIONES, MALAS INTERFRETACIONES, ETC..

DE TODOS LOS TRABAJOS QUE SE REALICEN EN LA ETAPA DE EJECUCION DE -

OBRA, EL CONTROL ESTA ESTABLECIDO POR LA SUPERVISION, YA QUE ES LA -
FARTE FRODUCTIVA DEL PROCESO Y EL FRODUCTO TERMINADD QUE SE OBTENGA

DE ESTA, EL CUAL DEPENDERA DE LA FORMA EN QUE SE LLEVO A CABO DICHO

CONTROL..

£ES IMPORTANTE QUE LA FPARTE DE "SUPERVISION" TENGA PERFECTAMENTE BIEN
DEFINIDO ¥ CLARD; EL PROYECTO, NORMAS, ESPECIFICACIONES, ALCANCES, -
LIMITANTES, TOLERANCIAS, PROCEDIMIENTOS, ETC., Y SOBRE TODO, LAS -
ASIGNACIONES FPRESUFUESTALES POR; GRUPDS, SUBGRUPDS (DIVISIONES O -
SUBDIVISIONES), FARTIDAS O AREAS QUE HAYAN SIDO ESTABLECIDAS POR LA
DIRECCION. . ‘

LA SUFPERVISION DEBE CONOCER CLARAMENTE EL PAPEL QUE JUEGA DENTRO DEL
FROCESO CONSTRUCTIVO, CuvyO0o OBJETIVO IMFPLICA, ESTABLECER LAS ACTIVI--
DADES DE CADA UNA DE LAS PARTES INVOLUCRADAS EM LA OBRA, PARA ESTO,
ES DE SuMA IMFPORTANCIA QUE CONDZICA SUS RESPONSABILIDADES, FUNCIONES,
OBLIGACIONES Y AUTORIDAD SOBRE LA OBRA.

A. CONTINUACION SE FRESENTAN LAS DIFERENTES ACTIVIDADES RERQUERIDAS -
FOR LOS DISTINTOS ELEMENTOS PARTICIPATIVOS EN EL FROCESO CONSTRUC-—-
TIvO. ’

A)  RESPONSABILIDADES Y ORJETIVOS DEL SUPERVISOR.

LA RESPONSABILIDAD FUNDAMENTAL DEL SUPERVISOR, ES EL QUE SE CUM-
PLAN LOS TRABAJOS CONFORME A LO ESTIPULADO EN LOS PLANOS, PRO——-
GRAMAS, Y PRESUPUESTOS. CUALQUIER NEGLIGENCIA O ERROR DE SU PAR-
TE, FROVOCA FALLAS Y DEFECTOS EN EL PROCESO CONSTRUCTIVO.
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FOR OTRO LADD, SUS OGBJETIVOS SON:
1) VIGILAR.
VIGILAR EL CUMPLIMIENTO DE:

-— EL FROYECTO. (CONOCERLO COMFLETAMENTE)

—-— NORMAS. (LAS INDICADAS) .

—— ESPECIFICACIONES. (LAS INDICADAS)

== LAS CLAUSULAS DEL CONTRATO.

—— LEYES Y REGLAMENTOS DEL LUGAR. (VIGENTES)
-— EL PROGRAMA DE OBERA.

—— LA CALIDAD ESFECIFICADA.

2) REVISAR.

REVISAR Y SENALAR OFODRTUNAMENTE LAS DEFICIENCIAS DEL PROYEC-
TG, Y ANTICIFARSE A SITUACIONES INESFERADAS, RUE PUEDAN RE--
QUERIR MODIFICACIONES FPOSTERIORES, ES DECIR, ANALIZAR EL -
FROYECTO CONTRA LO INDICADO FOR LAS ESFECIFICACIONES.Y NOR-—
MAS DE CONSTRUCCION, MATERIALES A UTILIZAR, PARAMETROS DE -
CALIDAD, ETC..

AUNRUE LA CONSTRUCCION DE UNA OBRA LLEVE CONSIGO MUCHAS AC—-
TIVIDADES, EL SUPERVISOR DEBE ESTAR SIEMPRE ALERTA Y PONER -
TODA SU ATENCION EN CADA UNA DE ELLAS.

T) CONTROLAR. ) ~
MANTENER UN CONTROL “"ESTRICTO" DE:

-— 'VOLUMENES DE OBRA.

—-— CALIDAD EN LA EJECUCION DE LOS TRABAJOS.

-— TIEMPO DE EJECUCION FOR ACTIVIDADES Y/0O ETAPAS, DE -
. ACUERDO AL. PROGRAMA AUTORIZADO.

-— COSTOS POR ACTIVIDADES QUE SE EJECUTEN EN LA OBRA.

-—  PRUEBAS DE LABORATORIO. )

FUNCIONES DEL SUPERVISOR.

LAS FUNCIDNES DEL SUPERVISOR, SON TODAS AQUELLAS QUE DEBE L{EVAR
A CABO DE MANERA COMPLETA Y SISTEMATICA, YA QUE CADA UNA DE -
ESTAS CONSTITUYE UN PASO OBLIGADC DENTRO DEL SISTEMA COMPLETO DE
SUPERVISION DE OBRAS.

FARA CADA UNA DE ESTAS ACCIONES O PARTES DElL SISTEMA, EXISTEN -
AFPOYOS DE TIPD ANALITICO O GRAFICO, PARA FACILITAR SU CONCEPCION
A LOS SISTEMAS INFORMATIVOS Y DE SEGUIMIENTO QUE DEBEN MANTENER-
SE DURANTE TODO EL DESARROLLO DE LAS OBRAS.



ENTRE LAS FUNCIONES COMO PARTE DEL SISTEMA, EXISTE UNA INTERRE--
~ LACION SECUENCIAL, DE TAL MANERA GUE EL EJERCICIO DE CADA UNA DE
ELLAS INCLUYENDO 5US APOYOS RESULTA DE IMPORTANCIA PARA OBTENER
UN OPTIMO RESULTADO EN SU APLICACION.

FOR LO ANTERIDR, SE PRESENTAN LAS SIGUIENTES FUNCIDNES:

INFORMAR A SU JEFE INMEDIATO SOBRE LAS MODIFICACIONES QUE A
SU JUICIO EL JUZGUE CONVENIENTE, EN PLANOS, ESPECIFICACIQ-——
NES, FROCEDIMIENTOS, ETC..

LLEVAR UNA EBITACORA DE LA OBRA. : ‘
EXIGIR AL CONTRATISTA Y/0 SUBCONTRATISTA EL PROGRAMA DE AC——
TIVIDADES A SU CARGO, ASI COMO TENER EL CONTROL DEL TIEMPO -
EN EL QUE SE DESARROLLAN ESTAS.

REVISAR PREVIAMENTE LOS MATERIALES QUE SE PRETENDEN EMPLEAR-
SE EN LA OBRA, PARA FINES DE APROBACION EN SU CASO.

REVISAR LOS RESULTADOS DE LOS ENSAYES DE LAS PRUEBAS DE -
LABORATORIO PARA AUTORIZAR O AFROBAR ELL TRABAJO.

RESOLVER CUALQUIER DUDA QUE SURJA RESPECTO AL PROYECTO, NOR-
MAS, ESFECIFICACIONES, FROCEDIMIENTOS CONSTRUCTIVOS, ETC..
RENDIR FERIODICAMENTE (EL PLAZO FI1JADO) UN INFORME DEL ESTA-
DO QUE GUARDA LA OBRA. (FISICO 0 ECONOMICO).

VIGILAR EL AVANCE DE LA OBRA, AFPOYANDOSE EN EL PRDGRAMA -
AUTBRIZADD. '

REGISTRAR TODAS LAS SITUACIONES QUE PROVOQUEN RETRASOS EN LA
OBRA, PARA HACER L0OS AJUSTES PERTINENTES AL PROGRAMA DE OBRA

-

+ COMUNICAR FOR ESCRITO, AL CONTRATISTA Y/0 SUBCONTRATISTA 5US

OBSERVACIDNES TECNICAS.

OBSERVAR LA CONDUCTA Y COMPETENCIA DEL PERSONAL DE LA OBRA.
VIGILAR EL PROCESO DE TRABAJO DE LAS DIFERENTES ACTIVIDADES.
DEBE EVITAR EL DAR ORDENES DIRECTAMENTE AL PERSONAL DEPEN---
DIENTE DEL CONTRATISTA Y/0 SUBCONTRATISTA.

VERIFICAR LOS VOLUMENES DE LA OBRA, JUNTO CON EL CONTRATISTA
Y/0 SUBCONTRATISTA.

VERIFICAR QUE EL CONTRATISTA DISFPONGA DE TODOS LOS. DOCUMEN--
TOS REFERENTES AL PROYECTO.

ANOTAR LAS SITUACIONES MAS RELEVANTES E IMPORTANTES EN LA -
EITACORA DURANTE EL DESARROLLO DE LA OBRA.

VIGILAR EN FORMA PERMANENTE (POLICIACA), EL AVANCE DE LAS -
ACTIVIDADES CRITICAS, CUYD OBJETIVO ES EVITAR QUE LA OBRA -
TERMINE DESPUES DEL TIEMPO INDICADO POR EL CONTRATO.
MANTENER UN CONTROL ADMINISTRATIVO EFICIENTE DE TODA LA DO--
CUMENTACION MANEJADA EN LA OBRA, FOR EJEMPLO; OFICI1QS, CIR--
CULARES, PLANOS, NORMAS, FROCEDIMIENTOS, BITACORA, ETC., -
LO CUAL SERVIRA FARA ACLARAR CUALQUIER DUDA AL FINAL DEL -
CIERRE DE LA OBRA,  (FINIQUITO).

VIGILAR QUE EL CDNTRATISTA Y/0 SUBCONTRATISTA GUARDE LOS LI-
NEAMIENTOS DE SEGURIDAD PARA SU PERSONAL DE TRABAJQ.



[

c)

D)

E)

OBLIGACIONES DEL SUPERVISOR.

EL SUPERVISOR, EN SU CARACTER PROFESIONAL, DEBE TENER LOS CONOCI
MIENTOS TECNICOS NECESARIDS, (ASI COMO ADMINISTRATIVOS) PARA CON-
TROLAR EL DESARROLLO DE UNA OBRA, FOR LO QUE SE OBLIGA A TENER -
CONOCIMIENTO EXACTO Y DETALLADO DE LAS SIGUIENTES PARTES; LA OR--
GANIZACION DE LA EMPRESA A LA QUE PERTENECE; DEL PROYECTO EN T0--
DOS SUS ASPECTOS Y DE LA INFORMACION QUE FPUEDA SURGIR; EL CONTE——
NIDD Y ALCANCE DEL CONTRATD; EL PROGRAMA DE OBRA GENERAL; LA CA--
LIDAD ESFECIFICADA; EL TIEMPO DE EJECUCION; Y LOS COSTOS DE LA -
" DBRA.

AUTORIDAD DEL SUFERVISOR. ‘

EL SUPERVISOR ESTA FACULTADO PARA DIRIGIR LA OBRA Y TOMAR LAS DE-
CISIONES CORRESFONDIENTES A SUS FUNCIONES, LAS QUE SERAN ACATADAS
FOR EL CONTRATISTA Y/0 SUBCONTRATISTA, Y SERAN APOYADAS POR LA -
DIRECCION, fOR LO QUE EL. SUPERVISOR NO TIENE AUTORIDAD PARA:

~— CELEBRAR CONVENID ALGUNO, VERBAL 0 ESCRITO, QUE MODIFIQUE EN
CUALQUIER FORMA LOS COMPROMISOS CONTRACTUALES ENTRE EL DUEND
Y EL CONTRATISTA Y/0 SUBCONTRATISTA.

~— DRDENAR AL CONTRATISTA Y/0 SUBCONTRATISTA LA SUSFENSION TOTAL

' DE LA OBRA, CUANDO A JUICIO DEL -SUPERVISOR ALGUNA PARTE DE LA
OBRA SE ESTE EJECUTANDD FUERA DE LO ESPECIFICADO EN EL PRO---
YECTO, 0 PONGA EN PELIGRO LA SEGURIDAD DE LA OBRA 0 DE TERCE-
ROS EN SUS BIENES O EN SUS PERSONAS, PODRA ORDENAR LA SUSPEN-
SION DE LOS TRABAJOS EN ESA PARTE DE LA OBRA, HASTA EN TANTO
SE CORRIJA LO QUE MOTIVO LA SUSPENSION. :

. SI ES LA TOTALIDAD DE LA OBRA LA QUE SE ESTA EJECUTANDGC MAL,
ELL SUFPERVISOR DEBERA INFORMAR DE INMEDIATO A SUS SUPERIORES,
¥ ESTOS HARAN LO QUE FROCEDA. _

—- NEGOCIAR CON TERCEROS, A NOMBRE DEL DUENO SOBRE INDEMNIZACIO-
NES FOR AFECTACIONES EN SUS BIENES COMO RESULTADO DE LA EJE--
CUCION DE LA OBRA.

— INTERFERIR CON LAS OBRAS QUE SE ENCUENTREN EN OFPERACIOCN.

EL SUPERVISOR, PARA TENER UN BUEN CONTROL DE LA OBRA DESDE SU INI-
CI10, DEBE CONOCER CUALES SON LAS CONDICIONES Y ACTIVIDADES PREVIAS
AL CONCURSC, ASIGNACION Y CONTRATACION, ASI COMO, LAS ACTIVIDADES
AL “INICIO" , "DURANTE" , "TERMINACION" , "ENTREGA" , Y "PUESTA EN
MARCHA" DE LA OBRA. '

ACTIVIDADES FARA CONCURSCO Y CONTRATACION. °
CON EL OBJETO DE FINCAR LAS BASES A SEGUIR PARA LA PRESENTACION -

DE LAS FROFUESTAS DE LOS FARTICIPANTES EN EL CONCURSO, SE DEBEN -
REALIZAR LAS SIGUIENTES ACTIVIDADES:



1) REVISION DEL FROYECTO.

2)

3

4)

5

&)

7)

DEBE REVISARSE EL PROYECTO Y VERIFICAR QUE ESTE COMPLETO EN SU
TOTALIDAD. -

REVISAR EL CATALOGD DE CONCEPTOS, ESTE SE ELABORARA EN BASE A
UNA RELACION DE TODAS Y CADA UNA DE LAS ACTIVIDADES QUE SE VAN
A EJECUTAR DURANTE EL PROCESO DE LA OBRA, ESTE PUEDE ESTAR DI-
VIDIDO EN LAS PARTIDAS CORRESFONDIENTES, GQUE A MANERA ENUNCIA~
TIVA'PERO NO LIMITATIVA, PUEDEN SER LAS SIGUIENTES: ‘

PRELIMINARES

CIMENTACION

ESTRUCTURA

ALBANILERIA

ACABADOS

ACABADDS ESFPECIALES

INSTALACIONES HIDRAULICAS
INSTALACIONES SANITARIAS
INSTALACIONES ELECTRICAS
INSTALACIONES DE AIRE ACONDICIONADO
INSTALACIONES DE TELEFONIA Y CIRCUITO CERRADO
INSTALACIONES DE CONTRA INCENDID .
INSTALACIONES DE GAS L.P. Y/O0 NATURAL
INSTALACIONES ESPECIALES

CANCELERIA

HERRERIA ,
VIDRIERIA . B
ALUMINIO ‘
CARPINTERIA

SENALIZACION

OBERAS EXTERIORES

VARIODS

K ok ok %k K ok kK K K ok K % ok * ok Kk K K K k K

OBTENCION Y UBICACfDN DE LOS VOLUMENES DE OBRA.

ESTOS SE OBTIENEN DE LOS PLANOS Y CORRESPONDEN A CADA UNA DE -
LAS ACTIVIDADES ENUMERADAS EN EL CATALOGO DE CONCEPTOS, ADEMAS
DEBE REVISARSE QUE LA UNIDAD DE LOS VOLUMENES TENGA CORRESPON-
DENCIA CON LA DESCRIPCION DE LOS CONCEPTOS.

FRESUPUESTO BASE.

ELABORAR TODOS LOS PRECIOCS UNITARIOS, TOMANDO EN CUENTA EL VA-
LOR DE LOS MATERIALES EN LA ZONA QUE VA A REAL.IZARSE LA DOBRA,
AST COMO LOS SALARIOS REALES, BASICOS, INDIRECTOS, ETC., Y CON
BASE A -LOS VOLUMENES ¥ AL CATALDGO. -
CONVOCATORIA DEL CONCURSO.

APERTURA DE LAS PROPUESTAS.

CUADRD COMFARATIVO DE LAS PROPUESTAS.
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8)

St

FALLO DEL CONCURSO.

PROCEDERA A LA CONTRATACION DEL CONTRATISTA DESIGNADO EN EL | -

FALLO, EL CuUAL FIRMARA EL CONTRATO QUE LO COMPROMETE A CUMPLIR "

EN

LAS CLAUSULAS ESTIFULADAS EN EL MISMO.

ACTIVIDADES-PREViAS AL INICIO DE LA OBRA.

EL

SUPERVISOR DEERE REALIZAR UNA SERIE DE ACTIVIDADES PREVIAS AL -

INICIO DE TODA OBRA, QUE LE PERMITAN DESEMFENAR UN TRABAJO EFI———
CIENTE, ENTRE LAS CUALES MENCIDONAREMOS LAS SIGUIENTES:

*

¥*
*

COMFROEBAR LA LOCALIZACION Y DIMENSIONES EXACTAS DEL TERRENO -
ASIGNADO FARA LA CONSTRUCCION DE LA OBRA.

COMFROBACION DEL TRAZO DE LOS FRINCIFPALES EJES DEL PRDYECTO.
TOMAR FOTOGRAFIAS DESDE UN SOLO LUGAR DETERMINADO, EL CUAL -
SERA SIEMFRE EL MISMO, DURANTE EL TIEMPO QUE DURE LA OBRA.
DETERMINAR LOS ESFACIOS FPARA ZONAS DE TRABAJO, BODEGAS, OFICI-
NAS, SANITARIDS, ETC.. .

VERIFICAR LA UBICACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS (SI LOS HAY),
CcoMOs; AGUA, LUZ, DRENAJE, TELEFONOS, ETC., NECESARIOS FARA LA
EJECUCION DE LA OBRA.. . Coe .

REVISAR EL MANUAL DE OPERACION DE LA EMPRESA, (ACTUALIZADO).
VERIFICAR ¥ COMPROBAR RUE EL CONTRATISTA Y/0 SUBCONTRATISTA, -—
TENGA CDFIA DE TODOS Y CADA UNO DE LOS DOCUMENTOS DEL PROYECTO
VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DEL CGNTRATO coMO; FIANZAS, SEGUROS
CHERQUES DE GARANTIA, ETC.. :

ASI MISMO, OBTENDRA LQrSIGUIENTEIINFDRMACION: (SEGUN SEA EL CASO)

FERMISOS Y LICENCIAS.

COFIA DEL CONTRATO.-

EL PRESUPUESTO DEFINITIVO Y SUS ALCANCES.

FLANOS COMPLETOS DEFINITIVOS DEL FPROYECTO AUTORIZADOS.

"NORMAS QUE AFLICAN EN EL. PROYECTO.

ESPECIFICACIONES QUE APLICAN EN EL PROYECTO.
FROGRAMA DE OBRA Y DE ASIGNACION DE RECURSOS.
ESTUDIOS ESPECIALES.
RELACION DE HERRAMIENTA Y EQUIPO, CON SU PROGRAMA DE UTILIZA——
CION, ASI COMO LA ASIGNACION DE LOS RECURS0OS ECONOMICGCS.
GUIAS MECANICAS PARA EWNUIFO ESPECIAL.:
FORMATOS FARA:
— CUANTIFICACION DE CANTIDADES DE OBRA.
- ELABORACION DE ESTIMACIONES. ~
- ELABORACION DE REPORTES DE AVANCE DE OERA.
- ELABORACION DE COMUNICADOS.
— ENTREGAS DE REPORTES DE LABORATORIOS.
- VARIOS.
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G)

ACTIVIDADES AL INICID DE LA OBRA.

QL INICIO DE LA DBRA, EL SUFERVISOR DEBE REALIZAR UNA SERIE DE -
ACTIVIDADES PARA ESTABLECER LAS POLITICAS QUE CUMPLIRAN LOS CON--'
TRATISTAS, CUYA FINALIDAD CONSISTE EN INDICAR COMO SE LLEVARA EL
CONTROL, t.A COMUNICACION Y LA ORGANIZACION EN LA EJECUCION DE LA
OBRA, POR FARTE DE LA SUPERVISION, POR LO QUE SERA CONVENIENTE -
FIJAR LOS SIGUIENTES PUNTOS:

* CITAR POR ESCRITO A TODDS LOS CONTRATISTAS QUE INTERVENDRAN EN
LA OBRA, INDICANDO; LUGAR, FECHA, HORA Y OBJETIVO DE LA REUNION

*# ELABORAR EL ORDEN DEL DPIA EN QUE SE- EFECTUARA LA REUNION.

* SOLICITAR LOS ORGANIGRAMAS DE CADA UNC DE LOS CONTRATISTAS, IN-
DICANDO RESFONSAELES DE CADA AREA, COORDINADOR Y AUXILIARES.

# SOLICITAR A CADA CONTRATISTA SU PROGRAMA AUTORIZADO EN BASE A -
LAS FECHAS DE INICIO Y TERMINACION CONTRATADAS, INDICANDO PRO--
GRAMAS DE RECURSOS A EMPLEAR, ASI COMO EL SUMINISTRO ' DE MATE---
RIALES NECESARIOS PARA LDOS TRABRAJOS.

# INDICAR CLARAMENTE LAS DIRECTRICES QUE SE SEGUIRAN PARQ EL CON-
TROL DE LAS OBRAS, ASI COMO LA COMUNICACION INTERNA.

#+ SE ABRIRA UN PUNTO DE ASUNTOS GENERALES DENTRO DE LAS REUNIONES
FPARA QUE LDS CONTRATISTAS DIGAN SUS DUDAS Y ACLQRACIDNES PERTI—
NENTES.

#+ SE ABRIRAN LAS BITACDORAS (LAS NECESARIRS{ DE OBRA, EN'LAS QUE
SE ASENTARAN; El. NOMBRE DE LOS REFPRESENTANTES DEL CONTRATISTA,
SUS FIRMAS, Y NOMBRES Y FIRMAS FOR PARTE DE LOS REPRESENTANTES
DE LA SUPERVISIDN.

* ELABORAR LA MINUTA CORRESPONDIENTE A LA REUNION FIJANDO LA PE——

RIODICIDAD DE-LAS SIGUIENTES, ASI COMO EL. LUGAR Y HDRA DE LAS -~

MISMAS.

* ESTABLECIMIENTO DE ORGANIGRAMAS Y ESTRUCTURA'®INTERNA DE LA SU-— -

FERVISION Y DE LOS CONTRATISTAS.

-— EL. ESTABLECIMIENTO DE LOS ORGANIGRAMAS DE TODAS LAS ORGANI--—
ZACIONES PARTICIPANTES EN LA EJECUCION DE LAS OBRAS,. LE PER-
MITE AL SUPERVISOR CONTROLAR EFICIENTEMENTE LAS ACTIVIDADES
DE; COMUNICACION, A QUIEN DIRIGIRSE, RESPONSABLES DIRECTOS,
AREAS DE TRABAJO. ETC., DURANTE EL DESARROLLO DE LOS TRABA--
JOS, PARA LO CUAL SE PODRA SEGUIR LA SIGUIENTE METODOLOGIA:

- EL SUPERVISOR ENTREGARA A CADA UNO DE LOS CONTRATISTAS DE
LA DOBRA, EL ORGAMIGRAMA DE LA SUPERVISION, INDICANDO -
COORDINADOR, RESPONSABLE DE AREA, Y AUXILIARES.

- DE LA MISMA FORMA, RECIBIRA POR PARTE DE CADA CONTRATISTA
SU ORGANIGRAMA CORRESPONDIENTE, INDICQNDD RESPUNSABLE POR
AREA, RESIDENTE, Y AUXILIARES.

- ST EXISTEN DUDAS AL RESPECTO, SE CITARA A UNA REUNION -
PARA ACLARAR LO QUE SEA PERTINENTE.

— SOLICITAR LA ACTUALIZACION DE LOS ORGANIGRAMAS CUANDO -
OCURRAN CAMBIOS EN LAS ESTRUCTURAS OFERATIVAS.
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SE PRESENTA A CONTINUACION UNA RELACIDN_DE CONCEPTOS QUE EL Sy-~—
FERVISOR DEBE VIGILAR QUE SE EFECTUEN ANTES DEL INICIO DE LA OBRA

* ENTREGAR AL CONTRATISTA , ASENTANDOLO EN BITACORA, EL BANCO DE
NIVEL Y EL TRAZO DE L.0OS PRINCIFALES EJES DEL PROYECTO. .

* SE LE MOSTRARA AL CONTRATISTA, LOS LUGARES EN DONDE SE PUEDE -~
ABASTECER DE L0OS SERVICIOS NECESARIOS PARA EL DESARROLLO DE LOS
TRABAJOS DE LA OBRA.

* ORDENAR LA COLOCACION DE ELEMENTOS DE SEGURIDAD QUE SEAN PERTI-
NENTES.

* EL SUPERVISOR DEBE VIGILAR GQUE EL CONTRATISTA CUENTE CON UNA -
BUENA ORGANIZACION DE SU PLANTA DE CDNSTRUCCION, SEGUN LDS PRO-
GRAMAS DE TRABAJO APROBADOS.

* LA PLANTA DE CONSTRUCCION ESTA SUJETA A LA APRUBACIDN DE LA SU-
PERVISION, EN CUANTO A; SU FUNCIONAMIENTO Y CAPACIDAD, CANTIDAD
Y CALIDAD, DE SU EQUIPD, MAGUINARIA Y HERRAMIENTA NECESARIA -
PARA EJECUTAR Y TERMINAR LA OBRA CON LA CALIDAD , COSTO Y TIEM-
PO PREESTARBLECIDOS.

LA SUPERVISION, AL RECIBIR LAS INDICACIONES PARA EL INICIO DE UNA
OBRA, DEBERA LLEVAR A CABO VARIAS ACCIONES Y PLANTEAMIENTOS QUE LE
PERMITAN INICIAR LA OBRA CON LA MAYOR PROBABILIDAD DE EXITO, VY -
PARA LOGRARLO DEBE CONTAR EN LA OBRA PCOR LO MENOS:

* PLANOS DEL FROYECTOD EJECUTIVO.

* PRESUPUESTO DE LA OBRA.

* CONTRATOS Y CONVENIDS DE L0S CONTRATISTAS.
*» NDORMAS, ESPECIFICACIONES Y REGLAMENTOS.

+ DIRECTORIO DE OBRA.

* DOCUMENTACION DE TRAMITES OFICIALES.

EL SUPERVISOR DEBE COOPERAR CON EL CONTRATISTA, TENIENDO SIEMPRE -
EN MENTE, LOS MEJORES METODOS Y TECNICAS PARA EL DESARROLLD EFI---
CIENTE DE LOS TRABAJOS DE LA OBRA, CUYA FINALIDAD ES LA DE OBTENER
LLA MAXIMA CALIDAD, AL COSTO MAS BAJO, Y EL TIEMFO DE EJECUCIDN -
PREESTABLECIDO. “

ORGANIZACION DE LA OBRA.

UNA VEZ ESTABLECIDO EL PROGRAMA DEFINITIVO PARA LA EJECUCICN DE -
LA OBRA, EL SUPERVISOR DEBE DIVIDIR EL. TRABAJO EN ESTAPAS, BASADO
EN EL TIEMPO ASIGNADO A CADA ACTIVIDAD, COMO-EN EL TIPO DE PARTI-
DA BASICA Y SUS RENGLONES DE TRABAJO, (SUB-ETAPAS).

DE ACUERDO CON ESTA DIVISION, EL SUFERVISOR DEBE NOTIFICAR AL -

CONTRATISTA CUALES TRABAJOS SERAN PRIORITARIOS QUE SE REALICEN -
UNICAMENTE CONTANDO CON LA AFROBACION Y AUTORIZACION PREVIA A SU
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'EJECUCION.

PARA..QUE ESTOS TRABAJOS PUEDAN LLEVARSE A CABO, EL CONTRATISTA -
DEBERA NOTIFICAR AL SUPERVISOR, CON LA DEBIDA ANTICIPACION -
HACIENDO USD DE LA BITACORA.

LA DIVISION DE LAS FARTIDAS DE TRABAJOS EN ETAPAS, LE PERMITIRA -
AL SUFERVISOR, ESTABLECER UNA SERIE DE CRITERIOS Y NORMAS QUE DE-
BERA OBSERVAR QUE SE CUMPLAN EN CADA CAS0O PARTICULAR. -

EL EXITO EN EL LOGRO DE TODOS LOS OBJETIVOS QUE NOS PROPONGAMOS -
EN LA EJECUCION DE CUALWQUIER TIPO DE TAREA, ES S5IN LUGAR A DUDAS,
EN UnN BUEN INICIO, YA GQUE EN ESTE DESCANSARAN TODAS LAS BASES SO-
BRE LAS CUALES SE DESARROLLARAN TODAS LAS ACCIONES, CRITERIOS,
FROCEDIMIENTOS, LINEAMIENTOS, NORMAS, ETC., NECESARIOS PARA EL -
CUMPLIMIENTO DE LOS GOBJETIVOS PLANTEADOS POR NOSOTROS. ;

ACTIVIDADES QUE DEBE REALIZAR EL SUPERVISOR DURANTE LA EJECUCION
DE LA OERA. ,[

LAS ACTIVIDADES QUE DEBE REALIZAR EL SUPERVISOR DURANTE LA EJECU-
CION DE LA OBRA EN BASE AL PROYECTO EJECUTIVO, ES BUSCAR LAS SO--
LUCIONES ADECUADAS A LOS PROBLEMAS QUE SE PRESENTEN, ESTABLECIEN-
DO LOS CONTROLES PARA; CANTIDAD, CALIDAD, TIEMPO Y COSTO.

FARA LLEVAR A CABD ESTAS ACTIVIDADES, EL SUPERVISOR DEBE’RECABAR
Y MANTENER AL DIA TODOS LGOS DOCUMENTOS QUE SE GENEREN DE LA OBRA,
DE LOS CUALES TENDRA:

EXPEDIENTE DE LA OBRA. »
ORDENES DE TRABAJO

NUMEROS GENERADORES Y CANTIDADES DE OBRA.
ESTIMACIONES.

DOCUMENTOS DE SUMINISTRO.

ALEUM FOTOGRAFICO DE OERA.

DOCUMENT(OS SOBRE CONTROLES DE OBRA.
DOCUMENTOS SOBRE JUNTAS Y REUNIONES, (OFICIOS, CIRCULARES, ETC)
REFORTES DE LABORATORIOS

ARCTUALIZACION DE LA RUTA CRITICA.

PLANOS MODIFICADOS Y AUTORIZADOS.
ACTURLIZACION DE LLA BITACORA DE OBRA.
PRUEBAS PARA EL. FUNCIONAMIENTO DE EQUIPOS.

Y LAS DEMAS QUE SE REQUIERAN.

* ok ok K k K kK Kk ok ¥ %k k ¥ ¥

EL

SUPERVISUOR DEBE REALIZAk INSPECCIONES FISICAS CONSTANTES A LA -

OBRA, DEBE- TENER FACIL ACCESO A LOS LUGARES DONDE SE ESTE PREPA-—-
RANDO O FABRICANDO ALGUNDS DE LOS TRABAJOS CONTRATADOS.

INDICARA LAS ORDENES AL CONTRATISTA PARA LA BUENA EJECUCION DE

LE
LA OBRA EN TODOS SUS ASPECTOS, EN FORMA OPORTUNA, SIENDO PREVENTI-
VA ¥ NO CORRECTIVA.



LLEVARA UN REGISTRO DE L.OS AVANCES DIARIOS DE LA OBRA, ASI COMO -
» SOLUCIONAR EN FORMA INMEDIATA CUALQUIER DUDA GQUE SURJQ SOBRE LA -
INTERFRETACION DE LOS PLANGS. , -

MANTENDRA INFORMADO AL CDNTRATISTA DEL ESTADO QUE GUARDAN SUS TRA-
MITES RESFECTD A ESTIMACIONES, PRECIOS UNITARIOS A REVISIUN Las -
CONVENIOS, Y DEMAS APLICABLES.

EFECTUARA FERIODICAMENTE Y A SU JUICIO, APRECIACIONES GENERALES DE
LA CAFPACIDAD TECNICA, ECONOMICA, Y ADMINISTRATIVA DEL CONTRATISTA
Y/0 SUBCONTRATISTA.

J) CONTROL DEL PRESUFPUESTO DE OBRA.

EL SUFERVISOR ESTABLECERA LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTROL PARA LA -
APLICACION DEL FRESUFUESTO ¥ LOS COORDINARA CON EL CONTRATISTA -
Y/0 SUBCONTRATISTA, ESTOS CONTROLES CONTEMPLARAN; CANTIDADES DE -
TRABAJO, ESTIMACIDNES AVANCES, EROGACIONES, Y LOS TRABAJDS EX=——
TRADRDINARIOS EN SU CASO.

EL SUPERVISOR PONDRA MUCHA ATENCION PARA CAPTAR E IR RECOPILANDO
TODAS LAS MODIFICACION AL PRESUPUESTO, ASI COMOD MANTENER UN CON-—-
TROL DE L0OS VOLUMENES DE OBRA EJECUTQDUS.

EL SUFERVISOR EILABORARA CON- EL CONTRATISTA LOS NUMEROS GENERADOQ-—
KES, CON DOBJETO DE FROCEDER A SU REVISION Y AUTORIZAR EN SU CASO0
LA FORMULACION DE LAS ESTIMACIONES CORRESPONDIENTES.

LOS GENERADORES DE AFOYO DE LAS ESTIMACIONES DEEERAN ESTAR FOLIA-
DAS CONSECUTIVAMENTE POR OBRA HASTA EL FINIQUITO.

(S
LOS GENERADORES DEBERAN TENER TODOS LOS APOYOS NECESARIDS COMO
POR EJEMPLO; NOTAS DE BITACORA, CROQUIS, FOTOS, OFIClOs, ETC.,
CON OBJETO DE QUE NO EXISTA NINGUNA DUDA DE LA PROCEDENCIA DEL
CONCEPTO.

LA SUPERVISIDN Y EL CONTRATISTA DEBERAN HACER LN CUADRO DE CON---
CENTRADO DE VOLUMENES DE LOS CONCEPTOS GENERADOS EN CADA ESTIMA—--
CION, QUE EVITE LA DUPLICIDAD O FALTA DE GENERACION DE CONCEPTYOS.

LAS ESTIMACIONES SERAN FORMULADAS POR EL CONTRATISTA, EL SUPERVI-
SOR VERIFICARA QUE L0S DATOS CONSIGNADOS EN LAS MISMAS, CONCUER-—
DEN CON LOS AVANCES REALES DE LA OBRA EJECUTADA, CON LAS MEDICIO-
NES Y CON LOS NUMEROS GENERADORES.

COMO FPOLITICA GENERAL, SE HARAN PAGOS PARCIALES AL CONTRATISTA -
Y/0 SUBCONTRATISTA, CONTRA ESTIMACIONES DE TRABAJOS EJECUTADOS, -
DICHOS FAGOS CUBRIRAN TODOS L0S TRABAJOS TERMINADOS, ACEPTADOS Y

ACTUALIZADOS FARA SU PAGO POR EL. SUPERVISOR, CONFORME A LOS PRE-—
CIDS ESTIFULADOS EN CONTRATO, EN LOS ACUERDOS DE TRABAJO EXTRA Y

EN LAS ORDENES DE CAMEIO, CADA RENGLON DE TRABAJO TERMINADO DE LA
OBRA CONTRATADA SERA MEPRIDO POR EL SUFERVISOR DE ACUERDO CON LA -



UNIDAD DE FESO Y MEDIDA SENALADA EN CATALOGO DE CONCEPTOS, A ME-
NOS QUE HUBIERA ALGUN CONVENIO QUE ESTIPULE OTRA COSA, EN CASQO -
DE QUE HUEIERE DIFERENCIAS ENTRE LAS UNIDADES DE MEDIDAS MOSTRA-
.DAS CON LOS DOCUMENTOS CONTRACTUALES, SERA LA SUPERVISICON LA QUE
DETERMINE AL RESFECTO. ‘ : :

EL HECHO DE QUE UN TRABAJO O UNA CTANTIDAD DE TRABAJO SE HAYA IN-
CLUIDO EN UNA ESTIMACION FERIODICA, Y AUNQUE ESTA HAYA SIDO PA--
GADA, NO CONSTITUYE RECEFCION DE TAL TRABAJO, YA QUE LA SUPERVI-
SION SE RESERVA EL DERECHO DE RECLAMAR, FPOR OBRA FALTANTE, MAL -
EJECUTADA O PAGO INDEBIDO. :

POR NINGUN MOTIVO SE PAGARAN LOS TRABAJOS QUE EL SUPERVISOR CA--
LIFIGQUE COMO DEFECTUOSOS O INCOMPLETODS, ESTOS SE LIQUIDARAN UNA
VEZ QUE SE HAYAN CORREGIDO O TERMINADO A SATISFACCION DE LA SU-—-—
FERVISION. : :

SE ESTABLECERA LA FERIODICIDAD FPARA LA FORMULACION Y ENTREGA DE
ESTIMACIONES, EL CORTE DE LAS ESTIMACIONES DE OBRA FORMULADAS -
FOR EL CONTRATISTA SERA EL DIA ESTABLECIDO, Y SE ENTREGARAN AL -—
SUPERVISOR PARA SU REVISION, Y CORRECCION EN SU CAS0, DE ACUERDO
CON EL CONTRATISTA, EL SUPERVISOR HARA LA ENTREGA DE ESTIMACIO—-
NES MEDIANTE OFICIO, FARA SU TRAMITACION Y PAGO RESPECTIVO, DEL
CUAL FPROFORCIONARA COF1A AL CONTRATISTA, SI ESTE FOR CUALGUIER -
CAUSA, NO FORMULE O EMTREGUE LA ESTIMACION CORRESPONDIENTE DEN-—-
TRO DEL PLAZO SENALADO, DEBERA ESPERAR HASTA LA PROXIMA FECHA DE
RECEFCION DE ESTIMACIONES, (HAY QUE FIJAR CRITERIDS).

DURANTE LA EJECUCION DE LA OBRA EL SUPERVISOR DEBERA REGISTRAR -
LOS FRINCIPALES CONCEFTOS DE TRABAJO, LOS CONSUMOS, MANICERAS Y
RENDIMIENTOS REALES, FARA FORMULAR UN REPORTE QUE ENTREGARA AL -
TERMINO DE LA MISMA. - -

CUANDDO DURANTE LA EJECUCION DE LA OBRA SE REQUIERA EFECTUAR TRA-
BAJOS EXTRAORDINARIODS POR CAMBIOS DE PROYECTO, ESPECIFICACIONES
0O CONDICIONES ESFPECIALES DE LA OBRA, EL SUPERVISOR FRESENTARA -
SUS OBSERVACIONES SOBRE ELLOS, CON ALTERNATIVAS DE SOLUCION EN ~
LAS QUE SE AMNALIZARAN COSTOS Y TIEMFOS.

SI EXISTEN CONCEPTOS Y FRECIOS UNITARIOS ESTIPULADOS EN EL CON--
TRATO, QUE SEAN APLICABLES A LOS TRABAJOS DE QUE SE TRATE, EL ~—
SUPERVISOR ORDENARA AL CONTRATISTA SU EJECUCION, Y LLEVARA UN -
REGISTRO DETALLADO DE ELLQOS FARA QUE SEA CUEBIERTO SU IMPORTE . -
CONFORME A DICHOS FRECIOS.

S1 FPARA ESTOS PRECIONS AFPROBADOS ND EXISTIERAN CONCEPTOS Y PRE-—-
CIOS UNITARIOS EN EL CONTRATO, EL SUFERVISOR LE DEBE PEDIR AL -



CONTRATISTA LOS NUEVOS PRECIOS CON SUS RESPECTIVOS ANALISIS, LAS
PROPOSICIONES DEL CONTRATISTA SERAN REVISADAS POR EL SUPERVISOR
QUIEN, JUNTO CON SUS PROPIAS OBSERVACIONES SOBRE ELLOS, LAS TUR
NARA A SUS SUPERIORES PARA SU ESTUDIO Y DICTAMEN, UNA VEZ ACEP——
TADOS LOS FRECIDS UNITARIOS, EL SUPERVISOR LE COMUNICARA AL CON-
TRATISTA PARA RUE FORMULE SUS ESTIMACIONES CORRESFONDIENTES.

EL SUFERVISOR ELABORARA, CON EL. CONTRATISTA EL PROGRAMA DE CONS-
TRUCCION DE LA OBRA, TAN DETALLADO COMO LO DESEE, EN UN PLAZO NO
MAYOR DE 10 DIAS HABILES, A PARTIR DE LA ASIGNACION, CON EL FIN

DE TENER UN BUEN CONTROL DE LA MISMA DESDE SU INICIO.

" EL SUPERVISOR PRESENTARA A SUS SUPERIORES EL PROGRAMA MENCIONADO
PARA SU REVISION Y AFROBACICN EN SU CAS0, SI DE LA REVISION RE--
SULTAREN MODIFICACIONES, LAS HARA DE INMEDIATO DEL CONOCIMIENTO
DELL CONTRATISTA FARA SU AFPLICACION Y CUMPLIMIENTO.

iz
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CONTROL DEL FROGRAMA DE OEBRA.
EL PROGRAMA DE CONSTRUCCION COMFRENDERA LAS SIGUIENTES ACTIVIDA——‘
DES Y ETAFPAS:

* PROGRAMA DE CONSTRUCCION, ASI COMO LOS SUBPRDGRAHAS'QEi
.—— USO DE MAQUINARIA Y EQUIPO. ’
—— SUMINISTRO DE MATERIALES.
-~ SUMINISTRO DE MANO DE OBRA. ;
-— SUMINISTRO DE ELEMENTOS ESFPECIALES.

ESTOS PUNTOS CONTENDRAN LGOS REQUERIMIENTOS MENSUALES ¥ aAcCuUMULA-
DOS DE LAS ERDGACIONES PARA EJECUTAR LA OBRA.

FREVIAMENTE A LA INICIACION DE CADA ETAPA, EL SUPERVISOR VERIFI——
CARA QUE LOS RECURSOS DEL CONTRATISTA ESTEN ACORDES CON LLOS RE——-
QUERIMIENTOS DE CADA UNO DE LOS CONCEPTOS DE TRABAJO FOR EJECUTAR
Y EN CAS0 QUE FUEREN INSUFICIENTES COORDINARA CON EL LA ASIGNA-——
CION DE LOS DISPONIBLES FARA LLAS ACTIVIDADES QUE SEAN CRITICAS EN
LA OBRA Y DE LOS RECURSOS ADICIONALES MNECESARIOS.

EL SUFPERVISDOR ACTUALIZARA EL FROGRAMA DE CONSTRUCCION Y REVISARA
CON EL CONTRATISTA, CUALES SON LAS ACTIVIDADES POR EJECUTAR EN -~
CADA FERIODO, CON OBJETO DE GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DE DICHO -
PROGRAMA.

EL SUFERVISOR COMFROEARA EL CUMPLIMIENTO DE LOS FPROGRAMAS € IN---

'FORMARA A SUS SUPERIORES DE LAS CAUSAS DE LAS DESVIACIONES Y PUN-

TOS CRITICOS SI LOS HUBRIERE, Y PROPONDRA SOLUCIONES CORRECTIVAS -
FARA ASEGURAR EL CUMPLIMIENTO DE ELLOS, ASI MISMO INFORMARA AL -
CONTRATISTA SOBRE EL ATRASDO QUE S5E REGISTRE EN FROGRAMAS Y QUE -
SEA IMFUTABLE A ELLA, PQRA SU CORRECCION INMEDIATA.

LA SUFERVISION ELABORARA UN INFORME DE FPRODUCCION DIARIO REFERIDO
A LA FROGRAMACION BASICA DE ORRA, UN INFORME DEL ESTADO DE LOS -
FPROGRAMAS, UN INFORME GRAFICO QUE ABARQUE EL AVANCE DE LA OBRA Y
LA SITUACION DE LOS FROGRAMAS.

LAS INTERRUPCIONES O ATRASOS QUE PUEDEN EXPERIMENTAR LAS OBRAS A
CONSECUENCIA DEL RECHAZIO AL REALIZAR LA INSPECCION DE MATERIALES
FROFORCIONADOS FPOR EL CONTRATISTA GQUE NO LLENE LAS CONDICIONES -
ESTIPULADAS, NO AUTORIZAN AL. CONTRATISTA A PEDIR FRORROGA DEL -
CONTRATO, FOR TAL MOTIVO, LA COORDINACION QUE EXISTA ENTRE EL SU-
FERVISOR Y EL CONTRATISTA PARA REALIZAR LOS TRABAJOS CON EL MAYOR
INTERES Y LA SELECCION, PRUEBA Y ENSAYO OPORTUNO DE MUESTRAS, RE-
DUNDARA EN- UN BENEFICIO COMUN, SIENDO ESTE LA TERMINACION DE LA -
DERA CONFDRME A COSTO, CALIDAD Y TIEMPO ESTIPULADOS EN EL CONTRA-
TQ.



L) REGISTROS Y REFORTES DE OBRA.

ENTRE LAS FUNCIONES Y ACTIVIDADES MAS IMFORTANTES QUE LA SUPERVI-
SION DEBE LLEVAR A CABO, ESTA LA DE PROFPORCIONAR INFORMACION -
VERAZ Y OPORTUNA SOBRE TODOS LOS ASFECTOS RELACIONADOS CON LA -
EJECUCION DE LA QBRA, PARA QUE ESTO SEA REALMENTE EFECTIVO. EL SU-
PERVISOR DEEE RENDIR SISTEMATICA Y PERIODICAMENTE UN INFORME DE--
TALLADO DEL ESTADO RQUE BUARDA LA OBRA, ASI COMGO SU DESARROLLO. -~
PARA LO CUAL, SE RECOMIENDA CUANDO MENOS, QUE ESTA INFORMACION SE
LLEVE A CABO CADA MES, FARA QUE LOS DATOS QUE EN ELLA SE INCLUYAN
FUEDAN SER AFROVECHADOS A TIEMFO Y NO CUANDO YA SEAN HISTORIA.

El. REFORTE MENSUAL TIENE UN GRAN VALOR, PORGUE MANTIENE BIEN IN—-
FORMADAS A LAS AUTORIDADES RESFECTIVAS SOBRE EIL. PROCESO DIARIO, Y
CONSTITUIR UN REGISTRO UTIL AL CUAL REFERIRSE FARA RESOLVER ASUN-
TOS ACTUALES O FROEBLEMAS FOSTERIORES.

FARA REALIZAR ESTOS REFORTES, EL SUPERVISOR DEBERA BASARSE EN LOS
DATOS ASENTADOS EN LA BITACORA DE OBRA, EN EL FPROGRAMA DE TRABAJO
AFPROBADA Y EN LAS ANOTACIONES HECHAS EN EL DIARIO DE GBRA QUE -
TODO SUFERVISOR DEBE LLEVAR, ESTE DIARIO O AGENDA DEBE SER PRO--—-
FORCIONADO AL SUFERVISOR FOR LA EMPRESA AL CEOMIENZO DE LA OBRA, Y
DEVUELTO A ELLA AL TERMIND DE LA MISMA AL IGUAL QUE LA BITACORA,

DURANTE SU RECDORRIDO FPOR LA OBRA, EN SUS VISITAS DIARIAS O PRO---
GRAMADAS, EL SUPERVISOR DEBERA IR ANOTANDO EN ESTE TODAS LAS 0B-

SERVACIONES [QUE HAGA EL RESIDENTE SOBRE EL DESARROLLO , EJECUCION
CaLIDAD, LEFECTOS, ETC., ASI COMO LAS EVENTUALIDADES, ACONTECI---
MIENTOS, VISITAS, FRUEBAS Y ENSAYES DE MATERIALES, ENTREGA DE LOS
MI1SMOS Y PORMENORES ALRESPECTO, NUMERO DE TRABAJADORES, EQUIPO, -
ESTADO DEL TIEMFPO E INCLEMENCIAS EXCEFCIONALES QUE LLEGASEN A -
PRESENTARSE, Y EN GENERAL CUALQUIER CAUSA QUE 'AFECTEN EL AVANCE -
DEL TRABAJO. LAS ANOTACIOMES DE LAS OBSERVACIONES QUE REALICE LE
SERVIRAN EN GRAN MEDIDA PARA PROGRAMAR LAS ACTIVIDADES DE SUS -
FROXIMAS VISITAS, ASI COMO PARA RECABAR LOS DATOS NECESARIOS PARA
DAR LLAS INSTRUCCIONES PERTINENTES, FOR ESCRITO EN LA BITACORA AL

. CONTRATISTA. |

EL SUPERVISOR DEBE REGISTRAR CUALQUIER MODIFICACION HECHA A LOS -
FLANOS DEL PROYECTO, Y REPORTARLA A LA UNIDAD EJECUTORA Y SOLICI-
TAR DE ELLA PLANDS CORREGIDOS Y/O DETALLES COMPLEMENTARIOS, ESTOS
REGISTROS TIENEN UNA GRAN IMPORTANCIA EN AQUELLOS CASOS EN QUE EL
TRABAJO VA A QUEDAR CUBIERTO, POR EJEMPLO; CIMENTACIONES, INSTA--
LACIONES HIDROSAMITARIAS, ETC.. ’ ’

EN LOS REPORTES SE DEEERAN INCLUIR FOTOGRAFIAS GQUE MUESTREN EL -
AVANCE DE LA OBRA 0 TRABAJOS PARTICULARES ESPECIALES, LAS CUALES
CONSTITUYEN TAMBIEN UN REGISTRO DE MUCHO VALOR, PARTICULARMENTE -
SI LAS TOMA CON REGULARIDAD Y OPORTUNIDAD, ES CONVENIENTE QUE EL
SUFERVISOR Y EL RESIDENTE DEL CONTRATISTA REALICEN ESTA ACTIVIDAD
COORDINADAMENTE, YA QUE EN EL PABO DE ESTIMACIONES Y EN EL FINI--
QUITO SONM DE GRAN UTILIDAD PARA AMBAS PARTES.



M) FINIQUITO DE OBRA.

CUANDO LA OBRA HAYA TERMINADO, £i. SUPERVISOR PROCEDERA A FORMULAR
JUNTO CON EL CONTRATISTA Y/0 SUBCONTRATISTA EL FINIQUITO RESPEC+-
TIvO, FOR LO QUE EL SUPERVISOR DEBERA REALIZAR LAS SIGUIENTES AC-
TIVIDADES'

*

CERTIFICAR QUE EL CONTRATISTA HAYA CUMPLIDO CON TODO LO INDICA-
O EN LAS CLAUSULAS CONTRACTUALES.-

CERTIFICAR QUE LA OEBRA ESTE TERMINADA Y/0 EL CONTRATD AGOTADO.
TENER EL DIARIOC Y BITACORA COMPLETAS, DEPURADAS Y CERRADAS.

TENER EL ESTADO CONTABLE DEPURADO Y COMFLETO,. EL BALANCE DE -
CARGOS AL CONTRATISTA FOR SUMINISTROS, SERVICIOS ¥ OTROS CON-—--
CEFTOS PROFPORCIONADDS Y L0OS DESCUENTOS CORRESPONDIENTES.

LOS MATERIALES SUMINISTRADOS QUE NO HAYAN SIDO UTILIZADOS EN LA
OBRA, SERAN REINTEGRADOS FOR EL CONTRATISTA Y EN CASO DE FALTAR
ALGUNOS DE ELLOS, EL REINTEGRO SERA EN LA MISMA ESPECIE SUMI-—-—
NISTRADA.

TENER LA RELACION, CON INFORMACION COMFLETA, DE LOS EQUIPOS Y -
MAQUINAS QUE DE CONFORMIDAD CON LA SUPERVISIDN SE RECIBEN SIN -
ESTAR INSTALADGS.

1

TENER ELABORADA Y AUTORIZADA LA LIGUIDACION.

.

CONTAR CON LAS GARANTIAS CDRRESPDNDIENTES A EQUIFPOS, MAQUINAS E
INSTALACIONES Y OTRAS GARANTIAS ESPECIFICAS QUE SE REQUIERAN, -
ASI COMO CON LOS INSTRUCTIVOS Y MANUALES DE OPERACION Y MANTE--
NIMIENTO DE LOS EQUIFPOS Y MAGUINAS INSTALADOS O RECIBIDOS.

TENER LAS FIAMZAS DE GARANTIA VIGENTES DEL CONTRATO Y CONVENIOS
EN SU CASO. )

TODA LA DOCUMENTACICON ANTES CITADA, SERA REUNIDA Y RELACIONADA -~
POR EL SUFERVISOR PARA SU ENTREGA A LAS AUTORIDADES RESPECTIVAS.



NY RECEFCION DE ORRA.

FARA RECIBIRLE LA dHRA AL CANTRATISTA Y/0 SUBCONTRATISTA, SE F
CEDERA DE LA SIGUIENTE MANERA:

EL CONTRATISTA COMUNICARA AL SUPERVISOR EN FORMA ESCRITA, Y CON -
ANTICIFACION, LA TERMINACION DE LA TOTALIDAD DE LOS TRABAJOS QUE
LE FUERON ENCOMENDADODS, PARA QUE ESTE FROCEDA A LA REVISION CO———
RRESFONDIENTE Y FREFARE LA DOCUMENTACION NECESARIA PARA QUE SEA -
RECIEIDA LA ORRA, AL RECIBIR EL SUPERVISOR LA COMUNICACION DEL -
CONTRATISTA, INFORMARA INMEDIATAMENTE DE ELLO A SUS SUPERIORES.
SI DE LA REVISION DE LA OBRA QUE HAGA EL SUPERVISOR RESULTA PRO——
CEDENTE RECIBIRLA POR ESTAR TOTALMENTE TERMINADA, Y EN SU CASO, -
SUS EQUIFOS E INSTALACIONES COLDCADOS, PROBADOS Y EN OPERACION, —
ESTE FROCEDERA A EFECTUAR LA RECEFCION DE ELLA, MEDIANTE ACTA QUE
CONTENDRA CUANDO MENOS L.0S SIGUIENTES PUNTOS:

¥ OBRJETO DE LA REUNION.

* ANTECEDENTES DE LA QOBRA.

* FERSONALIDAD DE LOS QUE INTERVIENEN.

#* RELACION DE LOS TRABAJOS EJECUTADOS.

* MODIFICACIONES DEL FROYECTO Y/0 EN EL CONTRATO.

* PLANOS ACTUALIZADOS.

* GARANTIAS (FIANZAS).

* RELACION DE LAS ESTIMACIONES.

* SANCIONES. (ST LAS HAY) .

* LA LIQUIDACION Y EL FINIQUITO. A

» TERMINOS Y CONDICIONES BAJO ILOS CUALES SE EFECTUA LA RECEPCION.
* OBSERVACIONES (FINALES).

* NOMBRE, CARGO Y FIRMA DE LAS PERSONAS QUE REAL Y FISICAMENTE -

INTERVIENEN, EL LUGAR, HORA Y FECHA SENALADOS FARA LA RECEPCION
DE LA OBRA.
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TECNICAS DE SUFERVISION

FARA QUE TODAS LAS ACTIVIDADES INVOLUCRADAS EN UN PROCESO CONSTRUC——
TIVO SEAN DESARROLLADAS EN FORMA ADECUADA, SERA NECESARIO QUE LA Su-
FERVISION CUENTE CON UNA SERIE DE TECNICAS Y AFPOYOS ADMINISTRATIVOS

CoOMD; MANUALES, FORMATOS, PROCEDIMIENTOS, ETC., QUE LE PERMITAN SIM-
PLIFICAR SU TRABAJO SIN DETRIMENTO DEL MISMO, CUYO OBJETIVO IMPLICA

UN BUEN DESENVOLVIMIENTO, MANTENIENDC UN INTERES CONTINUO POR SU -
TRABAJO SIN DAR CAVIDA A LA MONOTONIA O A LA FALTA DE INTERES O -
AFOYD DE SUS COLABRORADORES.

FOR LD ANTERIOR SE FRESENTAN UNA SERIE DE LINEAMIENTOS, CUYA FINALI-
DAD CONSISTE EN DESARROLLAR TECNICAS CONFORME A LAS NECESIDADES Y -
ORJETIVOS QUE LLEGUEN A FPRESENTARSE EN CADA UNA DE LAS OBRAS, PUES ~
DERIDO A QUE NO TODAS SON IGUALES, SE NECESITA ADECUAR UNA ESTRATE--
GIA INDEFEMDIENTE Y DISTINTA FARA LAS MISMAS.

A) REVISION DE TRAMITES.

EL SUFPERVISOR REVISARA EL ESTADO RQUE GUARDAN LOS TRAMITES CO-—-
RRESPONDIENTES QUE SE DEBAN CUBRIR PARA LA EJECUCION DE LAS -
OBRAS, PARA EVITAR FOSIBLES PROBLEMAS EN EL INICIO DE LA OERA,
0O DURANTE LA EJECUCION DE LAS MISMAS, POR LO QUE EL SUPERVISOR
DEBE:

+ SOLIEITAR AL RESPONSABLE DE LOS TRAMITES, UN REPORTE
GENERAL DE LOS MISMDS, ASI COMO COPIA DE TODAS LAS -
SOLICITUDES, FPAGOS, APROBACIONES Y PLANOS AFPROBADOS -
QUE SE HAYAN LLEVADD A CARO. '

* INTEGRAR LOS EXPEDIENTES PARA CADA UNC DE LODOS TRAMI-——
TES NECESARIDS.

* INTEGRAR O SOLICITAR AL RESFONSABLE, EL DIRECTORIO -
COMPLETO DE LAS OFICINAS PARA LLEVAR A CABO LOS TRA-—
MITES, INDICANDG LOS NOMBRES Y TELEFONOS DE LAS PER——
SONAS QUE ATIENDEN CADA ASPECTO DE LDS TRAMITES MEN--
CIONADODS.

* ELABORAR, CONJUNTAMENTE CON EL RESPONSABLE, UN PRO—-—-
GRAMA PARA LA OBTENCION DE LOS TRAMITES FALTANTES 0 -
EN PROCESO, FARA PROGRAMAR DE LA MISMA MANERA LOS PA-
G0S NECESARIOS E INICIACION DE TRABAJOS ESPECIFICOS.

B) REVISION DE FROYECTO Y ESPECIFICACIONES.

LA PARTE FUNDAMENTAL DE ESTA REVISION ES QUE LA SUPERVISION CO-
NOZCA DE MANERA DETALLADA TODOS LLOS COMFONENTES DEL MISMO, ASI

COMD SUS CARACTERISTICAS, FARA FODER TOMAR LAS SOLUCIONES PER---
TINENTES A LOS FROEBLEMAS ESFECIFICOS QUE SE PRESENTAN DURANTE -



c)

EL. DESARROLLO DE LA COERA, POR CONSIGUIENTE, LA SUPERVISION DE—-
BERA OBSERVAR:

* SOLICITAR UN LISTADO COMPLETO DE TODOS LOS PLANOS QUE CONFOR-
MAN EL FPROYECTO.

* IDENTIFICAR Y AGRUPAR LOS PLANDS POR ESPECIAL IDADES.

* ENLISTAR FLANOS FOR ESPECIALIDAD, INDICANDO NUMERO DE PLANOS,
TITULOS, NUMERD DE HOJAS DE ESFPECIFICACIONES, FECHA: DE EMI-——-—
SION ¥ REVISIONES. C

# REVISAR Y ESTUDIAR CADA UNO DE LOS PLANOS, INDICANDO EN LOS -
FROFPIOS FLANOS Y ESPECIFICACIONES 1.0S DATOS FALTANTES, INCON-
GRUENCIAS Y ERRORES, UTILIZANDO FARA ESTE FIN UN LAFPIZ DE -
COLOR. '

# REMITIR LOS FLANDOS Y ESFECIFICACIONES CORREGIDAS AL AREA CO--
RRESFONDIENTE FARA SU AFROBACION, CUIDANDO DE DEJAR EN LAS -
OFICINAS DE OBRA DE LA SUFERVISION UNA COFPIA DE LOS DOCUMEN-—--
TOS ENTREGADOS CON LAS MISMAS OBSERVACIONES.

¥ ELABORAR 51 ASI SE MECESITA, CORRECCIONES 0O ANDTACIONES EN -
PLANOS Y/0 ESFECIFICACIONES QUE PUDIERAN CAUSAR RETRAS0OS EN -
OBRA, RECABANDO LA AUTORIZACION CORRESFONDIENTE.

# REGISTRAR ¥ ACTUALIZAR TODAS LAS CONSECUENCIAS QUE OCASIONEN
LLAS MODIFICACIONES DEL PROYECTO, YA SEA EN FPROGRAMA DE EJECU-
CION, CANTIDAD, CALIDAD, COSTO Y TIEMPO DE LA OBRA.

* MANTENER CONTINUAMENTE LA COMUNICACION DE ESTOS ASPECTOS CON
TODAS LAS AREAS, ASI COMO CON LOS CONTRATISTAS Y/0 SUBCONTRA-
TISTAS QUE INTERVIENEN EN EL PROCESO CONSTRUCTIVO. :

REVISION DEL FRESUPUESTO DE OBRA. \

LA SUFERVISION LLEVARA A CABO EL ESTUDIO DE LOS FRESUPUESTOS -
PRESENTADOS POR LOS CONTRATISTAS Y/0 SUBCONTRATISTAS, CON LA -
FINALIDAD DE DETECTAR LOS FOSIBLES ERRORES U OMISIONES, YA SEA
EN LOS PROPIOS CONCEFTOS O EN SUS CANTIDADES 0 PRECIOS UNITA—--
RIOS, ASI MISMO, FODRA COMFLEMENTAR LOS CONCEPTOS DE LOS FRESU-
FUESTOS CON LOS ANTECEDENTES DETECTADOS EN LA REVISION DEL PRO-
YECTO Y ESPECIFICACIONES, FARA DAR CUMPLIMIENTO CON ES5TO, LA -
SUFERVISION TENDRA QUE HACER LO SIGUIENTE: '

* REVISAR EL. CONTENIDO DE LA LISTA DE CONCEPTOS EN BASE A LO -
DETECTADO EN LA REVISION DEL PROYECTO Y ESPECIFICACIONES.

* REVISAR CANTIDADES DE OBRA, COMPARANDOLAS CON SUS NUMEROS GE-
NERADORES.



D)

* VERIFICAR SELECTIVAMENTE LOS NUMEROS GENERADORES, CALCULANDO
CANTIDADES DE OBRA EN LOS PLANOS RESPECTIVOS.

* REVISAR LOS PRECIOS UNITARIOS.

* REGISTRAR EN COPIAS DE LOS PRESUFUESTOS O NUMERQS GENERADORES
LAS VARIACIONES, CMISIONES 0 ERRORES DETECTADOS.

* LLEVAR A CABO REUNIONES CON LOS CANTRATISTAS Y)D SUBCONTRA——-
TISTAS, CON EL ORJETIVO DE ACLARAR TODAS LAS DUDAS QUE SURJAN
DURANTE LA REVISION.

* MANTENER LA COMUNICACION CONTINUA DE LLOS RESULTADOS CON TODAS
LAS AREAS QUE LO REQUIERAN, ASI COMO CON LOS CONTRATISTAS Y/O0
SUBCONTRATISTAS QUE FARTICIPAN EN LA OBRA, CONSERVANDO EN EL
ARCHIVO DE LA SUFERVISION, COFIA DE TODAS LAS COMUNICACIONES
Y OEBSERVACIONES ELABORADAS.

* INFORMAR DE INMEDIATO A LAS AREAS RESPECTIVAS, LAS DIFEREN-~---—
CIAS, ERRORES U OMISIONES.

REVISION DE LOS FRECIDS UNITARIOS.

LA SUFERVISION DERBE VIGILAR LA CORRECTA AFLICACION DE LOS PRE—-—
CIDS UNITARIOS DE LOS COMNCEFTOS QUE INTERVIENEN EN LA DBRA, -
HASTA SU TERMINACION, FARA LO CUAL, SE UTILIZARA EL CATALOGO DE
FRECIOS UNITARIOS AUTORIZADO O CONTRATADO.

LA AFLICACION DE ESTOS PRECIOS SERA DEFINITIVA DURANTE EL PRO--
CESD DE LA OBRA, Y SUS MODIFICACIONES PROCEDERAN UNICAMENTE POR
LOS SIGUIENTES MOTIVOS:

# FOR INCREMENTO EN LOS FRECIDS DE; MANO DE OBRA, MATERIALES, -
HERRAMIENTA Y EQUIFO. )

*# SI LAS CARACTERISTICAS INDICADAS EN EL PRECIO UNITARIO SE MO-
DIFICARAN, O NO ESTUVIERA EN EL CATALOGO DE CONCEPTOS, SE RE-
QUERIRA DE UN NUEVO FRECIO UNITARIO ADICIONAL, EL CUAL SE -
FORMULARA EN BASE A: .

-~ LISTA DE FRECIOS DE; MANO DE OBRA, MATERIALES, HERRAMIEN-
TA Y EQUIPO AUTORIZADOS POR LA SUPERVISION Y/O LAS AREAS
RESPECTIVAS.

—— POR NINGUN MOTIVO FODRA CAMBIARSE EL INDIRECTO EL CUAL SE
CONSERVARA CONSTANTE DURANTE LA EJECUCION DE LA OEBRA.

-— LA SUFERVISION SE ENCNARGARA DE:
a) REVISAR EL NUEVO ANALISIS.
b} REVISAR, COTEJAR Y SANCIONAR EL RENDIMIENTO.
c) REALIZAR LAS ACLAWRACIONES QUE FROCEDAN.
d) ELABORAR -RELACIDMN TF CONCEFTOS Y P.U. Y FIRMA DE REVI-
SADOG.



E) REVISION DEL PROGRAMA DE OERA.

LA SUPERVISION COORDINARA CON ELL EONTRATISTA Y/0 SUBCONTRATISTA
EL. CONTROL DEL FROGRAMA DE CONSTRUCCION DE LA OBRA Y LDS SUB—--
FROGRAMAS, A EFECTO DE EVITAR FOSIBLES INCONGRUENCIAS, INTERFE-
RENCIAS 0 ERRORES EN LA EJECUCION DE LA OBRA.

EL FROGRAMA DE CDNSTRUCCIDN DEBRERA CONTENMER COMO MINIMO:

#*

*

*

*

RELACION DE ACTIVIDADES DESGLDSADAS.

SECUENCIA DE LAS ACTIVIDADES.

FECHAS DE INICIACION Y TERMINACION DE CADA ACTIVIDAD, ASI -
COMO SUS HOLGURAS RESFECTIVAS.

LAS FECHAS DE LAS ACTIVIDADES CRITICAS.

FORCENTAJE QUE REPRESEN#A CADA ACTIVIDAD, CON RESPECTO AL -
TOTAL.

CANTIDADES DE TRABAJO.

CANTIDADES DE RECURS0S.

SUMINISTROS NECESARIOS.

DOCUMENTOS ESPECIALES SEGUN SEA EL CASO.

ES DE SUMA IMFPORTANCIA QUE LA SUFERVISION SE CEREIORE DE LA SE- -
CUENCIA Y DURACION DE CADA ACTIVIDAD, FARA DETERMINAR EL PLAZO DE
EJECUCION DE CADA ETAFPA Y LOGRAR QUE LA DURACION TOTAL DEL PROGRA-
MA SE AJUSTE AL FLAZO FIJADO EN EL CONTRATO DE LA OBRA.

El. SUBFROGRAMA DE MAGQUINARIA Y EQUIPO DE CONSTRUCCION CONTENDRA -
FOR LO MENOS, LAS NECESIDADES MENSUALES DE ESTOS, EN FORMA CUANTI-
TATIVA Y CUALITATIVA, Y SERA CONGRUENTE CON EL PROGRAMA DE CONS———

TRUCCION.

EL SUBFROGRAMA DE SUMINISTRO DE MATERIALES DEL CONTRATISTA Y/0 -
SUBCONTRATISTA, SERA CONGRUENTE CON LAS CANTIDADES DE TRABAJO POR

EJECUTAR SEGUN EL PROGRAMA DE CONSTRUCCION, INCLUIRA LOS EQUIPOS A
INSTALARSE EN LA OBRA, QUE SUMINISTRARA EL CONTRATISTA Y/0 SUBCON-
TRATISTA, FPOR LO QUE CDNTENDRA CUANDO MENOS LA SIGUIENTE INFORMA-——

CION:

*

*
»*
*

REQUERIMIENTOS GLOBALES DE MATERIALES Y EQUIFOS A INSTA——
LARSE MENSUALMENTE.

FUENTE DE SUMINISTRO DE CADA MATERIAL Y EQUIFO.

FECHA EN QUE DEBE SER SOULICITADO EL SUMINISTRO.

FECHA EN QUE DEEEN SER ENTREGADOS EN LA OBRA.



EL SUEPRDGRANA DE MANO DE OBRA CONTENDRA CUANDO MENOS: -

* ok ok *

NECESIDADES SEMAMALES DE MANO DE OBRA. .
MANO DE OBRA ESFECIALIZADA, ASI COMC SU CATEGORIA.

FUENTE DE LA MAND DE OBRA, (LOCAL O FORANEA).

SINDICATOS DEL LUGAR.

F) REVISION DE CONTRATOS DE L0OS CONTRATISTAS Y/0 SUBCONTRATISTAS.

6)

EL OBJETO DE ESTA REVISION, ES EL CONOCIMIENTG EXACTO Y COMPLE-
TO DE LOS DEBERES Y DERECHOS DE CADA UNO DE LOS CONTRATISTAS -
GQUE FARTICIPAN EN LA EJECUCION DE LA OBRA, CON LO CUAL SE -
FODRAN ESTABLECER LOS LINEAMIENTOS Y ESTRATEGIAS QUE UTILIZARA
iA SUFERVISION, FARA UN MEJOR CONTROL DE LA OBRA, POR LO QUE -
DEBERA:
*# VERIFICAR LA EXISTENCIA DE LOS CONTRATOS RESPECTIVOS
A TODOS LOS ASFECTOS DE LA OBRA, ASI COMO EL .REGIMEN
DE LOS MISMOS. - :

* VERIFICAR EL CONTENIDO DE LOS CONTRATOS.

* INTEGRAR LOS EXFPEDIENTES CORRESPONDIENTES A CADA CON-
TRATISTA Y/0 SUBCONTRATISTA, INCLUYENDO TODOS LOS -
ANEXOS TECNICOS QUE SE INDIQUEN EN LOS CONTRATOS.

# LLEVAR A CABO REUNIONES CON LOS CONTRATISTAS Y/0 SUB-
CONTRATISTAS, CUYOD OBJETIVO SERA EL DE ACLARAR O COM-— |
PLETAR LAS DUDAS, ERRORES, OMISIONES Y FALTANTES DE--
TECTADOS EN LA REVISION. '

REVISION DE OBRA.

ESTA TECNICA DE SUFERVISION CONSISTE EN ESTABLECER UNA SERIE DE
PLANES DURANTE EL PROCESO CONSTRUCTIVO, CONSISTENTE EN FACILI--
TAR EL CUMPLIMIENTO DE LA LABOR DE INSPECCION Y CONTROL DE LA -
OBRA, SIENDO ESTAS LAS SIGUIENTES:

IMPLEMENTACION Y CONTROL DE LOS PLANES

Sé DEBE DECIDIR GQUIEN SERA RESPONSABLE DE HACER QUE Y CUANDO.

ESTAS DECISIONES RERQUIEREN DE LA CONVERSION DE LAS DECISIONES -
DE FLANEACION FREVIAS EN UN GRUPO DE TAREAS Y PROGRAMAS, LAS -
CUALES -DEBEN DESARROLLARSE CONJUNTAMENTE POR GQUIENES VAN A SER
RESPONSABLES DE LLEVARLOS A CABQ Y POR AQUELLOS A QUIENES SE VA
A REFORTAR. ' .

LA RESPONSABILIDAD DE LA COORDINACION DE LAS TAREAS Y FROGRAMAS
DERBE FECAER EN LLAS JUNTAS DE PLANEACION.



FARA FACILITAR EL CONTROL DE LA IMPLEMENTACION Y CONTROL DE LOS
PLANES, FODEMOS ESTABLECER DIVERS05 FORMATOS DE CONTROL, ESTDS
DEREN ESPECIFICAR LD SIGUIENTE:

*

*

LA NATURALEZA DEL TRABAJO QUE SE VA A LLEVAR A CABO. ;
LA META U ORJETIVO RELEVANTE.

QUIEN ES EL RESPONSABLE DE LLEVAR A CABO EL TRABAJO.

LOS PASOS 0 ETAPAS QUE SE VAN A DAR.

GUIEN ES EL RESPDNSABLE DE CADA PASO O ETAPA.

LA SECUENCIA DE LOS FASOS O ETAFAS.

LOS RECURSDS ECONCMICOS ASIGNADOS A CADA ACTIVIDAD.

iLLAS SUFOSICIONES CRITICAS SUOBRE LAS QUE CADA FROGRAMA SE

EL DESEMPEND QUE SE ESPERA Y CUANDO.

BASA



-

CONTROL DE CALIDAD



CONTROL DE CALIDAD

EL CONCEPTO DE “CONTROL TOTAL DE CALIDAD", FUE ORIGINADO POR EL -
DR. ARMAND V. FEIGENBAUN Y LOS DEFINE ASI: UN SISTEMA EFICAZ ‘PARA —
INTEGRAR LOS ESFUERZOS EN MATERIA DE DESARROLLO DE CALIDAD REALIZA—-
DOS POR LOS DIVERSOS GRUPOS EN UNA DRGANIZACION, DE MODO QUE SEA PO-—
SIBLE FRODUCIR BIENES Y SERVICIOS A LDOS NIVELES MAS ECONOMICOS, Y -
GQUE SEAN COMPATIBLES CON LA PLENA SATISFACCION DE LOS CLIENTES.

EL CONTROL TOTAL DE CALIDAD EXIGE LA PARTICIFACION DE TODAS LAS DI--
VISIONES, INCLUYENDO LAS DE MERCADEO, DISENO, MANUFACTURA, INSPEC—-
CIBN Y DESPACHOS. '

TEMIENDDO QUE LA CALIDAD, TAREA DE TODOS EN UNA EMPRESA, SE CONVIR———
TIERA EN TAREA DE NADIE, FEIGENBAUN, SUGIRIO QUE EL CONTROL TOTAL DE
CALIDAD ESTUVIERA RESFALDADO POR UNA FUNCION GERENCIAL BIEN ORGANI-—-
ZADA, CUYA UNICA AREA DE ESPECIALIZACION FUERA EL CONTROL DE CALI-—-
DAD, SU PROFESIONALISMO LO LLEVO A ABOGAR QUE EL CONTROL TOTAL DE -
CALIDAD ESTUVIERA EN MANOS DE ESPECIALISTAS.

LA MODALIDAD JAPONESA ES DIFERENTE A LA DEL DR. FEIGENBAUN, DESDE -
1949 SE INSISTIO EN QUE TODAS LAS DIVISIONES Y TODOS LOS EMPLEADOS —
DEBEN FARTICIFAR EN EL ESTUDIO Y LA FROMOCION DEL CONTROL DE CALI---
DAD, EL MOVIMIENTO JAPONES, JAMAS HA SIDO EXCLUSIVIDAD DE LOS ESPE——
CIALISTAS EN CONTROL DE CALIDAD, ESTO SE HA MANIFESTADO EN TODAS SUS
ACTIVIDADES, INCLUYENDO EL CURSO BASICO DE CONTROL DE CALIDAD PARA -
INGENIEROS Y LOS SEMINARIOS DEL DR. DEMING FPARA GERENTES ALTOS Y ME-
DIODS (1250), CUYA PROPUESTA PARA EL INCREMENTO DE LA-CALIDAD Y PRO--
DUCTIVIDAD FUE: ’ ‘ )

" MEJOREN LA CALIDAD, BAJEN LOS CQSTOS AL NO PRODUCIR CHATARRA, NI -

RETRABAJOS, ¥ OPTIMICEN EL USO DE LDS INSUMDS (MAGQUINARIA, MATE-—-=
RIAS FRIMAS, MATERIALES, MANO DE OBRA Y METODOS), AUMENTAR LA PRO-
DUCTIVIDAD CON PRODUCTOS MEJORES Y MAS BARATOS TENDRAN MAYOR -
PENETRACION EN LDS MERCADOS; SE ASEGURAN LAS FUENTES DE EMPLEO, SE
AEREN UN MUNDO DE FOSIBIL.IDADES Y NUEVAS FUENTES DE TRABAJO (ESTAS
DOS ULTIMAS SON RESPONSABILIDAD SOCIAL DE TODA EMPRESA), AUMENTA -
LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA (ES5 EL OBJETIVO ESPECIFICO DE LOS -
INVERSIONISTAS). -
EN 1954, EL. DR. JURAN, HIZO LO PROPIO VISITANDO EL JAPON, DICTANDO
SEMINARIDS A LOS ALTOS Y MEDIOS GERENTES, HACIENDOLES COMPRENDER
RUE EL CONTROL DE CALIDAD ES UN INSTRUMENTO DE LA GERENCIA, ASI -
COMD EL CURSO PARA SUPERVISORES TRASMITIDO EN 1954, 'Y EL FOMENTO
DE LOS CIRCULDS DE CONTROL DE CALIDAD EN 19562. SE HAN PROMOVIDO
ESTAS ACTIVIDADES BAJO DIVERSOS NOMBRES COMO; CONTROL DE CALIDAD
INTEGRADO; CONTROL DE CALIDAD TOTALj; CONTROL DE CALIDAD CON PARTI-
CIPACION DE TODDS, ETC., DE ESTAS EXPRESIONES, LA MAS UTILIZADA ES
LA DE " CONTROL TOTAL DE CALIDAD ",

-



EN EL JAFON SURGE LA FIGURA DEL DR. ISHIKAWA, QUIEN HA VENIDO A -

» SER UNDO DE LOS MAS GRANDES EXPONENTES DEL CONTROL DE CALIDAD JAPO-
NES. EN 1939, OBETIENE EL GRADO QUIMICO EN LA UNIVERSIDAD DE TOKIO
ENTRE 1939 Y 1947 ESTUVO LIGADO CON LA INDUSTRIA JAFONESA, SOEBRE -
LO QUE COMENTA: LOS OCHO ANOS QUE PASE EN ELL MUNDO NO ACADEMICO -
DESPUES DE GRADUARME ME ENSENARON QUE LA INDUSTRIA Y LA SOCIEDAD
JAFONESA SE COMFORTARAN DE MANERA IRRACIONAL, EMPECE A CREER QUE
ESTUDIANDO ELL CONTROL DE CALIDAD Y APLICANDOLO CORRECTAMENTE SE
PODRIA CORREGIR ESTE COMPORTAMIENTO IRRACIONAL DE LA INDUSTRIA Y -
LA SOCIEDAD, EN OTRAS PALABRAS, ME PARECIO RUE LA APLICACION .DEL -
CONTROL DE CALIDAD PODRIA LOGRAR LA REVITALIZACION DE LA INDUSTRIA
¥ EFECTUAR UNA REVOLUCION CONCEPTUAL DRE GERENCIA.

DE ESTA MANERA EN 1747 DECIDE REGRESAR A LA UNIVERSIDAD DE TOKIO Y
COMENZAR A ESTUDIAR LOS METODOS ESTADISTICOS FARA AFLICARLOS AL -
CONTROL DE LA CALIDAD, EN 1949 SE VINCULA CON LA UNION JAPONESA DE
CIENTIFICOS E INGEMNIEROS, FARA REALIZAR MAS ESTUDIOS SOBRE LA -
APLICACION DE LOS METODOS ESTADISTICOS AL CONTROL DE CALIDAD, A -
PARTIR DE AHI ES RQUE SE FORMULA UNA SERIE DE LINEAMIENTOS PARA EL
CONTROL DE CALIDAD JAPONES, QUE EN 1967 EN EL SEPTIMO SIMPOSIO SO-
BRE CONTROL DE CALIDAD TOMARIA LLAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS:'

* CONTROL. DE CALIDAD EN TODA LA EMPRESA, PARTICIFACION DE TODOS -
MIEMBROS DE LA EMPRESA. ' g -

* EDUCACION Y CAFPACITACION EN CONTROL DE CALIDAD.
* ACTIVIDADES DE CIRCULOS DE CONTROL DE CALIDAD.

#+ AUDITORIA DE CONTROL DE CALIDAD, (PREMIO DE AFLICACION DEMING Y
AUDITORIA PRESIDENCIAL). ’

* UTILIZACION DE LOS METODOS ESTADISTICOS.
# ACTIVIDADES DE PROMOCIGON DE CONTROL DE CALIDAD A ESCALA NACIONAL-

LOS FUNTOS ANTERIORES SON LAS WUE DISTINGUEN EL CONTROL DE CALIDAD
JAPONES RESPECTO AL DE OCCIDENTE.

HASTA NUESTROS DIAS, EL CONTROL DE CALIDAD SIGUE TENIENDO UNA RE—-
LEVANCIA DE TIFO MUNDIAL, YA QUE AL LOGRAR SU COMPLETA COMPRENSION
Y AFLICACION, REDUNDARA EN AMPLIOS BENEFICIOS, TANTO DE PRODUCCION
como CULTURALES TECNOLOGICOS, EDUCATIVOS ¥ DE BIENESTAR SDCIAL -
ETC. .

DIVERSOS ENFOQUES SOBRE EL CONTROL DE CALIDAD.
A) CONTROL DE CALIDAD.
EN EL CONTROL DE CALIDAD, ES NECESARID EL ESTABLECIMIENTD DE UN -

SISTEMA DE CONTROL DE CALIDAD ESTADISTICO, LA CALIDAD LA FODEMOS
DEFINIR COMO; UN CONJUNTO CARACTERISTICO DE ALGO, QUE PUEDE SER:



UN PRODUCTO, uUnNA MERCANCIA O UN SERVICIOC. _

: !
LA HISTORIA DEL CONTROL DE CALIDAD QUE SE REMONTA A LDS PRIMEROS
ESFUERZDS DE FRODUCCION DEL GENERD HUMANO, EN UNA FORMA DESDE -
LUEGO RUDIMENTARIA Y QUE YA FARA LA EDAD MEDIA HABIA LLEGADO HAS-
TA LA COSTUMBRE DE FONER MARCA A LAS MERCANCIAS, PARA IDENTIFICAR
A SU FABRICANTE O VENDEDOR, SEGUN EL CASO. .

LA CUESTION DE CALIDAD SE EMFEZO A MANEJAR CIENTIFICAMENTE A PAR-
TIR PE LO5 TRABAJOS DEL FROFESOR SHEWHART, EN LA DECADA DE 1920.

DESPUES SE CONTINUC EN LOS LABORATORIOS DE LA BELL TELEPHONE COM-~
FANY, TENIENDO COMO CAMPO DE PRUEBAS A LA WESTERN ELECTRIC COMPA-
NY, SURSIDIARIA DE BELL, DONDE LOS ESFUERZOS DE H.F. DODGE Y H.G.

ROMING CULMINARON EN LAS TABLAS DE MUESTREO DE INSPECCIDN QUE -
LLEVAN SUS NOMBRES. ,

LA SEGUNDA GUERRA MUNDIAL OBLIGO A UTILIZAR EL CONTROL DE CALIDAD
ESTADISTICO, EN 1944 APARECIO .LA PUBLICACION "CONTROL DE CALIDAD
INDUSTRIAL", ¥ EN 1946 SE CONSTITUYD LA “"SOCIEDAD AMERICANA FARA
EL CONTROL DE CALIDAD", GQUE TOMO A SU CARGO LA MENCIONADA PUBLI——
CACION. '

Ei. PRIMER CONJUNTO DE FROGRAMAS ESTANDARIZADOS SE ELABORO PARA EL
EJERCITO ¥ LA MARINA DE LOS ESTADOS UNIDOS, Y SE LLAMO JAN-STD, -
EN 1949, "FARA 19S50 FUE SUSTITWIDO POR EL MIL-STD-105-A, CON RE--
VISIONES FOSTERIORES DENOMINADDOS B Y C HASTA 1963, AND EN QUE SE

FURLICO EL MIL-STD-10353-D, INICIALMENTE SE FORMO UNA COMISION IN-—
TEGRADA FOR ESTADOS UNIDOS, GRAN BRETANA Y CANADA, AL CONJUNTO DE
NORMAS ESTANDARIZADAS FOR ESTOS PAISES, Y LUEGO SE SUMARAN VARIOS
MAS, DESDE 1969 EL ORGANO MUNDIAL MAS IMFORTANTE SOBRE ESTA MATE-

RIA ES EL "JUDRNAL OF QUALITY TECHNOLOGY™".

LAS RESFUESTAS A LAS CUESTIONES QUE PROPONE EL CONTROL DE CALIDAD
SE BASAN EN LAS DEDUCCIONES OEBTENIDAS POR MEDIO DE DATOS ACUMULA-
DOS A TRAVES DE LOS ANDOS, RELACIONADOS CON DETERMINADAS CARACTE--
RISTICAS A CONSIDERAR, EL RESULTADO DEL EQUILIBRIO ENTRE EL COSTO
Y LA TOLERANCIA EN CALIDAD DEL PRODUCTO, ES LA FABRICACION DE -
MERCANCIAS CON UNA CALIDAD GENERAL SATISFACTORIA, Y LA FRESTACION
DE SERVICIOS A UN COSTO MENOR QUE EL RQUE LOS CLIENTES ESTAN DIS—-
FUESTOS A FPAGAR.

LA FROFUESTA SON DISFOSITIVOS FUNDAMENTALES DE CONTROL DE CALIDAD
LOS QUE FODEMOS ENGLOBAR EN:

* MUESTREO DE ACEFTACION.

+ CONTROL DE FROCESO.

#+ CONFIABILIDAD.

A SU VEZ, ES IMFORTANTE EXAMINAR LOS RIESGOS POR WSO DEL PRODUCTO

¥ LA RESPONSARILIDAD DEL FABRICANTE, - DANDO UN ESPECIAL ENFASIS A
LOS ASPELCTOS GEMERALES DE FILOSOFIA LEGAL, COMO SON:



LA LEY DE DANOS Y PERJUICIOS.

*

* LA DOCTRINA "REIFSA LOQUITUR"
{EL ASUNTO HAEBELA POR SI MISMO).

*

EL "CAVEAT EMPTOR"
(A RIESGO DEL. COMFRADOR).

*

CONTRATO PRIVADO.

LA APLICACION DE ESTA FILOSOFIA DEBE ENTONCES DESEMBOCAR A LEYES
" FEDERALES DE FROTECCION AL CONSUMIDOR.

El. FLANTEAMIENTO DE LAS FUNCIONES DE LOS ENCARGADOS DEL CONTROL -
DE CALIDAD EN UNA ORGANIZACION, SE FUEDE ASIMILAR DE LA SIGUIENTE
MANERA:

" ESTABLECER GQUE TANTO SE DEBE INSPECCIONAR, COMO DEBE HACERSE, -
CUANDO DEBE HACERSE Y QUIEN DEBE HACERLO “. ' )

EL PUNTO DE FARTIDA PARA LA METODOLOGIA DEL CONTROL ESTADISTICO -~
DE CALIDAD, SERA EL CONTROL DE LA MEDIDA DEL FPROCESO, EL CuAaL TO-
MA COMO HERRAMIENTAS FUNDAMENTALES LAS SIGUIENTES:

# LA GRAFICA "X" DE SHEWHART.

* LAS MEDIAS DE LA TENDENCIA CENTRAL.
* MEDICIONES DE VARIABILIDAD.

* LA GRAFICA "R" E HISTOGRAMAS.

* POLIGONOS DE FRECUE&CIA.

ES IMFORTANTE A SU VEZ ANALIZAR RAZONAMIENTOS ESTADISTICOS EN LOS
QUE SE BASAN DICHAS HERRAMIENTAS, PARA QUE SU APLICACION ACAPARE
UN MAYOR NUMERO DE AREAS. ’

EL EXAMINAR TEORIAS AVANZADAS DE CONTRCOL DE PROCESO ES. IMPORTAN——
TE, AUNQUE SUS INOVACIONES NO SON FRACTICAS EN DIVERSAS OCASIONES
YA QUE SE BASAN EN FUNDAMENTOS TEORICOS QUE NO ESTAN TOTALMENTE -
DEFINIDOS.

EN CUANTO AL CONTROL DEL FRODUCTO, SE FUEDE ENFOCAR A LA COMPARA-
CION DE DOS RECURSOS FPOR MEDIO DE LAS GRAFICAS "X" ¥ "R", LA LLA-
MADA GRAFICA "P", QUE SE ELARORA PARA UN CONTROL CONTINUO DE PRO-
FORCIONES 0 FORCENTAJES DE UNIDADES DEFECTUOSAS, QUE ENTRAN O SA-
LEN EN UN FROCESO, Y LA GRAFICA "C", CUYA PRINCIPAL APLICACION SE
HALLA EN EL CONTROL DE CALIDAD DE ARTICULOS QUE SE COMPRAN G VEN-
DEN EN FEQUENDS LOTES Q INDIVIDUALMENTE.

<f



B)

CERO DEFECTOS.

"CERO DEFECTDS", ES UN SISTEMA FARA ASEGURAR QUE TODO INDIVIDUO -
DE UNA DRGANMIZACION TENGA CONCIENCIA DE SU PROPIA IMPORTANCIA PA-—
RA EL FRODUCTD O EL SERVICIO DE ESA ORGANIZACION, Y A LA 1NVERSA,
QUE T7ODO MIEMBRO DE LA DIRECCION SE DE CUENTA Y RECONOZCA LA IM—
FORTANTE APORTACION DE CADA UNA DE LAS FPERSONAS QUE TIENEN A SUS

ORDENES.

ES UN INSTRUMENTO DE ADMINISTRACION DESTINADO A REDUCIR LOS DE--—-
FECTOS CON MEDIDAS FREVENTIVAS, ESTA ORIENTADO A MOTIVAR A LAS -~
FERSONAS FARA QUE EVITEN L0OS ERRORES, FOMENTANDO EN ELLAS UN -
CONSTANTE Y CONCIENTE DESEO DE HACER SU TRABAJO A LA PRIMERA.

LA CLAVE DEL SISTEMA SE CENTRA EN LA ATENCION A LA PERSONA, YA —
QUE, A FIMN DE CUENTAS, LA CANTIDAD DE ERRORES GUE CADA UNO DE NO-
SOTROS COMETE ESTA EN FROFORCION DIRECTA DE LA IMFPORTANCIA QUE -
CADA UNO DE NDSDTRDS CONCEDE A LA FUNCION DEL MOMENTO.

LOS DEFECTOS O ERRORES DEL OFERARIO, TIENEN POR CAUSA PRIMORDIAL
TRES CONSECUENCIAS, SIENDO ESTAS:

#* FALTA DE CONOCIMIENTOS. ' -
* FALTA DE ELEMENTOS DE TRABAJO ADECUADOS.
* FALTA DE ATENCION Y MOTIVACION.

EL 5ISTEMA "CERO DEFECTOS" ATIENDE FUNDAMENTALMENTE A LA "FALTA -
DE ATENCION Y MOTIVACION".

FRINCIFIOS FILOSOFICAS DE "CERO DEFECTOS"

EN TODA SU VIDA, LAS FERSONAS ESTAN CONDICIONADAS A ADMITIR EL -
HECHC DE QUE NO SON FERFECTAS, Y POR €50 COMETEN ERRORES, LAS -
FERSONAS SE CONFORMAN CON UN ESTANDAR EN EL QUE PUEDEN CABER UNOS
CUANTOS ERRORES, FARA JUSTIFICAR SU CONDICION DE SERES HUMANDS, -
(ERRAR ES DE HUMANOS), ESTO CREA EL COMPLEJO DE APROBADO. SIN -
EMBARGO, SI SE PONE AL EMFLEADO EN CONDICIONES DE "TOMAR.UN INTE——
FES PERSONAL EN TODO 1.0 QUE REALIZA, CONVENCIENDOLO DE LA IMPOR--
TANCIA DEL MISMO, TENDERA A BUSCAR LA PERFECCION EN SU DESEMPENO.

LA TECNICA DE "CERO DEFECTOQS", PROMUEVE. EL GRADO DE HACER CUAL-——
QUIER TRABAJO BIEN A LA FRIMERA, SE FUEDE DEMOSTRAR GQUE RESULTA -
MAS CARDO CORREGIR UN TRABAJO MAL HECHO QUE OTRO CUIDADO CON ESME-
RO DESDE EL FRINCIPIO.

LA PROLIFERACION DE ERRORES HA MNACIDO COMO CONSECUENCIA DE UNA -
ESFPECULACION EN LAS ACTIVIDADES, EN LAS QUE EL EMPLEADD RARA VEZ
CONDCE EL FRODUCTO TERMINADO O FINAL, DERIVADO DE SU TRABAJO, Y
PIERDE LA IMFORTANCIA QUE TitmME SU LABOR ESPECIFICA EN EL FUNCIO-
NAMIENTO DE DICHD FEODUCTO FiNAL, CREANDO UNA ATMOSFERA DE MEDIO-



CRIDAD.

BASICAMENTE EL PROCEDIMIENTO DE "CERO DEFECTOS", NACE DE LA DI-—
RECCION GENERAL, DIRIGIDO AL EMPLEADO, ESTABLECIENDOSE LO -
SIGUIENTE:

1) LANZAR UN RETO.

2) REAFIRMAR EL RETO CON NUESTRA PROFIA MANERA DE OBRAR.
I) SENALAR ESTANDARES. |

4) COMPROEAR RESULTADGS.

S) OBRAR DE ACUERDO CON LOS RESULTADOS FARA RECUNDCER LA REALIZA-
CION MERITORIA.

"CERQO DEFECTOS" FPROMUEVE UNA RELACION DINAMICA Y AEBRIERTA ENTRE LA
DIRECCION ¥ EL EMFLEADO, EL INDIVIDUO SAEE L0 QUE SE ESPERA DE EL
Y DONDE SE ENCUENTRA SITUADO EN LA AFRECIACION DE LA DIRECCION.

DICHO SISTEMA SE AFPLICA A TODOS LOS INDIVIDUOS DE LA ORGANIZACION
Y SIEMFRE LA INCORFORACION DEL EMFLEADO A DICHO SISTEMA ES VOLUN-
TARIA, Y MOTIVADA POR LOS RESULTADOS QUE SE OBTIENEN, A SU VEZ, -
EL SISTEMA "“CERO DEFECTOS" NUNCA UTILIZA PARA REFRENDER AL EM- -
"FLEADO INEFICAZ, SINO PARA ESTIMULAR AL QUE SE DESEMFENA HACIA LA
FERFECCIONM.

EL SISTEMA "CERQC DEFECTOS" NACIO EN LDOS ESTADOS UNIDOS Y SU PRI--
MERA AFLICACION FUE EN EL SISTEMA DE DEFENSA NACIONAL, EN EL CUAL
SE DBSERVAROM ERRORES CATASTROFICOS EN EL FUNCIONAMIENTO DE COHE-
TES TELEDIRIGIDOS, DEEIDO A FALLAS EN FARTES CON COSTC DE UNOS -
CUANTOS DOLARES, EL CAS0 MAS RECIENTE FUE LA TRAGEDIA DEL VEHICU-
LO ESFACIAL CHALLENGER, ELLO MOTIVO LA CREACION DEL SISTEMA “CERO
DEFECTOS5", FOR ELL DR. JAMES HALPING, DESDE 19&0. ACTUALMENTE, -
MAS DE DOS MILLONES DE EMFLEADOS DE LAS MAS VARIADAS INDUSTRIAS -
EN LLOS ESTADOS UNIBOS ESTAN APLICANDO ESTE SISTEMA.

PARA IMPLEMENTAR EL SISTEMA, FRIMERAMENTE LA ALTA DIRECCION DE LA
EMPRESA DEBE ESTAR CONVENCIDA DEL VALOR DEL PLAN, 1.0 ANTERIOR -
INICIA UNA REACCION EN CARDENA EN EL CICLO DE INSTRUCCION Y MOTI-—
VACION, LA JUSTIFICACION DelL SISTEMA SE INICIA DEMOSTRANDO EL -
COSTO QUE ACTUALMENTE REFRESENTAN t0S ERRORES COMETIDOS EN LAS -
DIVERSAS ACTIVIDADES Y ESPECIALIDADES DE LA EMPRESA, Y EL COSTO -~
BENEFICIO DEL SISTEMA. ‘

LA ORGANIZACION DEBERA EXAMINAR SU PROPIA ORGANIZACION, CONTES——-
TANDO LAS SIGUIENTES INTERROGANTES:

* CUALES SON LAS FPRINCIPALES DEFICIENCIAS DE LA DRGANIZACION EN -
CUANTO A& CALIDAD SE REFIERE.



* CUALES SON LAS AREAS CRITICAS EN LA EMPRESA.
* QUE GRUFD CONTRIBUYE MAS A LAS FALLAS.

A CONTINUACION, LA DIRECCION DEBE FORMULAR METAS GENERALES QUE -
FUEDAN ALCANZAR EN UN TIEMFD RAZONAEBLE, LAS SIGUIENTES ETAPAS -
COMFRENDEN LA MEDICION DEL DESEMPERNO, LA EVALUACION Y RETROALI-——
MENTACION DE FACTORES DE CORRECCION, Y EL RECONOCIMIENTO AL DE—--

SEMFENDO, FARA MOTIVAR AL EMPFLEADO ES NECESARIO ATENDER LO -
SIGUIENTE: ) :

* IDENTIFICAR LOS ORJETIVOS DE LA EMPRESA CON LOS DEL INDIVIDUO.

* DESARROLLAR EN EL EMPLEADO EL SENTIDOQ DEL FRODUCTO, ES DECIR, -
QUE CONDOZCA LA IMFORTANCIA DE SU TRARBAJO EN EL PRODUCTO O SER--
VICIO FINAL. '

* DESARROLLAR EL SENTIDO DE LA CALIDAD, MEDIANTE ESTANDARES 0 ME-
TAS OBJETIVAS.

* DESARROLLAR HABILIDADES PARA LOGRAR LA SUFRESION DE CAUSAS DE -
ERROR, FARA FACILITAR LO ANTERIOR, SE ELABORA UN DOCUMENTO DE -
VERIFICACION EL CUAL SERA REVISADDO POR EL SUFPERVISOR.

UN ASFECTO MUY CONVENIENTE CONSISTE EN LOGRAR LA FARTICIPACION -
DEL PLAN "CERO DEFECTOS" DEL PROVEEDOR DE INSUMOS, QUE SE UTILI--
CEN EN LA FLANTA O NECESARIOS FARA EL SERVICIO, DE ESTA MANERA SE
TRANSMITE LA CONCIENCIA DE QUE LA MATERIA FRIMA DEBERA A SU VEZ,.
AFLICAR EL PLAN DE EXCELENCIA. ‘

LA FROMDECION DEL FLAN PREVIA A SU FORMAL INSTALACION EN LA EMPRE-
SA, ES UNA FASE PARTICULARMENTE IMFORTANTE QUE BASICAMENTE DEBE -
LLOGRAR QUE TODOS LOS EMFLEADDS CONOZICAN Y COMPRENDAN EL .RETO DE -
"CERO DEFELCTOS", QUE CADA EMPLEADO CONQZCA SU PROPIOC PAPEL EN EL
FLAN, Y DE PATENTIZAR EL INTERES Y RESFALDO DE LA ALTA DIRECCION
EN EL MISMO.

ES FUNDAMENTAL PARA APLICAR EL PLAN "CERO DEFECTOS", DISFONER UN
CRITERIO DE MEDICION DE RESULTADOS Y ESTANDARES DE REFERENCIA -
COMO BASE FARA FODER ACTUAR EN LA CORRECCION DE ERRORES.

EL RECONOCIMIENTO DE LA LABOR DEL EMFLEADO, DEBE SER ESTRICTAMEN-
TE A NIVEL PERSONAL, Y NUNCA CONSTITUYENDO UN FIN EN SI.

ESTOS RECONOCIMIENTOS NO IMPLICAN NINGUNA CLASE DE DISFENDIOS -
ECONOMICDS, EASICAMENTE FERMITEN QUE EL EMPLEADO SE PERCATE QueE -
LA DIRECCION ABIERTAMENTE LE DEMUESTRE SU RECONOCIMIENTO AL ES---
FUERZO

FINALMENTE, ES MECESARIO MENCIONAR QUE EL PLAN "CERO DEFECTOS™ ES
DE INDOLE FERMANENTE EN LA EMFRESA, Y DEBE ESTAR ORIENTADO A tO--
GRAR ¥ MANTENER LA EXCELENCIA EN EL TRABRAJO.



POR LO TANTO, EL SISTEMA "CERO DEFECTOS", CONSISTE EN UNA ESTRA-—
TEGIA FARA DESARROLLAR UNA ACTITUD FQOSITIVA EN EL TRABAJO, CON-———
CIENTE DE QUE LAS COSAS FUEDEN Y DEBEN HACERSE BIEN DESDE SUU INI-
Ci0, CON ELLO EL FROCESO DE CONJUGAR OBRJETIVOS DE CALIDAD, PRECIO
Y FECHA DE ENTREGA EN NUESTRO FRODUCTO O SERVICIO, DE ACUERDO A -
LOS REQUERIMIENTOS DE NUESTROS CLIENTES SE OFTIMIZAN, COMO CONSE-
CUENCIA DE NUESTRA FERSECUCION DE LA EXCELENCIA, EN BENEFICID DE
TODODS NGSOTROS.

LA ADMINISTRACION DE LA CALIDAD.

SIEMFRE HA SIDO VISTA LA ADMINISTRACION DE LA CALIDAD COMO UNA -
OPERACION SUJETIVA, DIFICIL DE DEFINIR Y MEDIR, ESTO SUCEDE POR-—-
QUE HA SIDO RELEGADA AL FAPEL DE UN FPROCEDIMIENTO ORIENTADO A -
FRODUCIR RESULTADOS, EN LUGAR DE UNA OFERACION DE PLANEACION, AC-
TUALMENTE LA ADMINISTRACION DE LA CALIDAD SE A VUELTO DEMASIADO -
IMFORTANTE FARA DEJARLA AL AZAR, EN ESTA EPOCA DE IMPUESTOS Tan -
GRAVOS0S, INFLACION INCONTROLABLE, FOLITICAS GUBERNAMENTALES IN--—
ESTABLES, FUEDE SER QUE LA CALIDAD SEA NUESTRA ULTIMA OPORTUNIDAD
FARA CONTROLAR LAS UTILIDADES DE LA EMFRESA.

ELL USO DE tA ADMINISTRACION DE LA CALIDAD, PERMITE A LAS PERSONAS
AUN AGQUELLAS RUE NO CUENTAN CON FORMACION PROFESIONAL EN CALIDAD,
DETERMINAR CUAL ES LA SITUACION DE UNA OFPERACION DESDE EL PUNTO -
DE VISTA DE CALIDAD, TODO L0 QUE SE REQUIERE ES' SABER QUE ESTA -
SUCEDIENDO, RECONOCER EVENTOS QUE LE SON FAMILIARES Y SENALAR EN
QUE FUNTO SE ENCUENTRA LA OFERACION EN ESE MOMENTO, LUEGO, TODO -
LO QUE SE NECESITA HACER ES CONSULTAR LA SIGUIENTE ETAPA, PARA -
SABER QUE MEDIDAS SE DEBEN TOMAR FARA MEJORAR.

COSTAUS DE LA CALIDAD. -

FARA- CONOCER EL COSTO DE LA CALIDAD, SE REQUIERE SUMAR LOS COSTOS
COMFLETAMENTE CARGADOS DE:

* TODOS LOS ESFUERZOS QUE IMPLICA HACER DE NUEVO EL TRABAJO.
* TODOS LOS DESFERDICIOS.

* GARANTIA.

* GARANTIA DESFUES DEL SERVICIO.

* MANEJO DE QUEJAS.

* INSFECCION Y FRUEEA.

* OTROS COSTOS FOR ERRORES.

LA PRIMERA VEZ QUE SE INTENTA DETERMINAR ESTOS COSTOS, ES NORMWWL
QUE TAN S0L0O SE CALCULE UN TERCIO DEL COSTO REAL. '



Ei. PROFOSITO DE CALCULAR EL COSTO DE LA CALIDAD, ES CON LA FINA—-
LIDAD DE OBTENER LA ATENCION DE LA GERENCIA Y DISFONER DE UNA BA-
SE DE MEDICION, QUE SIRVA FPARA CONOCER SI SE ESTA MEJORANDD LA -
CALIDAD, UNA VEZ QUE UN DEFARTAMENTO CONOCE SU COSTO DE CALIDAD,

0 UNA BUENA AFPROXIMACION DEL MISMD, SE PUEDEN FIJAR METAS PARA -
REDUCIR ESTE COSTO, SE FUEDE ESTABLECER COMO UN 10 % AL AND, ES

UNA META FOSITIVA ¥ REALISTA, TODOS LOS CALCULOS DEBEN SER HECHOS

FOR EL DEFARTAMENTO DE CONTARILIDAD, LO CUAL ASEBURARA LA INTE-—-
GRIDAD DE LA OFERACION.

FROCESO DE MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD.

EL RESULTADGO DE MEJORAR LA CALIDAD, ES QUE MEJORA TODO LO DEMAS -
DESDE LAS VENTAS HASTA EL AUSENTISMO, PERO ESTO ES UN RESULTADO,
ASI QUE NO SE REQUIERE EL ABORDAR UN SIN NUMERO DE ACTIVIDADES DE
HMOTIVACION, MERCADOTECNIA Y FROMOCION DE BONOS DEL AHORRO, FOR LO
QUE HAY QUE COMFLEMENTAR |LLO ANTERIOR CON:

* COMPROMISO DE LA DIRECCION A MEJORAR LA CALIDAD, HABLANDO CON -
LOS DIRECTIVOS DE LA NECESIDAD DE MEJORAR LA CA CALIDAD, HACIENDD .
ENFASIS EN LA PREVENCION DE DEFECTOS.

* EQUIFO DE MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD, REUNIENDO A HEPRESENTQN—-J

TES DE CADA DEPARTAMENTO PARA FORMAR EL EQUIPO DE MEJORAMIENTO
DE LA CALIDAD, DEBEN SER FERSONAS GQUE PUEDAN HABLAR A NOMBRE DE

o L

- s

S DEFARTAMENTO Y FUEDAN COMFROMETER SU PQRTICIPACIUN EN LAS -

MEDIDAS RUE SE ADOFTEN.

* MEDICION DE LA CALIDAD, SE RERUIERE DETERMINAR EL ESTADO DE CA-—
LIDAD EN TODA LA COMFANIA, DEBERAN ESTABLECERSE MEDICIONES DE -
LA CALIDAD PARA CADA AREA DE ACTIVIDADES, DONDE NO EXISTAN Y -
REVISAR DONDE SI EXISTAN.

* EVALAUCION DEL COSTO DE LA CALIDAD, LAS ESTIMACIONES INICIALES
SEGURAMENTE NO SERAN MUY FIRMES, POR LO QUE AHORA, ES NECESARIO
OBTENER CIFRAS MAS EXACTAS, EL COSTO DE LA CALIDAD NO ES UNA -
MEDIDA ABSOLUTA DEL DESEMFENO ES UNA INDICACION DE DONDE SERA
RENTAELE UNA ACCIOM CORRECTIVA PARA LA COMPANIA.

* CONCIENCIA DE LA CALIDAD, COMUNICAR A LOS EMPLEADOS LAS MEDI---—

CIONES DE .0 QUE CUESTA NO TENER CALIDAD, ESTE ES EL PASO MAS -
IMPORTANTE DE TODDS, YA QUE TRATA DE COMFPARTIR Y NO DE MANIPU--
LAR A LA GENTE.

* ACCION EORRECTIVA, CONFORME LA GENTE SE ANIMA A HABLAR DE SUS -
PROBLEMAS, SALEN A RELUCIR OPORTUNIDADES FARA REMEDIARLOS, IN—--
CLUYENDO NO SOLD A LOS DEFECTOS ENCONTRADOS FOR INSPECCION, AU-
DITORIA O AUTOEVALUACION, SINO TAMEBIEN PROBLEMAS QUE RERUIERAN
ATENCTON,




C}

* ESTARLECER UN COMITE "AD-HOC", FARA EL SISTEMA "CERO DEFECTOS",
SELECCIONANDO A TRES 0O CUATRO MIEMBROS DEL EQUIPO PARA INVESTI-
GAR EL CONCEFTO "CERQ DEFECTOS" Y LAS FORMAS DE IMPLANTAR EL =~ -
FROGRAMA. :

* ENTRENAMIENTO DE 1. 0SS SUFERVISORES, ANTES DE IMPLANTARSE, DEBERA
HACERSE UNA ORIENTACION FORMAL DE TODOS LOS NIVELES GERENCIALES

* DIA DE_"CERQ DEFECTOS", EL ESTABLECIMIENTO DEL CONCEPTO "CERO -
DEFECTOS" COMO E£L ESTANDAR DE DESEMPENO, HABRA DE HACERSE EN UN
DIA, LOS SUPERVISORES DEBERAN EXPLICAR EL PROGRAMA A SUS SUROR—
DINADOS, Y HACER ALGUN CAMBIO EN SU DEPARTAMENTO PARA QUE TODOS
FUEDAN RECONOEER QUE ES UN DIA DE ACTITUD NUEVA.

* FIJAR METAS, DURANTE LAS REUNIONES CON SUUS EMPLEADOS, CADA SU--
FERVISOR HARA RUE SE ESTABLEZCAN METAS WQUE ELLOS LES GUSTARIN -
ALCANZAR, FOR LO GENERAL, DEBERAN SER METAS A JI0, &60- Y 20 DIAS,
TODAS HAERAN DE SER ESPECIFICAS ¥ CUANTIFICABLES.

* ELTMINACION DE LA CARUISA DE 105 ERRORES, SE FIDE A LOS INDIVI-——
DUOS DESCRIEBIR EN UNA PAGINA, CUALQUIER FPROEBLEMA QUE LES IMFPIDA
REALIZAR UN TRAEBAJDO LIBRE DE ERRORES, ES IMPORTANTE, QUE CUAL--—
QUIER FROEBLEMA MENCIONADD SE ATIENDA RAFPIDAMENTE EN UN FLAZO DE
24 HRS.

* RECONOCIMIENTO, IMFLANTAR PROGRAMAS DE PREMIACION FARA DAR RE——
CONDCIMIENTO A ARUELLGS QUE ALCANCEN SUS METAS 0 REALIECEN ACTOS
SOBRESAILIENTES, LLOS PREMIOS ND HABRAN DE SER EN DINERO LO IM-—-
FORTANTE ES EL RECONOCIMIENTO.

* ENCARGADOS DE MEJORAR LA CALIDAD, LOS.PROFESIONALES. DE“LA CALI-
DAD Y LOS JEFES DE EQUIPO, DEBERAN REUNIRSE CON FRECUENCIA PARA
DISCUTIR Y DETERMINAR LAS ACCIONES NECESARIAS PARA MEJORAR EL -
FROGRAMA DE CALIDAD QUE ESTA IMPLANTADO. '

* HACERLO DE MUEVO, EL FROCESO DE MEJORAMIENTO DE CALIDAD TOMA DE
1Z A 18 MESES, FARA ENTONCES, LA ROTACION DE PERSONAL Y SITUA——
CIONES CAMBIANTES HABRAN BORRADO GRAN PARTE DEL ESFUERZO EDUCA-
TIVO, ES NECESARIO POR TANTO, INTEGRAR UN NUEVO EQUIPO DE RE———
FRESENTANTES ¥ VOLVER A EMPEZQR.

CONTROL. DE CALIDAD EN LA OBRA.

EL SUFERVISOR ESTABLECERA CON SUS SUPERIORES, AL INICIARSE LA -
OBRA, LOS CONTROLES DE CALIDAD PARA; MATERIALES, PROCEDIMIENTOS
CONSTRUCTIVOS, MANO DE OBRA, EQUIFOS, MARUINARIA, LABORATORIOS,
ESPECIFICACIONES, NORMAS Y ELEMENTOS ESPECIALES, CUYA FINALIDAD —
ES LA DE QUE SE CUMFLAN LAS INDICACIONES DEL PROYECTO EJECUTIVO,
ASI MISMO, EL SUFERVISOR LOS HARA DEL CONOCIMIENTO AL CONTRATISTA
Y/0 SUBCONTRATISTA.



DURANTE EL DESARROLLO DE LA OBRA, EL SUPERVISOR VIGILARA EL CUM——
PLIMIENTO DE TODOS LOS DETALLES E INFORMACION, CONTENIDOS EN LOS °
PLANOS Y EN LAS ESFECIFICACIONES DE CONSTRUCCION PARTICULARES DEL
FROYECTO, RESFECTO A; TRAZDS, LOCALIZACIONES, NIVELES, DIMENSIO-
NES, CANTIDADES, FROFORCIONES, COLOCACIONES, TOLERANCIAS, PRUEBAS
Y OFERACION Y/0 FUNCIONAMIENTO DE TODOS LOS ELEMENTOS QUE, SEGUN
EL CASO, CONSTITUYAN LA OEBRA.

EL SUFERVISOR CONTARA CON LOS ELEMENTOS E INSTRUMENTOS TECNICOS,
Y CON LOS SERVICIOS DE LABORATORIO QUE SEAN NECESARIOS, ASI MISMO
- REVISARA CON EL CONTRATISTA LUS FPROCEDIMIENTOS, LA MAQUINARIA, -—
EQUIFDS, HERRAMIENTAS ¥ MANO DE OBRA DE CONSTRUCCION QUE SE UTI-——
LICEN EN LA EJECUCION DE LA OBRA, PARA QUE GARANTICE EL CUMPLI-——-
MIENTO DE LOS FROGRAMAS, EN CASO NECESARIO, DARA AL CONTRATISTA -
LAS ORDENES E INSTRUCCIONES PERTINENTES.

EL SUFERVISOR FREFARARA CON OFORTUNIDAD LA RELLACION COMPLETA DE -
LOS MATERIALES Y ELEMENTOS CONSTRUCTIVOS GUE SE ADQUIERAN O SE -
FECIEAMN TERMINADOS, O FABRICADPOS EN LA OBRA, 0O QUE SEAN PRODUCTO
DE EXFLOTACION DE EANCOS, ASI COMO DE LOS EQUIPOS, TUBERIAS, PIE-
ZAS Y ACCESORIDS QUE SERAN SOMETIDOS A PRUERAS, ANALISIS. O VERI--
FICACIONES, ESTA RELACION LA HARA DEL. CONOCIMIENTO DEL CONTRATIS- °
TA ¥ CON LA DEERIDA ANTICIFACION LE SOLICITARA MUESTRAS FPARA PRO-—-
CEDER A REALIZAR LAS FRUEEBAS ESTIRULADAS.

&M LOS CASOS EN QUE LAS FRUERAS RESULTEN NEGATIVAS, INFORMARA AL J
CONTRATIETA FARA QUE ESTE FROCEDA A RESOLVER LA SITUACION Y CUM—_ -
FLA CON O ESFECIFICADO EN EL CONTRATO, LAS CORRECCIONES SERAN™ — %
FOR CUENTA DEL CONTRATISTA, ASI MISMO, EL SUFPERVISOR REVISARA, Y
AUTORIZARA EN SU CASO, FARA SER UTILIZADOS EN LA OBRA, LOS MATE-——
FIALES Y ELEMENTOS MENCIONADOS, FARA OBRAS FPERMANENTES O -TEMPORA—,
LES, ORDENARA QUE LOS NO UTILIZADOS, SEAN RETIRADOS DE LA DBRA

LD CUAL HARA EL CONTRATISTA FPOR SU CUENTA.

EL SUPERUISDR NO AUTORIZARA EL USO DE AQUELLOS MATERIALES Y ELE—
MENTOS CONSTRUCTIVOS, GQUE FOR MAL MANEJO, ALMACENAMIENTO INADE---
CUADO O INTEMFERISMO, NO CUMFLAN CON LAS ESFPECIFICACIONES MARCA--
DAS, EN CAS0 DE QUE NO SE ENCUENTREN DANADOS, EL SUFERVISOR FIJA-
RA EL PROCEDIMIENTO FARA SU LIMFIEZA O REFARACION, Y SOLO CUANDO
ELL. RESULTADO DE ELLO SEA SATISFACTORIO AUTORIZARA SU UTILIZACION.

EL SUFERVISOR ELABDRARA Y ENTREGARA A SUS SUPERIORES CON OFORTU-—
NIDAD, UNA RELACION DE INFORMES DE LAS FRUEBAS, ANALISIS Y VERI--
FICACIONES REALIZADAS Y DE LOS RESULTADOS DE ELLAS, Y ANOTARA LAS
DECISIONES QUE SE TOMARON FARA LGS CASOS EN QUE ESTAS NO CUMPLIE-
RON CON LAS ESFECIFICACIONES Y NORMAS.

EL SUFERVISOR ORDENARA AL CONTRATISTA LAS REFPARACIONES Y REPOSI--—
CIONES QUE SEANM NECESARIAS FOR MOTIVO DE INCUMFLIMIENTO AL PRO-——
YECTO, EVALUARA LOS DANDOS Y FERJUICIOS OCASIONADOS EN SU CASO POR
ESTOS SUCESQOS, E INFORMARA DE ELLO A SUS SUFERIORES CON FRONTITUD
TANTO LAS REFPARACIONES Y REFOSICIONES COMO LOS DANOS Y FERJUICIODS
LOS HARA Y RESOLVERA EL CONTRATISTA FOR SU CUENTA.
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A: Must APPROVE the task. .
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Agreement Matrix

PROJECT TEAM MEMBER

Matriz de acuerdo

Owner's Project Management
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Specific Project Team Member |

Spectfic Project Team Member 2

Specific Project Team Member 3
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CONTRATO DE PRESTACION DE
SERVICIOS PROFESIONALES

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA DIRECCION DE OBRA, QUE
CELEBRAN POR UNA PARTE: 3%": 4473 20 s

“‘{t‘:"f;&..y‘f;:i w‘“‘f o .;.,.‘.:.‘..w '.«‘A"LV.«,.,.«__»".,L.M Eors: . i ‘ "' QUIEN SE
ENCUENTRAAFlLIADOALAASOCIACION MEXICANADE DIRECTORES DE OBRAY CORRESPONSABLES
A. C CON EL NUMERQ; ‘f”* - c <» EN CALIDAD DE DIRECTOR RESPONSABLE DE
OBRA, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE DENOMINARA "ELD. R 0., Y POR LA OTRA i 7 s

o S R I S ST By ) wim A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE

1

;m&m‘ L?\\' mi}“& ?‘»-u., -’xr? '5{3#- ?§a¢.£ «;‘* e

DENOMINARA "EL PROPIETARJ'O" QU!EN TlENE CELEBRADO CONTRATO DE CONSTRUCCION CON:
BEREYE RN OEL R SR bt e s e o AL QUE SE LE DENOMINARA “EL CON-
STRUCTOR", ATENDlENDO A LAS SIGU|ENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS.

DECLARACIONMES

I Declarael "EL DRO" que esté registrado ante la Secretarfa de Hacienda y Credito Plblico con cédula de RFC No
VBN dit e S s TR BN A s s s e T ST L iy
Il "EL DRO" dediara que de acuerdo con el nglamentp de Construcmones del D:strlto Federal vigente, tiene reg|stro
como Director Responsable de ObraNo. ~* " %, . ante la Comisién de Admisién de Directores Responsables
de obra Y Corresponsables por lo cual puede dedlcarse Iegaimente ala prestacnén de estos servicios profesuonaies
o WEAT, A e

n "l propietarlo declara que t|ene capac:dad legal para ceiebrar e! presente contrato Senalando como domlcﬂlo Iega!
el ublcado en: - : e me . .

. X 2 - - e L S :
& o wed .“;:0‘ ;'t ,4;. P w;‘;».i' ] ._1_ s ;‘ H ,,-jd NP :‘;.., :A o q&_\» a’“
“~

e]ecutar la obra por cuenta de gL PROPIETARJO" atender4d las md:cac:ones de"EL D.R.O."

Con fundamento en las anteriores declaraciones, las partes declaran que es su voluntad celebrar el presente
contrato al tenor de tas siguientes:

CLAUSULAS
PRIMERA.- "EL PROPIETRARIO", encomienda al "D.R.0.", |a responsabiiidad de dirigir el proyecto de

j {OBRA NUEVA, MODIFICACION, AMPLIACION, CAMBIO DE USO, ETC )
consistente en

{Descripcion de [a Construccion No. de niveles, Superficie)

, al predio ubicado en: _.
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SEGUNDA.- "EL D.R.0.", manifiesta que conoce y se compromete a prestar sus servicios como Director Responsable de
Obra, en observacién a Io referente a las Leyes, Normas y Reglamentos sefialados en:

- E! Reglamento de Construcciones para Distrito Federal.

- Las Normas Técnicas complementarias.

- Reglamento de zonificacion para el Distrito Federal.

- Ley de Desarrolio Urbano del Distrito Federal.

- Los Programas Delegacionales de Desarrollo Urbano

- Ley federal de Monumentos y Zonas Arqueoldgicas, Artisticas e Histéricas
- Normas para Proyectos de Estacionamientos del D.F.

- Elementos de apoyo para el Descapacitado Fisico

- Ley General de Equilibrio Ecolégico y Proteccion Ambiental

.

TERCERA.- "ELD.R.0.", proporcionara los servicios profesionales especificados bajo el presente contrato y comprenden:

EI"DRO, apoyandose enlos CORRESPONSABLES", (Cuando el proyectalorequiera), revisardy evaluarﬁ los proyectos
arquitecténicos, estructurales, instalaciones hidraulicas, instalaciones sanitarias, instalaciones eléctricas, instalaciones
especiales; Memorias de célculo, (Estudios de Mecénica de Suelos y Rocas, impacto Ambiental, Sombras) e imagen
urbana (cuando por la magnitud del proyecto lo requiera), verificando que los sefalados proyectos cumplan con
todos los ordenamientos técnicos vigentes, a los que se hace referencia en la clausula precedente; para ello "EL
D.R.Q.", entregara un informe que contenga las observaciones, 6rdenes y sugerencias, para que los proyectos
cumplan cabalmente con los requisitos técnicos de Ley, asi como laadecuadaintegracion del expediente, y que seran
subsanados por Ia persona que designe "EL PROPIETARIO" como responsable del proyecto, antes de la firma, para
ingreso de ia licencia de construccién.

El"D.R.0.", suscribiré la licencia de construccion, una vez que los proyectos en cuestién hayan sido corregidos de
acuerdo al informe de observaciones que presente a "EL PROPIETARIO". .

EI"D.R.O." se obligaa proporcionar su carnet original, para que seainscrita fa obra, motivo de suresponsivay pueda

recogerse la licencia en la Oficina de Licencias correspondiente y cuyos derechos estardn a cuenta de "EL
PROPIETARIO".

Responsiva Técnica de la licencia de construccion: "EL D.R.0.", adquiere la obligacidn de verificar que el proyecto
se cumpla con los ordenamientos de la Ley y la obra se ejecute segun el proyecto aprobado, verificando que: si hay
modificaciones, éstas cumplan con lo marcado en los ordenamientos técnicos del caso y se asienten en los planos
respectivos, sin responsabilidad para el caso en que"EL CONSTRUCTOR", por mala fé, dolo, impericia o negligencia,
no acate las recomendaciones técnicas del proyecto u érdenes emitidas por "ELD.R.O.", seglin asiento en fa Bitacora
que para efecto se llevara en la obra. "EL PROPIETARIO", queda en el entendido de que las indicaciones hechas en
la Bitdcora deben ser cumplidas por "EL CONSTRUCTOR" y que cualquier sancién motivada por su incumplimiento
sera por cuenta de "EL PROPIETARIO".

Supervision Técnica de la obra: "EL D.R.0.", se obliga a proporcionar la supervisién técnica a cargo de si mismo o
de su personal, parala cual el cliente se obliga a prestar todas las facilidades para el cumplimiento de esta obligacién.
"EL D.R.O.", estara facultado para ordenar la suspensién de la.obra cuando no cumpla con las caracteristicas y
especificaciones del proyecto autorizado, y en su caso, de las modificaciones realizadas sin suautorizacién. Lomismo
se observara en cuanto alas directrices de higiene y seguridad, que para el caso se indiquen y se dard aviso al D.D.F,,
del incumlimiento de la normatividad por parte de "EL PROPIETARIO" o "EL CONSTRUCTOR".

CUARTA.- Por los servicios profesionales antes mencionados "EL PROPIETARIO", se obliga a pagar a “EL
D.R.O." la cantidad de N$

{canudad con letra)
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Cuando "EL D.R.Q.", incurra en alguna irregularidad por impericia o desconocimiento en la Leyes, Normas y
Reglamentos, sefalados en la cldusuia segunda del presente contrato.

Cuando "EL D.R.O.", no realice las anotaciones correspondientes en la Bitdcora de Obra y no realice las visitas
senaladas y programadas, en la cldusula séptima de! presente contrato.

Queda entendido que {a rescisién del contrato, motiva una pena convencional, que se establece en la clausula siguiente
y las sanciones pecunarias por incumplimiento del Reglamento de Construcciones parael D.F., seran cubiertas por quién
resulte responsable. Asimismo la obra, permanecera suspendida hasta que se contraten los servicios de otro Director
Responsable de Obra. Serd obligacién de ambos levantar un actaasentando con detalie los motivos por los que el Director
Responsable de Obra retira su responsiva y notificar esta decisién al D.D.F., con copia a la Asociacién Mexicana de
Directores Responsables de Obray Corresponsables, A.C. (AMDROC). Una copia de esta acta se anexari ala Bitdcora
de Obra correspondiente.

DECIMA SEGUNDA.- Queda estipulado que la pena convencional por rescisién del presente contrato, serd del 50%
de los honorarios restantes por ejercer. Estapena sera cubierta en efectivo y de forrma inmediata, por la parte que haya
incumplido con el contrato, devolviéndose en todo caso lo cubierto anticipadamente por "EL PROPIETARIO", por los
servicios en que hubiere incurrido en |a causa de rescision,

DECIMATERCERA. - El contrato podra darse por terminado anticipadamente, por voluntad de cuaiquiera de las partes,

.debiéndolo notificar laparte interesada, alaotra, con | 5 dias de anterioridad. En este caso, se levantarala correspondiente

acta circunstancia y se procedera a devolver todo lo anticipadamente cubierto por el propietario, en relacior con los
servicios prestados.

ECIMA CUARTA.- Parael casodeinterpretacion oincumplimiento de cualquiera de las clausulas del presente contrato,
"EL PROPIETARIO" y "EI D.R.Q.", se someteran en primerainstancia ala Procuraduria Federal del Consumidor, en caracter
de conciliatorio y en caso de subsistir la controversia, se someteran a los tribunales competentes del D.F., renunciando
ambas partes a la jurisdiccién de sus domicilios presentes y futuros, que le pudiesen corresponder.

Las partes enteradas del contenido del presente contrato, lo firman en unidn de los testigos que lo suscriben, en
alos dias del mes de del aflo de

"EL PROPIETARIC" ’ : "ELD.RO"

"EL CONSTRUCTOR" TESTIGO




NOVIEMBRE 1994 . (LSY P NE A2 =7

QUINTA.- La vigencia del presente contrato tendrd nica y exclusivamente como maximo la vigencia de la licencia de
construccion, para el inmueble que nos ocupa y cualquier otra amphacuon en tiempo o superficie de construccion sera
motivo de un convenio adicional.

SEXTA.- "EL PROPIETARIO", se compromete a pagar a "EL D.R.0.", un anticipo de N$

{cantidad con letra)
alafirma deI presente contrato y el resto de la forma siguiente:

SEPTIMA.- "EL PROPIETARIO", se obliga a resguardar en un sitio de la construccién la Biticora que lleve "EL D.R.O.", con
hojas foliadas y dos copias, (original para "EL PROPIETARIO", una copia para "EL D.R:0." y otra copla para el D.D.F: )en el
cual se asentaran las observaciones que | haga "EL D.R. 0.", en sus visitas que serdn
y del personal autorizado expresamente, asi como las recomendaciones y 6rdenes que deban desarrollarse, modificaciones
al proyecto y visitas de las autoridades det D.D.F., jos procedimientos generales de construccion y de control de calidad.
"EL PROPIETARIO" se compromete a colocar en un lugar visible de la obra, el letrero informativo con los datos de la licencia
de construccién, proporcionar a los trabajadores servicio de agua potable, y un sanitario por cada 25 trabajadores.

i

OCTAVA.-"ELD.R.0.", para el cumplimiento del presente contrato, tendra a su cargo un equipo de trabajo que estara bajo
la estricta responsabilidad del mismo, y "EL PROPIETARIO", sélo tendrala obligacion de permitirles larealizacion delas tareas
que le encomiende "EL D.R.O.", y no entorpecer sus labores de observacién y vigilancia; en caso de contravenir lo anterior
se eximira de responsabilidad al “D.R.0." y podra ser motivo de la rescision del-presente contrato. .

NOVENA.- "EL PROPIETARIQ", se compromete a proporcionar al "D.R.0.", y a su equipo de trabajo, un espacio dentro
de laobra, para poder realizar las funciones correctas de direccion. En esta se realizaran las juntas de trabajo una vez que
se hayan realizado los recorridos ala obra. Asimismo "EL PROPIETARIC", se compromete arealizar los estudios de Mecénica
de Suelos, y las pruebas de Control de Calidad, por un laboratorio debidamente acreditado. Las pruebas seran entre otras:
de resistencia de concreto, resistencia a la compresidn de los tabiques y blocks, probetas de acero y compactaciones,
radiografias alasoldadura, etc. Las copias de los resultados deberan entregarse a"EL D.R.O.", para su andlisis y certificacién.

DECIMA.- El propietario debera cubrir todos los gastos que se deriven de modificaciones al proyecto que sean originados
por su causa, incluyendo gastos por correcciones necesarias a los planos y la nueva responsiva que el D.R.O. esté obligado
a suscribir, asi como aquellos gastos ocasionados porque el terreno sea de condiciones diferentes a las supuestas en el
proyecto y haga necesaria la intervencién de un especialista en Mecanica de Suelos o Seguridad Estructural.

DECIMA PRIMERA..- Seran causas de rescisién del contrato las siguientes;

<

Cuando "EL PROPIETARIO", o "EL CONSTRUCTOR", realicen modificaciones sin autorizacién por escrito de "EL
D.R.0.", y que no cumplan con los ordenamientos sefalados en la clausula segunda de este contrato.

Cuando "EL PROPIETARIO", no cumpla con los honorarios sefialados en las clausulas cuarta y sexta de este
contrato,

Cuando"EL PROPIETARIO, o EL CONSTRUCTOR", no acaten lasindicaciones de"EL D.R.O.", enlo correspondiente
a Proteccién de Colindancias, Seguridad e Higiene, asi como Control de Calidad.

Cuando "EL PROPIETARIO", sin causa justificada suspenda la obray no dé aviso a"EL D.R.C.", para que éste a
su vez informe de la suspensién al D.DF,

Cuando "EL D.R.O.", no cumpla con las obligaciones contraidas en [a clausula tercera de este contrato.

4
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MODELO DE CONTRATO




CONTRATO No.

CONTRATO DE OBRA PUBLICA A PRECIOS UNITARIOS Y TIEMpO DETERMINADO QUE

CELEBRAN POR UNA PARTE.- , A QUIEN SE
DENOMINARA "LA ENTIDAD" REPRESENTADA POR ,
EN SU CARACTER DE Y POR LA OTRA

REPRESENTADA POR
EN SU CARACTER DE
, A QUIEN SE DENOMINARA "EL CONTRATISTA", DE
ACUERDO CON LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS : .

t

[

DPECLARMCIONTETS

PRIMERA.- “LA ENTIDAD" DECLARA:

A).- PARA CUBRIR LAS EROGACIONES QUE SE DERIVEN DEL PRESENTE CONTRATO

CUENTA CON LA AUTORIZACION CORRESPONDIENTE SEGUN OFICIO No.
DE FECHA .
B) /- QUE TIENE ESTABLECIDO SU DOMICILIO EN

MISMO QUE SENALA
PARA LOS FINES Y EFECTOS LEGALES DE ESTE CONTRATO.

C).=- .QUE LA ADJUDICACION DEL PRESENTE CONTRATO SE REALIZO POR

D).~ OTRAS DECLARACIONES:

SEGUNDA .- “EL CONTRATISTA'" DECLARA

A).- QUE ACREDITA LA EXISTENCIA DE SU SOCIEDAD CON LA ESCRITURA
CONSTITUTIVA No. DE FECHA

OTORGADA ANTE LA FE DEL NOTARIO PUBLICO No.
INSCRITA EN EL REGISTRO PUBLICO

EL SR. . ACREDITA SU PERSONALTDAD
COMC DE .

, CON EL TESTIMONIO DE LA ESCRITURA PUBLICA
No. DE FECHA OTORGADA

ANTE LA FE DEL NOTARIO PUBLICO NoO.




- -

)

B).- QUE TIENE CAPACIDAD JURIDICA PARA CONTRATAR Y REUNE LAS
CONDICIONES TECNICAS Y ECONOMICAS PARA OBLIGARSE A LA EJECUCION
DE LA OBRA OBJETC DE ESTE CONTRATO.

c).-

D).= QUE TIENE ESTABLECIDO SU DOMICILIO EN

: MISMO QUE
SENALA PARA TODOS LOS FINES Y EFECTOS LEGALES DE ESTE CONTRATO.

E) .- QUE CONOCE EL CONTENIDO Y LOS REQUISITOS QUE ESTABLECEN LA LEY
DE OBRAS PUBLICAS, SU REGLAMENTO Y LAS REGLAS GENERALES PARA
LA CONTRATACION Y EJECUCION DE LAS OBRAS PUBLICAS, Y DE LOS
SERVICIOS RELACIONADOS CON LAS MISMAS, VIGENTES PARA LAS
ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL, EL CONTENIDO DE
LOS

AT I — 3 - - >

ANEXOS, QUE DEBIDAMENTE FIRMADOS POR LAS PARTES, INTEGRAN EL
PRESENTE CONTRATO, ASI COMO LAS DEMAS NORMAS QUE REGULAN LA
EJECUCION DE I10Q0S TRABAJOS.

F).- OTRAS DECLARACIONES

PRIMERA.~- OBJETO DEL CONTRATO:

" LA ENTIDAD " ENCOMIENDA A " EL CONTRATISTA " LA REALIZACION DE UNA
OBRA CONSISTENTE EN :

UBICADA EN

Y ESTE SE OBLIGA A REALIZARLA HASTA
SU TOTAL TERMINACION ACATANDC PARA ELLO LO ESTABLECIDO POR LOS DIVERSOS
ORDENAMIENTOS, NORMAS Y ANEXOS SERALADOS EN EL INCISO "E" DE LA SEGUNDA
DECLARACION DE ESTE CONTRATO, ASI COMO LAS NORMAS DE CONSTRUCCION
VIGENTES EN EL LUGAR DONDE DEBAN REALIZARSE LOS TRABAJOS, MISMOS QUE SE
TIENEN POR REPRODUCIDOS COMO PARTE INTEGRANTE DE ESTAS CLAUSULAS.




BEGUNDA.- MONTO DEL CONTRATO:

EL MONTO TOTAL DEL PRESENTE CONTRATO ES$ DE $

Y PARA LOS SIGUIENTES EJERCICIOS QUEDARAN SUJETAS LAS ASIGNACIONES
CORRESPONDIENTES PARA LOS FINES DE EJECUCION ¥ PAGO A LA DISPONIBILIDAD
PRESUPUESTAL DE LOS AROS SUBSECUENTES.

TERCERA.- PLAZO DE EJECUCION:

"EL CONTRATISTA" SE OBLIGA PREVIO RECIBO DE LOS ANTICIPOS
CORRESPONDIENTES A INICIAR LA OBRA OBJETO DE ESTE CONTRATO EL DIA

Y A TERMINARLA A MAS TARDAR EL DIA
) DE CONFORMIDAD CON EL PROGRAMA DE LA OBRA
ANEXO No. CONVENIDO PREVIAMENTE CON "LA ENTIDAD".

CUARTA.=- DISBPONIBILIDAD DEL INMUEBLE Y DdCUKBNTOB ADMINIBTRATIVOSB:

"LA ENTIDAD" §SE OBLIGA A PONER A DISPOSICION DE "EL CONTRATISTA"™, EL O
LOS INMUEBLES EN QUE DEBAN LLEVARSE A CABO LOS TRABAJOS MATERIA DE ESTE
CONTRATO, ASI COMO LOS DICTAMENES, PERMISOS, LICENCIAS Y DEMAS
AUTORIZACIONES QUE SE REQUIERAN PARA SU REALIZACION.

QUINTA.~ ANTICIPOS:

ANTES DEL INICIO DE LOS TRABAJOS OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO
"LA ENTIDAD" OTORGARA UN ANTICIPO POR EL DE LA ASIGNACION
APROBADA AL CONTRATO CORRESPONDIENTE PARA EL PRIMER EJERCICIO
PRESUPUESTARIO QUE IMPORTA LA CANTIDAD DE $ :

Y "EL CONTRATISTA" SE OBLIGA A UTILIZARLO PARA LA CONSTRUCCION DE SUS
OFICINAS, EN EL SITIO DE LOS TRABAJOS, ALMACENES, BODEGAS E
INSTALACIONES, Y EN SU CASO PARA LOS GASTOS DE TRASLADO DE MAQUINARIA Y
EQUIPO DE CONSTRUCCION E INICIE LOS TRABAJOS,

ADEMAS DEL ANTICIPO ANTERIOR, " LA ENTIDAD" OTORGARA DE LA ASIGNACION
AUTORIZADA UN ANTICIPO POR EL

PARA LA COMPRA Y PRODUCCION DE MATERIALES DE CONSTRUCCION, LA
ADQUISICION DE EQUIPO DE INSTALACION PERMANENTE Y DEMAS INSUMOS

NECESARIOS PARA LA REALIZACION DE LOS TRABAJOS DE ESTE CONTRATO, QUE
IMPORTAN LA CANTIDAD DE § ‘

NO SE OTORGAN ANTICIPOS PARA EL O LOS CONVENIOS QUE SE CELEBREN EN LOS

TERMINOS DEL ARTICULC 41 DE LA LEY, NI PARA LOS IMPORTES RESULTANTES
DE LOS AJUSTES DE COSTOS.



LA AMORTIZACION DE LOS ANTICIPOS SE EFECTUARA PROPORCIONALMENTE, CON
CARGO A CADA UNA DE LAS ESTIMACIONES POR TRABAJOS EJECUTADOS QUE SE
FORMULEN , DEBIENDOSE LIQUIDAR EL FALTANTE POR' AMORTIZAR EN LA
ESTIMACION FINAL.  EL -IMPORTE DE LOS AJUSTES DE COSTOS SE AFECTARA EN
EL MISMO PORCENTAJE DEL ANTICIPO PARA LA COMPRA Y PRODUCCION DE
MATERIALES DE CONSTRUCCION, LA ADQUISICION DE EQUIPOS DE INSTALACION
PERMANENTE Y DEMAS INSUMOS.

PARA LA AMORTIZACION DE LOS ANTICIPOS EN CASO DE RESCISION DEL CONTRATO
EL SALDO .POR AMORTIZAR SE REINTEGRARA A "LA ENTIDAD" EN UN PLAZO NO
MAYOR DE QUINCE DIAS HABILES CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA EN QUE
LE SEA COMUNICADA LA RESCISION AL CONTRATISTA, PARA LO CUAL SE LE
RECONOCERAN LOS MATERIALES QUE TENGA EN OBRA O EN PROCESO DE
ADQUISICION ‘DEBIDAMENTE COMPROBADOS MEDIANTE LA EXHIBICION
CORRESPONDIENTE, CONFORME A LOS DATOS BASICOS DE PRECIOS DEL CONCURSO,
CONSIDERANDO LOS AJUSTES DE COSTOS AUTORIZADOS A LA FECHA DE RESCISION,
SIEMPRE Y CUANDO SEAN DE LA CALIDAD REQUERIDA, PUEDAN UTILIZARSE EN
LA OBRA Y "EL CONTRATISTA" SE COMPROMETA POR ESCRITO A ENTREGARLOS
EN EL SITIO DE LOS TRABAJOS.

EN CASO DE QUE "EL CONTRATISTA"™ NO REINTEGRE EL SALDO POR AMORTIZAR,
DEBERA PAGAR A "LA ENTIDAD" GASTOS FINANCIEROS CONFORME A UNA TASA QUE
SERA IGUAL A LA ESTABLECIDA POR LA LEY DE INGRESOS DE LA FEDERACION, EN
LOS CAS0OS DE PRORROGA PARA EL PAGO DE CREDITO FISCAL. LOS GASTOS
FINANCIEROS SE CALCULARAN SOBRE EL SALDO NO AMORTIZADO Y SE COMPUTARAN
POR DIAS CALENDARIO DESDE QUE SE VENCIO EL PLAZO HASTA LA FECHA EN QUE
SE PONGA LA CANTIDAD A DISPOSICION'DE "LA ENTIDAD",

BBXTA.- FORMA DE PAGO:

LAS PARTES CONVIENEN QUE LOS TRABAJOS OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO, SE
PAGUEN MEDIANTE LA FORMULACION DE ESTIMACIONES QUE ABARCARAN UN PERIODO
DE ¢ _ )_ DPIAS, L:S QUE SERAN PRESENTADAS POR "EL
CONTRATISTA" A LA RESIDENCIA DE SUPERVISION DENTRO DE LOS CUATRO DIAS
HABILES SIGUIENTES A LA FECHA DE CORTE, PARA LA ELABORACION DE LAS
MISMAS, LA QUE SERA LOS DIAS DE CADA MES.,

CUANDO LAS ESTIMACIONES NO SEAN PRESENTADAS EN EL TERMINO
ANTES SENALADO, SE INCORPORARAN EN LA SIGUIENTE ESTIMACION.

SEPTIMA.- GARANTIAB:

PARA EL EFECTO DE GARANTIZAR EL MONTO DEL O LOS ANTICIPOS QUE LE
OTORGUE "LA ENTIDAD", "EL CONTRATISTA" OTORGARA A FAVOR DE ESTA, UNA
FIANZA, EXPEDIDPA POR INSTITUCION DEBIDAMENTE AUTORIZADA, QUE .SERA
PRESENTADA PREVIAMENTE A LA ENTREGA DEL ANTICIPO, DENTRO DE LOS QUINCE
DIAS HABILES, CONTADOS A PARTIR DE QUE " EL CONTRATISTA" RECIBA COPIA
DEL CONTRATO O DEL ACTA DE FALLO DE ADJUDICACION.

LA GARANTIA SUBSISTIRA HASTA LA TOTAL AMORTIZACION DEL ANTICIPO

CORRESPONDIENTE, REQUIRIENDOSE PARA SU ¢ o) UTORIZACION
PREVIA Y POR ESCRITQ DE " LA ENTIDAD " ANCELACION LA A

-0
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PARA EL EFECTO DE GARANTIZAR EL DEBIDO CUMPLIMIENTO DE TODAS Y CADA UNA
DE LAS OBLIGACIONES ESTABLECIDAS A CARGO DE "EL CONTRATISTA" EN ESTE
" INSTRUMENTO CONTRACTUAL, OTORGARA UNA FIANZA POR EL DIEZ POR CIENTO DEL
IMPORTE DE LA OBRA CONTRATADA, MEDIANTE POLIZA DE INSTITUCION
AUTORIZADA, EXPEDIDA A FAVOR DE "LA ENTIDAD". CUANDO LOS TRABAJOS
- OBJETO DEL CONTRATOQ SE REALICEN EN MAS DE UN EJERCICIO PRESUPUESTAL, LA .
FIANZA SE SUSTITUIRA POR OTRA EQUIVALENTE AL DIEZ POR CIENTO DE LOS
TRABAJOS AUN NO EJECUTADOS INCLUYENDO EN DICHO IMPORTE LOS MONTOS
RELATIVOS A AJUSTES DE COSTOS Y CONVENIOS, SI LOS HUBIERE.

LA FIANZA DEBERA SER PRESENTADA DENTRO DE LOS QUINCE DIAS HABILES
SIGUIENTES, CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA EN QUE "EL CONTRATISTA"
RECIBA COPIA DE ESTE CONTRATO.

PARA EJERCICIOS SUBSECUENTES, EL MISMO PLAZO CONTARA A PARTIR DE LA
FECHA EN QUE LA INVERSION ‘AUTQRIZADA SE NOTIFIQUE POR ESCRITO A " EL
CONTRATISTA" SI TRANSCURRIDO EL PLAZ0 RESPECTIVO NO SE HA OTORGADO LA
FIANZA, "LA ENTIDAD" PODRA DETERMINAR LA RESCISION DEL CONTRATO.

DENTRO DE LOS QUINCE DIAS HABILES SIGUIENTES A LA RECEPCION FORMAL DE
LOS SERVICIOS, YEL CONTRATISTA" SUSTITUIRA LA FIANZA VIGENTE POR OTRA
EQUIVALENTE AL DIEZ POR CIENTO DEL MONTO TOTAL EJERCIDC PARA RESPONDER
. DE LOS DEFECTOS QUE RESULTEN, DE LA REALIZACION DE LOS MISMOS, DE
VICIOS OCULTOS, © DE CUALQUIER OTRA RESPONSABILIDAD EN QUE SE HUBIF
INCURRIDO EN SU EJECUCION.

LA VIGENCIA DE ESTA GARANTIA SERA DE UN ARO CONTADO A PARTIR DE LA
FECHA DE TERMINACION DE LOS TRABAJOS, AL TERMINO DEL CUAL, DE NO HABER
OPOSICION DE "LA ENTIDAD", LA INSTITUCION AFIANZADORA PROCEDERA A SU
CANCELACION. ’ ‘

OCTAVA.- AJUBTE DE COBTOS:

LAS PARTES ACUERDAN LA REVISION Y AJUSTE DE LOS COSTOS QUE INTEGRARAN
IOS PRECIOS UNITARIOS PACTADOS EN ESTE CONTRATO, CUANDO OCURRAN
CIRCUNSTANCIAS IMPREVISTAS DE ORDEN ECONOMICO QUE - DETERMINEN UN
AUMENTC O REDUCCION DE $ LOS COSTOS DE LOS TRABAJOS AUN NO
EJECUTADOS, AL MOMENTO DE OCURRIR DICHA CONTINGENCIA.

LA* REVISION DE LOS COSTOS SE REALIZARA MEDIANTE EL PROCEDIMIENTO
ESTABLECIDO EN LA FRACCION SENALADA EN EL ARTICULO S0 DEL
REGLAMENTO DE LA LEY DE OBRAS PUBLICAS. g

LA APLICACION DEL PROCEDIMIENTO ANTES SENALADO SE DETALLA EN EL ANEXO
DEL PRESENTE CONTRATO. '




IGUALMENTE SE OBLIGA "EL CONTRATISTA" A NO CEDER A TERCERAS PERSONAS
FISICAS O MORALES SUS DERECHOS Y OBLIGACIONES DERIVADAS DE ESTE
CONTRATO Y SUS ANEXOS, ASI COMO LOS DERECHOS DE COBRO SOBRE LOS BIENES
0 TRABAJOS EJECUTADOS QUE AMPARA ESTE CONTRATO SIN PREVIA APROBACION
EXPRESA Y POR ESCRITO DE "LA ENTIDAD", EN LOS TERMINOS DE LA LEY DE
OBRAS PUBLICAS. .

DECIMA TERCERA.- PENAS CONVENCIONALES:

"LA ENTIDAD" TENDRA LA FACULTAD DE VERIFICAR SI LAS OBRAS OBJETO DE
ESTE CONTRATO SE ESTAN EJECUTANDO POR "EL CONTRATISTA"™ DE ACUERDO CON
EL PROGRAMA DE OBRA APROBADO VIGENTE, PARA LO CUAL "LA ENTIDAD"
COMPARARA PERIODICAMENTE EL AVANCE DE LAS OBRAS. SI COMO CONSECUENCIA
DE LA COMPARACION A QUE SE REFIERE EL PARRAFO ANTERIOR, EL AVANCE DE
LAS OBRAS ES MENOR QUE LO QUE DEBIO REALIZAR, "LA ENTIDAD" PROCEDERA A
RETENER, EN TOTAL 5% DE LA DIFERENCIA DE DICHOS IMPORTES EL CUAL SERA
MULTIPLICADO POR EL NUMERO DE MESES TRANSCURRIDOS DESDE LA FECHA
PROGRAMADA PARA LA INICIACION DE LA OBRA, HASTA LA DE LA REVISION,POR
IO TANTO, MENSUALMENTE SE HARA LA RETENCION O DEVOLUCION QUE
CORRESPONDA A FIN QUE LA RETENCION TOTAL SEA LA INDICADA.

SI DE ACUERDO CON LO ESTIPULADO ANTERIORMENTE, AL EFECTUARSE LA
COMPARACION CORRESPONDIENTE AL ULTIMO MES DEL PROGRAMA, PROCEDE A HACER
ALGUNA RETENCION, SU IMPORTE SE APLICARA EN BENEFICIO DE "LA ENTIDAD",?
TITULO DE PENA CONVENCIONAL, POR EL SIMPLE RETARDO EN EL CUMPLIMIENTO
DE LAS OBLIGACIONES A CARGO DEL CONTRATISTA.

SI "EL CONTRATISTA" NO CONCLUYE LA OBRA EN LA FECHA SENRALADA EN EL
PROGRAMA, TAMBIEN COMO PENA CONVENCIONAL, DEBERA CUBRIR A "LA ENTIDAD"
MENSUALMENTE Y HASTA EL MOMENTO EN QUE LAS OBRAS QUEDEN CONCLUIDAS, UNA
CANTIDAD IGUAL AL 5% DEL IMPORTE DE LOS TRABAJOS QUE NO SE HAYAN
REALIZADO EN LA FECHA DE TERMINACION SENALADA EN EL PROGRAMA.

EL PAGO DE LAS PENAS CONVENCIONALES SENALADAS EN LOS PARRAFOS
ANTERIORES ESTARA LIMITADO AL 10% (DIEZ POR CIENTO) DEL MONTO
ACTUALIZADO DEL CONTRATO. CUANDO ESTE LIMITE SEA REBASADOC "LA ENTIDAD"
PROCEDERA A LA RESCISION DEL CONTRATO Y EN SU CASQO HACER EFECTIVA LA
GARANTIA DE CUMPLIMIENTO RESPECTIVA.

PARA DETERMINAR LAS RETENCIONES Y, EN SU CASO, -LA APLICACION DE LAS
SANCIONES ESTIPULADAS, NO SE TOMARAN EN CUENTA LAS DEMORAS MOTIVADAS
POR CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR, O CUALQUIER OTRA CAUSA NO IMPUTABLE
AL CONTRATISTA, YA QUE, EN TAL EVENTO, " LA ENTIDAD " HARA AL PROGRAMA
LAS MODIFICACIONES QUE A SU JUICIO PROCEDA. :

EN CASO DE QUE LA ENTIDAD" OPTE POR RESCINDIR EL CONTRATO, EN LOS
TERMINOS ESTABLECIDOS EN LA SECCION CORRESPONDIENTE DE LA LEY Y DEL
REGLAMENTO DE LA MISMA PARA LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA Y FEDERAL; APLICARA LAS PENAS PACTADAS, ADEMAS

DE APLICAR SI HA LUGAR A ELLO LA FIANZA OTO!

'



NOVENA.- RECEPCION DE LOS8 TRABAJOS:

LA RECEPCION DE LOS TRABAJOS YA SEA TOTAL ©O PARCIAL, SE REALIZARA
CONFORME A LO SENALADO EN LOS LINEAMIENTOS, REQUISITOS Y PLAZOS QUE
-PARA TAL EFECTO ESTABLECE LA LEY DE OBRAS PUBLICAS Y SU REGLAMENTO,
ASI COMO BAJO LAS MODALIDADES QUE LA MISMA PREVEE, RESERVANDOSE "LA
ENTIDAD" DE RECLAMAR LOS TRABAJOS FALTANTES O MAL EJECUTADOS "LA
ENTIDAD" PODRA EFECTUAR RECEPCIONES PARCIALES CUANDO A SU JUICIO
EXISTIEREN TRABAJOS TERMINADOS Y §SUS PARTES SEAN IDENTIFICABLES Y
SUSCEPTIBLES DE UTILIZARSE.

DECINMA.~ REPRESENTANTE DEL CONTRATIBTA:

"EL CONTRATISTA" SE OBLIGA A ESTABLECER ANTICIPADAMENTE A LA INICIACION
DE LOS TRABAJOS, EN EL SITIO DE REALIZACION DE LOS MISMOS, UN
REPRESENTANTE PERMANENTE, QUE OBRARA COMO SU SUPERINTENDENTE DE
CONSTRUCCION, EL CUAL DEBERA TENER PCDER AMPLIO Y SUFICIENTE PARA TOMAR .
DECISIONES DE TODO 1O RELATIVO AL CUMPLIMIENTC DE ESTE CONTRATO.

"LA ENTIDAD"™ SE RESERVA EL DERECHO DE SU ACEPTACION, EL CUAL PODRA
EJERCER EN CUAIQUIER TIEMPO. :

DECIMA PRIMERA.~ RELACIONES LABORALES:

"EL CONTRATISTA", COMO EMPRESARIO Y PATRON DEL PERSONAL QUE OCUPA CON
MOTIVO DE LOS TRABAJOS MATERIA DEL' CONTRATO, SERA EL UNICO RESPONSAELE
DE LAS OBLIGACIONES DERIVADAS DE LAS DISPOSICIONES LEGALES Y DEMAS
ORDENAMIENTOS EN MATERIA DE. TRABAJO Y DE SEGURIDAD SOCIAL. "EL
CONTRATISTA" CONVIENE POR LO MISMO,' EN RESPONDER DE TODAS LAS
RECLAMACIONES QUE SUS TRABAJADORES PRESENTEN EN SU CONTRA O EN CONTRA
DE "LA ENTIDAD", EN RELACION CON LOS TRABAJOS DEL CONTRATO.

DECIMA SBEGQUNDA.- RESPONBABILIDADES DEL CONTRATIBTA:

"EL CONTRATISTA" SE OBLIGA A QUE LOS MATERIALES Y EQUIPO QUE SE
UTILICEN EN LOS TRABAJOS OBJETO DE LA OBRA MOTIVO DEL CONTRATO, CUMPLAN
CON LAS NORMAS DE CALIDAD ESTABLECIDAS EN EL ANEXO No. DE ESTE
CONTRATO Y A QUE LA REALIZACION DE TODAS Y CADA UNA DE LAS PARTES DE
DICHA OBRA SE EFECTUEN A SATISFACCION DE "LA ENTIDAD".

ASI COMO, A RESPONDER POR SU CUENTA Y RIESGO DE LOS DEFECTOS Y VICIOS
OCULTOS -DE LA MISMA Y DE LOS DAROS Y PERJUICIOS QUE POR INOBSERVANCIA O

TERCEROS. E A CAUSAR A LA



DECIMA CUARTA.- BUBfENBION TEMPORAL DEL CONTRATO:

"LLA ENTIDAD", PODRA SUSPENDER TEMPORALMENTE, EN TODO O EN PARTE LA OBRA
CONTRATADA, EN CUALQUIER MOMENTO, POR CAUSAS JUSTIFICADAS O POR RAZONES
DE INTERES GENERAL, SIN QUE ELLO IMPLIQUE SU TERMINACION DEFINITIVA. EL
PRESENTE CONTRATO PODRA CONTINUAR- PRODUCIENDO TODOS SUS EFECTOS
LEGALES, UNA VEZ QUE HAYAN DESAPARECIDO LAS CAUSAS QUE MOTIVARON LA
SUSPENSION.

DECIMA QUINTA.- REBCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO:

EN CASO DE RESCISION DEL CONTRATOC POR CAUSAS IMPUTABLES AL
CONTRATISTA," LA ENTIDAD" PROCEDERA A HACER EFECTIVAS LAS GARANTIAS Y
SE ABSTENDRA DE CUBRIR LOS IMPORTES RESULTANTES DE TRABAJGCS
EJECUTADOS AUN, NO LIQUIDADOS, HASTA QUE SE OTORGUE EL FINIQUITO
CORRESPONDIENTE, LO QUE DEBERA EFECTUARSE DENTRO DE LOS TREINTA DIAS
HABILES SIGUIENTES A LA FECHA DE NOTIFICACION DE LA RESCISION. EN
DICHO FINIQUITC DEBERA PREVERSE EL SOBRECOSTO DE LOS TRABAJOS AUN NO
EJECUTADOS, ASI COMO LC RELATIVO A LA RECUPERACION DE LOS MATERIALES Y
EQUIPOS QUE, EN SU CASC, LE HAYAN SIDO ENTREGADOS.

LO ANTERIOR ES SIN PERJUICIO DE LAS RESPONSABILIDADES QUE "~ PUDIERAN
EXISTIR. "LA ENTIDAD" PROCEDERA A LA RESCISION DEL CONTRATO CUANDO "EL
CONTRATISTA" NO INICIE LOS TRABAJOS EN LA FECHA PACTADA, SUSPENDA
INJUSTIFICADAMENTE LOS TRABAJOS O INCUMPLA CON EL PROGRAMA DE EJECUCION
POR FALTA DE MATERIALES, TRABAJADORES O EQUIPO DE CONSTRUCCION Y NO
REPARE O REPONGA ALGUNA PARTE DE LA OBRA RECHAZADA QUE NO CUMPLA CON
LAS ESPECIFICACIONES DE CONSTRUCCION O NORMAS DE CALIDAD, ASI COMO
CUALQUIER OTRA CAUSA QUE IMPLIQUE CONTRAVENCION A LOS TERMINOS DEL
CONTRATO.

CUANDO “LA ENTIDAD" DETERMINE JUSTIFICADAMENTE LA RESCISION
ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO, LA DECISION CORRESPONDIENTE SE COMUNICARA
POR ESCRITO AL CONTRATISTA, EXPONIENDO LAS RAZONES QUE AL RESPECTO SE
TUVIERAN PARA QUE ESTE, DENTRO DEL TERMINO DE VEINTE DIAS HABILES
CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA EN QUE RECIBA LA NOTIFICACION DE
RESCISION, MANIFIESTE A LO QUE A SU DERECHO CONVENGA, EN CUYO CASO "LA
ENTIDAD" RESOLVERA LO PROCEDENTE, DENTRO DEL PLAZO DE VEINTE DIAS
HABILES SIGUIENTES A LA FECHA EN QUE HUBIERE RECIBIDO EL ESCRITO DE
CONTESTACION DEL CONTRATISTA.

5

DECIMA SEXTA.- OBLIGACIONES:

LAS PARTES SE OBLIGAN A SUJETARSE ESTRICTAMENTE PARA LA EJECUCION DE LA
OBRA, OBJETCO DE ESTE CONTRATO, A TODAS Y CADA UNA DE LAS CLAUSULAS QUE
O INTEGRAN, ASI COMO A LOS TERMINOS, LINEAMIENTOS, PROCEDIMIENTOS Y
REQUISITOS QUE ESTABLECE LA LEY DE OBRAS PUBLICAS, SU REGLAMENTO Y
DEMAS NORMAS Y DISPOSICIONES ADMINISTRATIVAS QUE LE SEAN APLICABLES.



DECIMA SEPTIMA.- BUMINISTRO8 POR LA ENTIDAD:

"LA ENTIDAD" PROPORCIONARA AL CONTRATISTA LOS MATERIALES O EQUIPOS DE
INSTALACION PERMANENTE QUE A CONTINUACION SE DETALLAN :

SEGUN EL PROGRAMA DE OBRA "CONVENIDO ENTIDAD-CONTRATISTA, MENCIONADO EN
LA CLAUSULA T ""RA DE ESTE DOCUMENTO.

DECIMA OCTAVA.- OTRAS ESTIPULACIONES ESPECIFICAB:

"LA ENTIDAD" DESCONTARA DE LOS PAGOS AL CONTRATISTA LOS SIGUIENTES
PORCENTAJES : '

SUPERVISION SECOGEF 0.5%

DECIMA NOVENA.-~ INTERPRETACION:

PARA LA INTERPRETACION Y CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE CONTRATO, ASI COMO
TODO - AQUELLO QUE NO ESTE EXPRESAMENTE ESTIPULADO EN EL MISMO, LAS
PARTES SE SOMETEN A LA JURISDICCION DE LOS TRIBUNALES FEDERALES DE LA
CIUDAD DE MEXICO,D.F., POR LO TANTO "EL CONTRATISTA" RENUNCIA AL FUERO
QUE PUDIERE CORRESPONDERLE POR RAZON DE SU DOMICILIO PRESENTE, FUTURO 0O
CUALQUIER OTRA C~USA.



EL PRESENTE CONTRATO SE FIRMA EN ETEMPLARES, EN LA CIUDAD DE
MEXICO, D.F. A LOS: DIAS DEL HES
DE .

L AS PARTES

{

POR " LA ENTIDAD " ' POR " EL CONTRATISTA "

SR. . SR.

TESTIGOS




Por- wregularldades en

los convenios, vetados

-@ ‘Cobros ‘indebidos, obras pagadas que no se ejecutaron,
mcumpl:mlento de contratos, deficiencias técnicas, mala calidad

en eI producto y obras inconclusas, entre las anomalias @

+

St .IOSE LUIS PALACIOS y ROBERTO VILLARREAL

N

La Secretana de Ia Contraloria determiné vetar a
por lo menos BO7 empresas proveedoras y contra-
tistas que incurrieron en diversas lrregularldades en
SUS  CONVenios y contratos con la administracion pu-
blica federal y que por ese motivo son objeto de ana-

lisis’y arqueos por parte de |la dependencia.

Compamas contratistas, distribuidoras, constructo-
ras, -papelerias, proveedoras, viveros, despachos de
arquutectos y en general los negocios que estén en el
padron de empresas gue tienen algan nexo comergial
con el gobierno federal son los que han sido ob-
Jetados

" Las principales |rregular|dades que la dependencia
detectd se refieren a cobros indebidos, obras pagadas
no ejecutadas, obras realizadas sin el respectivo oficio
de autorizacién o de licitud, descuido en el desarrolio
de los trabajos, documentacion falsa para cumplir con
-los requerimientos, mala calidad en los materiales
usados para el desarrollo’de la obra.

" Ademds de incumplimiento en los contratos, de—
ficiencias técnicas o mala calidad en el producto-y

) obras inconclusas. -

" Todas ias secretarias de Estado, paraestatales y
entidades .de los gobiernos federal, estatal y muni-
cipal, tienen en su poder una larga relacion de ias
empresas y compaﬁias gue estan objetadas y que no
" pueden tener ningun vinculo con ellas.

.En la lista de empresas, sobresalen:

Constructora para el Desarrolle Urbano vy Regional
(Codeur), que tiene el sefalamiento de haber recibido
anticipos otorgados no ejecutados y de obras incon-
clusas en diversos_ estados de la Federacion; Jardines
y Viveros Unidos; Organizacién Papelera Mexicana;
Pinturas América; Constructora Guadalajara; Emporio
Construcciones; Muebles Fénix, Servi Rente-Equipo,
- Grupo Constructor VVB.

También en la larga lista de empresas objetadas
flguran Fabricacion de Montajes Hospitalarios, Inge-
nieros Civiles 'de Toluca,’ Ingenieros y Arquitectos de
-México, Inmobiliaria Nuevo México e ingenieros y
Construcc:ones Alfa, . ‘

En un documento denominado "Comisién perma-
nente de contralores Estados-Federacion”, ademas de
dar a conocer la relacidn de las empresas proveedoras
y contratistas que fueron vetadas, se revela que en los
. primeros seis meses del afio en curso, la Secretaria de
Ia Contralorla y .Desarrollo Administrative (Secodam)

Vea Contraloria, pagina 12
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ha presentado 570 de-
nuncias de caracter penal
en contra de igual nimero
funcionarios, cuyos actos
ilicitos representaron irfre-
gularidades estimadas en
poco mas de 529 millo-

807 contratistas

nes de pesos.

Ademas aplicd sancio-
nes econdmicas a 1007
servidores publicos por
un montoc de 236 millo-
nes de pesos, cifra que tri-
plicé lo recaudado en
1955.

En latarea de fiscalizar
la correcta aplicacion de
los recursos pubiicos, la’
dependencia informéd que
impuso 8,719 sanciones
administrativas a 8,352
funcionarios, lo que repre-
senta un incremento de
'‘65%, con relacién a ejer-
ciclos anteriores. N

En materia de atencién
a las inconformidades y
con estricto apego a la
normatividad vigente, se
dio a conocer que recibid
1,661.quejas, de las cua-
les emitid resolucidn en
1,078 casos en favor de
las dependencias y enti-
dades; 309 fueron resuel-
tas en favor del inconfor-
me y 203 se dictaminaron
sin competencia.

MEXICO, D.F., LUNES 7 DE OCTUBRE DE 1996




QIUUE CLASE DE REPRESENTANTE EN El PROYECTOES USTED?
CALIFIQUESE UD. MISMO

Respondz cudadosamente cada pregunta escopendo la respuesta que usted crea

~mis conveniente para cada caso. Cuendo haya contestado todas las preguntas,
sune todos los nimeros opuestos a cada pregunta que haya seiecaonado.
Compare o total con el cuadro al final del interrogatono.

A. Quf hace en todas Jas obras que usted inspecciona:

(1) impecoona durante la construccidn y notfica al contratista de
cual quer anomalia tan pronto las aescutre? ,

(2) irspecaona duramte la construcadn y notifica al contrausta de
cualguer anomalia encontrada despues que toda la obra ha side
terminada?

(3 imspeccona todo el rahajo despue's de que la totalidad de las obras han
sdo terrmunadas, luege demanda que e contratista vuelva a hacer los
trabajos que no estdn de acuerdo con lo estipulado?

B. - Quf hace cuardo realiza muestreos y ensayos de materiales?

(1) desarrolla con anticpaciédn un plan de muestreo y ensayos?

(2) wabaja unicameme en base a los requerimientos de calidad que
esupuan las especiiicaciones hasta que lega a la parte apropiada de
ellas para determinr |os requerimientos de ensayes y muestreos?

(3} realiza |5 ensayos y muestrecs en base a su experienca y mejor judo
de acuerde al progreso de las obras? !

C. Quf hace cuando los materiales de construccion son entregados en el siuo de
la obra? )

{1} imspeccona tan pronto son entregados?
(2) impecciona ames de ser instalados en la obra?
(3) Imspecciona despu€s que han sido 1nstal ados enla obra?

D. Quf hace cuango ha descubrerto alguna diferencia que hace 1mposible la
imcrprctacxén ce los planos y especificaciones”

(1) llama por teiéfono al gerente del poyecto o Ingeniero para soliatar
instruccones antes de continuar con & wabajo?

(2) Trata de buscar por si rusmo alguna solucidén al moblema que
permiurd adaptarse al disedo original?

(3) le diee a contrausta "haga lo que pueda” y "dele polpes hasta que
entre" hasta que 10do encaje bhen?



Quf hace cuando es llamado en el sitic de la obra para tomar una decudn
unportante?

(I} toma el asunto bajo aviso con el propdsito de investigar deterudamente
todos Jos detalles y la obra total en general, juego regresa y hace saber
al contratista su decis on?

(2) toma una decusion rdpida y firme, demostrando al contratista que es
usted un ingenuero de campo con mucha experienaa”?

(3) le dice e} contratista que “necesito tlempo para pensar”, y que luego le
dara !arespuesta tan pronto tenga la oportunidad”

Que hace cuando observa algin peligro que afecte las reglas de seguridad del
provecto y que podrian causar accidentes o la muerte de los trabajadores”?

(1) ordena a la gente en peligro inminente que se alejen det lugar para
luego despues tomar accidn admirustrativa con & contratista para que
éste corryjatasitwadn? ‘

{2) inmed;atamente busca al superintendente del contratista o a otro
representante de! musme y le da insmucQones para que ordene a sus
trabajadores que se alejen del drea en pe.gro hasta corregir la
s tuacién? '

{3} Relata el incidente por esito en el diario o trdorme y ne hace nada
va gque las reglas de segundad son responsabilidad del contratista?

De qu€ manera mantiene los ar chy vos?

(1) informes diari0s de la construcc.6r y un diario ce cada dia”

(2)  archuvos diarios del adelanto ge lal construccidn solamente”

(3} winforme mensual sumar:zago, sin nuaguna otra documentac: 6n?
QuE nace cuando tiene que salir par un momento de! lugar de la otra?

(1} nace saber a su of:ana suntencdn ge ausemarse y deja un ndme o de
te:étono donee le puecan lianar”

(2)  oejz saber gue va 3 salur por ¢orto uempo, perc no dice O0onde ve a
esar”

(3} sale de! lugar de! waba)o un notificar a nadie”



Toma fotograf ias de las obras?

{(
(2}
(3)

regularmente
de vez en cuando

nunca

Que clase de anotaciones hace en su agenda o diario?

(1)

(2)

(3)

(&)

d:ar:amente, aunque no se haya hecho trabajo algunc o no haya asistido
al lugar de la obra” :

regularmente, cada vez que viuta el Jugar de la otra y estdn
trabajando?

unicamente 81 ocurre algo importante?

no acostumbra a llevar diario o agenda?

Que documentos examina curdadosamente al comienzo de cualquer trabaje?

(1

(2)

(3

planos y especificaciones, incluyendo Jas condiaones generales, suple-
mentos y otros decumentos”

unicamente las partes técnicas de los planes y especificciones y dejalo
demads para que !s abogados se ocupen de Jos demds problemas?

. untcamente Jos planos?

QuE posiadn toma usted en surutind diaria con el contratista?

(n

(2

(3}

escucha  atentamente sw  problemas o  protestas, discute
amigzblemente, fuego toma uNa altitud de cooperacion en el asunto”?

esCuCha atentamente sus problemas o protestas, luego sin nungune
cons: der aciOn previa da ordenes?

imterrumpe &l niratista cuando usted se ha cansago ae escucharle,
legole ordenz se"calme” y que simplemerte suga sus inszucaones”

Que hace para recorgar fechas importantes relacionadas ¢on e} proveZto”

(n

(2}

(3

!

nace un j1stago yseialz fechas ciucas a comienzo gel provecto?

unicamente asume gue se acordard de ellas sigwendo el progreso de jas
obras?

espera que el oontratista se acuerde (o se olwide) ya que es €| et
resporsable de construur las obras correctamente?



Qué hace tan pronto recibe del contratista copias del diagrama de ruta
criuca (CPM) y demds informacibn relacionada con la programacion de las

obras?

{1)  ana)iza cwdadosamenie y senala cualquier camhbio en el cuadro’ de
programacién?

(2) hojes las copras sin tomar en cuenta les cambuos, luego las archuiva y.

mantiene el cuadro de programacibn sun realizar cambios”

(3) archiva las copas sn jeerlas en el fondo de un cajédn y merde las
oas, pensando que unicamente Srven como adorno?

Que hace cuando recibe instrucciones especCiales relacionadas con métodos
nuevos ge control de calidad de ciertos materiales, a pesar de haber usted
trabajado con los mismos materiales sin haber puesto atencidn especial a
estos metodos? b

(1} acata las érdenes fielmente, adn cuando no entienda 1as razones para
estos requerimientos espeaales?

(2) conviene en aceptar las mismas pero a su )uWao y experienca aplicard
métoacs que sean adecuados paralas otras?

{3} ighorard las mismas y dingrd los trapbajos de acuerde al sistema
empleado en ocasiones anteriores?

Que' hace cuando recibe del contrausta la solictud parcial del pago
mersual?

(1}  examina cudadosamente todas las cantidades, asi como tambhién
compara con los matenales entregados y 5aca porcentajes de los varios
rubros oe la obra terminada?

(2)  examina unicamente la parte aritméucas de la solidtud ge pago de!
contratista ¥ calcula al "0)d" la cantaac oe wabsjo 1ermynado para ver
51 oincide con o solyatado por el contratsta”

{3) pone six inicales sin haber exarminade o rev:sado y aprueba la solictud
parz e enwvio a las ofidnas principales”

Compara los costos y cantigades calculado:s por el ingeruero con la
informactorn. de campo con el opjets de descubr.” s hay sobregastos ames de
que €510% causen prebiemas”

(1} siempre

(2)  algunas veces

(3) nunca

~



M

Que hace cuando hay que electuar algun pequerio cambio en &f campo que
resulte en ja desviacidn de los pianos y especificaciones ariginales?

(1}  etnite una orden de cambio para cada ocasién?

(2)  emite érdenes de camiunos para variantes de 1mportanaa unicamente y
para pequefios cambos emite érdenes de campo?

(3} acuerda verbalmente con el contrausta intercambiar de favores con el
objeto de evitar el papeleo y asi causar buena impresién con 13 poca
emis:on de drdenes de cambio?

Qe relaciones mantiene con ¢} contrat:sia en el waba)e?

(1)  firme pero amigable se considera miembfo cordial del grupo de la
construcciédn? .

(2) firme adversario del contratista?

(3} el upo"polida" quen insiste con tenasidad se sigan sus ordenes con el
convencamiento que el contratista estd esperande la oportunidad para
defraudar]e?

Quf haria s otserva la ejecucion de olras que usted considera como
mediocres, pero si después de haber estudiado ios planos y las especificacio-
nes encuentra que €stas estdn de acuerdo técnicamente y con los té€rminos
Que estpula e contrata?

(1}  noufica al ontratista que desea ponerse en COntacto con el ingeniero

- para asegurarse s; hay necesidad de mejorar las normas, y 5i €ste fuera

el ¢aso, emiuria una orden de camho para que el contratista sea
pagado por servigos extras?

(2} iprora el incdente y exige al contratista construya de acuerdo a lo
esupulado en los plancs y especificacones?

£3)  solicta al contransta dar cumplimiemo en la construccidn de fas obras
de acuerdo a su consideracion personal, sin gue €ste recba pagos
adiconales?

Que haria si durante el proceso de la presemtacion de propuestas un futuro
moponente le jlame a sy oficina para llamarie la atencudn a lo que él oee es
& 7707 ¥ s0l1ata hacer una sustituciOn en s ropuesta’?

(Y toma toda la informacidn cortesmenie, le comuica al proponente
elaborar su propuesia de acuerdo a !os términos estipulados, a menos
que se hava emiudo un anexo, y que s la informacién del contratista
es correcta un anexo Sera entregadc con posterioridad a toaos los
proponentes”

(2} wverifica todos los errores reportades mientras estd en e! teiéfono,
luego le comunica por teléfono la informacidn correcta y envia ane xos
a los demnds proponentes?

(3) imenta ser lo mds iul posible werifizando la informacién con el
proyectista, luego si un error es getectade, lama a la persona y
entrega la informacién correcta y espera a que Jos otros proponentes
llamen para pasaries la misma informac: on? .



Y. Quf hace cuando surge una controversiaen el campo?

(I} se trasjada a otra ubicactén en la ofiana de campo, escucha
atentamente y se prepara & dscutir o asunto calmadamente y
racionalmente adn cuando tenga que encarar fuertes opositores?

(2) se trasiada a otra ubicacidn dentro de la oficina de campo e
inmediatamente se vuelve a la defensiva e insolente con el propésite
de gefender su posicén?

(3} permanece en el sitio donde se onginé la discusiébn y principia a
discunr en alta voz tratando de harcer callar al contratista”

Totalice su porcentaje para las 22 preguntas 'y compare su porcentaje con el
cuadro de mds abajo, Recuerde, el porcentaje mds bajo gana:

PUNTAIJE 22 SUPERIOR (Sotresaliente)
43 REGULAR {Término medio)
67 MALO (Consigase un buen abogado

y wa pShzm de seguro contra
resporsabuidad avil)
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BITACORA DE OBRA .

TEDRIA SOBRE EL USO DE LA BITACORA

SE DICE QUE LA BITACURA FORMA PARTE DEL CONTROL DE LA OBRA, FOR CON-
SIGUIENTE AL TERMINO DE LOS TRABAJOS DE CONSTRUCCICON EL. CONTENIDO DE
LA BITACORA COMPLEMENTARA LOS TERMINOS Y CONDICIONES ESTABLECIDAS -
TANTO EN EL TEXTO DEL CONTRATO, COMO EN LOS ANEXOS TECNICOS QUE SON
ASI MISMO PARTE INTEGRAL DEL CONTRATO Y, -POR TAL RAZON, DEBEN ESTAR
FIRMADOS FOR LAS MISMAS PERSONAS AUTORIZADAS LEGALMENTE FARA FIRMAR

- EL INSTRUMENTO DE COMPROMISO DENOMINADO -CONTRATO.

EM ESTA FORMA CONSIDERAMOS RQUE SE HA ESTABLECIDO LA IMPORTANCIA Y -
TRASCENDENCIA ASI COMO LAS POSIBLES CONSECUENCIAS DE CADA INTERVEN—
CION EN LA BITACORA. CABE MENCIONAR QUE LAS CIRCUNGTANCIAS SON -
IDENTICAS PARA CADA UNA DE LAS PARTES QUE -INTERVIENEN.

EN LO QUE SE REFIERE & LA SUPERVISION HEMOS DICHO Y- AHORA RE I TERAMOS
QUE LA BITACORA ES EL INSTRUMENTO POR EXCELENCIA, PARA EJERCER EL -
CONTROL DE LA OBRA A NUESTRO CARGO, ESTA VIRTUD LLEVA IMPLICITA TAM-
BIEN UUINA GRAN RESFONSABILIDAD, SOBRE LA CUAL EL SUPERVISOR DEBE TE-——

- NER PLENA CONCIENCIA, EADA UNO DE LOS ASIENTOS EN LA BITACORA ES IM-

FPORTANTE; ES -POSIBLE GQUE MUCHAS DE LAS NOTAS NO REFPRESENTEN CONSE- -
CUENCIAS FOSTERIORES, PERO NUNCA PODREMOS SABER EN ESE MOMENTO -
CUALES DE ELLAS VAN A CONVERTIRSE EN SIGNIFILANTES, POR L0 TANTO DE-
BEMOS CUIDAR LA ELABORACION Y EL CONTENIDO DE TODOS LOS ASIENTOS SIN
EXCEFCION.

LA BITACORA -DE OBRA ES UN-LI1BRO REGISTRADO Y -FOL-IADO, DONDE POR ME-—
DID DE PERUENAS NOTAS EN ORDEN CRONOLOGICO SE REALIZA UNA COMUNICA——
'CION BIEN SEA SUPERVISION-CONTRATISTA O VICEVERSA, 0 SUFERVISION- -
PROPIETARIO, EN LA CUAL AMBAS PARTES DEBEN FIRMAR DE CONFORMIDAD, -
LORRESPONDIENDO EL -ORDEN DE LAS MISMAS AL ORIGEN DE LA ANDTACION, -
AUTORIZADO Y ENTERANDOSE DE CAMBIOS EN EL PROYECYO, -ASI COMO TODO LO

- QUE SUCEDE EN LA OBRA, YA QUE POSTERIORMENTE AYUDARAN A REALIZAR -

ANALISIS Y ACLARACIONES QUE SEAN. NECESARIAS.

ESTAS BITACORAS SON PROFPIEDAD DEL CLIENTE, POR LO QUE AL FINALIZAR -
LA OBRA LE SERAN ENTREGADAS.

PREVIO INICIO DE LA OBRA, ES NECESARIO RUE SE REUNAN LAS DIFERENTES
PARTES RUE INTERVIENEN EN EL LA, PRINCIPALMENTE LA EMPRESA CONTRATIS-
TA Y LA SUFERVISION, PARA DISCUTIR EN TODOS LOS ASPECTOS, LOS LINEA-
MIENTOS A SEGUIR RESPECTO AL USD DE LA BITACORA Y SUS ALCANCES, -
(REGLAS DEL JUEGO) -ESTABLECIENDO INCONFORMIDADES Y ACEPTACIONES.

LAS NOTAS DE BITACORA SON MUY IMPORTANTES- YA QUE TIENEN ALCANCE DE -
TIPO LEGAL, POR LO QUE TODAS LAS ORDENES GQUE POR MEDIO DE ELLA SEAN

TRANSMITIDAS DEBERAN SER ACATADAS, POR LA EMPRESA A LA @UE ESTEN DI-
RIGIDAS, TENIENDO LA OPCION DE PRESENTAR SU INCONFORMIDAD O -SOLICI--
TAR ACLARACTIONES ADICIONALES EN UN PLAZGO DENTRO DE LA MISMA BITACORA
Y QUE GENERALMENTE ES DE 24 HDRAS, UNA VEZ TRANSCURRIDO ESTE PLAZO -
SE DARA COMO ASENTADO QUE LA ORDEN HA SIDO ACEPTADA DE NO HABER MO——
DIFICACIONES EN LA MISMA, A PESAR DE QUE ND APAREZCA LA FIRMA DE LA

PARTE SOLICITADA.



EN CONSTRUCCION, LA BITACORA DE OBRA ES UNA LLIBRETA GQUE FORMA PARTE
DEL CONTRATO, SE UTILIZA PARA ANDTAR EN ELLA CUALGUIER SITUACION GQUE -
SE PRESENTE DURANTE EL DESARROLLO DE LOS TRABAJOS DE CONSTRUCCION -
QUE SEA DIFERENTE A LO ESTABLECIDD EN LDS QNEXDS TECNICDS DE CONTRA-
TACION.

LA BITACORA TIENE DTRAS FUNCIONES QUE SDN DIFERENTES PARA CADA PARTE
EN LO QUE SE REFIERE AL CDNTRATANTE, ESTE -PODRA POR MEDIO DE LA SU——
PERVISION, DAR FE DEL CUMPLIMIENTO DE EVENTOS SIGNIFICATIVOS EN -
TIEMPD, ASI COMO TAMBIEN RESPECTO -A SITUACIONES CAUSADAS POR MOTIVOS
AJENDS ‘A LA RESPONSABILIDAD DEL CONTRATADO, PERO INDUDABLEMENTE, LA
'FUNCION MAS IMPORTANTE DE LA BITACORA PARA EL SUPERVISOR, ES LA DE -
CONSTRUIR UNA HERRAMIENTA DE CDNTROL DE HECHD, ‘ES ESTA LA PRINCIPAL
RAZON PDR LA QUE FUE CREADA. h : ) '

LA BITACORA DE OBRA ES UN MEDIO OFICIAL Y LEGAL DE COMUNICACION -
ENTRE LAS PARTES QUE FIRMAN EL CONTRATO, ESTA VIGENTE DURANTE EL -
DESARROLLDO DE LA OBRA Y SU ULTIMO DBJETIVD ES EL DE OFICIALIZAR -
TODOS L0OS ELEMENTOS QUE INTEGRAN EL FINIQUITO DEL CONTRATO.

DADA LA SERIEDAD QUE -DEBE TENER LA BITACORA ES IMPORTANTE REITERAR -
QUE SU USDO DEBE LIMITARSE ‘A ASUNTOS IMPORTANTES RELACIONADOS CON LA

OBRA, DESGRACIADAMENTE OCURRE CON DEMASIADA FRECUENCIA QUE SE LE -
. UTILICE CUHD ‘ESPECIE DE BUZON DE QUEJAS, -AMENAZAS PERSONALES, ETC.,

ANDTANDD EN ELLA ASUNTOS ND CONGRUENTES CON LA OBRA.

FORMATOS DE LA BITACORA.

'SE CLASIFICAN PRINCIPALMENTE -EN TRES TIPOS, ‘SIENDO ESTOS:

A) SE TIENEN CON FORMATO DISENADO E IMPRESO CONFORME A LAS NECESIDA-
DES DE UNA INSTITUCION, DEPENDENCIA O EMPRESA QUE CONTRATEN OBRA
REGULARMENTE. ESTAS LIBRETAS, -POR LD GENERAL, YA TIENEN EL NU- -
MERD DE COPIAS QUE SON REWUERIDAS DE ACUERDD A LAS NECESIDADES -
PARTICULARES, E INCLUSIVE ESTA INDICADO EL DESTINO DE DICHAS- CO——
PIAS, POR EJEMPLO; DIRECTOR GENERAL, GERENTE DE CONSTRUCCION, -
SUBDIRECTOR DE AREA, ETC. - -

~ B) LIBRETAS QUE SE VENDEN EN PAPELERIAS ESPECIALIZADAS.

€) LIBRETAS IMPROVISADAS. )

EN CUALQUIER CASO SE DEBEN CUMPLIR LAS SIGUIENTES CONDICIONES:

- 1Y LAS HODJAS ORIGINALES DEBEN ESTAR FOLIADAS, “."" o

2) SE DEBEN CONTAR CON ORIGINAL Y AL MENOS DOS CDPIAS ‘UNA PARA EL. -
CBNTRATISTA Y DTRA PARA EL CDNTRATANTE._

3) LAS HDJAS CDPIA DEBEN SER DESPRENDIBLES NU ASI LA DRIGINAL.



4)

EN LAS PRIMERAS HDJAS DEBE MABER ESPACIO PARA ANOTAR LDOS DATOS -
INDICATIVOS DEL CONTRATO DEL QUE FORMA PARTE LA BITACORA, EL MI——
NIMD DE DATOS REQUERIDOS SON: 4

a) NOMBRE DE LOS QUE INTERVIENEN.

- b) FECHA DEL. CONTRATO.

5)

&)
7
8)

9)

10)

11)

‘CONTRATISTAS, Y POR CONSIGUIENTE SE MANEJAN MUCHAS LIBRETAS DE

c)' ALCANCE DE ‘LA DBRA.

- d) MONTO ¥ PLAZO DE EJECUCIUN.

e) TIPO DE CONTRATO.
f)> NUMERO DE CONTRATO.

EN EL MARGEN IZQUIERDO DEBERA EXISTIR UNA COLUMNA PARA ANOTAR EL
NUMERO, LA NOTA Y FECHA. ESTAS SON CONDICIONES IMPRESCINDIBLES -
PARA UNA BITACORA DE OBRA, LAS QUE CONTINUAN SON MERAMENTE RECO--
MENDACIONES.

SOBRE EL MARGEN DERECHO CONVIENE DESTINAR UN ESPACIO PARA DIBUJAR
UN CROQUIS EXPLICATIVO, CUANDO ASI LD REQUIERA LA NOTA.

EN LA PARTE SUPERICR DE CADA HOJA ES RECOMENDABLE QUE HAYAN DOS -
RENGLONES PARA ANOTAR EL. NOMBRE DEL FRENTE DE OBRA Y EL NUMERO DE
CONTRATO, SOBRE TODO SI SE TRATA DE UNA DEPENDENCIA EN QUE SE MA—
NEJEN MUCHAS UOBRAS.

'S1 ELLO FUERA POSIBLE, SERIA MUY CONVENIENTE QUE SI SE TRATA DE -
- BITACORAS MANDADAS HACER EXPROFESO, SE HAGAN CON EL. PAPEL ESPE- -

CIAL QUE ND REQUIERE PE PAPEL CARBON.

EL TAMANU DE LLAS LIBRETAS DE BITACORA CONSTITUYE UN PROBLEMA, EN
OCASIONES SON INSUFICIENTES Y EN OTRAS QUEDAN MUCHAS HOJAS SO-. —
BRANTES, EN EL PRIMER CAS0O, SERA NECESARIO ABRIR OTRAS LLIBRETAS E
INDICAR EN CADA UNA DE LAS HOJAS, JUSTO ANTES DEL NUMERO, LA LE—-—
YENDA CORRESPONDIENTE; LIBRETA 2a, 0O LIBRETA 3a, ETC., AQUELLODOS -
QUE MANEJEN OBRAS DE TAMANO SIMILAR REPETIDAMENTE, DEBERAN ORDE--
NAR SU FABRICACION DE ACUERDDO A LA NECESIDAD QUE LES INDIQUE S5U -
EXPERIENCIA, DE MANERA QUE SIEMPRE SE USE UNA SOLA LIBRETA.

. LAS PASTAS DEBEN DE SER DURAS Y RESISTENTES AL MALTRATO ¥ DE PRE-

FERENCIA DE ALGUN MATERIAL CAPAZ DE RESISTIR LA HUMEDAD.

EN-CASO DE TRABAJARSE EN UN FRENTE DE DOBRA DONDE EXISTEN MUCHOS

BITACORA, SE RECOMIENDA QUE EN LOS LOMOS Y LAS PASTAS FRONTALES
SE PREVEA UN ESPACIO PARA PEGARLES ETIRGUETAS DE COLORES, SOBRE
LAS RUE SE ESCRIBIRAN LOS DATOS INDICATIVOS EN LETRAS DE MAYOR
TAMAND POSIBLE, ESTOS DETALLES SON IMPORTANTES S1 DESEAMOS SER
EFICIENTES Y DRGANIZADOS.



12) LOS SIGUIENTES PUNTOS SE REFIEREN A PROHIBICIONES RESFECTO A LAS
LIBRETAS DE BITACORA, COMO SUPERVISORES. PROFESIONALES NO DPEBEMOS
PERMITIR QUE SE. PONGA EN ENTREDICHD NUESTRA PRINCIPAL HERRAMIENTA
DE CONTROL, EN ESTE SENTIDO DEBEMOS- SER MUY ESTRICTOS.

13) EL FOLIADO DE LAS HOJAS DEBE REVISARSE ANTES DE EMPEZAR A UTILI—
ZARLAS, YA QUE PUEDE HABER ERRORES DE IMPRENTA,- EN CUYO CASO ES -
CONVENIENTE DESECHAR LA LIBRETA, 51 FUESE. NECESARIO FOLIARLA A -
MANO, SE PROCEDERA A REALIZAR ESTO POR TRIPLICADO Y CON TINTA IN-
DELEBLE, CUIDANDO DE NO OMITIR NINGUN NUHERO .g- s,

14) EN EL. CASO DE RUE SE UTILIECE UNA LIBRETA DE BITQCDRA IMPRDVISADA

- ES CONVENIENTE, PARA PROTEGER LODOS ASIENTOS,”  QUE EN LA PARTE SUFPE—-

- RIOR JUNTO AL NUMERO DE FOLIO FIRMEN CADA HDJA. "AUNQUE SEA CON -
ANTEFIRMA DE CADA UNA DE LAS PARTES. T e - -

15) S5I NO HAY LIBRETA DE BITACDORA NO PUEDE INICIARSE LA OBRA, EN CASO

’ DE NO HABERSE ‘RECIBIDO OPORTUNAMENTE POR CUALQUIER RAZON SERA VA-—
LIDO INICIAR CON UNA LIBRETA 'IMPROVISADA QUE REUNA LAS CONDICIO——
NES MENCIONADAS, Y DESPUES, CUANDO SE RECIBA LA LIBRETA OFICIAL -
SE DEBERA DE TRASPASAR DE UNA A LA OTRA, PONIENDO ESFECIAL CUIDA-
‘DO EN ASENTAR UNA NDTA FINAL EN LA BITACORA IMPROVISADA, MEDIANTE
t A CUAL SE REALIZA EL TRASPASO, E INUTILIZAR EL RESTO DE LAS -
HOJAS.

"SIGUIENDD UN ANALISIS, SE HAN _ENCONTRADO LIBRETAS DE BITACORA QUE NO
CUMPLEN CON LOS MINIMOS REQUISITOS, EN MUCHAS OCASIONES LA BITACORA

NO RECIBE LA DEBIDA IMFPORTANCIA, EMPEZANDO FPOR UN MANIFIESTO DESCUI-
DO EN LO MAS ELEMENTAL, COMO ES EL FORMATO MISMO, POR LO TANTO, ES -—
FUNDAMENTAL INDICAR SU IMPORTANCIA Y DESPERTAR CONCIENCIA AL RESPEC-
TO, SOBRE. TODD FOR LAS CONSECUENCIAS QUE TRAIRIA EL NO APRGVECHAR -
LAS VIRTUDES DE ESTE INSTRUMENTG DE TRABAJO. - :

uso ¥ APLICACION DE L.A BITACORA DE OBRA

BAJO ESTE TITULD SE HARA UNA LISTA DE UNA SERIE DE REGLAS INDISPEN——
SABLES PARA EL USO ADECUADO DE LA BITACORA DE OBRA, LA INTENCION ES
FACILITAR A LOS SUPERVISORES Y RESIDENTES DE OBRA EL USD CORRECTO Y
EL PLENO APROVECHAMIENTO DE L& MISMA. -

YA QUE LA BITACORA ES MANEJADA POR L0OS REPRESENTANTES DE LAS DOS -
PARTES QUE FIRMAN EL CONTRATO, SE INDICARAN REGLAS QUE CONCIERNEN A
AMBAS, EN LA INTELIGENCIA DE QUE LAS REFERENTES A LA .SUPERVISION NOS
SON ESENCIALES, -MIENTRAS QUE ES CONVENIENTE CONOCER LAS DE LA CON- -
TRAPARTE PARA QUE NDOS SEA POSIBLE ESTABLECER EL- EQUILIBRIO QUE PRIVA
EN LA RELACION BIPARTITA DESDE EL CONTRATC MISMO.
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A)

REGLAS GENERALES

APERTURQ ¥ CIERRE. - ) T "WJ : K'

ES IMPRESCINDIBLE QUE LAS BITQCDRAS SEAN ABIERTAS CON UNA NOTA -

B)

ESPECIAL AL CASO.

EL CIERRE DE LA BITACORA ES IBUQLHENTE IMPDRTANTE PDR LO TANTO,
TAMBIEN SE POMDRA ATENCION EN PARTICULAR A SU DEBIDA OFORTUNIDAD,
POR LU PRONTO, UNICAMENTE INDIEAREMDS LA NECESIDAD DE REALIZARLD.

SERIADU DE NDTAS,

.TODAS. LAS NOTAS 'DEBEN SERIARSE CONSECUTIVAMENTE RESPETANDD EL -

ORDEN SIN EXCEPCION, ESTA REGLA TIENE POR OBJETO SU IDENVIFICA-~ -
CION . INEQUIVOCA AL MDHENTD QUE SE RERAUIERA, NO DEBE -EXISTIR NOTA

S.-8SIN NUMERD..

)

D)

FECHADU. B
TODAS LAS NDTAS DE BITACORA DEBEN ESTAR. FECHADAS EN EL DIA QUE SE
EFECTUA EL ASIENTO.. - -. . x

ESCRITURA.

LOS ASIENTOS DEBEN EFECTUARSE CON TINTA INDELEBLE, NUNCA A MAQUI-

NA O CON TINTA RQUE PUEDA BORRARSE, MUCHO MENOS CON LAFIZ.
ES IMPORTANTE TENER CUIDADO EN ESCRIBIR CON LETRA DE MOLDE QUE -
SEA FACILMENTE LEGIBLE Y SIN ABREVIATURAS, CUALQUIER PERSONA DEBE

- B8ER CAPAZ DE LEER;TDDD LD ESCRITD.

~E)

F)

ERRDRES.

CUANDO SE CDHETE UN ERROR DE REDACCIDN DE INTENCION O DE ORTO- -
GRAFIA, LA NOTA DEBE ANULARSE ACOMPANADA DE- UNA LEYENDA QUE DIGAj
"ESTA NOTA SE ANULA POR TENER ERROR", DE INMEDIATO SE ABRE LA SI-
GUIENTE NOTA REPITIENDO LO ASENTADO, ESTA VEZ SIN ERROR. EN LO -
POSIBLE SE DEBE EVITAR EL- TENER QUE.PROCEDER COMO SE INDICA, PERO
LLEGADD EL. CAS0 ES IMPRESCINDIBLE HACERLO.

TACHADURAS O ENMENDADURAS.

EN LA BITACORA SE APLICAN LAS MISMAS REGLAS GUE PARA LA EXPEDI- -
CION DE UN CHEQUE BANCARIO, UNA NOTA CON TACHADURAS O ENMENDADLI——
RAS AUTOMATICAMENTE ES LEGALMENTE NULA (INVALIDA), CON TODAS LAS
CONSECUENCIAS QUE PUEDE ACARREAR EL HECHO, NO HAY QUE CORRER -
RIESGOS, SI FPOR ALBUNA RAZON SE PRECISA TALCHAR ALGD SE DEBE PRO—
CEDER DE ACUERDO A LO INDICADO EN EL PUNTO "E" DE ESTA RELACION.



G) SOBREPOSICIONES O ADICIONES.

H)

NO ESTA PERMITIDO SOBREFONER NI ANADIR NADA A LAS NOTAS DE BITA--
CORA NI ENTRE RENGLONES, NI EN LOS MARGENES NI EN NINGUN OTRO SI-
Ti0, SI HUBIERA LA NECESIDAD DE AGREGAR ALGO, SE ABRE OTRA NOTA -
HACIENDO REFERENCIA A LA DE URIBEN. .

FIRMQS. : _' ] - T -

SE HARAN CUATRO CDNSIDERACIDNES RESPECTD A GQUIENES DEBEN FIRMAR -
EN LA EITACORA.

1 ra.

2 da.

_3 ra.

ES NECESARIO LEGALMENTE QUE LAS PRIMERAS FIRMAS SEAN LAS DE
LAS PERSONAS QUE FIRMAN EL CONTRATO. ESTA .IMPORTANTE CONDI-—
CION SE -REQUIERE PARA VINCULAR EL CONTRATO CON LA BITACORA,
SE HABRA OBSERVADD RQUE ES COSTUMBRE FIRMAR LOS ANEXOS TEC——
NICOS POR LAS MISMAS PERSONAS LEGAL. Y NOTARIALMENTE AUTORI-
ZADAS FARA FIRMAR EL CONTRATO, CON EL OBJETO DE GQUE DICHOS
ANEXOS FORMEN PARTE INTEGRAL DEL MULTICITADDO CONTRATO, POR
IDENTICA RAZON LA LEGALIDAD DE LA BITACORA DEBE FINCARSE EN
EL RECONOCIMIENTO OFICIAL DE QUIENES ESTAN JURIDICAMENTE -
FACULTADOS PARA HACERLO.

AL LADO DE SU5 FIRMAS INDICARAN A GQUIEN DELEGAN LA AUTDORI——
DAD FPARA CONTINUAR CON EL MANEJDO DE LA BITACORA DE OBRA.
ESTA INDISCUTIBLE CONDICION POR DESGRACIA 'ES MUY POCA ATEN-
DIDA EN LA PRACTICA, POR LO TANTO SE CONSIDERA 5U APLICA— -
CION OBLIGATORIA FOR FPRINCIPIO DE ORDEN: " )

ESTA CONSIDERACION SE REFIERE A ARUELLOS - QUE SON RESPONSA——
BLES SUPERIORES DE OBRA, POR UNA PARTE NOS REFERIMOS AL -
COORDINADOR O JEFE DE SUPERVISION, POR LA OTRA AL SUFPERIN—
TENDENTE O GERENTE DE CONSTRUCCION QUE SON QUIENES FIRMAN —
LA BITACORA PARA ABRIRLA, CERRARLA, PARA AUTORIZAR A LDS -
SUPERVISORES Y RESIDENTES RESPONSABLES DE CADA CONTRATO Y -

'PARA DESAUTORIZARLOS CUANDD DEJEN DE PRESTAR SUS SERVICIOS,

NOMBRANDD A LDOS SUBSTITUTDS. SE RECOMIENDA QUE SU PARTICI-—
FPACTION EN LA BITACORA SE RESTRINJA EXCLUSIVAMENTE A ESTAS -
FUNCIONES, CON EL OBJETO DE EVITAR CONTRADICCIONES, SI DE—
SEAN ASENTAR ALGO, BASTA CON QUE SE 1.0 ORDENEN A SUS SUBOR-
DINADOS AUTORIZADOS POR ELLOS MISMOS, UNICAMENTE FALTA MEN-—-
CIONAR GQUE SON ELLOS, EL COORDINADOR Y EL SUPERINTENDENTE -
RQUIENES ESTAN AUTORIZADOS POR L0S FIRMANTES DEL CONTRATO A

REPRESENTAR LOS INTERESES DEL CONTRATADO Y EL. CONTRATANTE.

ESTA CONSIDERACION ES LA MAS TMPORTANTE, SE REFIERE AL SU——
FERVISOR Y AL RESIDENTE RESPONSABLES DEL CONTRATO EN CUES--
TION, SON ELLOS QUIENES USARAN LA BITACORA DE OBRA Y -
QUIENES St VALDRAN DE ESTA PARA CONTROLAR LA OBRA EN TODOS

L.OS SENTIDOS, TODOS SUS SUPERIGORES DEBEN PROCURAR DE ABSTE-
NERSE DE INTERVENIR DIRECTAMENTE EN LA LIBRETA, PUES SI LO

HACEN, ATENTAN DENTRO DEL ORDEN ESTABLECIDO Y DESAUTORIZAN

LO QUE ELLOS MISMOS AUTCRIZARDN.

EL SUPERVISOR Y EL RESIDENTE SON LOS UNICOS QUE DEBEN LLE——
VAR LA BITACDRA, TENIENDO TODA LA LIBERTAD Y LA CONSIGUIEN-
TE RESPONSABILIDAD -DE LA MISMA.

-



n

J)

K>

4 ta. INTERVENCION DE LA AUDITORIA TECNICA DE CUALAUIERA DE LAS -
‘i, PARTES QUE LLEGASE A VISITAR LA DBRA, Y QUE TENDRA FACULTAD
“‘PARA INTERVENIR EN LA BITACORA, ESTA FACULTAD QUEDA RESTRIN-

GIDA A DAR FE DE SU VISITA EN DETERHINADA FECHA.
CUANDU EXISTAN VARIDS SUPERVISDRES ¥/0 RESIDENTES EN UNA DBRA A -
CARGO DE UN MISMO CONTRATD, NO ES RECOMENDABLE QUE. TODOS FIRMEN,
YA -QUE SE PRESTA A CONFUSIONES, REPETICIONES Y CONTRADICCIONES, SE
RECOMIENDA QUE SE NOMBRE A UN RESPONSABLE DE CADA PARTE Y UNICA——
MENTE ESTE ASIENTE NDTQS EN LA BITACDRA. ;

INUTILIZQCIDN DE ESPACIDS SDBRANTES”

AL CGMPLETAHSE EL LLENADO .DE CADA .UNA DE LAS HOJAS DE LA BITACORA
ES INDISPENSABLE CANCELAR TODDS LOS ESPACIOS SOBRANTES, ESTO SE -
LOGRA CRUZANDOLOS - CON RAYAS .DIAGONALES PARA INUTILIZARLOS.

RETIROD DE COPIAS.

INMEDIATAMENTE QUE SE HA LiLENADD CADA UNA DE LAS HOJAS DE LA BI——
-TACORA, -ES MENESTER RETIRAR LAS COPIAS Y REMITIRLAS A LAS OFICI—
NAS CENTRALES, -iLAS DE LA EMPRESA RESPONSABLE DE LA-SUPERVISION Y -
LAS DEL CONTRATISTA, ESTA PRACTICA EVITA QUE POR UN EXTRAVIO, POR
DESCUIDO 0O INTENCIONAL -DE LA LIBRETA DE BITACORA SE FPIERDA EL -
CONTROL DE LA OBRA, POR ESTO ES NECESARIO _QUE LAS COPIAS SEAN LE-
GIBLES Y POR LD TANTD EL SUPERVISOR Y/O RESIDENTE DEBEN VIGILAR -
QUE ASI SEA, SE HACE HINCAFIE EN ESTO, PORQUE ES MUY FRECUENTE -
ENCONTRAR BITACORAS CON HOJAS ESCRITAS Y DE LAS CUALES NO HAN RE-
TIRADO LAS COFIAS, Y EN NO POCOS CASOS LA LIBRETA SE ENCUENTRA -~
CON TODOS LOS DRIBINQLES Y CDPIAS A PESAR DE ESTAR DCUPADA EN suU
MAYOR PARTE. : .n . -

VALIDACIONES. S S ’ . RO
EXISTEN DIVERSOS'-MEDIOS DE COMUNICACION DE TRANSMISION DE ORDENES
Y DE INFORMACION, LOS MAS COMUNES SON: DOFICIOS, MINUTAS, MEMORAN-
DAS, CIRCULARES, DFICINS, FAXES Y TELEFONICAS,” AHORA BIEN, NINGU-
NO DE ESTOS MEDIOS TIENEN VAL IDEZ OFICIAL Y LEGAL RESPECTO AL -
CONTRATO DE OBRA Y, A PESAR DE S5U IMPORTANCIA, SOLO TIENE UNA VA-
LIDEZ RELATIVA RESPECTD 4 LA BITACORA DE OBRA.

POR ESTE MOTIVO ES IMPORTANTE VALIDAR CUALRUIERA DE LDS MEDIOS -
MENCIONADDS, CUANDO ASI SE REQUIERA, POR MEDIO DE NOTA DE BITACO-
RA EN LA CUAL CITEMOS ELL MEDIO UTILIZADO Y LD CDNVERTINOS EN PAR—
"TE INTEGRAL DE LA BITACORA.’

DE ACUERDDO A LA IMPDRTANCIA DEL TEMA Y A NUESTRO PROFPIO CRITERID

PROCEDEREMOS UNICAMENTE A MENCIONAR EL DOCUMENTO ¥ SU TEMA CEN- —
TRAL, O BIEN, ANEXAR COFPIA POR TRIPLICADO AL ORIGINAL Y COPIAS DE
LA LIBRETA, O SU'CASO EXTREMO, TRANSCRIBIR TODO EL DOCUMENTO EN -~
LA BITACDRA EN ESTA FORMA QUEDARA MANEJADA APRQPIADAMENTE TODA -
LA INFURHACIDN GENERADA EN. TORNO A LA OBRA.



L3

‘PARA VAL IDAR LAS ORDENES TELEFONICAS' DE NUESTROS- SUPERIORES, EL

PRIMER‘«ASU CONSISTE EN PONER POR ESCRITO LAS ORDENES GUE SE -

“TRANSMITEN TELEFONICAMENTE 'Y, ANTES DE CORTAR:-LA. COMUNICACION, -

LEER LO ESCRITO A NUESTRO INTERLDCUTDR ‘PARA VER S1 .S5E HAN COM- -
FRENDIDO SUS INDICACIONES U ORDENES, A CONTINUACION SE DEBE -
TRANSCRIBIR INTEGRAMENTE LA ORDEN RECIBIDA Y ELABORAR UN MEMORAN-
DUM CON COPIA MENCIONANDDO LA FECHA EN QUE SE HA RECIBIDOD ESA -
ORDEN TELEFONICA. POSTERIGRMENTE, -ES LLEVAR O REMITIR AL ORDENAN-
TE EL MEMORANDUM, PARA.OBTENER ‘EL ACUSE DE RECIBO DE PREFERENCIA
DEL SUPERIOR MISMO, O AL MENOS POR SU SECRETARIA (O SU INTERMEDIA-
RIO EN JERARQUIA, ¥ SI LA DISTANCIA NO PERMITE ESTE PROCEDIMIENTO
ENVIAR UN TELEGRAMA CON COPIA QUE SE HACE SELLAR EN LA DFICINA DE
TELLEGRAFOS, Y POR ULTIMD, SERA EL ESPERAR UNA RESPUESTA CONFIR- -
MANDONOS ‘LA DRDEN D ACLARANDDNDS ALLGD QUE ND HUBIESEHDS CDHPREN——
DIDO BIEWN. = v

S1 TENEMOS RESPUESTA SIGNIFICARA GUE TDDD ESTA CDRRECTD Y QUEDA——
MOS AST PROTEGIDOS PARA POSIBLES RECLAMACIONES FUTURAS.

NDTAS QPREMIANTES

CUANDO SEA NECESARID ESCRIBIR UNA NUTA DE PARTICULAR IMPORTANCIA
Y QUE POR SUS CARACTERISTICAS ES PRECISO DAR CONOCIMIENTO DE ELLA

- A LAS AUTORIDADES DE LAS OFICINAS CENTRALES DE - CUALQUIERA DE LAS

Ly )

" N)

CDN EQRACTER DE URGENTE. = -

EMFRESAS, SE PROCEDERA A ANULAR EL RESTO. DE LA :HOJA:. CORRESPON- -
DIENTE PARA RETIRAR DE INMEDIATO LAS CDPIAS Y PUDER REMITIRLAS -

CANTIDAD DE NDTAS. % -

* ALGUNDS SUPERVISDRES Y/D RESIDENTES DE OBRA EXPRESAN PREOCUFPACION

POR SABER LA CANTIDAD DE NOTAS QUE ES CONVENIENTE O RECOMENDABLE
ASENTAR EN LA BITACORA.

ALGUNDOS FIENSAN QUE SI SE HACEN MUCHAS NOTAS, ES SINTOMA DE QUE -
SE PUSO ESPECIAL EMPENO EN EL CONTROL DE LA OBRA, OTROS DICEN QUE

" S1 HAY POCAS NOTAS SIGNIFICA QUE LA -OBRA SE -HAREALIZADO EN ORDEN

Y 'NO HA SIDD NECESARIO UTILIZAR LA BITACORA. '

ES INDUDABLE QUE -AMBOS CRITERIOS ESTAN INCORRECTOS, LA BITACORA -
DE OBRA NO ES UN ESPACIO: PARA DEMOSTRAR MUCHO TRABAJO, YA QUE NO

SE PAGA POR HOJA LLENADA, NI TAMPOCCO UN MEDIDOR DE -PROBLEMAS, -
PUES BRIEN, EN LA BITACORA SE ASENTARA TODO .LO NECESARIO CONFORME

A £0S PRINCIPIOS QUE LE DAN RAZON DE EXISTIR, POR LO TANTO, SU -
EXTENSION SERA DETERMINADA POR FACTORES DEFINIDOS POR LAS SITUA——

'CIONES QUE, DURANTE EL DESARROLLO DE LA OBRA: RESULTEN DISTINTOS A

LUS PREVISTDS ORIGINALMENTE EN LOS. ANEXDS TECNICDS DEL CONTRATO.
FRECUENCIAS DE LAS NOTAS DE BITACDRQ DE UBRA-_

A LAS CONSIDERACIONES MENCIONADAS EN EL PUNTD ANTERIDR ES COMUN
ENCONTRAR BITACORAS QUE CASI NO HAN SIDOD UTILIZADAS, EN ESTOS -
CASOS SOL0 SE TOMA LA BITACORA COMO ENBDRROSO'REQUERIMIENTD Y NO
SE HA DESCUBIERTO 5U UTILIDAD PARA EL CONTROL EFECTIVO DE LA OBRA

o



)
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SERIEDAD. L =

TODOS LOS PUNTOS ANTERIORES HACEN COMPRENDER LA SERIEDAD QUE SE -
REQUIERE PARA MANEJAR UNA BITACORA DE :0BRA.:

LA BITACORA DE OBRA NUNCA DEBE UTILIZARSE PARA’ ASUNTDS INTRANSCE-
DENTES, INSENSATECES Y MUCHO MENOS PARA VENTILAR AGRAVIOS D HACER

AGRESIONES, LA BITACORA NO ES 'ELL MEDIO PARA DESARROLLAR PLEITOS,

Y ES MUY FRECUENTE ENCONTRAR ASENTADA EN ELLA AGRESIONES PERSDNA-
LES Y SUS RESPUESTAS.

CDMPRDMISD DE USD DE LA BITACDRA DE DBRA.

" TANTO EL RESIDENTE COMO EL: SUPERIOR Y/O JEFE, ESTAN COMPROMET IDOS

A UTILIZAR LA BITACORA, DE NINGUNA MANERA DEBERA PERMITIRSE QUE -
EvADA LA RESPDNSABILIDAD'DE REALIZAR ASIENTOS PARA NO COMPROME- -
TERSE. LDS ENCARGADOS DE HACER GUE SE- CUMPLA ESTE ORDENAMIENTO,
SON LOS COORDINADDRES O JEFES DE SUPERVISION ¥ -LOS SUPERINTEN-
DENTES 0O GERENTES DE CONSTRUCCION, CADA QUIEN RESPECTO A SUS -
SUBORDINADDOS, ES CONVENIENTE ACLARAR QUE SI UNA DE LAS PARTES
OBSERVA QUE LA CONTRAPARTE ELUDE EL -USG DE LA-BITACORA, ES PRU-
DENTE NO HACER NADA Y DEJAR QUE ESE HECHD QUEDE EVIDENTE ‘POR EL -
MI5MO. L .

REDACCION, ERI o »

ESTE ES UN ASUNTO DE.SUMA IMPORTANCIA, ES DECIR, UNA VEZ QUE SE -
HA ACABADO LA OBRA, A UNA DE LAS PARTES SE LE INTERROGA SOBRE UN
ASIENTO QUE HIZD EN LA BITACORA Y LAS RESFUESTAS MAS FRECUENTES -
DADAS SON; QUE SE GUERIA DECIR OTRO COSA, QUE SE. OLVIDD HACER UNA
ACLARACION 0O DE QUE HAY VARIAS FORMAS DE .INTERPRETAR LO ESCRITO,

CABE MENCIONAR QUE EN LA MAYORIA DE LOS CAS0S5 ES EL CONTRATISTA -

EL QUE SE VE BENEFICIADO CON ESTAS SITUACIONES, AUNQUE EXISTEN —
CASOS EN QUE OCURRE LD CONTRARIO, FDR LD TANTD ES IHPDRTANTE -
SABER REDACTAR CDRRECTAHENTE. -

o - e s —_

-CERRADO DE ASIENTDS EN LA BITACDRQ DE DBRA. - z.;:p'

—_ -l

TODAS Y CADA UNA DE LAS NDTAS DEBEN QUEDAR CERRADAS, ES DECIR A

"NOTAS QUE TRATEN ASUNTOS QUE DEBEN ATENDERSE, ESITAMBIEN: FUNDA— -

MENTAL- CERRARLAS A LA BREVEDAD POSIBLE DEJANDO RESUELTOS LOS PRO-
BLEMAS O SITUACIONES RQUE LA MOTIVARON, A NOSOTROS COMO RESIDENTES
Y/0 SUPERVISORES NOS AFECTA MUCHO NUESTRO TIEMPO Y NUESTRA CON- -
CENTRACION, EL HECHD DE ESTAR ARRASTRANDO ASUNTOS PENDIENTES DE -
RESOLVERSE, UNA RAZON SUFICIENTE PARA QUE PONGAMOS ESFPECIAL ATEN-
CION EN CERRAR LAS NOTAS LO MAS PRONTO POSIBLE.

El. NO ATENDER ESTO EN FORMA EFICIENTE, DA COMO RESULTADO QUE CON
EL. TIEMPO ES TAL EL NUMERO DE PROBLEMAS NO SOLUCIONADOS QUE ACA—-
BAMOS BLOQUEADDOS Y PERDEMOS DE MANERA EFECTIVA Ei. CONTROL DE LOS
EVENTOS Y EN CONSECUENCIA EL. DE LA OBRA MISMA, Y LA BITACORA DEJA
DE SER EL PRINCIPAL INSTRUMENTO DE CONTROL.
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CUSTODIA DE LA BITACORA DE OBRA.

FOR SU CARACTER: DE 'INSTRUMENTO DE CONTROL:'Y POR LAS RAZONES QUE -~
FUE CREADA, LA LIBRETA DE BITQCBRA DE OBRA DEBE QUEDAR BAJD LA -
CUSTDDIA DEL SUPERVISDR - T . ansoa

EN ALGUNQS DEPENDENCIAS ESTD ESTA REGLAMENTADD PARA QUE EL RES— -

PONSABLE SEA EL RESIDENTE. ¥/0 SUPERVISDR :g-.‘.. . "

INDEPENDIENTEMENTE DE QUIEN LA CUSTODIE, LO IMPDRTANTE ES5 QUE -
ESTE DISPONIBLE PARA AMBAS PARTES Y A ESTE RESPECTO ES CONVENIEN-
TE REGLAMENTAR EN CADA CASO COMO, CUANDO Y EN DONDE SE ENCUENTRA

LA BITACORA, ESTO CON EL FIN DE TENER EL LIBRE ACCESO A ELLA EN -
HORAS DE TRABAJO, DESDE LUEGD EN EL "MISMDO LUGAR EN EL QUE SE DE—
SARROLLA LA OBRA, DE HECHO, ES ABSOLUTAMENTE "INCORRECTO SACAR LA

BITACORA DE LA . DOBRA, SALVD EN CQSDS EXCEPCIDNQLES CUQNDD NO HAY

LUGAR PARA BUARDARLA. : .

SE DEBE TENER EN CUENTA QUE - CUSTDDIA ND QUIERE DECIR “PRDPIEDAD",
Y QUE ES UN ASUNTO MUY GRAVE OCULTAR LA LIBRETA, LO QUE AFECTA -
POR IGUAL A-CUALQUIERA DE LAS PARTES QUE INTERVIENEN EN EL FRO- -
CESO DE CONSTRUCCION DE LA OBRA.

BITACORA UNITARIA PDR CONTRATO.

SOL0 ESTA PERMITIDO UNA BITACORA POR CADA UNO DE LLOS CONTRATOS, —
NO PODRA EXISTIR UNA BITACORA PARA DOS CONTRATOS, AUNRUE SE TRATE

- ' DE LA MISMA EMPRESA CONSTRUCTORA O DEL MISMO FRENTE. _

5))

SI LOS CONTRATOS SON PEQUENDS, LAS BITACORAS HABRAN DE ' SER PEQUE—
NAS, PERO SIEMPRE UNITQRIAS.

HABITO DE LA .LECTURA. - - .-

DEBE HACERSE UNA COSTUMBRE EL LEER CADA DIA LO ANDTADO EN LA BI—
TACORA DE OBRA, ESTA REGLA DEBERA SEGUIRSE SIEMPRE, LO CUAL NOS -
EVITARA SORPRESAS DESAGRADABLES, ESTO DEBERA SER EXTENSIVA A TODA
DOCUMENTACION RELACIONADA CON LA OBRA EN EJECUCION.

UNG DE LLOS ASPECTOS MAS SIGNIFICATIVOS DE ESTE TEMA ES EL. GQUE SE

“REFIERE A LAS ESPECIFICACIONES, PUES DE NADA SERVIRA_UN EXCELENTE

TRABAJD DE INTEGRACION DE 'ESTAS, PARA QUE DESPUES NO SE LEAN Y -
POR LO TANTO ND SE APLIQUEN EN LA REALIZACIDN DE LDS TRABAJOS DE

—CaMP0. -



REBLAS PARA LA RESIDENCIQ Y/D SUPERVISIDN

a)

i - itz -

URDENES. N S wqxf‘.,, -

i EL USO MAS -FRECUENTE QUE EL RESIDENTE Y/U SUPERVISDR HACE DE LA -

BITACORA DE OBRA, ES-PARA DRDENAR AL CONTRATISTA LO QUE DEBE -
REALIZAR, SOBRE TODD CUANDO POR CUALGQUIER MOTIVO ES MENESTER EJE-
CUTAR PROCEDIMIENTOS DISTINTOS O UTILIZAR MATERIALES DIFERENTES A

1.0S SERALADOS EN ELL PROYECTO -EJECUTIVO, TAMBIEN ES FRECUENTE OR——

DENAR LA ACELERACION DE UN PROCESO CONSTRUCTIVO QUE SE RETRASA EN
CUANTO A SU--TIEMPO O SECUENCIA DE-EJECUCION.

F T POR-LO TANTO, EL USO DE LA BITACORA EL RESIDENTE Y/0 SUPERVISOR -

ORDENA LO NECESARIO PARA CORREGIR DESVIACIONES, MODIFICACIONES AL
FROYECTG, AUTORIZACIONES, ETC., QUE SE PRESENTEN EN EL TRANCURSO
DE LA OBRA, SIEMPRE.CUIDANDO EL TIEMPO, COSTO Y CALIDAD DE LA -
MISMA.

" CONSIDERAMOS CONVENIENTE ACLARAR QUE EL RESIDENTE Y/0 SUPERVISOR
- NUNCA SOUICITA, PIDE Y MUCHD MENDS SUPLICA POR MEDIO DE LA BITA——

. TCORA, CUALQUIER PALABRA DIFERENTE. A ORDENAR REPRESENTA LUNA DIS- -

"“TORSION A LA FUNCION QUE DESEMPENA Y -NO DEBE USARSE, AUNQUE SE -

b)Y

c)

‘HIERAN SUSCEPTIBILIDADES,  RECORDEMOS RUE LA RESIDENCIA Y/0 SUPER-

VISION ESTA EN LA OBRA FARA URDENQR DEBE HACERLD CON CORTESIA, -
PERO SIEHPRE GRDENANDD._u,'Tw T : .

CERTIF ICACIONES.. '. S

EN:LA BITQCDRA EL RESIDENTE Y/U SUPERVISOR DEBE CERTIFICAR O DAR
FE DE SITUACIBNES 0 DPEL. CUMPLIMIENTO DE ORDENES POR INICIATIVA O
SOL'ICITUD DEL CONTRATISTA, RECORDEMOS QUE SIEMPRE GUE SE CERTIFI-
QUE ALGO ES PORGQUE SE TIENE SEGURIDAD DE QUE ES EXACTA Y PRECISA-
MENTE COMO SE ESCRIBE EN LA BITACDRA.

NO ESTA PERMITIDO EQUIVOCARSE CUANDO SE ESTA ACTUANDO PRACTICA- -
MENTE EN CALIDAD DE NOTARIO, LA RESFPGNSABILIDAD EN ESTOS CASDS ES
ENORME Y SE SUGIERE REVISAR AL MENOS DOS VECES 1.0 QUE SE ASEVERA,
Y DE SER POSIBLE SE ACUMULEN PRUEBAS RUE RESPALDEN LA CERTIFICA—
CION, ESTO PUEDE HACERSE POR MEDIO DE FOTOGRAFIAS, O TRATANDOSE
DE FENOMENDS ATMOSFERICOS OBTENIENDO COPIAS DE LOS REFORTES RES——
PECTIVDOS DE LAS OFICINAS METEREOLOGICAS DE LA ZONA, EN CAS0 DE -
HUELGAS PDR MEDIO DE OFICIOS DE L0S SINDICATOS, ETC., COMD CADA -
CASO ES DIFERENTE, HABRA QUE BUSCAR LA FORMA DE OBTENER LD NECE--
SARI0O FPARA PROTEGER NUESTRO TRABAJO Y NUESTRAS DECISIONES. - -

AUTORIZACION. T

. ES FRECUENTE RUE i.A RESIDENCIA Y/0 SUPERVISION DE AUTORIZACION -
-POR CONDUCTO DE LA BITACORA, DE HECHO, DEBE HACERSE RUTINARIAMEN-—

TE SOBRE ASPECTOS CRITICOS, COMO SON AUTORIZACIONES DE COLADOS DE
CONCRETD COMPACTACIONES, CIMBRADDS RELLENDS ARMADUS DE ACERU
ETC."

ESTE TIPD DE AUTURIZACIDNES REGULARES EN EL DESARROLLO DE LDS -
TRABAJOS, RERQUIERE UNA CUIDADOSA REVISION PREVIA PARA ASEGURARSE
DE QUE TODO ESTA CORRECTO.

1
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S1 BIEN ES CIERTO QUE TENEMOS LA FACULTAD PARA AUTORIZAR ESTAS -
EJECUCIONES CRITICAS, TAMBIEN ES CIERTO QUE &N EL MOMENTO DE -
AUTORIZARLAS SOMOS CORRESPONSABLES S0LIDARIOS CON EL CONSTRUCTOR
EN EL RESULTADO FINAL DE LOS TRABAJDS, POR CONSIGUIENTE ESTAS RE-
VISIONES DEBEN EFECTUARSE CON UN SISTEMA 0 GUIA QUE NOS GARANTICE
EL HABER CUBIERTO TObA EVENTUALIDAD O IRREGULARIDADES PARA ORDE——
NAR SU CDRRECCIDN ANTES DE AUTDRIZAR. .

. EXISTEN OTROS TIPOS DE QUTDRIZACIDNES Y ESTAS SON LﬁS QUE SE RE-—-—
FIEREN A ASPECTOS NO RUTINARIOS, 'O SEA, QUE SON ASUNTOS QUE DI- -
FIEREM DE LO ESTABLECIDO FPREVIAMENTE EN LOS ANEXOS TECNICOS, TAM-
BIEN PUEDE TRATARSE DE ORDENES RECIBIDAS POR NUESTROS SUPERIORES
RECONDCIDOS -TANTO DE NUESTRA EMPRESA COMO DIRECTAMENTE DEL CON- -

" TRATANTE, EN ESTOS CAS0OS DEBEMOS FROCEDER BASADOS EN LAS SIGUIEN-—
TES REFLEXIDNES QUE ORIENTARAN CADA ACCION.

'S1 BIEN ES CIERTO GQUE SOMOS LOS RESFONSABLES DE LA BITACORA Y EN
ELLA EMITIMOS LAS ORDENES, TAMBIEN ES CIERTO QUE NO ESTAMOS FA— -
CULTADOS PARA MODIFICAR NADA DE LO ESTIPULADD EN LOS ANEXOS TEC—
NICOS, POR LO -TANTO, SI ACTUAMOS TRANSMITIENDO UNA ORDEN O MODI-——
FICACION DEL PLANO O PROYECTO, 'NOSOTROS A LA VEZ REQUERIMOS IM- -
FRESCINDIBLEMENTE QUE SE NOS AUTORICE PARA PODER HACERLO, DE NO -
FPROCEDER AS1, ESTAREMOS TOMANDO ATRIBUCIONES GUE NDO NOS CORRES— —
PONDEN, Y ADQUIRIENDO RESPONSABILIDADES QUE NO SON NUESTRAS, YA -
QUE SI SE LE PAGA A UN ANALISTA DE MECANICA DE SUELOS PARA DiSE—
NAR LA CIMENTACION DE LA ESTRUCTURA, NO PODEMOS NOSOTROS TOMO RE-
SIDENTES Y/0 SUPERVISORES MODIFICAR ALGLIMA PARTE DEL ANALISIS5, YA
QUE DE ESTA FORMA NOS VOLVEMOS AJTOMATICAMENTE LOS UNICOS RESPON-
"SABLLES DE DICHA HDDIFIfACIDN EXIMIENDD AL ANALISTA DE SU RESPON-
SABILILAD.

EN CAS0 DE CUALRUIER RECLAMACION POSTERIOR EL- ANALISTA PODRIA AR-
GUMENTAR CON TODA VALIDEZ QUE NO SE CONSTRUYO LO QUE ORDENO, ESTE
ASUNTO PUEDE SER MUY DELICADO, ES IMPORTANTE EL ND TOMAR RESPON—
SABILIDADES AJENAS Y QUE SI TRANSMITIMOS - UNA ORDEN O UNA AUTORI--
ZACTION DE UN TERCERO A LA BITACORA, ES PORQUE CONTAMOS CON AUTO—
"RIZACIONES FIRMADAS ¥ OFICIALES QUE NOS RESPALDEN PLENAMENTE.

d) INFORME,

EVENTUALMENTE, EL SUPERVISOR UTILIZA LA BITACORA PARA INFORMAR AL
CONTRATISTA S50OBRE ALGUNA SITUACION, EVENTO, CAMBIO DE PERSONAL, -
VISITA OFICIAL, REVISION ESPECIAL, AUDITORIA, ETC., CUANDD SEA -
NECESARIO ASENTAR UNA NOTA DE ESTE TIPO, SE DEBERA OBSERVAR COMD
- UNICA REGLA EL QUE SE ANDTARA EN LA BITACORA UNICAMENTE LAS INS——
TRUCCIONES QUE REFRESENTEN AFECTACION AL PROGRAMA, AL PRESUPUESTO
AL TIEMFD O A LA CALIDAD DE LA OBRA, DE NO SER ASI, ES NECESARIO
TRANSMITIR ESTA INFORMACION POR CUALRQUIER MEDIO DE LOS AUTORIZA——
D05 FOR CUALQUIER MEDIO DE LOS RECDNDCIDDS ABSTENIENDOSE DE OCU-
PAR UN ESPACID EN LA BITACORA.



e)

f)

CONTROL DE BITACDRA DE DBRA. ST

PREVENCIDNES. ’ - SR R

ES MUY IMPDRTANTE QUE EN ASUNTOS DE CDNSTRUCCIDN EL FREVENIR SI-——
TUACIONES ‘0 ANTICIPARSE A POSIBLES PROBLEMAS, EL USO DE LA BITA--
CDRA POR PARTE DEL RESIDENTE Y/0 SUPERVISOR NO DEBE MARGINARSE DE
ESTE PRINCIFIO, SE VERA LA CONVENIENCIA DE ANTICIPARSE, -HACIENDO-
LE 'SABER AL CONTRATISTA SOBRE ALGUN HATERIQL D EQUIPU QUE DEBE -
TENER LISTO PARA UNA FECHA FUTURA. :

EN EL MANEJO DE ESTE TIPO DE NOTAS, .QUE - SDN TAMBIEN ADVERTENCIAS,
DEBEMOS CUIDAR SU LIMITACION A ASPECTDS REALMENTE SIGNIFICATIVUS
Y. TRASCENDENTES DENTRD DEL PRDCESD CDNSTRUCTIVD.

ESTE PUNTO ES CENTRQL DESDE EL ENFOQUE DE LA RESIDENCIA Y/0 Su- —
PERVISION, EL CONTROL ENTONCES SE EJERCERAVALIENDOSE DE TODDS -

1:08 TEMAS SEGUN LAS NECESIDADRES DE CADA MOMENTO DEL DESARROLLO, -
‘'CADA RESIDENTE Y/0 SUPERVISOR TENDRA SU ESTILO 'Y CRITERID PARTI-——

CULAR PARA APROVECHAR LO EXPUESTO, DOSIFICANDO DEBIDAMENTE LAS -
OFCIONES, EL PROCEDIMIENYO GQUE DEBE UBSERVARSE CUANDO NOS ENCON--
TRAMDS CON UN CONTRATISTA QUE SE NIEGA ) DBEDECER LAS ORDENES O -
HACE CASD DMISD DE LAS HISMAS. -

SUBRE ESTAS SITUACIDNES DE TODO TIPD PERO DESGRACIADAMENTE ABUN-

DAN AGUELLAS EN LAS QUE LA RESIDENCIA Y/O0 SUPERVISION CARECE DE -

_RECURSOS PARA MANEJAR EL PROBLEMA, Y EN POCOS CAS50S TERMINA RE-— -
"PRESENTANDO 1UN PAPEL.- REALMENTE LASTIMERO AL GUEDAR ATRAPADO EN UN

JUEGO ESTABLECIDO POR EL CONTRATISTA PARA SU PROFIO BENEFICIO.

SE EXPONDRA A CONTINUACION UN PROCEDIMIENTO ADECUADD, LOS RESI- -
DENTES 'Y/0 SUPERVISORES QUE ANTE UN CONTRATISTA GQUE SE REBELE -
CONTRA LA ORDEN ESTABLECIDA SE DEBE, ANTES QUE HACER ALGD CON-—- -

'SERVQR LA CALMA Y ACTUAR INTELIBENTEHENTE.

LLOS RESIDENTES Y/0 SUPERVISORES GQUE RECIBIERON ESTA RESPONSABILI-
DAD, SON QUIENES TIENEN EL MANDD Y SI FROCEDEN DEBIDAMENTE, EL -

_QUE ACABA POR QUEDAR MAL ES EL CONTRATISTA DE QUIEN POR CIERTO, -
JAMQS SE DEBERA FERMITIR EL SER AMENAZADOS.. . ‘

ESTDS PRDCEDIMIENTDS SON LOS SIGUIENTES:

1) TDDD PARTE DE UNA DRDEN RUTINARIA O EXTRADRDINARIA QUE SE LE
DA AL CONTRATISTA POR MEDIOQ DE LA BITACORA DE OBRA, PRECISA

. FARA. QUE LA ORDEN PROCEDA, QUE LA RESIDENCIA Y/O0 SUPERVISION

MENCIONE EN LA NOTA UN PLAZO RAZONALBLE PARA SU CUMPLIMIENTO.

2) ‘UNA VEZ VENCIDO EL PLAZO ESTIPULADDO, Y HABIENDO COMPROBADO QUE
NO SE ATENDIO LA ORDEM, FROCEDEREMOS .A ASENTAR UNA SEGUNDA -
NOTA EN LA BITACORA, HACIENDO REFERENCIA A LA PRIMERA Y CONCE-
DIENDO UN NUEVO PLAZO, IGUAL -0 MENOR QUE LA ANTERIOR, AL MISMO
"TIEMPO SE -DEBERA INFORMAR A NUESTROS SUPERIORES.

13
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POR ULTIMO SE TRATARA DE CONVENCER CON AMABILIDAD AL CONTRA- -
TISTA PARA QUE CUMFLA SU OBLIGACION O EXFPRESE EL MOTIVOD POR EL
QUE SE RESISTE A CUMPLIR, SI EN SU EXPLICACION ENCONTRAMOS AR-—

. BUMENTOS SOLIDOS Y CONVINCENTES, DEBEMOS SER RAZONABLES Y RE——

CONSIDERAR LA ORDEN, YA .SEA PARA AMPLIARLE EL PLAZD O BIEN -
PARA BUSCAR ALGUNA SOLUCION AL PROBLEMA EN SU .CONJUNTO PARA NO

"DEJAR CABOS SUELTOS, CUANDO.SE PRESENTA UN CAS0 ASI, DEBEMOS -

TENER MUCHO CUIDADD EN GQUE LOS ARGUHENTOS SEAN REALMENTE RAZO-
NABLES Y.. JUSTIFICADOS CDN BASES. -

3) SI LLEGASE A VENCERSE EL SEGUNDO PLAZO CDNCEDIDD, PROCEDEREMOS

ASENTAR UNA ULTIMA NOTA EN LA BITACORA, HACIENDO REFERENCIA A
LAS NOTAS ANTERIORES, INDICANDOD LA'ATENCIDN INMEDIATA DEL FPRO-
BLEMA Y SENALANDO UNA SANCION EN CAS0 DE NO ACTUAR CONFORME A
LD ORDENADO EN UN NUEVO PLAZO QUE DEBERA SER, DE:PREFERENCIA,

' _MENOR AL SEGUNDO CONCEDIDO, LAS SANCIONES MAS AFPROPIADAS Y -
"EFECTIVAS SERAN LAS DE NO AUTORIZAR LA ESTIMACION INMEDIATA, —

EL. NO CONCEDER PRORROGAS, Y LA MAS DRASTICA PUEDE SER LA RES5——
CISION DEL CONTRATO POR INCUMPLIMIENTO (CON LA AUTORIZACICON DE

NUESTRDS SUPERIDRES). - LT ‘ -

PDSTERIORMENTE SE PRDCEDERA A INFDRHAR A NUESTRDS SUPERIDRES Y

DE COMUN ACUERDO CON ELLOS, SE DPTARA POR ALBUNA DE LAS 51- -

BUIENTES ALTERNATIVAS' T &

o ] CITAR A LINA JUNTR URGENTE AL PERSONAL DEL CDNTRQTISTA ESTA
REUNION DEBRE CONVOCARSE PARA LA FECHA MAS PROXIMA POSIBLE Y
CONVIENE HACERLO, ADEMAS POR VIA TELEFONICA Y 'POR ESCRITO Y
CON ACUSE DE RECIBO, .Y CON EOFPIAS MARCADAS FPARA EL. DIRECTOR
GENERAL DE LA EMPRESA Y PARA EL CONTRATANTE, EN ESTA JUNTA -
SE TRATARA DE RESOLVER, POR MEDIO DE LA CORDIALIDAD, PERD EN
FORMA INFLEXIBLE, EL FPROBLEMA, ADEMAS, OCASION PARA FPONER AL
TANTO DE LOS AEONTECIMIENTOS A LOS DIRECTIVOS DE LA CONS- -
TRUCTORA, (QUE ES5 COMUN QUE ND ESTEN AL TANTO DE LOS PROBLE-
MAS DE-L& OBRA), 0 BIEN ACTUAN EN TOTAL ACUERDO CON ELLOS.
INDUDABLEMENTE QUE LA PRESION EJERCIDA EN LA REUNION MOTIVA--
RA UN CAMBIO EN LA RESISTENCIA OFRECIDA, EN CASO DE -QUE HU—
BIERA IGNORANCIA DE LOS HECHOS, SE RECLAMARA AL RESIDENTE SU
ACTITUD INCONVENIENTE Y TENDRA QUE SOMETERSE AL- ORDEN ESTA-
BLECIDO EN LA OBRA, ADEMAS, PARA LA SUPERVISION, QUEDARA EL
FRECEDENTE EN CONTRA DEL RESIDENTE Y, EN CASO DE REPETIRSE -
UN PROBLEMA DE ESTA NATURALEZA RUEDARA EXPUESTO A QUE SE S0-
"LICITE SU SUBSTITUCION FACULTAD QUE EN LA MAYORIA DE LOS -
FORMATOS DE CONTRATO SE OTORGA AL RESIDENTE Y/0 SUPERVISOR.

# LA SEGUNDA ALTERNATIVA CON EL MISMO PROCEDIMIENTO PERD POR -
MEDIO DE OFICIOS, ESTA TIENE EFECTOS MAS LIMITADOS Y MAS -
LENTOS, PERO ES TAMBIEN MUY UTIL Y TIENE LA VENTAJA DE DEJAR
CONSTANCIA POR ESCRITO, SI MANEJAMOS -ADECUADAMENTE - ESTOS RE-
CURS0S, PODEMOS ESTAR SEGUROS DE GQUE NO SERA NECESARIO ASEN-
TAR MAS NOTAS EN LA BITACORA, EXIGIENDO ATENCION AL PROBLE——
MA ANALTIZADOD.



HACIENDO UN RESUMEN DE LO ANTERIDR, PODEMOS DECIR QUE EL CONTROL DE

ORRA POR MEDIO DE LA BITACORA, SERA MAS EFICIENTE SU CORRECTO USO Y

SU MAXIMO APROVECHAMIENTO DEPENDERAN DEL - CONDCIMIENTO PLENC DE LOS -
" PROCEDIMIENTOS Y RECURSD POR PARTE DE LA RESIDENCIA Y/O SUPERVISION,
.ASI COMO. DE SU CRITERIO EL .QUE ADMINISTRARA EL EMPLEGC DE LOS CITADOS
RECURSOS EN LA FORMA Y EN EL MOMENTO QUE-LE SEA° MAS CONVENIENTE SIN

EXAGERAR EN NINGUN SENTIDO, ES NECESARIO RQUE EL RESIDENTE Y/0 SUPER-—-
VISOR NO SEA ‘NI INGENUO NI CANDIDO, PUESTD QUE LO COMPLEJO DEL CON—
TROL DE OBRA REQUIERE DESTREZA, EXPERIENCIA, INTELIGENCIA Y SOBRE -
TODO; HONESTIDAD Y PROFESIONALISMO EN EL TRABAJO.

REELAS DE LA RESIDENCIA DE DBRA.il-'n'- -l Ai

a) SDLICITUDES . f - L "
LA RESIDENCIA DE LA OBRA UTILIZA LA BITACDRA PARA ORDENARLE A LA

SUPERVISION ELLEMENTOS NECESARIOS PARA EJECUTAR LA OBRA, ESTA FOR-
MA DE USO ES LA MAS FRECUENTE POR PARTE DEL PERSUNAL DE CAMFPO DEL
CONTRATADD. ;

TAMBIEN SE  COMPRENDE EN ESTE TIPO DE USD LAS SDLICITUDES DE -
AUTORIZACION DE ‘CERTIFICACION, DE?CDNSTANCIA DE INFORMACION Y DE
REVISION, POR MEDIO DE LAS CUALES EE‘CDNTRATISTA HACE PETICIONES
DE VISTO BUENO DE LOS TRABAJOS QUE REALIZA, VISTO BUENO QUE, AL -
SERLE OTDRGADO, LE EXIME DE LA FATAL -RESPONSABILIDAD SOBRE LO -
EJECUTADO, PORQUE UNA VEZ- ACEPTADO POR LA SUPERVISION, LA RESPON-
SABILIDAD SE COMPARTE, AUNQUE EL ULTIMO RESPONSABLE SEGUIRA SIEN-
DO EL CONTRATISTA, AL MENOS ASI -TENDRA ELEMENTOS A SU FAVDOR.

b) ACEFTACIONES.

EN LA BITACORA EL CONTRATISTA ACEFTA ORDENES 0 INSTRUCCIONES GI——
RADAS POR LA SUPERVISION, E IMPLICITAMENTE SE OBLIGA A CUMFLIR LO
REQUERIDO, AHORA BIEN, SI NO ESTA TOGTALMENTE DE ACUERDO CON LO -
ORDENADO, TIENE DERECHO A ACEPTAR BAJO PROTESTA, PERO ES NECESA——
RIO QUE EN LA NDTA SIGUIENTE EXPONGA LOS MOTIVOS POR LOS QUE NO -
ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO Y PODRA, SI ASI LO DESEA, SOLICITAR -
UNA RECONSIDERACION DE LO ORDENADO, O BIEN UNA EXPLICACION DE L.OS
MOTIVOS QUE IMPIDEN QUE SE ATIENDA A SU SOLICITUD.

c) INCONFORMIDAD.

EN CASD DE QUE EtL CONTRATISTA ESTE EN TOTAL DESACUERDO CON LA OR-
DEN QUE RECIBE, PODRA RECURRIR A ASENTAR UNA INCONFORMIDAD, DESDE
LUEGD QUE TENDRA QUE EXFLICAR SUFICIENTEMENTE LGS MOTIVOS, YA QUE
LA INCONFORMIDAD LLEVA EXPLICITA LA SOLICITUD DE ANULACION, LA -
SUFERVISION ESTA OBLIGADA A CONTESTAR YA SEA ANULANDO, MODIFICAN-
DO O REITERANDO LA ORDEN.
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. d)

e)

- AL CONTRATANTE 'Y A'LA DEMANDA -LEGAL, ‘SI" EL .CASO LO AMERITA Y SI

G EN EL ULTIMO CASO DEBERA DARSE UNA' AMPLIA EXPLICACION DE LAS RA—
‘ZONES. QUE OBLIGAN A LA REITERACION, EN CASO DE QUE LA SUPERVISION
'NO CONTESTE LA INCONFORMIDAD, EL CONTRATISTA PODRA SOLICITAR RE™-

. 7 PUESTA REPEDITAMENTE, Y S5I ESTO TAMPOCO DA RESULTADO, TENDRA 0O
~CION DE- RECURRIR A UN PROCEDIMIENTO DISTINTG, CON LA DIFERENCIA

CIA .DE QUE SOLICITARA LA REUNION EN VEZ .DE CONVOCARLA, Y DE QUE
EN CAS0O DE: NO SER- ESCUCHADO PODRA RECURRIR, EN ULTIMA INSTANCIA

ASI LD CONSIDERA NECESARIO EL CUNTRATISTA EN DEFENSA LEGITIHA DE
SUS INTERESES. - o ; . S

EN UNA SITUACION DE ESTA NATURALEZA LA SUPERVISION SE VERA EN -
GRAVES DIFICULTADES S1I NC TIENE ELEMENTOS SUFICIENTES Y AMPLIOS -
FARA APDOYAR SU FOSTURA, Y PEOR. AUN SI ACTUO CON NEGLIGENCIA E -
IRRESPDNSABILIDQD AL ND CDNTESTAR A LA INCDNFDRHIDAD.

=~ o

EXIGENCIAS. U el

1

EN ALGUNAS DCASIDNES EL CDNTRATISTA FUEDE EXIGIR. POR HEDID DE LA

BITACORA, ESTAS OCASIONES SE PRESENTAN CUANDO LA SUPERVISION, FOR
ALGUN MOTIVO INJUSTIFICADO,. K NO LE ENTREGA SOLUCIONES A PROBLEMAS

CONCRET(OS DE LA OBRA, Y DEBIDO A ESTO SE -RETRASEN LOS TRABAJOS -
LESIONANDDO LOS INTERESES DEL CONTRATISTA PDR RETRASO DEL PROGRAMA
0 POR LA PROVOCACION DE TIEMPOS5 MUERTOS QUE MANTENGAN A LOS TRA——
BAJADORES "INACTIVOS, SIN EL RECONOCIMIENTO ECONOMICO CORRESFPON- —
DIENTE, O MISMO ES AFLICABLE CUANDO LA SUPERVISION HA OFRECIDO -
DFICIALMENTE UNA SOLUCION Y NO HA CUMFLIDO.-

ADVERTENCIAS. <
EXISTE LA POSIBILIDAD DE RQUE EL CONTRATISTA ASIENTE EN LA BITACO-

RA ADVERTENCIAS CUANDO SE LE ORDENE ALGO QUE, A SU JUICIO PUEDE -
ACARREAR DETERMINADAS CONSECUENCIAS, TAMBIEN PUEDE PRESENTARSE LA

"OCASION CUANDO NO SE LE SUMINISTRE INFORMACION O Ef EMENTOS NECE——
SARIOS A TIEMPO, LD CUAL PUEDE TENER EFECTOS NEEATIVDS D LESIVOS

FPOSTERIORMENTE. :

EN CAS0O DE OCURRIR ALGD EXTRADRDINARiD, SE RECOMIENDA GQUE EL. RE——
SIDENTE Y/0 SUPERVISOR RECURRA A SU COORDINADOR O JEFE FPARA DECI-
DIR EL PROCEDIMIENTD A SE6GUIR, Y SOBRE TODO QUE SEA ADECUADO A -

LAS CIRCUNSTANCIAS PQRTICULQRES DE LQ DBRA.

ES DE SUMA IMPORTANCIA GQUE NUNCA ACTUEMOS SDLDS GCUANDO LOS ACON——
TECIMIENTOS SALGAN FUERA DE CONTROL O DEL PREVISTD DURANTE EL -
PROCESO CONSTRUCTIVO DE LA OBRA.



APERTURA DE LA BITACORA DE OBRA

LA APERTURA DE LA BITACORA DE OBRA INDICA EL -INICIO DE LA RELACION -
ENTRE LOS REPRESENTANTES -DEL CUNTRATANTE Y _EL :‘PERSONAL- DE CAMPO DE -
LA EMPRESA CDNSTRUCTORA._ :

EN LLO QUE RESPECTA Al CDNTENIDD DE ESTE PRIMER ASIENTO, SE DICE QUE

EN EL DEBE' RELACIONARSE L0OS SIGUIENTES DATOS;: 1o. LOS DATOS DE LAS -
PARTES, 2o0. NOMBRE DE LA EMPRESA, 3o0. DIRECCIONES Y TELEFONOS, -
4o. NUMERO DEL CONTRATO 'Y SU ALCANCE EN LA FORMA DESCRIPTIVA MAS -
PRECISA FOSIBLE, So. DESCRIPCION DEL LUSAR DONDE SE DESARROLLARA LA

0OBRA, INCLUYENDO TODAS LAS CARACTERISTICAS PRINCIPALES Y LAS PARTI-——
CULARES QUE SE CONSERVEN Y GQUE CONSIDERE RQUE PUEDEN AFECTAR DE ALGU-
NA MANERA LA EJECUCION DE LA DOBRA.

EN CAS0O DE GUE LA RESIDENCIA Y/0 SUPERVISION SE DESIGNE CUANDD LA -
OBRA YA HA SIDD INICIADA, EN ESTE LUGAR SE DEBE-ANOTAR UN CORTE COM-
PLETO DE LOS TRABAJOS YA REALIZADOS, HACIENDO LAS OBSERVACIONES PER-
TINENTES SOBRE IRREGULARIDADES OBSERVADAS DURANTE LA FRIMERA REVI- -
SION, RQUEDANDO- ASI DESLINDADA NUESTRA-RESFONSABILIDAD A PARTIR DE -
ESTE MOMENTO, -60,., DECLARACION DE INICIO DE LA BITACORA, 70. SE HARA

EL REGISTRO DE LAS NOTAS AUTORIZADAS, EL CUAL ‘-DEBE COMPRENDER UN MI-
NIMO DE DOS POR CADA UNA DE LAS PARTES.

CIERRE DE LA BITACORA DE OBRA -

‘CUANDO SE HA TERMINADO LA OBRA, INCLUYENDO LAS ACTIVIDADES CORRES- -
PONDIENTES A LA ENTREGA DE LA MISMA, ¥ CUANDO YA NO QUEDA NINGUNA -—
PENDIENTE, ESTA ULTIMA NOTA DEBE EXPRESAR GUE PDOR MEDIO DE ELLA SE —
DA FOR FINIQUITADA LA RELACION TECNICA DE CAMPO, HABIENDOSE CUMPLIDO
EN TODO LO QUE EN ELLA SE CONSIGNO. -- ) 3

TIFOS DE NOTAS Y EJEMPLIFICACIONES

LOS TIPOS DE NOTAS DE BITACORA YA HAN SIDO CLASIFICADOS EN LAS RE- -
GLAS, EN ESTE TEMA SE HARA UN ANALLISIS DEL CONTENIDO QUE DEBE TENER
CADA -UNA DE LAS NOTAS SEGUN SU TIPO, SE INICIARA ESTE ANALISIS POR -
LA NOTA MAS COMPLETA QUE TRATA DEL DRDEN DE CORRECCION DE UN ELEMEN-
~T0 QUE HA SIDO EJECUTADO CON DEFECTOS.

a)} CLASIFICACION DE LA NOTA.

LAS PRIMERAS PALABRAS DEL ASIENTO DEPEN REFERIRSE A LA FINALIDAD
DE LA NOTA, EN ESTE CASO SE TRATARA DE UNA ORDEN, ENTONCES DEBE —

INICIARSE DICIENDO; "S5E ORDENA", EN OTROS "SE INFORMA", O BIEN, - .

"SE CERTIFICA".
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b)

c)

d)

e)

f)

g)

UBICACION. T - T

'CONSISTE EN MENCIONAR LA UBICACION DEL ELEMENTD, ES POR TANTD IN-

DISPENSABLE INDICAR LA (UBICACION EN FORMA MUY CLARA,. DE -MANERA DE
QUE NO SE PRESTE EN NINGUNA FORMA EL ELUDIR RESPONSABILIDADES AL
ARGUMENTARSE, POR EJEMPLO; "ES QUE YD HABIA ENTENDIDO QUE ERA DEL

'DTRQVLADD" 0O BIEN, ""COMO NO ESTA MUY CLARO,:'YO CRE1 QUE SE TRA—

TABA DEL DTRO EDIFICID", O‘A VECES, _ "PENSE QUE ERA EN EL TERCER -
NIVEL Y NO EN LA PLANTA BAJA"; ETC., PARA EVITAR PROBLEMAS - INDI——
QUEMOS CON TDDA CLARIDAD MAS VALE EXABERAR QUE FECAR FPOR FALTA
DE DATOS. - -

DESCRIPCION DEL ASUNTO. - ~ - =¥ % . 5 .-

A CONTINUACION SE ESCRIBE EL ASUNTO QUE MOTIVO LA NOTA.

—_ 1. - [

CAUSAS DEL. PROBLEMA.

A CONTINUACION DE LA UBICACION SE MENCIONARAN LAS CAUSAS DEL PRO-
BLEMA, EN FORMA BREVE, PERO ABARCANDO CON PRECISION CUALES FUERON
LAS CUASAS Y REFIRIENDO ESTAS A LA, O A LAS ESPELIFICACIONES O -
PLANOS GUE NO FUERON OBSERVADOS Y CUMPLIDOS, FOR LD CUAL SE MOTI-
VO EL. ERROR A LA DEFICIENCIA. -

SOLUCION EXIGIDA.

_EL SIGUIENTE PASD CONSISTE EN ANDTAR LA SCLUCION QUE DEBE EFEC- -

TUARSE PARA SUBSANAR EL PROBLEMA, UNICAMENTE SERA PRECISO ANOTAR

EN LA BITACDRA TODOS LOS DATOS NECESARIDS PARA SU CORKRECCION, DE

HECHO, SE GENERARA UNA ESFECIFICACION COMPLETA Y FPARTICULAR Y, SI
FUESE NECESARIO, SE HARA REFERENCIA A LAS ESPECIFICACIONES GENE-—
RALES DE LA OBRA,

FLAZO PARA LA SOLUCION.

INMEDIATAMENTE DESPUES DE LA SOLUCION DESCRIPTIVA, SE ESTABLECE -
UN PLAZO MAXIMO PARA SU EJECUCION, EL PLAZO DETERMINADO DEBE- SER
FACTIBLE DE CUMPLIRSE CONSIDERANDO TODOS LOS FASOS QUE TMFPLICA EL
PROCESQO, RECORDEMOS ANOTARLOS SENALANDD UNA FECHA FIJA, ND SE RE-
COMIENDA ANOTAR CANTIDADES AL DETERMINAR LDOS FLAZOS, ES DECIR POR
EJEMFLD; "“EN 72 HORAS" O "FARA LA SEMANA PROXIMA", YA GUE SE -

_OBLIGA A HACER CUENTAS PARA SABER CUANDO SE VENCE EL PLAZO.

PREVENCION.

SE TRATA SIN DUDA DE LA PARTE MAS IMPORTANTE DE LA NOTA DE BITA——
COrRA, ACTUANDO CON CARACTER PREVENTIVO ES COMO SE PRESTA UN SER——
VICIO EFICIENTE Y PROFESIONAL, ELL RESIDENTE Y/0 SUPERVISOR DE LA
OBRA ES QUIEN FINALMENTE SERA EL RESPONSABLE DE EFECTUAR LAS MO——
DIFICACIONES FPREVENTIVAS Y NADA SERIA MEJOR QUE EL ACEFTARA DE -
ANTEMANO Y QUE PARTICIPE EN LA ELABORACION DE LA SOLUCION QUE -
HABRA DE DICTARSE.
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h) RESPONSABILIDAD DE LA NOTA Y CONSECUENCIAS ECONOMICAS.
|

LA ULTIMA PARTE DEL TEXTO.DE LA NOTA DE -BITACORA, CORRESPONDE A -
SENALAR RQUIEN CUBRIRA EL. COSTO DE LAS MODIFICACIONES, REPARACIO--
NES, SUBSTITUCIONES O LO QUE REPRESENTE ECONOMICAMENTE LA NOTA -
MISMA, FDR LO GENERAL, Y SALVO CONTADAS EXCEPCIONES, SE GENERA -
CON LAS ORDENES EMITIDAS UN COSTO EXTRA SOBRE TODO SI SON REPA——
RACIDNES U SUBSTITUCIDNES.

“1) CRDQUIS EXPLICATIVDS. . T T
SE RECUHIENDA DIBUJAR EN LA BITACORA- UNB D VARIUS CRDQUIS QUE -
ACOMPANEN AL TEXTO COMD AUXILIARES PARA MEJORAR LA COMPRENSION.

3) SANCIDNES.

DE - ACUERDD A LD ESTABLECIDD EN LAS REBLAS DE USU DE LA BITACDRA
EN DONDE SE DETALLAN LOS TIPOS DE SANCION Y LOS CAS0OS5 EN QUE DE--
BEN SER APLICADOS.

k) SEGUIMIENTDS.

LOS SEGUIMIENTDS SE MANEJAN FUERA DE LA BITACDRA SDN INDISFEN- —
SABLES, PUESTD GQUE SE HAN CONCEDIDO PLAZOS ‘A LOS QUE SE DEBE VI——
GILAR QUE SE CUMPLAN EN LA FECHA ESTIPULADA, LOS SEGUIMIENTOS NO
COMPETEN DIRECTAMENTE Al RESIDENTE Y/0 SUPERVISOR Y LO MAS CONVE-
NIENTE ES LLEVARLOS EN EL DIARIOD DE OBRA, DESTINANDOLES UNA .SEC——
CION DEL MISMO POR MEDIO DE UN SEPARADUR QUE AISLE UNAS CUANTAS -
HOJAS. * - oo 5

REGLAMENTO DE L& BITACORA DE OBRA

DERIDD A GUE LA BITACORA ES UTILIZADA POR DOS PERSDNAS COMO -MINIMO,
LAS CUALES REPRESENTAN A DOS ENTIDADES DISTINTAS, SERA NECESARIO RE-
BGLAMENTAR SU USO PARA EVITAR MALOS ENTENDIDDS Y. MANIPULACIONES QUE -
DISTORSIONEN LA BUENA MARCHA DE LA OBRA Y LESIONEN LA LAROR DE CON——
TROL DE LA MISMA, EN FERJUICIO DE QUIEN SEA RESPDNSABLE DE -LA SUPER-
VISION.

EL ESTABLECIMIENTO DE ESTE REGLAMENTO Y SU CDRRESPDNDIENTE VALIDA— -
. CION, SE EFECTUA EN LA MISMA BITACORA, INMEDIATAMENTE DESPUES DE LA
NOTA DE APERTURA.

EN L0 QUE RESPECTA A LA ELABORACION DEL REGLAMENTD SE ANEXAN ALEU——
NAS REGLAS QUE SE ESTIMAN QUE NUNCA DEBEN FALTAR,- ESTAS REGLAS NO -
TIENEN NINGUN ORDEN PRIDRITARID Y SE DAN UNICAHENTE CGMD EJEHPLDS,
SIENDO LDS SIGUIENTES: : o

a) DISPONIBILIDAD. _ o e

LA BITACDORA ESTARA DISPONIBLE EN LAS DFICINAS DE LA UBRA DE LA -
SUFPERVISION LOS DIAS HABILES.
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b) FIRMADR. - . . - . . T S
1
RS
TODAS LAS.AUTORIZACIONES EN BITACORA DEBERAN'SER FIRMADAS POR AM-
BAS PARTES, LA EMISORA COMD LA RESPONSABLE DE LA NOTA, Y LA RE- -
CEPTORA DE’ENTERADA O CONFORME.

c) RETIRO DE COFIAS. - . L -

LAS HOJAS ORIGINALES DE LA BITACORA DEBERAN ESTAR SIEMFRE ADHERI-
DAS A LA LIBRETA, QUEDA ESTRICTAMENTE PROHIBIDO DESPRENDERLAS, -
ESTAS COFPIAS SERAN DESTINADAS DE LA SIGUIENTE MANERA: LA PRIMERA
PARA EL CUNTRATISTA Y LA SEGUNDA PARA EL CDNTRATANTE. )

d) INVIDLRBILIDAD DE LAS NOTAS.

ESTA PROHIBIDO ESCRIBIR EN LA BITACORA SOBRE CUALBUIERA DE LAS -
NOTAS YA. FIRMADAS, AUN CUANDD ESTAS HQYAN SIDD EMITIDAS POR EL -
MISMO QUE LAS ALTERA. .

e) CLARIDAD DE L AS COPIAS.

ES RESPONSABILIDAD DE QUIEN ESCRIBE UNA NOTA EN LA BITACORA CER——
CIDRARSE DE QUE LAS HOJAS DE CARBON ESTEN COLOCADAS CORRECTAMENTE
ASI COMO, DE QUE HASTA LA ULTIMA HOJA PASE CON CLARIDAD LO ASEN--
TADD. - L

© f) INSTRUMENTOS DE ESCRITURA. ~ ° - e -

20

LAS NOTAS EN LA BITACORA DEBERAN HACERSE TODAS OBLIGADAMENTE CON
BOLIGRAFO.

REELAMENTACIDN DE LA OBRA POR BITACDRA

USANDDO LA BITACDRA SE REGLAHENTARA MUCHAS DE LAS LRBDRES CDTIDIANAS

DE LA OEBRA, TODOS LDS INVOLUCRADOS EN ESTA, SE TENDRAN LAS VENTAJAS

QUE REFRESENTA EL ORDEN, Y LA SUPERVISIDN SALDRA PARTICULARMENTE BE-
NEFICIADA AL FACILITARSELE EN FGRMA SIGNIFICATIVA EL CDNTRDL DE L -
EVENTOS. )

FARA LOGRAR ESTO, SE INTEGRA UN REGLAMENTO .QUE SE ANDTARA EN LA BI——
TACORA, A CDNTINUACIDN DEL REGLAMENTO DE LA MISMA. :

LA INTENCION DE ESTE NUEVO REGLAMENTD, ES REGULAR TODA ACTIVIDAD RE-
FETITIVA DE CARACTER ADMINISTRATIVO-TECNICO INTERNO COMG LAS -
SIGUIENTES: 'AUTORIZACICNES DE ESTIMACIONES ', ‘ELABORALCION DE GENE——
RADORES DE OBRA Y EXTRAORDINARIOS ', "SOLICITUD DE REVISIONES DE -
OBRA ", "FPRESENTACION DE MUESTRAS DE ACABADOS’, “PROBADO DE INSTALA——
CIONES®, ‘FRUEBAS DE LABORATORIO DE MATERIALES ETC.

TAMBIEN PODRAN ADICIONARSE REGLAS RESPECTO A LA SEGURIDAD E HIGIENE,
0O A NECESIDADES DE LA SUPERVISION PARA EJERCER EL CONTROL DE LA OBRA
0O REQUERIMIENTOS INDISPENSABLES FPARA CUMFLIR CON LA OBLIGACION DE -
RENDIR INFORMACION PERIODICA.



INFORME DE"DBRA".-: R S

Cegt L 1—_ =L

UN ASPECTD FUNDAMENTAL QUE SE -DEBE CDNTEHPLAR, ES EL MANTENER INFOR-
MADO AL . CLIENTE, SOBRE TODOS LOS PROBLEMAS, AVANCES, CAMBIOS, COSTOS
ETC., - ASI- COMD TODOS LOS ASPECTOS RUE SURJAN ALREDEDOR DE LA OBRA, —
POR LO QUE LA RESIDENCIA Y/0 SUPERVISIUON DEBE COORDINAR LA REALIZA--
CION DE UN INFORME GUE SE ENTREGUE PERIODICAMENTE AL CLIENTE O AL -
CONTRATISTA SEGUN LO ESTIPULADO, EN DONDE SE CONJUNTE TODA LA INFOR-
MACION_ NECESARIA QUE MUESTRE CON PRECISION, CLARIDAD, OBJETIVIDAD Y

SENCILLEZ LO QUE HA OCURRIDO EN CUANTO AL DESARROLLO DE LA OBRA EN -
EL PERIDDO CDRRESPONDIENTE::'Y .EN SU CAS0O,” LO QUE SE ESPERA QUE SUCEDA
EN EL FUTURO, AS1 COMD ALTERNATIVAS DE SDLUCIDN A PROBLEMAS ESPECI——
FICOS, SI SE LLEGARAN A PRESENTAR. . ' -

UN INFORME DEBE SER LO MAS COMPLETO FOSIBLE, PROCURANDOSE SIEMPRE NO
OMITIR NINGUN DETALLE QUE SEA RELEVANTE, PARA ESTD DEBE REUNIR DE -
UNA MANERA CONCISA TODO LO RELACIONADO A=z .o - - .

JUNTAS DE TRABAJO - - . -
AVANCES DE OBRA (PROGRAMA DE OBRA), (RUTA CRITICA)

REPORTES DE -PRUEBAS DE LABORATORIO DE MATERIALES -
CONTROL DE CALIDAD DE ' LOS TRABAJOS . - -~ ' RN
REPORTE DE LOS RETRASDS, SUS CAUSAS Y PDSIBLES SDLUCIDNES
REFORTES DE PROBLEMAS QUE SURJAN DE LA OBRA

INSUMDS, PROGRAMAS DE; MANMO DE OBRA, MATERIALES Y EQUIPO
ESTIMACIONES DE OUBRA

GENERADORES DE OBRA

¥ %k ¥ k kX K K ¥ %

TODO .0 ANTERIOR DEBE SER COMPLEMENTADO CON FOTDGRAFIAS DE LA .0OBRA,
NOTAS DE BITACORA, TRAMITES OFICIALES, MEMORANDAS, OFICIOS, ETC., —
FARA QUE ESTO SEA POSIBLE, ES NECESARIO QUE LA RESIDENCIA Y/D SUPER-
VISION REALICE PERIODICAMENTE CIERTAS ACTIVIDADES QUE LE AYUDEN A -
ELABORAR EL INFDRME DE UNA MAMERA MAS EFICIENTE, ENTRE ESTAS SE -
PUEDEN INDICAR; ELABORACION DE UN DIARIO DE OBRA; CONSISTE EN UN IN-
FORME DESCRIFTIVO DE LAS CONDICIONES GWUE SE PRESENTARCN Y LOS ACON—
TECIMIENTOS OCURRIDOS DIARIAMENTE DURANTE LA EJECUCION DE LOS TRABA-
JOS EN LA OBRA AL MISMO TIEMFPFO DE LLEVAR UNA RELACION DEL AVANCE DE
LA MISMA, CONJUNTANDD ORDENES, EVALUACIONES, PROGRAMAS, ETC., GENE-——
RALMENTE EL -DIARID LE PERTENECE A LA SUPERVISION, ESTANDO SIEMFRE A
"DISPOSICION TANTO DEL CLIENTE COMD LA CONTRATISTA PARA CUALQUIER - "—
ACLARACIUN YA QUE AL IGUAL QUE LA BITQCORA TIENE EFECTDS LEGQLES.
SE DEBEN REAILIZAR REGULARMENTE JUNTAS DE TRABAJD, TANTO CON LA CON—
TRATISTA COMO CON EL CLIENTE, PARA DETERMINAR; SOLUCIONES, SITUACID-
NES Y DETERMINACIONES DENTRO DE LA OBRA, ESCRIBIENDOSE MINUTAS. DONDE
SE ESPECIFIQUE CLARAMENTE TODOS LOS PUNTOS "TRATADOS EN LA JUNTR, AL
MISMO TIEMPO ES RESPONSABILIDAD DE LA SUPERVISIDN VIGILAR QUE SE -
cuMPtLA CON TODD LD ACORDADO EN LA MISMA. -
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SEGUN SEA POSIBLE SE DEBEN TOMAR FOTOGRAFIAS DE TODO AQUELLO QUE SE
CONSIDERE IMPORTANTE, CLASIFICANDO CADA UNA CON EL NOMBRE DE LA OBRA
LOCALIZACION DEL PUNTO DONDE FUE TOMADA, LA FECHA-Y LA CAUSA DE LA -

" MISMA, SE DEBE REALIZAR EN BASE- AL REPORTE SEMANAL UN RESUMEN DEL -
- AVANCE A LA. FECHA,” COMPARANDOSE CON LOS PROGRAMAS .ELABORADOS CON AN-—

TICIPACION, TANTO GRAFICAMENTE COMO CUANTITATIVAMENTE YA SEA EN- -
PURCENTAJE O CUN EQNTIDADES REALES f“‘ . -

ES RECDHENDABLE PARA LA ELABDRQCIGN DE UN INFDRHE LD SIGUIENTE.

~a) NUNCA INCLUIR DATDS ] PRDBLEHQS QUE SEAN FALSDS. ;

b) EVITAR IGNDRRR DETALLES IMPDRTANTES, (INTENCIDNADDS).‘

c) TENER A LA MAND LDS DﬁTDS NECESARIGS PARA SU ELABDRACIDN

-t

d) SE RECOMIENDA UNA BUENA PRESENTACIDN Y UNA ENTREBA OPORTUNA.

ESFECIFICACION BE LA OBRA S,
PARA PODER LLEVAR A -CABO LA CONTRUCCION DE‘LA DBRA ES NECESARIO CO-
NOCER TODAS LAS CQRACTERISTICAS QUE ESTA TENDRQ EN TERMINDS GENERA-—
LES COMO SO0ON: . .. L

* TIPO - . wIo : . LT e T

# DIMENSIONES : ’ O

* DISTRIBUCION - o

*  TNSUMOS

#+ CALIDAD

# TRATAMIENTOS ESPECIALES EN: —— CIMENTACIONES .

) ST ) —— SUPERESTRUCTURA - - -

——= INSTALACIONES NORMALES Y
ESFECIALES

—— ACABADOS

PARA ELLO SE ELABORAN UNA SERIE DE PLANDOS, EN LOS CUALES SE INCLUYEN
TODOS LOS DETALLES DE CADA CONCEFTO, CUIDANDO NO SE OMITA NINGLINO DE
ELLOS Y QUE SE ENCUENTREN CLARAMENTE EXPLICADOS.

ESTOS PLANDS A SU VEZ DEBEN TENER COMO FUNDAMENTO YA SEA LAS CONDI——
CIONES QUE EL PROYECTO REQUIERA Y/0 UNA SERIE DE REGLAS QUE LIMITEN,
DEFINAN Y DETERMINEN'LAS CARACTERISTICAS DE .L.OS MATERIALES POR UTI-——
LIZAR. ESTA REGLAS SE PRESENTAN EN LA CONSTRUCCION EN LA FORMA CO——
NOCIDA COMD "“NORMAS' Y ESPECIFICACIONES", LAS CUALES ‘SE DEFINEN CDMD.

* "NORMAS".— CONJUNTO DE REGLAS, INSTRUCCIUNES HANDATDS CDNDI— -
CIONES 'Y REQUISITOS A I.OS QUE SE DEBEN APEGAR LOS -
CONTRATISTAS Y/0 EJECUTORES DE OBRA, PARA RQUE SE LOGRE
EN FORMA SATISFACTORIA EL. PROCESO CONSTRUCTIVG. -

# "ESPECIFICACIONES".- CONJUNTO DE NORMAS QUE PERMITE REGULAR LA -
CALIDAD EN LA FABRICACION DE UN PRODUCTO, EN
ESTE CASO LA CALIDAD DE LA CONSTRUCCION, -
COMFRENDIENDO LA MEDICION, LAS TOLLERANCIAS Y
LA BASE DE FPAGOD DE LOS CONCEPTOS DE TRABAJO.



El. USO CORRECTO DE LAS NORMAS Y ESPECIFICACIONES ES5 DE GRAN IMPOR- -
TANCIA, YA QUE PERMITE FORMAR UN FPATRON DE MEDIDA MEDIANTE EL CUAL,
TANTO LA RESIDENCIA Y/O SUPERVISION COMO LA CONTRATISTA SEPAN EN QUE
BASARSE A LO LARGO DEI. DESARROLLO DE LA °OBRA, ES POR ESO QUE LAS ES-
FECIFICACIONES Y NORMAS ASI COMO EL PROYECTO DEBEN TENER UNA GRAN -
DIFUSION PARA QUE TODOS LOS INVOLUCRADOS EN LA OBRA ESTEN ENTERADOS
DE LOS OBJETIVOS DEL PROYECTO, DE IGUAL. MANERA FPARA COMPROBAR Y COM-
PARAR LOS RESULTADOS DOBTENIDOS, ASI COMO TAMBIEN PARA DEFINIR SI LA
OBRA REUNE LAS CONDICIONES SOLICITADAS POR EL CLIENTE.

FUNCIUNES DEL RESIDENTE Y/D SUPERVISDR

UN SUPERVISOR DEBE SER LA FERSONA CLAVE QUE TENGA BAJO SU RESPONSA——
-BILIDAD LA OPTIMA REALIZACION DE UNA OBRA Y HACER TODO LO NECESARIO

PARA: "PREVER', ‘DIRIGIR’, Y ‘'CORREGIR’, LLEVANDO A CABO LA OBRA, -
TAL '‘COMO FUE PROYECTADA, TOMANDO EN CUENTA QUE TODA PREVISION PUEDE

TENER OMISIONES O ERRORES Y QUE POR LO TANTO, ENTRA COMO FARTE DE SU
RESFONSARILIDAD DETECTARLOS, YA QUE ES EL QUE ESTA MAS TIEMPD EN LA

DRRA Y COMPARA LO PLANEADO CON LO REALIZADO ASI MISMOD,; SE DEBE RE— -
CORDAR QUE UN RESIDENTE Y/O SUPERVISOR DEBE CONTAR CON CIERTAS CA- -
RACTERISTICAS COMO: ‘CRITERID’, ‘PREPARACION CONSTANTE', ‘PROFESION’
'Y ‘EXPERIENCIA” EN EL CAMPO, PARA QUE PUEDA DESARRDLLARSE ADECUADA--
MENTE. g )

OTRAS DE SUS FUNCIONES SON: ' . - -

INTERPRETAR

ORGANI ZAR

COORDINAR ' - " .

DIRIGIR o = : < ‘ - . -
" ENSENAR IR : b T

DISTRIBUIR TODAS LAS. TAREAS Y RESPDNSABILIDADES

EVALUAR TODAS LAS ACTIVIDADES .

* % % ok ok X ¥

TODO RESFONSABLE DEL TRABAJO DE OTRA PERSONA, TIENE LA OBLIGACION DE
CUANDO MENOS ORIENTARLE, LO CUAL IMPLICA QUE UNA PERSONA POSEEDORA —
DE CONOCIMIENTOS Y EXPERIENCIA, ASUMA LA RESPONSABILIDAD DE VERIFI——
CAR Y AYUDAR A OTROS QUE POSEEN MENOS RECURSDS.

SECIJENCIA DE ACEIONES PARA LA RESIDENCIA Y/0 SUPERVISION -

EL METODO PERMITE LLEVAR UNA SECUENCIA ORDENADA DE ACCIONES PARA LD-
GRAR LAS FINALIDADES DE LA SUFPERVISION, SIENDO ESTAS LAS SIGUIENTES:

A) DBSERVAR.

CONSISTE EN LA CONCENTRACION DE LA ATENCIDN SOBRE CIERTAS PARTI—
CULARIDADES DE ALGUN ELEMENTO, EN ESTE CASO SE DIVIDE EN DOS PAR-
TES GQUE SON: 1) MATERIAL DO ELEMENTO FISICO, Y 2) MANO DE GBRA O —
ELEMENTO HUMAND, CUY0S5 COMPONENTES DEL PRIMERO PUEDEN SER LGS MA-
TERIALES, HERRAMIENTAS Y EQUIFO, ETC., Y EiL SEGUNDO PUEDEN SER -
AVANCES, HABILIDADES, AFTITUDES, COSTUMBRES, ETC.
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B)

)

D}

DESELDZAR. -

CUANDD SE SUPERVISA 'POR EJEMPLO LA ETQPA DE CIMENTACION DE UNA -
ZAPATA, ESTA SE DEBERA SEPARAR EN SUS PARTES QUE LA COMPONEN, PU-
DIENDD SER; PLANTILLA, LOSA DE FONDO, CONTRATRABES, ETC.

ES AQUI DONDE YA SE DEFINE ESPECIFICAMENTE LO"QUE SE- VA A SUPER—-
VISAR. " :

ANALIZQR;

AL SUPERVISAR FOR EJEMFPLO UNA CONTRATABE SE DEBEN SEFARAR TODAS —
L.AS PARTES RUE COMPONEN ESTA PIEIA Y SU FROCESO; TRAZO, NIVEL, -
ARMADO, CIMBRADO, COLADO, ETC., Y PROFUNDIZAR AUN MAS AL ANALIZAR
EL CONCRETO, SUS AGREGADOS, RESISTENCIA, REVENIMIENTO, ADITIVOS,
ETC., ASI COMO EL ARMADO EN CUANTO A FORMA O SELCCION, ACERO O -
DIAMETROS, .SEPARACIONES, TRASLAFPES, DOBLECES, ETC., ESTO DEBE DE

"SER EN UNA DIVISION HETDDICA DE LAS PARTES QUE COMPONEN EL. ELE- -

MENTO. - - .

'CDNFRDNTAR. T

' UNA VEZ SEPARADAS TDDAS LAS PARTES "SE EMPIEZA PDR VERIFICARLAS -

E?

F?

CONTRA LAS ESPECIFICACIONES DADAS, PLANOS ESTRUCTURALES, ETC., -
ESTA ES5 LA SECUENCIA DE LA SUPERVISION, DONDE SE CUNFRDNTAN Lag -
HECHO CON LO PLANEADO.

DETECTAR.

EN ESTE CAS0O SE OBTIENE UNA PERCEPCION CLARA Y EXACTA DE LD QUE.
ESTA SUCEDIENDO, PUDIENDD ENCONTRAR: ALTERACIONES, CAMBIOS, OMI——
SIONES, INCUMPLIMIENTOS, ADICIONES, ETC., AQUI SE ENCUENTRAN HE-——
CHOS COMO; FALLAS, RENDIMIENTOS, ERRDRES ACIERTOS, PDR CONSI- -
GUIENTE EVALUAMDS. .

DECIDIR. : . .

ES AQUI DONDE SE AFLICA EL CRITERIO Y SE TOMAN LAS DECISIONES DE;
ACEPTACION O RECHAZO, CUANDO SE TIENE LA CERTEZA DE ALGO, CUANDO
ES EVIDENTE EL ACIERTO O FALLA, A TAL GRADDO QUE LA RESPUESTA DEBE
SER CONTUNDENTE, (SIN TENER LA NECESIDAD DE RECURRIR A TERCERAS -—
PERSONAS PARA QUE INTERVENGAN EN LA DECISION).

ENTERAR.

UNA VEZ OBTENIDO EL O LOS RESULTADOS DE LA SUPERVISION, SE DEBERA
INFORMAR OFORTUNAMENTE A LAS PERSONAS, DEPARTAMENTOS, EMPRESAS, —
ETC., QUE TENGAN QUE VER CON LO QUE SE ESTA SUPERVISANDU ES -
DECIR, QUE LOS AFECTA DIRECTA E INDIRECTAMENTE. :



ESTA INFDRMQCIDN comMo TDDD TRABAJO PROFESIGNAL DEBERA CONTENER:
b E S - oy PP T
RESULTADDS : o o L T
CRITERIOS APLICADOS
- RECDMENDAC IONES o o T
gDBSERVACIDNES DE:.". -. a0 oo, L T

g UBICACION -~ -~ - ) : ) T

——  PROCEDENCIA

~-— DESTINATARIOS

—= CONDpucTos -~ " 2.07. . 77 TTF

—— FECHAS ) e Doo® L ’ - s
-— FIRMAS

SRR N

ESTE ES UN METODO INDUCTIVO, UN RAZONAMIENTO QUE FPARTE DE LA OB-——
SERVACION DE LOS HECHOS PARTICULARES Y QUE DEBEN DE DAR COMO RE--
SULTADO CONCLUSIONES PRECISAS, VERTIDO EN UN INFORME.

o -

RELACIONES HUMANAS

EN EL CASO DEL RESIDENTE Y/0 SUPERVISOR, LAS RELACIONES HUMANAS SE
DAN CUANDO HAY CONTACTO CON PERSONAS 0O GRUFOS DE PERSONAS, ESTOS -
_CONTACTOS PERSONALES PUEDEN SER TRASCENDENTES O INTRANSCENDENTES, -
DEFPENDIENDO SI HAY UNA MODIFICACION O NO EN LA CONDUCTA DE ESTAS -
FERSONAS.

EN ESTO CONSISTEN LAS INFLUENCIAS, Y EN LAS LABORES COTIDIANAS DEL -
RESIDENTE Y/0 SUPERVISOR SON MUCHAS Y MUY COMPLEJAS YA QUE SE INTE——
RACTUA CONTINUAMENTE CON HUCHAS PERSDNQS Y ALEUNQS VECES EN FORMA -
SIMUL TANEA.

SE DEBE TENER PRESENTE LOS MULTIPLES FACTORES DE TIPO SICOLOGICO, -
SOCIAL Y CULTURAL CON QUE CUENTA CADA INDIVIDUO CON RUIEN SE TRATA.
MUCHAS VECES AUN SIN DARNOS CUENTA, NOSOTROS MISMOS OBTACUL.iZAMOS -
NUESTRAS RELACIONES, MEDIANTE BARRERAS (ACTITUDES OFENSIVAS, RESIS——
TENCIA AL CAMBIO, FALLAS EN LA COMUNICATZION, FALTR DE QTENCIDN ETC.
EN OCASIONES IMPDSIBLES DE SUFPERAR. . . Co

FOR LD TANTO, ES MUY IMPORTANTE TENER LDS CONOCIMIENTOS BASICOS QUE
LAS RELACIONES HUMANAS SE REFIEREN, PARA MAYOR ABUNDAMIENTO LAS QUE
EMANAN DE L AS CIENCIAS DE LA SICOLOGIA, SOCIOLOGIA, ECDNDMIA Y -
ANTROFPOLOGIA. ¢

LA COMUNICACION ES EL ELEMENTO MAS IMPORTANTE DE LAS RELACIONES HU-—-—
MANAS, (TRANSMISION DE IDEAS, Y DE SENTIMIENTO ENTRE LAS PERSONAS) ,
SIENDO EL VEHICULO O MEDIO A TRAVES DEL CUAL, HABRA UNA RELACION, -
ESTO SIGNIFICA QUE NO SERIA POSIBLE CONCEEBIR DICHA RELACION, SI NO -
EXISTIERA LA COMUNICACION, PUES ESTA ES IMPRESCINDIBLE YA SEA EN -
FORMA ORAL O ESCRITA.
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105 ELEMENTOS DE LA COMUNICACION SON: EL EMISOR (QUE TRANSMITE) Y EL
RECEFTOR (QUE RECIBE), FARA QUE LOS CONTENIDDS COMUNICACIONALES FLU-
YAN EFICAZMENTE SE DBSERVAN LAS SIGUIENTES REBLAS.

al

b)

cf

d)
e)
)
q)
h}
i)
3)

k)

1)

m)

n)

o)
p)

q)

EMITIR EL MENSAJE UTILIZANDO UN LENBUAJE QUE ENTIENDA EL RECEP- -
TOR, EVITAR EL USO DE PALABRAS GUE DEN LUSAR A AMBIGUEDADES -~
CDNSTRUIR SINTACTICAMENTE LAS ORACIONES, SIGUIENDD UNA ESTRUCTURA
SIMPLE.

HACER USD DE LOS CANALES DE COMUNICACION MAS ADECUADDS, DEPEN— =
DIENDD DE LA NATURALEZA DEL MENSAJE.

EXFUNER CADA IDEA EN FDRMA POSITIVA.

UTILIZAR EL MAYDR NUMERU PDSIBLE DE CANALES DE CUMUNICACIDN
REITERAR LAS PARTES FUNDAMENTALES DEL MENSAJE.

PROPONER EJEMFLOS GQUE CLARIFIGQUEN EL MENSAJE. -

ESTABLECER UNA RFLACIDN DE_EMPATIQ CON EL " INTERLOCUTOR.
ELEGIR EL ELEMENTO MAS DPDRTU&D PARA DIRIGIR EL MENSAJE.
RQUE SEA PRECIéA. “

DISTINGUIR PERFECTAMENTE BIEN ENTRE LA IDEA PRINCIPAL Y LAS -
IDEAS SECUNDARIAS.

EXFILICAR LOS OBJETIVOS QUE SE PERSIGUEN.
QUE SEA DIRECTA.

ELIMINAR EN LO POSIBLE, LA EXISTENCIA DE INTERHEDIARIUS ENTRE EL
MENSAJE Y EL RECEPTOR.

REDUCIR AL MINIMO EL TIEMPO QUE VA DESDE LA EMISION HASTA LA RE--
CEPCION.

EXFRESAR. QUE ES LO QUE SE ESPERA DEL INTERLOCUTOR.
LQUE SEA BREVE.

EVITAR LA EXCESIVA LONGITUD DEL MENSAJE.



SEGURIDAD E HIGIENE

DENTRO DE LAS FUNCIONES QUE SE ANALIZAN, DESTACA LA™ IMPORTANCIA DE -
VELAR FOR LA SEGURIDAD E HIGIENE EN TODAS Y CADA UNA DE LAS ACTIVI-——
DADES QUE SE REALIZAN DENTRO DE LA 0OBRA, POR LO TANTO, LA CIENCIA DE
SESURIDAD, DENTRO DE TODO TRABAJO DEBE SER PARTE INTEGRAL DE LAS -
FUNCIONES DEL RESIDENTE Y/0 SUPERVISOR.

EL OBJETIVC PRINCIPAL SERA LA PREVENCION DE ACCIDENTES Y ES5TOS NO SE
PUEDEN ELIMINAR MEDIANTE REGLAMENTOS ESTRICTOS, SOLAMENTE SE PUEDEN

DISMINUIR MEDIANTE LA EDUCACION Y COOPERACION DEL TRABAJADOR, COMO;

CURSOS DE ADIESTRAMIENTO, PLANES, COMITES, GRUFPDOS Y REUNIONES EN MA-—
TERIA DE SEGURIDAD, Y ASI MISMO, LA VIGILANCIA CONSTANTE DEL SUPER--—
VISOR, TOMANDD EN CUENTA QUE ESTA DEBE ABARCAR LOS LIMITES DE TODA —
LA OBRA O DE ACTIVIDADES QUE SE REALICEN SEPARADAMENTE, INSTALANDO -
CERCADOS, DEFINIR CARRILES DE TRANSITO, PASAMANOS, TECHOS, ANUNCIOS,
DIBUJOS, GRAFICAS, ETC.

EL RESIDENTE Y/0 SUPERVISOR DEBERA TOMAR NOTA DE CADA ACCIDENTE GUE

SUCEDA PARA BUSCAR UNA SOLUCION DE PREVENCION Y VIGILAR QUE NINGUNO

DE LOS ELEMENTOS QUE TENGA BAJO 5U RESPONSABILIDAD SUFRA PERJUICIOS

Y SE INTERRUMPA EL PROCESO CONSTRUCTIVO, POR LO TANTO SE DEBE TENER

UNA PARTICIPACION ACTIVA EN LA PREVENCION DE ACCIDENTES, PUES SIN -
ESTA DECIDIDA COLABORACION, FELIGRARIA EL. EXITO EN LOS RESULTADOS -
FINALES DE LA OBRA.

EL RESIDENTE Y/0 SUPERVISOR NO NECESARIAMENTE TIENE GQUE SER UN TEC——
NICO EN SEGURIDAD, PERD SI CONDCER CIERTOS PRINCIPIOS BASICOS FARA —
FREVENIR ACCIDENTES.
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PREPARACION PARA EL MANEJO DE LA CONSTRUCCION

Toda organizacién que estd involucrada en la vigilancia y manejo de contratos de
construcciéon debe planificar ¢ implementar un programa interno con una estruc-
tura orgdnca adecuada para el manejo efectivo de las tareas correspondientes.
Como base para la planificacién y desarrollo de este programa, se deben
considerar los aspectos siguentes:

DIRECCION DE SISTEMAS PARA SERVICIOS DE CONSTRUCCION
Manejo de un plan de accién de campo.
Confianza y disciplina entre el personal de campo.
Sistemnas informativos de la construccién confiables,
Desarrollo de sistemas para el control de calidad en la construccién.
Control de costos de campo sin redudr la calidad del producto.
Disefios constructivos adecuados con el objeto de mejorar la calidad y reducir
costos.

CONTRATOS DE SERVICIOS BE CONSTRUCCION
Competencia y tituo de ingeniero residente/superintendente
Control de calidad vs. garantia de calidad
Preparacién de contratos de servicios de construccidn.
Polfticas administrativas de proyectos de construccidn

PROTECCION DE RECLAMOS
Manejo y asignacién de riesgos durante la construccién,
Responsabilidad y aseguracidn,
Documentacién para la proteccidn de reclamos y garantia de calidad.
Responsabilidades para obtener seguridad en la construccién.
Reduccién de riesgo contra reclamos.
Resporsabilidad y autoridad de partidpantes del proyecto.

COSTO BENEFICIO
Técnicas y vigilancias de costos reales,
Garantla de calidad eficiente syjeto al cumplimiento de las especificaciones.
Reducciftn de costo vs, reclamos en base a las especificaciones prescritas.
Tolerancias razonables en las especificaciones.
Reglas de control de calidad y costos reales,
Evaluacién y control de materiales
Conaeptos generales del equipo de inspeccién y de especificaciones.

IMPLEMENTACION
Efectividad de una organizaci6n a nivel de corperacion.
Organizacién en base a costos reales el manejo de servidos de construccidn.
Por qué, cudndo y aSmo organizar servicos de construccién eficaces,
El sistema debe produdr beneficios al duefio, ingeniero y contratista.
Manejar efectivamente en base a costos reales y politicas de control de
campo.



NO SE DEJE ATRAPAR!

Las especificaciones son la herramienta mds importante del representante de
campo.

Con frecuencia los ingenieros han tomado ta actitud de que sus representantes de
campo no deben ejercer ninguna autoridad, con excepcidn de proporcionar la
vigilancia adecuada para que el proyecto sea construldo de acuerdo con los planos
y especificaciones. De acuerdo a esta abstrusa promulgacién, los ingenieros
presumen que todo ird bien si sus representantes de campo siguen las instruccio-
nes,

Quizds en muchos casos el ingeniero podria hacer unicamente eso. Sin embargo,
regularmente en todos los cases, el problema comienza en la ofidna, encontrén-
dose que las especificaciones no han side preparadas correctamente, ya que a
menudo son preparadas por ingenieros que no se especializan en esta materia. Son
muchas las omisiones que se pueden encontrar en la preparacién de especificacio-
nes. La siguiente némina representa una lista de palabras y frases generalmente
encontradas en especificaciones, las cuales no tienen ningun sentido y que no
deben ser usadas. La presente lista fue elaborada por una agenaa del gohierno
federal de loes EE,UU, y pueden incluir al gunas frases usadas unicamente por ellos:

FRASES QUE PERMITEN VARIANTES EN SU APLICACIONES
LAS CUALES SE DEBEN EVITAR EN PLANOS Y ESPECIFICACIONES

1. A la satisfaccién del ingeniero.

2. A ser determinado por el ingeniero.

3 De acuerdo con las instrucciones del ingeniero
4.  Comodirijael ingeniero.

5 Al aiterio del ingeniero.

6. Enlaopinién del ingeniero,

7. A menos que el Ingeniero dirijalo contrario.

&, A ser proporcionado a solicitud del ingeruero.
9.  Deestricto acuerdo con ...,

18, De acuerdo con la mejor prdctica comercial.
11. De acuerdo con el mejor método moderna,

12, De acuerdo con el mejor método de ingenieria.
13, Obra ejecutda debe ser de la mds alta calidad,
14, Obra ejecutada debe ser de alto grado.

15. Obra ejecutada debe ser exacta.

16. Elmontaje serd propiamente instalado.

17.  Instalado de una manera profesional y nitida.
18, Diestramente ajustado.

19. Debidamente conectado.

20. Debidamente armado,

2]. Encorrectofuncionamiento,

22. Buenos materiales,

23. De acuerdo con especificaciones publicadas y aplicables,
2k, Productos de reconocida fabricacién.

25. Las pruebas se hardn si es que no se ordena lo contrario,



26. Los materiales deben ser de |a mds alta calidad, libres de defectos e
imperfecciones, y su calidad serd aprobada por el Ingeniero,

27. Cuvaturas pueden ser causa de rechazo,

28. Ejecutado cuidadosamente.

29. Terminado con {impieza.

30. Piezas metdlicas deben ser limpiadas antes de ser pintadas.

31. Convenientemente encajado.

32. Superficies lisas.

33. Acabado satisfactorio.

34, De un modelo aprobado.

35. De un modelo tipico.

36. Cuando sea solicitado por el Ingeniero.

37. Siel Ingeniero seliata.

“38. De acuerdo con las normas de la industria.

Si usted encuentra frases como las anteriores, €5 mejor que se& prepare a
discutirlas con el ingeniero y obtenga una clarificacién; luego, adviertale a €] de
las probabilidades de altercados con el contratista debido a la interpretacién y
significado de SU terminclogia. Recuerde también que las reglas bdsicas del
contratista, en caso de ambiguedad, serdn interpretadas siempre en favor de la
persona o personas que no escribieron el contrato...y en resumidas cuentas, la
interpretacidn del contratista tendrd mds peso sobre [a del ingeniero,

Si usted tiere influenda en la ofidna donde se realiza el diserio, trate de
persuadirics a que no usen estas terminologias, Generalmente demuestra el
trabajo de una persona a cargo de redactar especificaciones, quien a lo mejor no
tiene conocimiento de lo que estd haciendo, o que es muy perezoso al no emplear
términos més especificos que no sean ambiguos.

Como referencia adicional a este tema, véanse las siguientes publicaciones;

"Can Better Specifications Cut Construction Costs" por Ned Geodirey, Editor,
Civil Engineering magazine, ASCE New York, NY, Febrero 1978, pdginas 56-59.

"Cleaning up the Flaws in Specification Preparation’ in Western Construction
magazine, Western Construction, Inc., Eugene, OR, Enero 1978, paginas 42y 50.

"Designer Evaluation of Contractor Comments on Specifications” por E. R. Fisk in
the Journal of the Construcnon Division, ASCE Vol 104, No. COl, Proceedings
Paper 13585, Marzo 1978, paginas 78-83. .

“Summary Report of Questionnaire on Specifications (Contractor Returns)' by the
ASCE Task Committee on Specifications of the Construction Division. Journal of
the Construction Division, ASCE Vol 104, No. C03, Proceedings Paper 14001,
Septiembre 1978, paginas 353- 359,

Fisk, E.R., Construction Project Administration, Ist Ed. (New York, John Wiley
and Sons, Inc., [978) Capituos 5y 6.




INSTRUCCIONES PARA EL PERSONAL DE CONSTRUCCICN DE CAMPO

REGLAS BASICAS

El contratista debe tener un representante durante las reuniones y conferencias

telefdnicas con los subcontratistas y proveedores
Filosofia a mantener con el contratista: Firme pero justo

RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD

Forme parte del equipo de trabajo; evite relaciones antagonistas con
el contratista.

‘Laimspeccién y pruebas deben ser hechas inmediatamente

Inspeccione las obras de acuerdo a su desarrollo
Evite la interpretacién en sentido literal delas especificaciones
Cambios en el sitio de 1a obra deben ser hechos con la autorizacidn
del gerente de proyecto ’
Manténgase informado de todos 1os cambics de la obra hasta su conclusidn
No supervise {a construccién o al personal de! contratista
No estd facultado para paralizar las obras; de haber necesidad,
notifique al gerente del proyecto
No estd facultado para exigir calidad superior que la que se especifica
en el contrato
Instrucciones al contratista deben ser dadas a traves del superintendente
capataz
Documéntese de todas las decisiones efectuadas

DOCUMENTACION

Todo el personal de campo debe mantener wn solo tipo de diario aprobado

Los resumenes de informes diarios deben ser presentados por el Ingeniero
Residente-R epresentante

Toda la documentacidn entregada al contratista ¢ por el contratista debe ser
por escrito

Las llamadas telefdnicas relacionadas con s trabajos deben ser documentadas

Se deben mantener archivos de fotografias del progreso de las obras y de
cualquier reclamo de consideracién

Todas las érdenes al contratista deben ser por escrito

COMUNICACIONES

Toda documentacién entregada por el contratista debe ser devuelta a través
delIngeniero Residente

Las solicitudes de levantamientos topogréficos e inspecciones extraordinarias
deben efectuarse a traveés del Ingeniero Residente-Representante,

Las ofdenes de cualquier persona al contratista deben ser a través del
Ingeniero Residente-Representante. :

o]



CAMBIOS

Las érdenes en el sitio de la obra y las drdenes de cambio deben
efectuarse a través del ingeniero Residente-Representante

No se deben efectuar cambios por medio de instruccién verbal, deben ser
per escrito

Atn cuando no signifique aumento o disminucién de costos, los cambios o

desviaciones de los planos y especificaciones deben ser aprobados por medio
de drdenes de cambio,

Todos los cambios de emergencia deben ser confirmados por medio de una orden
de cambio

Toda correcciédn o cambio en el sitio de la obra debe ser archivada.

~



AMERIC AN
Sotalry of

-

MANEJO DE PROYECTOS DE CONSTRUCCION Y DIRECCION DE CAMPO

EL DISENO/PROCESQO DE CONSTRUCCION

L

6.

8.

Participantes del Proyecto

Dueflo
Proyectista
Cons tructor

Manejo de la Construccién vs. Manejo de Contratos
Control del Plazo, Calidad, y Costo en la Construccién
Estructura Orgdruca de un Proyecto de Construccidn

Contrato tipico ingeniero-arquitecto

Contrato de construccién entre proyectista/gerente de la
construccién

Contrato gerente profesional de la construccidn
Contrato proyectista-constructor {llave en mano}

Asignacién de Personal para el Control/Seguridad y Calidad
de la Construccidn

Tres Niveles de Responsabilidad

Tiempo Completo vs, Tiempo Parcial del Residente Representate
del Proyecto

Concepto del Profesional como Gerente de Ja Construccién en el
Manejo del Proyecto .

Responsabilidades del gerente del proyecto de la construccidn

Estructura tipica orgdnica

Yentajas vs. desventajas

Curso rdpido en la construccidn bajo contrato con el profe-
sional a car go del manejo del proyecto de construccién

RESPONSABILIDADES ¥ AUTORIDAD

1.

2.

Responsabilidades del Residente Representan.e del Proyecto
Autoridad del Residente Representante del Proyecto
Aurtoridad contractual

Delegacién de autoridad
Autoridad legal



kN Responsabilidades Individuales del Personal enla Construccién

Gerente de proyecto

Residente representante del proyecto

Gerente residente, ingeniero, o inspector

Representante de comrol de calidad

Ingeniero de campo, inspector, super visor de control
de calidad

RESPONSABILIDADES Y FUNCION DE LA OFICINA DE CAM[I"O

l.  Responsabilidades Administrativas Bdsicas

Establecer medios de comunicacién e informacién del trabajo
Planificacién de asistencia a reuniones relacionadas con

el proyecto
Distritucién de metas del proyecto .
Desarrollo de un programa de ensayos e inspeccién
Familiarizacién con documentos contractuales
Organizar documentacidn y sistema de archivo

2. Desarrollo de un Plan de Irnspeccién

Establecer procedimientos de inspeccion

Delinear procedimientos de aceptacién/rechazo

Establecer todos los ensayos y pruebas requeridas

Determinar responsabilidades para solidtar asistencia de
laboratorios e inspectores espedales

3 Evalwacién por el Residente Representante del Proyecto

Planeamiento y horario de construccién

Planta y equipo del contratista

Métodos y materiales de construccién
Propuestas y costos de ingenierfa del contratista

b, Control de Costo del Provecto

Certiticacién para el pago de la obra terminada

Materiales entregados al sitio

Revision de facturas de proyectos basados en costo real
més sobrecar gos

Revisién de solictudes parciales de pago del conratista

Evaluacién de costos de propuestas por trabajos extras

5. Actividades para el Cierre del Proyecto
Listado de requerimientos de lainspeccibn

Recibo de planos de archivo en buen estado del contratista
Desmovilizacién de ofidna de campo



Recomendaciones para el pago final y devolucién de
haberes descontados

Archivos de notificaciones y certificados a nombre
del duedo

6. Mohiliario y Equipos de la Oficina de Campo

Muebles

Servidio de teléfono

Instalaciones sanitarias

Agua, electricddad, luces

Calefaccién y refrigeracién, segin sea necesario
Servicios de limpieza.

7. Solicitud de Papelerfa y Equipo para ia Oficina de Campo

Formularios para informes, agendas y diarios d& campeo
Memlbretes para correo, tubos, sobres, cajas y estampillas
Papel de cartas, libretines para notas, cuadernos con lineas
Plumas, 14pices, borradores

Engrapador, perforadora de huecos, tijeras

Rollos de fotografia de todo tamaria

Mdquina de escribir, cal qul adoras, sumadoras

Balanza para cartas

Mdquina reproductora {para oficina grande)

8. Irstalaciones de Comunicaciones

Servicics de teléfono comercial
Radioteléfonos para automébites
Receptor-transmisor portdtil (Walkie-Talkie)
R adio-voz parlante

Radio-sonido pariante

ARCHIVOS E INFORMES

L. Documentac:én y Resoluciones para Prevenir Reclamos y
Controversas

2.' Establecer Que Archivos y Registros se Deben Conservar

Investigacién y evaluacién de diselios y especificaciones
Documentacién durante la etapa de licitacién
Archivos de apertura de of ertas, evaluacién y adjudicacién
Archivos de progreso de la construccién
. Archivos de cambics en |a construccién
Archivos de planos de cambics de construccidn
Archivos de seguridad y accidentes
Agenda del ingeniero residente o inspector
Archivos fotogrdficos
Reclamos
Certificados y papeletas de entrega



5.

8.

e 2ot

Formacién y Organizacién de un Sistema de Archivos

Qué es lo que se debe incluir en el archivo

Formato a usarse

Como preparar la informacién

Seguridad legal y fisica para mantener los archi vos del proyecto

Archivos de Fotogratlas de la Construccidn

Tipos de fotografias; cuindo y dénde debven ser tomadas
Tipos de equipo y rollos de fotografia
Manejo de equipo y material fotogrdfico

Archivos Im;res'c'mdlbls de Construccidn

Progreso de las obras

Llamadas telefdnicas y respuestas
Emsaycs de materiales

Diario 0 agenda de trabajo

Diario de las entregas del contratista
Informes de desacuerdos

Archivos de laOficdna de Campo

Correspondenda

Planos de la obra

Entregas de planos de taller
Soliatudes

[nformes

Muestras

Ensayos operativos
Soilicitud de cambios

Documentacidn de prevencidn de peligro
Arcluvos Generales

Ceruficados de f abricacion de productos
Certificados de pruebas de laboratorio

Papeletas de entrega de hormigdn y otros materiales
Registros de hinca de pilotes

Registros de suelda estructural

Informes de pruebas de infil tracion de aguas negras
Informes de inspeccidn de fabricacién en planta
Informes de imspeccidn de planta de dosificacién
Informes de inspectores especiales y sus diarios
Radiografias de soldaduras

Archivos fotogrdficos de danos, trabajos de mala calidad, etc.

"
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ANALISIS Y FUNCION DE LAS ESPECIFICACIONES : 7

4,

10.

Qué es una Especificacién?
Contenido y Partes Comprendidas en una Especificacién
Formulario de las Especificaciones...su Significado e Importancia
Formulario para uso general del Construction Specifications
Institute (CSI) Formularios generales de construccidn
Formularios de normas de especificaciones

Especificaciones vs. concepto de provisiones especiales

l.as Tres Partes Mds Importantes de una Especificacion

Uno: Notificacidn, licitacién y documentos contractuales
Dos: Condidones generales del contrato
Tres: Registros técnicos de [as especificaciones

Las Tres Partes Principales de Cada Secciédn de las Especificaciones

Técnicas
Uno: Alcance; general; requerimientos de calidad; normas,
etc.
Dos: Materiales (ncduyendo lo fabricado en planta)
Tres: Ejecucion (métodos de construccibn, edificacidn;
instalacion)

Anexos o Suplementos a las Especificaciones Antes de la Adjudicacidn
Efectos contractuales )
Por qué y cudndo han sido emitidas
Como emitir un suplemento o anexo . !

Cambros en el Contrato: Por Medio de Anexos o por Medio de Ordenes
de Camhio

Especificaciones Tipicas

Especificaciones tipicas de agencias de carreteras
Especificaciones tipicas de agencias publicas locales

Normas Comerciales y como son Empleadas

Céadigos, Reglamentos, Ordenanzas, y Permisos

Tipos de Planos que debe Inclur un Contrato de Construccién
Plancs del contrato

Planos tipo (standard)
Planos de archivo (obra construida)

10



12.

Planos entregados como "suplementd" o "ane xos' al
contrato ‘

Planos de taller e instalacion

Plancs de cambios efectuados

Orden de Prioridad de Documentos de Especificactones y Planos
Entrega de Informacién de las Obras Durante la Etapa de Licitacién
Marejo de preguntas por teléfono
Emisién de anexos (procedimientos)

Protecciédn contra reclames debido a irregularidades
Lo que NO se debe decir

LEYES DE CONSTRUCCION Y RELACIONES LABORALES -

Cumplimiento con Leyes y Reglamentos
El Publico vs. Administracién de Contratos Privados

Métodos de especificar materiales .

Procedimientos de peblicacién, lidtacién y adjudicacién

Consecuendas sobre los contratistas

Reguerimientos sobre garantias

Partes del contrato electromecdnico

Estipulacién de "Igual - O

Manejo de informacién durante el periodo de lictacién
Requerimientos de Trdfico Durante la Construccidn
Requerimientos de Agencias de Implantacién de Codigo
Trabajo realizado en o cerca de vias maritimas

Leyes razonables parala subcontratacién.

il



NORMAS DE SEGURIDAD EN LA CONSTRUCCION

i.  Implicacién del Ingeniero en la Aplicacién de las Normas de Seguridad
Duwante la Construccién ’

Proyectos donde se mantiene una oficina de inspeccién
Proyectos donde no se provee inspeccién

2, Procedimientos y Lineamientos de Seguridad para el Ingeniero
Residente/Inspector

Peligro inmirente
Situaciones peligrosas
Situaciones menores o sin consideracidn

OPERACIONES ANTES DE LA CONSTRUCCION

L. Requerimientos del Manejo y Organtzacién General de 1aQficina
2. Descipcion y Metodelogia

Etapas de publicacién y adjudicacién

Desarrollo de plan de vigilancia e inspeccidn de la construccidn
Planificacién para la obtencidn de la oficina de campo
Irstalacién de una ofidna de campo en el sitio de la obra

i Etapas de Publicacion y Adjudicacién
4. Desarrollo de Programa de Control de Calidad
5.  QOrganizacién de la Oficina de Campo del Ingeniero y Duefio

Metas -

Laetapa de planificacion

Imstalacion de la oficina de campo

Determinacién de responsabilidades de! parsonal

Plan general para determinacién de partidas de costos de la ofiana
de campo

6. La Conferencia Antes de la Construccién
Que es y por qué es necesaria

Agenda tipica para una conferencia
Quiénes deben atender, qué debe decirse

LIS



7. Revisiédn y Estudio de Planos y Especificaciones Antes de la
Construccibn

Qud se debe huscar

Seflalar los rubros e items principales con fechas

Tabular en fonnularios las entregas del contratista

Tabular en formularics las inspecciones especiales y ensayos

Seflalar todos los anexos enlas especificaciones y planas

Observar dreas complicadas; marcar estas dreas en los plangs
y especificaciones

8.  Verificar todos los Permisos, Certificados de Seguros, Garantias, etc,

9. Procedimientos para el Comienzo del Proyecto

Notificacién de adjudicacién y consecuencias contractuales

Notificacién de comienzo de 1a obra y suimportancia
Lapso de tiempo del contrat para comenzar y terminar las obras
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AN HILAN
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PLANIFICACION Y PROGRAMACION DE LA CONSTRUCCION

. Propdsito de la Planificacién y Programacién
2, Planificacién de la Construccién

Empleo del sentido comuan
Andlisis 16gico de un proyecto
Conocimientos de métodos de construccién, materiales y pracucas

3.  Métodos de Programacién de Uso Comdn

Diagrama de barras
Diagramas de secuencias

4, Cémo, Cudndo y-Débnde se Usan los Varios Métodos de Programacidn
3. Diagrama de Secuencias

Tipos generales de diagramas en uso
Método de la ruta critica (CPM)
Sistema de Control y Manejo del Proyecto (CMS)

6. Familiarizacldn con el Empleo de Diagramas

Que es y qué representa el Método de la Ruta Critica CPM...

Procedimientos bdsicos en laelaboracién de un programa CPM

Planificacién del proyecto para el control de sistemas CPM

Adaptable, tanto a la programacién de tiempo como al control
de costos (flujo de fondos)

7. Principics de]l CPM

Actividades

Légica de los trabajos

Flechas neutrales
Acontecimientos

Numeracién de acontecimientos
Loglstica en los circuitos

Lapso de fluctuacién
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8.  Revisién'de Problemas Prdcticos

9.  Precedencia o Diagrama de Puntos de "Unién"

10. Comparacidn de Puntos de Unién y Diagrama de Flecl;as .
11, Interpretacidn de Programacién de CPN o CPM

Preparacién manual de programacidn
Programacién de redes por computador 2

OPERACIONES DE LA CONSTRUCCION

—_

. Autoridad y Responsabilidad de los Contratistas

Contratista principal

Subcontratistas

Contratistas principales independientes

Proveedores y fabricantes

Contratistas bajo contrato con otras firmas a cargo de proyectos
de construccion (PCM)

2. Autoridad y Responsabilidad de la Firma a Cargo del Disefio

Gerente de proyecto

Residente representante del proyecto
Inspectores

Otros

3, Autoridad y Responsabilidad de Otros Participantes en el Proyecto
Ingeniero - consultores
Ingeniero de suelos
Laboratorio de ensayos

4, Duracién de la Inspeccién y Ensayos

3. Manejo de las Entregas del Contratista
Curso de accidén
Registros
Aprobaciones
Lugar de entrega y devolucién
Persaonal autorizado

6.  Organizacién e Inicio de! Proyecto

7. Relaciones con el Contratista
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8. Actividades Administrativas del Personal del Ingeniero en el Sitio de la
Obra

Coordinar y proveer la direccién general y desarrollo de las obras
Revisar con regularidad la programacién del contratista
Asistir en la solucién de dificultades en la construccidn
Evaluar reclamos del contratista y hacer recomendaciones
Mantener un diario de las 6rdenes de cambio
Mantener un diario de las entregas def contratista
Desarrollar y administrar un programa de inspeccién
Inspeccionar con regularidad la construccxbn f',
Qbservar todos los ensayos o :
Rechazo de trabajos deficientes .
Mantener un diario y archivos de construccién
Mantener o garantizar la preparaci6n de un archivo de planos
y dibujos
Revisar solicdtudes de pago y verificar cantidades solid tadas por
: el contratista
Revisar solicitudes de drdenes de cambio del contratista
Asegurar que el drea de construccidn esté litre v exento de
todo peligro
Participar en reuniones relacionadas con el manejo y direccién de
actividades de campo
Proveer asistencia en negociaciones de redamos del contratista
Revisar y recomendar la presentacién de propuestas de costo del

contratista -

Supervisar el personal de oficina y el encargado de lainspeccién
de campo

Reportar cambios de las ctras que puedan afectar lo originalmente
disefiado

Realizar cdlculos exactos en proyectos que involucran precios
unitarios

Asistir enla programacién y en el manejo de solicitudes de servido
de campo {planimetria, etc.)

9. Paralizacién de las Obras por Orden del Duefio o del Representante del
Duerio X

Paralizacitn vs. suspensién de los trabajos

Paralizacién o suspensién total ¢ parcial de las obras

Quién tiene la autoridad para ordenar la paralizacién de las obras
Rspomabuldad inherente ala orden de parahzar las obras

CALCULO PARA LOS PAGOS

1. Pagos al Contratista

Costos de mokilizacibén

Pagos "parciales” o de avance de la obra durante la construccién
Retencién parcial de los fondos ganados

Pagos por trabajos fuera del alcance del contrato original
Devolucién de los dineros retenidos

Pago final

Exoneracién de obtigaciones



2. Aprobacién de Solicitudes de Pago al Contratista
3.  Bases para Establecsr Pagos Parciales

&, Pagos al Contratista

Pagos parciales durante la construccién 5™
Retencién de una parte de los pagos

Suma global al concluir los trabajos

Pago final y exoneracién de obligaciones

5. Evaluacidn de Solicitudes de Pago del Contratista

Requerimientos para la presentacién
Pagos por materiales entregados al sitic de la obra
Pagos por trabajos extras y érdenes de cambio

6.  Provisiones Contractuales para Pagos Parciales
7.  Interpretacidn de la Propuesta del Contratista
Interpretacion de errores
Propuestas inconclusas (definicidn, método, eiecto y motivos)
Ejemplo de una propuesta inconclusa y su consecuencia en el costo
8.  Cdleculo de Cantidades para el Pago
Bases para el cédlculo
Comparacién y consecuencias de varios métodos de cdlculo
Cdlculos especiaies aplicables a ciertos materiales de
construccidn

Las espemhcacmnes deben establecer el método de calculo

CONTROL DE MATERIALES DE CONSTRUCCION

I Limites de Autoridad del ingenierc para el Control
2. Aceptacidnen Base a Normas Razonables

EN Fijar tolerancias funcionales (evitar tolerancias amplias, excepto
como una tolerancia minima)

4. Conocer el producto y sus restricciones
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5. Manejo de las Solidtudes del Contratista para la Sustitucién de
Materiales

Proyectos Pubiicos
Proyectos Privados

6. Inspeccién de Materiales y Equipo

Irspeccién en el lugar de la obra .
imspeccién en fébrica o planta -

Irspeccidn de planta dosificadora

Inspeccién de materiales al momento de entrega en laolra

7. Rechazo de Material Defectuwso

Autoridad y reSponsahnlldad de! mgenlero o mspector para

el rechazo
Procedimientos para marcar materiales defectmsos
Procedimientos para la remocién de materialesdel sitio de la obra
Costo por la verificacidn y sustitucién de materiales
Normas para el Rechazo

8. Propiedad de los Materjales

Materiales obtenidos por el contratista bajo los términos del
contrato

Materiales proporcxonados por el duefio al contratista

Materiales obtenidos con antigpacién

Materiales en trdmsito

Aceptacién de entrega de materiales

9. Entrega, Manejo, y Almacenaje de Materiales en el Siticde laObra

Responsabilidad para ei almacenaje =
Precaucién en el manejo

CONTROL DE CALIDAD EN LA CONSTRUCCION Y ORDENES DE CAMBIO

L. Materiales y Métodos de Construccién

Derecho de rechazo de material defectuoso
" Interpretacién de las especificaciones
Acceso a la obra paralaimspeccién
Cudndo puede el ingeniero o inspector controlar fos métodos
de construccién?
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2. Nive] de Calidad y Control de Calidad

3.  Garantias en Métodos de Calidad para Obtener Niveles
Predeterminados de Calidad

Ensayos en sitio

Instalacién de acuerdo con las instrucciones del iabncante

Implementacnén de niveles minimos de experiencia del personal
del contratista

Inspecciones en fdbrica con anterioridad a la entrega de
materiales y equipo

Comparacién de muestras puestas en exhibicién durante las ofertas

Construccién de un modelo como norma de calidad * )

Justificacién del uso de materiales y equipos en otros proyecms

Seleccién de "Una Lista de Productos 1ddneos” -

Certificacién de informes de ensayos de laboratono o de iabnca -

Certificades de cumplimiento ; .

Garantfas

4, Ordenes de Cambio y Trabajos Suplementarios oo

- S

[
[

Que es una orden de cambio; cudndo puede ser usada"

Inicio de una orden de cambio

Preparacién de una orden de cambio

QOrden de cambio vs. orden de campo

Costos por demoras causadas en la emision de una orden de cambio

Manejo de érdenes de cambio que no involucran “costos
adicionales" )

Método de cdlculos de drdenes de cambio para pagos parciales -

RECLAMOS Y CONTROVERSIAS

l.- Manejo de Reclamos, Controversias y Protestas
Condiciones imprevistas : e
Provisiones contractuales en contradiccién

Orden de prioridad de documentos contractuales en contradiccién

Demoras.causadas sin culpa del contratista :

Demébras tausadas por‘el contratista

Reclamos de prérrogas de plazo solicitadas por el contratnsta

Reclamos por pérdidas al contratista causados por retardos

“imprevistos"
Arbitraje en controversias de contratos de construccién = -

2. Problemas en la Construccién {

Aclaracién de diferencias
Obligaciones contractuales
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3.

Liquidacién de Controversias por Medio de Arbitraje*

Controversias de negocios

Quef es el arhitraje? -

Autoridad del drhitro

Acuerdos del arhitraje ordenados por laley

CESACION DEL PROYECTOQ

1.
2,

3

4,

v

Aceptacién de los trabajos
Periodo:de Garantfa
Lapso del Contrato !

Terminacién vs. terminacidn real

Cudndo principia el periodo de garantfa?
Cudndo termina el seguro de construccién?
Terminacién del periodo de retencién

Terminacién del Proyecto

Limpieza y arreglo del sitio de la obra

Reparaciones y terminados

Desarrollo de una lista recordatoria

Ispeccioninicial antes del] derre de la obea

Imspeccion final

Terminacién real

Ejecucidn de la notificacién de terminacidn

Liquidacién de darios por sobregastos y "multas"

Céleulo y elaboracién del pago final

Devolucién de los dineros descontados

Obligaciones del contratista durante el periodo de mantenimiento
y de garantia )



