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“Todos los que se interesen sinceramente por los
problemas de la educacion y de la comunicacion

Yy que son conscientes de su interdependencia

tratardn durante los proximos afios de establecer

los vinculos entre esos dos informes y de garantizar
una simbiosis prdctica, operativa, entre las dos
culturas: la escolar y la de los medios de comunicacion,
cada una en su especificidad y sin prelacion. ”

UNESCO, 1984.
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INTRODUCCION

La formacioén a distancia hace que la educacion sea cada vez mas
accesible, dindmica y didactica; eliminando barreras
espacio-temporales.




Introduccion

Con el uso de Internet se ha dado un nuevo paso en el tema de la educacién a
distancia, dando pié a que nuevas tecnologias entren de lleno en practicamente todos los
terrenos de nuestras vidas; siendo la educacion y la formaciéon a distancia uno de ellos, con lo
que nuevas tendencias han aparecido para mejorar el nivel de la educacién y la formacion,
haciéndolas cada vez mas accesibles, dinamicas y didécticas; eliminando las barreras espacio-
temporales que pudieran existir con anterioridad y por tal motivo, se pretende que la
metodologia de ensefianza en la facultad de Ingenieria, en el médulo de Redes y Seguridad
Informética; se vuelva mas completa, visionaria, innovadora y vanguardista buscando
garantizar una experiencia educativa satisfactoria y muy provechosa. Al hablar de este tipo de
tendencias, nos estamos refiriendo a la tecnologia proporcionada por el E-learning, la cual
proporciona informacién ya sea en texto, multimedia, video o audio a través de un sitio web;
el cual podremos obtener con la implantacién e implementacién de una plataforma educativa
de tipo E-learning.

La relevancia que implica este proyecto radica en poder ofrecer un complemento
enriquecedor de la educacién brindada en las aulas de la facultad, asi como ampliar la
difusién del conocimiento al brindar cursos y/o capacitaciones a través de este sistema a
mayor nimero de participantes que lo que tradicionalmente se maneja en un aula de clases,
brindando adicionalmente extender la cobertura geogréfica de la imparticién de dichos cursos.

Existe gran variedad de plataformas en el mercado que ofrecen todo este conjunto de
herramientas, dejando la opcién de escoger, adoptar y adaptar alguna de acuerdo a las
necesidades y requerimientos, por lo que se realizé un anélisis sobre las diferentes plataformas
de administraciéon del conocimiento que existen en la actualidad y que se distribuyen de
manera libre ademas de conocer como funciona este tipo de tecnologia, sus caracteristicas,
ventajas y desventaja que estos sistemas pueden aportar a la educacién en nuestros dias.

Veremos también qué elementos educativos incorporan y de qué elementos
educativos carecen, asi como también el como implantar e implementar una plataforma y en
base a qué caracteristicas determinadas y funcionalidades hacer la seleccion de la plataforma,
ademads de las ventajas y desventajas que tiene una plataforma sobre otra como por ejemplo
las ventajas ofrecidas de ILIAS sobre Moodle, Atutor, Lon-Capa, Claroline, etcétera, que a
grandes rasgos podemos mencionar y presentar una tabla en donde fueron analizadas las
caracteristicas y funcionalidades de un grupo de plataformas previamente seleccionado.
Ademés se llevé a cabo un caso de estudio con la implantaciéon, implementacién y prueba de
la plataforma ILIAS tomando como base un andlisis previo fundamentado en cualidades que
satisfagan los requerimientos de los profesores, los alumnos,de la institucion y de la respuesta
obtenida por el uso de dicha herramienta la cual consideremos mas adecuada, dando como
derivado un estudio para valorar el interés despertado en los estudiantes sobre el uso del
sistema y la influencia que éste tiene en los métodos de aprendizaje en sistemas escolarizados,
como caso particular en la Facultad de Ingenieria de la UNAM.




Introduccion

1 Justificacion

El proyecto esta basado en el estudio de plataformas E-learning de libre distribucién
con la finalidad de elegir la més adecuada para proporcionar una experiencia en el campo de
la tecnologia de E-learning en la Facultad de Ingenieria de la UNAM; para lo cual se realiz6
la implantaciéon e implementaciéon de un sistema de éste tipo: ILIAS, el cual no sustituye al
sistema de educacién tradicional sino que es un complemento mas de una asignatura
impartida en la Facultad de Ingenierfa, cuyo objetivo principal es el buscar el
enriquecimiento del curso de Seguridad informatica I asi como el de servir de apoyo a la
docencia del moédulo de Redes y Seguridad; vislumbrando a la herramienta como
complemento de evaluacion de los conocimientos adquiridos por los alumnos,
familiarizandolos con el uso de este tipo de sistemas y fomentando el auto-aprendizaje,
ademads de que las experiencias en otras instituciones que utilizan estos sistemas generalmente
han sido satisfactorias, nos hace pensar que la implantacién de estos sistemas aportara
muchos beneficios a la educacién impartida en la carrera de Ingenieria en Computacion,
especificamente en el modulo de Redes y Seguridad Informatica de la UNAM.

Debido a que dicha herramienta se utilizard en una ambiente escolar aplicado a nivel
licenciatura, se considerara principalmente todo lo que haga referencia al E-learning educativo
y no al empresarial.

2 Objetivos

Como podemos observar las empresas presuntamente usaran cada vez con mayor
regularidad tecnologias como E-learning para capacitar a sus empleados, de ahi que resulta
importante que en la formacién profesional los alumnos interactien con este tipo de
herramientas para familiarizarse con su uso.

Motivo por el cual el presente trabajo de tesis tiene por objetivos introducir una nueva
modalidad de aprendizaje al implementar una plataforma via Web de E-learning en apoyo a
la docencia para una formacién semipresencial en el médulo de Redes y Seguridad
Informética impartido en la Facultad de Ingenieria; debido a que como institucién educativa
de primer nivel, debe de contar con todos los medios posibles para que la educacién que
proporciona en sus instalaciones sea de mayor calidad ademas de tener mayores beneficios
educativos y formativos, de manera que al cubrir esta necesidad
a través de la implantacién e implementaciéon de una herramienta que complemente la
evaluacion de los conocimientos adquiridos por los alumnos, familiarizandolos con el uso de
estas utilidades y fomentando el auto aprendizaje, ademds de destinar su uso para:
administrar y desarrollar exdmenes, tareas, noticias, cursos y/o cuestionarios on-line.




Introduccion

De manera puntual los objetivos que se persiguen son:

* Configuraciéon adecuada de la plataforma para un correcto funcionamiento
como la generacién de preguntas aleatorias y una amplia base de datos que
permita a los alumnos realizar eximenes de preguntas distintas.

* Disefiar medidas de seguridad apropiadas para la correcta utilizacién del sitio.

* Andlisis y disefio de exdmenes apegados al temario de la asignatura, con
preguntas de un nivel adecuado para la evaluacién de los conocimientos.

* Realizar un analisis de la veracidad de los resultados de la evaluacién,
comparandolos con la evaluaciéon tradicional, asi como el andlisis del uso de
este tipo de sistemas aplicados en la educacién a nivel profesional.

A los profesores brinde:

* Material didactico adicional para complementar sus clases.

* Mayor variedad de actividades para trabajar con sus alumnos, los
conocimientos impartidos en clase: ejercicios, tareas, examenes.

A los alumnos permita:

* Llevar a cabo una serie de practicas de los conocimientos adquiridos en clase

* Estudiar, reafirmar y ampliar los conocimientos de la asignatura, asi como la
adquisiciéon de informacién nueva, relevante y actualizada referente a la
asignatura de Seguridad informatica.

» Complementar su formacién profesional en este campo del conocimiento




Introduccion

De manera que para alcanzar los objetivos sefialados en el capitulo 1 se muestra un
panorama histérico con respecto a eventos que han influenciado en la evoluciéon de
educacion.

En el capitulo 2 definimos el E-learning, dando a conocer las razones por las cuales
usar esta tecnologia, ventajas y desventajas de la misma.

En el capitulo 3 conocemos los tipos de plataformas que hay, como son las plataformas
comerciales, de software libre y las de c6digo abierto, haciendo un estudio de cuédl de estas se
adapta mejor a las necesidades y recursos con los que se realiz6 este trabajo.

En el capitulo 4 hacemos un andlisis de tipo de plataformas escogidas en el capitulo
anterior caracteristicas de las mismas y finalmente seleccionamos una con base a dicho analisis
damos a conocer la plataforma electa para su implementacion.

En el capitulo 5 se describen los requisitos de la plataforma tanto de software como de
hardware como se realizo la instalacion y la configuracién para su uso.

En el capitulo 6 se detalla el uso de la plataforma tanto para usuarios como para
administradores, sus funciones y como se desarrolla el material didactico.

En el capitulo 7 se realizé un andlisis de la aplicacién comparando los resultados de
cuestionarios realizados en el grupo piloto que utiliz6 la plataforma del método tradicional y
del método con E-learning.

Finalmente damos a conocer las conclusiones a las que llegamos después del trabajo
realizado.




CAPITULO I
LA EDUCACION A TRAVES DE LOS
TIEMPOS

En este capitulo se muestra un panorama histérico con respecto a
eventos que han influenciado en la evolucién de educacion.




La educacién a través de los tiempos

Aprender es algo innato al ser humano, es algo que ha venido haciendo a lo largo de la
historia, podriamos decir que desde que el hombre se comunica con sus semejantes fue capaz
de estructurar un lenguaje verbal (oral) y sobre todo escrito; siempre ha visto la necesidad de
establecer algin mecanismo de accién que permitiera la conversacién y transmisién de sus
saberes. Al hombre no le bastaba con la comunicacién en si, y crey6 necesaria, en un principio,
la transmisién de sus conocimientos y aprendizajes de padres a hijos y los hijos a los nietos y
asi sucesivamente; siendo asi como nacié la educacién en su estado mds primitivo: la
intencion de establecer un mecanismo de comunicacién mediante el cual transmitir una serie
de conocimientos.

Mas tarde, con la invencién de la escritura y posteriormente con la invenciéon del papel,
los conocimientos también pudieron copiarse manualmente aunque su transmision en este
medio era escaso ya que en esa época de la historia el saber leer y el saber escribir eran
auténticos lujos destinados a unos pocos privilegiados. Luego llegé la imprenta que dio la
posibilidad de que los conocimientos pudieran ser divulgados como nunca antes se habia
hecho. Y posteriormente llegaron otras técnicas de impresién que permitieron la publicacién
de miles de ejemplares que en poco tiempo promovieron la divulgaciéon masiva de
conocimientos.

Todo esto forma parte de la evolucién del ser humano y es digno de admiracién pero la
mayorfa de nosotros hemos conocido la ensefianza, explicado de una forma muy sencilla,
como: un profesor en un aula impartiendo sus conocimientos a los alumnos y dia tras dia, los
alumnos hemos acudido a las escuelas, a institutos, a universidades o a cualquier otro centro
de formacién a recibir una serie de conocimientos, explicados por el profesor y normalmente
recogidos en un libro de texto, que servia como apoyo y posteriormente, una evaluacién
periddica o al final de un ciclo, que el profesor hace a sus alumnos para tener un reflejo de lo
aprendido por éstos. La educacion se adquiere a través de procesos comunicativos, pero esto
no implica que todos los procesos comunicativos sean educativos. Para ello es necesario
aportar para el desarrollo de la persona la adquisicién de conocimientos, ya sean nuevos
conceptos, habilidades, técnicas o actitudes y modos de comportamiento; siendo la tarea de los
formadores es presentar, dirigir, discriminar, seleccionar, ordenar y orientar esos procesos
comunicativos para convertirlos en procesos educativos y segtin como el formador realice
estas actividades, es posible identificar varias metodologias de ensefianza como por ejemplo:
conductista, constructivista, etc.

¢Ha cambiado algo del sistema de educacién tradicional? Basicamente no, pero como
sabemos, estamos inmersos de lleno en la sociedad de la informacién y la comunicacién: en los
altimos afios hemos asistido a la evolucién y desarrollo vertiginoso de los medios de




La educacién a través de los tiempos

comunicacién y el conocimiento ha pasado a ser el principal activo de las sociedades
avanzadas.

En la actual sociedad se requiere de una mayor demanda de formacién y de educacién. Y
nos preguntamos ahora ;qué implicaciones conlleva todo ello en la educacién? ;Qué cambios
cabe esperar en el rol de la ensefianza, en el de la escuela, la universidad y la formacién
continua? En definitiva, ;qué y cémo habra que "ensefar" en el futuro mas préximo?

El avance de la ciencia ha influido desde siempre en la sociedad, pero en las tltimas
décadas se ha intensificado notablemente, llegando el ser humano a cuestionarse su
dependencia de tales avances tecnolégicos a tal grado que en los tltimos afios el modelo de
enseflanza tradicional utilizado comtnmente en la mayoria de Universidades se estd
renovando hacia un modelo no presencial, o a distancia, en el modo de orientar el aprendizaje
de los alumnos. Por tanto, es esencial adaptar la actividad docente a una nueva era donde el
aprendizaje no s6lo se concentra en el aula, sino que pasa también por el acceso a las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC), el aula virtual e, incluso, la ensefianza
semipresencial o a distancia. Como reflejo a esto vemos que en un informe presentado por
GARTNER!?, en 2009 més del 50% de todos los cursos estardn compuestos de una parte
presencial y otra “online”, lo que cominmente se denomina “Blended Learning”.

Cuando los procesos educativos se manifiestan en la practica, de forma real, se habla
de situaciones de ensefianza. Y segin doénde y cudndo se produzcan estas situaciones,
tendremos:

V' Ensefianza presencial: Uno y otro, docente y disidente, estin presentes en espacio y
tiempo; cara a cara, en el mismo recinto espacial y temporal.

v' Ensefianza a distancia: uno y otro estdn separados por tiempo y por distancia. Una
particularidad de la ensefanza a distancia, es la ensefianza on-line, en la que gracias al
uso de las tecnologias de la informacién y comunicaciéon (correo electrénico, teléfono,
TV, video, ordenador o redes informéticas), se establece un contacto mediatizado, que
hace disminuir enormemente el tiempo que dista entre uno y otro, facilitando la
interaccion hasta de forma virtual en menor o mayor medida.

1 GARTNER: es un proyecto de investigacién de tecnologia de la informacién y de firma consultiva con sede en
Stamford, Connecticut, Estados Unidos.




La educacién a través de los tiempos

V' Ensefianza semipresencial.: La ensefianza a distancia es un concepto que ha evolucionado
desde una “distancia total” a formas combinadas de presencia y ausencia. Lo mismo ha
pasado con la ensefianza on-line o eLearning, porque la interaccion cara a cara entre
docentes y alumnos, asi como entre los propios alumnos, permite llevar a cabo tareas
que no son viables a distancia especialmente aquellas con componente motriz. [1]

Se han ido incorporando progresivamente a la ensefianza presencial elementos que
provenian de la experiencia en la ensefianza a distancia, como por ejemplo, el uso mas
intenso de materiales educativos multimedia. Hay autores que hacen referencia a la

“webizacion” de la ensefianza cuando se utiliza Internet como herramienta de apoyo a
la educacién presencial dado el alto porcentaje de profesores que recurren a la web
para buscar recursos para sus clases. [2]

1.1 Evolucion de los procesos de educacion a distancia

La evolucién en la educacion y la formacién a distancia se ha ido especializando segin
el medio de comunicacién empleado. A esta especializacion han contribuido destacadamente
las nuevas tecnologias de la informacién, influencia que se ha dejado notar en el término con
el que se distinguen cada una de estas especializaciones, pasando asi de un genérico D-
Learning? a lo que actualmente llamamos E-learning® y recientemente a raiz de éste M-
Learning* y T-Learning®.

Como se puede deducir de los términos anglosajones, cada uno de estos términos va
asociado a la naturaleza del soporte y medio por el que transporta la informacion desde el
docente al alumnado. Estos estados de desarrollo corresponden a la influencia que han
tenido en la sociedad cada una de las siguientes revoluciones: la Revolucion Industrial en los
siglos XVIII y XIX, la Revolucion Electrénica en la década 1980-1990, y la Reciente Revolucion
Inaldmbrica comenzada en los altimos afios del siglo XX.

2D-Learning: Del vocablo inglés: Distance learning: aprendizaje a distancia

3 E-learning: Del vocablo inglés: Electronic Learning: aprendizaje electrénico

4 M-Learning: Del vocablo inglés: Mobile Learning: aprendizaje mévil

5 T-Learning: Para aquellos procesos que usan la television, especialmente la televisiéon digital, como medio de
comunicacion.

-10 -



La educacién a través de los tiempos

1.1.1 Revolucion Industrial

La educacién y formacion a distancia nacié en el norte de Europa y América a finales
del siglo XVIII y comienzos del XIX. No fue un accidente que la ensefianza a distancia
comenzase con el desarrollo de tecnologias industriales, especialmente la comunicacién postal
y el transporte. Incluso hoy, la formacién a distancia no serfa posible en una sociedad que no
hubiera adquirido un cierto nivel de industrializacién.

1.1.2 Revolucion Electronica

La industria de las telecomunicaciones experimenté grandes y complejos cambios a
principio de los afios ochenta, constituyendo lo que se ha dado en llamar la Revolucién
Electrénica o Revolucién del Chip.

Antes de la Revoluciéon Electrénica, los gobiernos concebian las telecomunicaciones
como un monopolio industrial altamente lucrativo, y en general altamente ligado a
instalaciones de defensa militar, posteriormente se rompieron estos monopolios y las
telecomunicaciones comenzaron a convertirse en un buen indicador de consumo. La
informatica se introdujo por primera vez en las telecomunicaciones en los afios sesenta, para
digitalizar las centralitas telefénicas. Ya en los afios ochenta se introdujo la Red Digital de
Servicios Integrados (RDSI). En los noventa, se posibilité la interconexién entre redes de cable
y por aire.

En todos estos avances, la cada vez mayor frecuencia de trabajo de los chips fue crucial.
El proceso se aceler6 atin mas cuando se remplazaron los chips de silicio por los diminutos
nano chips.

El desarrollo de la tecnologia de banda ancha es de vital importancia para la formacién
a distancia, dado que es necesario transmitir simultdaneamente contenidos que requieren una
alta velocidad de transferencia de datos como: imédgenes, audio, video, contenidos interactivos
multimedia y realidad virtual. El término Banda Ancha, se suele utilizar generalmente para
conexiones que soportan una tasa de transferencia superior a 2 Megabits por segundo.
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La Revolucién Electrénica de los ochenta ha abierto el camino de la web a la formacién
a distancia, minimizando increiblemente el tiempo necesario para acceder a la informacién
buscada.

1.1.3 Revolucion Inalambrica

La Revolucion Electrénica de los ochenta modificé la naturaleza de la educaciéon a
distancia, haciendo posible la ensefianza cara a cara de forma virtual, asi como ensefar a
grupos y a personas individuales de la misma forma a través de la videoconferencia. La atin
joven Revolucion Inaldmbrica cambiard el concepto de educacion a distancia no sélo ya por
conceder al alumno la elecciéon de asistir o no al centro académico, sino que ademas facilitara
el acceso a la informacién y a procesos educativos, al mismo tiempo que se desplaza por el
mundo.

Los sistemas de tele-ensefianza se estdn implantando lentamente y aunque algunas
especificaciones comienzan a ser aceptadas convirtiéndose en estandares, atin sigue existiendo
una gran heterogeneidad en cuanto a tipos de sistemas de gestion del aprendizaje. La mayoria
de estos sistemas son en-linea y requieren de una conexién permanente a Internet, requisito
que no puede satisfacerse siempre en dispositivos moéviles, que dependen de la cobertura
existente en un area o, en el peor de los casos, ni siquiera ofrecen la posibilidad de conexién a
la red. Sin embargo hay una razén para el optimismo: La telefonia mévil es la tecnologia que

mas impacto ha tenido en la sociedad en los tltimos afios, y aunque el mercado de los PDA se
ha estabilizado en los dltimos afios, su crecimiento y nivel de ventas también es un factor
positivo. Las estadisticas de la disponibilidad de teléfonos méviles es un fuerte indicador de la
necesidad de desarrollar estrategias y estructuras didacticas de M-learning,.

1.1.4 El Internet en México

Nos encontramos en un mundo cambiante, donde tenemos que adaptarnos dia con dia;
la tecnologia avanza a pasos agigantados sin detenerse y las personas tienen que ir a su paso si
no quieren quedarse en el pasado.
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Enfoquémonos en un punto particular de la tecnologia: la tecnologia de la informacién
y en particular al Internet, el solo pensar en la integracién que ha tenido en nuestras vidas
resulta impactante, segin datos del INEGI de 2000 a 2008 los usuarios de Internet en México
aument6 de 5.5 millones a 22.3 millones cabe mencionar que la principal causa de no usar el
Internet es la falta de recursos econémicos; su crecimiento ha sido tal que en pocos afios con
una resefa de los eventos relacionados con la evolucién del Internet desde el primer nodo en
Meéxico en las segunda mitad de la década de los 80’s a la actualidad se podria elaborar todo
un libro, pero teniendo en cuenta ciertos eventos relevantes podemos vislumbrar la evoluciéon
del mismo. La aparicién de Internet permitié por primera vez la comunicacién de muchos a
muchos en un tiempo acordado y a una escala global. Su impacto en la sociedad ha sido tal
que actualmente las principales actividades sociales, politicas, econémicas y culturales del
mundo estdn presentes y se organizan en Internet.

Antes de que México se conectara a Internet recibia el trafico de BITNET. (Antigua red

internacional de computadoras de centros docentes y de investigacion que ofrecia servicios
interactivos de correo electronico y de transferencia de ficheros.) Se contaba con esta conexién
permanente a mediados del afio de 1987. Desde 1986 el equipo de astrénomos investigadores
de la UNAM buscé opciones para establecer la primera conexiéon: ese afio la doctora
Koenigsberger hizo la solicitud de conexiéon a la red TELEPAC de la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes (SCT), opcién que se concretaria para la UNAM en general en
octubre de 1988. Es importante mencionar que instancias universitarias como el Centro de
Informacién Cientifica y Humanistica (CICH), ya contaban con el enlace a TELEPAC desde
1985. En este entonces existia un organismo llamado RedMEX, asociaciéon civil constituida
por la academia donde se discutirian por vez primera las politicas, estatutos y procedimientos
que habrian de guiar la organizacién de la red de comunicacién de datos en México.
Luego de meses de correspondencia y acuerdos postergados debido a desacuerdos
interinstitucionales y no pudiendo utilizar el nombre de RedMEX, surge MEXNET; el lugar
fue la Universidad de Guadalajara el dia 20 de Enero de 1992. Formada por el ITESM, la
Universidad de Guadalajara, la Universidad de las Américas, el ITESO, Colegio de

Posgraduados, LANIA, CIQA, la Universidad de Guanajuato, la Universidad Veracruzana, el
Instituto de Ecologia, la Universidad Iberoamericana y el IT de Mexicali.

La UNAM no se integré a MEXNET, lo que dej6 ver la existencia de tres diferentes
proyectos de trabajo, pero también la percepciéon de que Internet creceria en México bajo tres
proyectos distintos y, en ocasiones, irreconciliables: por un lado la Red de la UNAM, que para
1992 representaba el segmento mayor por la extensiéon que cubrian sus campus; por otro
MEXNET, representado por las universidades con conexiones independientes y por el
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Tecnolégico de Monterrey y las universidades que se conectaban a través suyo; y por ultimo
RUTYC (Red de Universidades Técnicas y Centros), donde se encontraban congregadas las
universidades publicas de la SEP, la Universidad de Guanajuato y el Instituto Politécnico
Nacional, en total 35 universidades publicas del pais. RUTYC se desintegraria al afio siguiente,
en 1993 y la CONACYT se conecta a Internet mediante un enlace satelital al NCAR. El ITAM
hace lo propio el 18 de Enero de 1993. En el mismo afio la UAM se establece como el primer
NAP, al intercambiar trafico entre dos diferentes redes. Para finales de 1993 existian una serie
de Redes ya establecidas en el Pais las cuales eran MEXNET, Red UNAM, Red ITESM,

RUTYC, que como ya se menciono, desapareceria como tal ese mismo afio, BAJANET, Red
Total CONACYT y SIRACYT.

En 1994, el uso de la red empezé a diversificarse, pues hasta ese momento las
universidades eran las tGnicas que proveian acceso a Internet. El Consejo Nacional de Ciencia
y Tecnologia, se uni6 a la asociaciéon MEXNET y formaron juntos la Red Tecnolégica Nacional
(RTN). La administracién de esta red, que ya disponia de un enlace de tipo E1 (a 2 Megabits
por segundo), fue responsabilidad de la empresa Infotec, que ofrecié lineas para conexién y
rent6 el servicio. Durante 1994 y 1995, surgié formalmente RedUNAM como proveedor
comercial de servicios de Internet: conexion, alojamiento o renta de espacio en servidor, y
proveedor de correo electrénico, se consolidaron redes como RTN creando un backbone
nacional y agrupando a un gran namero de instituciones educativas y comerciales en toda la
Reptblica, desde Baja California hasta Quintana Roo. Se mantuvieron esfuerzos de la Red
UNAM vy surgieron los ISP's comerciales con mas fuerza, los cuales no sélo brindaban
conexién a Internet sino servicios de valor agregado, tales como acceso a Bases de Datos
publicas y privadas.

En diciembre de 1995 surge oficialmente el Centro de Informacién de Redes de México
(NIC-México) el cual se encarga de la coordinacién y administracion de los recursos de
Internet asignados a México, tales como la administracién y delegaciéon de los nombres de
dominio ubicados bajo “.mx”.

En 1996, ciudades como Monterrey, N.L., registran cerca de 17 enlaces E1 contratados
con TELMEX para uso privado. Se consolidan los principales ISP's en el pais, de los casi 100
ubicados a lo largo y ancho del territorio nacional. Nace la Sociedad Internet de México, una
asociacion internacional no gubernamental no lucrativa para la coordinaciéon global y
cooperacion en Internet. Se crea el Computer Emergency Response Team de México. A finales
del “96 la apertura en materia de empresas de telecomunicaciones y concesiones de telefonia
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de larga distancia provoca un auge momentaneo en las conexiones a Internet. Empresas como
AVANTEL y Alestra-AT&T ahora compiten con TELMEX. En 1997 existen mas de 150
Proveedores de Acceso a Internet (ISP's) que brindan su servicios en el territorio mexicano,
ubicados en los principales centros urbanos.

En 2008 en México el nimero de usuarios de internet aumento un 341% a la registrada
en 2000, el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informética (INEGI) indicé que las
personas que utilizan computadoras suman 31,9 millones, lo que signific6 un aumento del
114% comparado con los 14,9 millones de usuarios que habia en 2000. La institucién indic6é
que 7,12 millones de los 27 millones de hogares mexicanos cuentan con computadoras, cifra
que equivale al 25,7% del total. No obstante, de los 7,12 millones de casas que cuentan con
computadoras, solo 3,7 millones disponen de una conexién a Internet, la mayor parte de ellos
a través de banda ancha.

Seguin los datos de una encuesta sobre el uso de tecnologias, el 54.4% de los usuarios
de computadoras las utilizan para actividades escolares, un 32% para actividades vinculadas
al trabajo, el 30% para la comunicacion. Respecto al sitio donde se accede al Internet un 62.3%
lo hizo en un lugar fuera del hogar, mientras que el restante 37.7% lo hizo en su propia casa.

Incluso antes de la existencia del Internet existia la necesidad de comunicarse, capacitar
e informar a distancia, un método para llevar a cabo esta comunicacion era el correo. A través
del correo se podian incluso llevar a cabo cursos (llamada educacién a distancia o cursos por
correspondencia) en donde se planificaban cursos por personal capacitado y los contenidos
eran enviados via correo al receptor.

Con la llegada del Internet, como hoy lo conocemos, este antiguo método puede ser
adoptado, pero la informacién se envia por Internet, reduciendo costos y con la posibilidad de
llegar a mas personas. Bajo este concepto surgen sistemas de formacién como los llamados E-
learning en donde los expertos aseguran que el E-learning es y seguird siendo una
herramienta util que conlleva varios beneficios desde el punto de vista de las compafias.
Tony Bates, presidente y CEO de Tony Bates Associates Ltd. menciona lo siguiente:
“Principalmente, va a continuar creciendo velozmente. El mayor costo, que para muchas
comparniias implica la capacitacién, es el del tiempo que se alejan sus empleados del trabajo, y
el costo de traslado y alojamiento, mientras toman cursos de capacitacion. El E-learning
permite que parte de ese tiempo se traslade al tiempo propio del empleado. A los trabajadores
esto les atrae, ya que pueden combinar el estudio con mas tiempo en casa con sus familias.” [3]
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Ifigo Babot, Profesor Titular del IQS (Universitat Ramén Llull) opina: “En mi opinién,
que comparto con otros varios investigadores, el eLearning demuestra maxima potencia en el
aprendizaje informal corporativo, en la gestion del conocimiento empresarial. Estas dos areas
son absolutamente claves para la competitividad de cualquier organizacion, para el desarrollo
de equipos, para el mentoring.” [3]

Marc Rosenberg PahD. Doctor en Disefio Instruccional comenta: "A mi entender, E-learning es
el concepto mas amplio que incluye la instrucciéon formal, pero también contempla el
compartir e intercambiar el conocimiento informal". [3]

1.2 Las tecnologias de educacion a distancia

Por Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacién (TIC) suele entenderse el

conjunto de herramientas, soportes y canales para el tratamiento y acceso a la informacion,
que generan nuevos formatos de expresion, nuevas formas de acceso y nuevos hébitos en
definitiva de conducta social, cultural y del ocio.
Como hemos indicado anteriormente, la irrupcién de la red Internet en el mundo universitario
ha sido espectacular, especialmente desde la aparicion de la "Web". La navegacién a través de
Internet, la sucesiva conexién a mdltiples servidores de universidades del mundo, la
obtencién al instante de copias documentos que estdn a miles de kilémetros y que antes podia
llevarnos un afio de busqueda, o el seguimiento de una conferencia en directo desde la otra
parte del mundo, hoy es toda una realidad. Las importantes implicaciones que su aplicaciéon
supone en el mundo educativo, ademas de en el mundo laboral, social, familiar, etc.

Pero esto no es lo que entendemos por E-learning, es evidente que el valor del uso de
las nuevas Tecnologias como recurso educativo de apoyo a la docencia es innegable; no sélo
por la riqueza de los contenidos multimedia, que facilita la asimilacién y comprension de los
contenidos por parte del alumno, sino también por su accesibilidad y disponibilidad.
Obviamente, las nuevas Tecnologias, al igual que los libros de la biblioteca, constituyen un
recurso educativo, un complemento de gran valor para la tarea docente, pero ademas, las
nuevas tecnologias nos ofrecen la virtualizacién de otros recursos presentes en la ensefianza
como ciertas tareas administrativas del centro (matriculacion, consulta de notas y expediente
académico, inscripciones a seminarios, cambios de grupo, peticién de certificados, etc.) o
incluso en algunas areas educativas y segtin qué metodologia se emplee, la virtualizacion del
profesor.
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Con esto, la pregunta aparece radpidamente en nuestras mentes: ;Podria conseguirse
una plataforma tecnolégica que constituya un recurso educativo y que construya el
aprendizaje del alumno? Este punto de vista es el que vamos a analizar a continuacién.

Su concepcion parece dificil, al menos en ciertos niveles educativos como la ensefianza
Primaria. En otros niveles, como la ensefianza preuniversitaria y cada vez mds en Secundaria
y formacién Profesional, se usan las Nuevas Tecnologias como soporte al proceso de
aprendizaje del alumno, incorporando herramientas como el correo electrénico para consultas,
los chats, los foros de debates y otras utilidades de la web junto con unos cursos on-line que
proporcionan al alumno la posibilidad de construir su aprendizaje de forma virtualmente
guiada. Incluso es posible acceder a una titulacién oficial mediante la ensefianza a distancia
usando las nuevas tecnologias de la informacién. Como ya hemos comentado, en otros niveles
educativos como el universitario, la formacién profesional, la formacién post-universitaria o la
formacién continua, existen ciertas titulaciones o cursos que mediante las nuevas tecnologias
permiten su realizacion a distancia o de forma semipresencial.
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CAPITULO II
TERMINOS ASOCIADOS AL

E-LEARNING

En este capitulo definimos el E-learning dando a conocer
las razones por las cuales usar esta tecnologia ventajas y
desventajas de la misma.
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En los dltimos afios gracias a la gran popularidad que ha tenido Internet como un
medio de difusién y comunicacién abierto, el E-learning se ha convertido en una nueva
tendencia tecnolégica enfocada al aprendizaje. Los grandes avances en las tecnologias de la
informacion han permitido desarrollar aplicaciones innovadoras que permiten aprender maés
efectivamente y eficientemente por lo que han aparecido sistemas informéticos para la
enseflanza y aunque la finalidad de todos ellos es muy similar, los medios mediante los cuales
llegan a dicho objetivo varian en gran medida. Muchos de estos sistemas, mal identificados
como “sistemas de E-learning”, tnicamente se centran en la administraciéon de documentos y en
la provisiéon de documentos a alumnos y profesores, aunque ciertamente facilitan la tarea de
bisqueda y organizacién de informacién, no realizan un seguimiento del proceso de
aprendizaje del alumno. Una de las caracteristicas mds importantes de los sistemas E-learning
es la interactividad; la cual se traduce en que los alumnos eligen sus propios itinerarios
formativos segin las necesidades del momento, se pongan en contacto de manera réapida con
sus tutores o compafieros a través del chat o del correo electrénico, realicen ejercicios variados,
etc. Por eso, entender lo qué es y no es el eLearning puede resultar confuso debido a la gran
cantidad de términos que han aparecido.

Existe una gran cantidad de siglas y terminologia asociada en donde muchas personas
prefieren la palabra aprendizaje a formacion y utilizan el término Technology-Based Learning
(TBL) o en lugar de Technology-Based Training (TBT). Otros términos comtnmente utilizados
son Computer-Based Training (CBT), Computer-Based Learning, (CBL), Computer-Based
Instruction (CBI), Computer-Based Education (CBE), Web-Based Training (WBT), Internet-
Based Training (IBT), Hypermedia-Based Learning (HBL) o Multimedia-Based Learning
(MBL) entre otras. Algunas de ellas pueden verse como subgéneros especificos del E-learning,
como por ejemplo WBT. Distance learning o Distance Education son otros términos utilizados
frecuentemente y aunque describen muchos tipos de E-learning se utilizan para describir
generalmente clases a distancia o cursos por correo.

Para complicar un poco més el tema, algunos tedricos dividen el E-learning en tres
ramas diferentes: Computer And Instruction (CAI), Computer-Managed Instruction (CMI) y
Computer Supporter Learning Resources (CSLR). El primer término abarca la porcién de
productos de E-learning que proporcionan ensefianza como tutoriales, simulaciones y
ejercicios. El segundo término se refiere a los productos de E-learning que tienen funciones de
evaluacion, seguimiento y guia de estudio. Finalmente, el tercer término cubre los aspectos del
E-learning que dan soporte al desempefio, la comunicacién y el almacenamiento. Aunque esta
clasificacion puede ser til en el campo de la investigacion académica y en foros de discusion,
para muchos es suficiente con saber que todas ellas se refieren sélo a partes del conjunto total
representado por el E-learning.
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2.1 Definicion de E-learning

E-learning no sélo se refiere a la transmision de informacién via Internet, sino a la
utilizaciéon de recursos, interactividad, soporte y actividades de aprendizaje estructuradas. La
informacion transmitida debe basarse con metodologias y modelos pedagdgicos.
Tecnolégicamente se basa en aplicaciones de software desarrolladas en un ambiente web, es
por esta razoén que recibe el sobre nombre de plataformas de aprendizaje.

Una de las definiciones de E-learning es “Actividad que utiliza de manera integrada y

pertinente computadoras y redes de datos en la formaciéon de un ambiente propicio para la
construccién de la experiencia del aprendizaje”. [4]
Otra definicién proporcionada por la American Society of Training and Development lo define
como “término que cubre un amplio grupo de aplicaciones y procesos, tales como aprendizaje
basado en web, aprendizaje basado en ordenadores, aulas virtuales y colaboraciéon digital.
Incluye entrega de contenidos via Internet, intranet/extranet, audio y video grabaciones,
transmisiones satelitales, TV interactiva, CD-ROM y mas”.

La experiencia del aprendizaje lograda con el E-learning se basa en metodologias y
técnicas de ensefianza que:

* Propicien que el alumno investigue mas sobre el tema.

* Apoyen, ayuden y dirijan a los alumnos.

* Permitan el alumno realizar una evaluacion de su aprendizaje.

* Proporcionen al alumno la interaccién con otros alumnos que se encuentren en el
mismo proceso de aprendizaje.

2.2 Elementos del E-learning

A continuacién se describen los principales elementos de que consta un sistema
.6
E-learning :

a) Sistema de Gestion o LMS’ (Learning Management System), es el elemento alrededor
del cual giran los demas elementos del sistema.
Explicado de una manera sencilla, es un software para servidores de Internet o de
intranets que tiene las siguientes funcionalidades:

6 Para la distribucién de elementos que a continuacién se detalla se ha tomado como referencia a [4]
7 Los LMS también son conocidos como VLE - Virtual Learning Environment.
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v" Gestion de usuarios relativa a la matricula, seguimiento del aprendizaje, generacion
de informes,...

v" Gestion de los cursos, creando un registro de las actividades de los usuarios que se
conecta: resultados de los ejercicios, tiempos de conexién y estancia en el sistema,
accesos al material, ...

v' Gestionar las herramientas de comunicacién, foros de discusién, charlas,
videoconferencias, pizarras online,...

Existen multitud de variantes de LMS y la supremacia de algtin producto respecto al
resto, como se da en muchas otras dreas del software, estd aun por llegar.

Contenidos o courseware, que es precisamente el material de aprendizaje que se pone a
disposicién del alumno. Estos contenidos pueden presentarse en forma de WBT (Web
Based Training), que son cursos online en los que se integra elementos multimedia e
interactividad y que permiten que el alumno avance por el contenido del curso y tenga
posibilidad de evaluar lo aprendido. También se pueden presentar los contenidos en
forma de aula virtual, que esta basada en la comunicacién mediante videoconferencia
complementada, por ejemplo, con una presentacion de diapositivas o con explicaciones
en una pizarra virtual.
Normalmente, esta presentacion de contenidos no suelen venir aislados sino que lo que
suele suceder es que sean una caracteristica mas de un WBT. Otras veces el contenido
no se presenta en formato multimedia sino en forma de documentos que se pueden
descargar. En definitiva, cualquier tipo de representacién de los contenidos puede
venir conjuntada con las demaés y todas formar parte de un mismo sistema E-learning.

Sistemas de comunicacion. Pueden ser sincronos o asincronos. Los sistemas sincronos son
aquellos que tienen comunicacién entre los usuarios en tiempo real con el profesor,
como comunmente se realiza en un aula tradicional; Esta modalidad requiere de
equipo especializado y costoso ademas de contar con una conexién a Internet lo
suficientemente rapida debido a que los participantes coinciden en un mismo instante
de tiempo por medio de videoconferencias de uno o dos canales. Entre las
herramientas que utilizan este tipo de comunicacion estarian los chats o las
videoconferencias. Los sistemas asincronos carecen de comunicacion en tiempo real, se
conectan de acuerdo a su disponibilidad de horario ofreciendo la posibilidad de que
las aportaciones de los usuarios queden registradas y de que se puedan estudiar con
detenimiento antes de ofrecer una respuesta respetando los parametros del curso. Esta
modalidad permite al alumno participar en discusiones o aportaciones que quedan
registradas. Entre las herramientas que utilizan este tipo de comunicacién podemos
citar a los foros de discusién o al correo electrénico.
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2.3 Caracteristicas y funcionalidades basicas de un sistema E-learning

Existen cuatro caracteristicas basicas que todo sistema de E-learning deberia tener:
interactividad, flexibilidad, escalabilidad y estandarizacion. De la interactividad ya hemos
hablado. A continuacién haremos una breve descripcion de las otras tres.

v" Flexibilidad: conjunto de funcionalidades que permiten que el sistema
E-learning tenga una facil adaptacion en la organizaciéon donde se va a
implementar. Esta adaptacion de la que hablamos se puede dividir en los
siguientes puntos:

» Capacidad de adaptacion a la estructura organizacional de la
instituciéon donde se implante, ya que no existen dos instituciones
iguales.

» Capacidad de adaptaciéon a los planes de estudio de la institucion
donde se implantard el sistema. Resulta obvio decir que los planes de
estudio se deben mantener y que es el sistema el que se debe adaptar a
ellos. Ademas, los planes de estudios son muy variados: diferentes
carreras, empresas, etc.

» Capacidad de adaptacion a los contenidos y estilo pedagégico de la
organizaciéon. No es bueno que se fuerce la forma de ensefar de los
profesores ni la forma de aprender de los alumnos sino que es el
sistema el que se debe adaptar a estos estilos.

v' Escalabilidad: capacidad de la plataforma de E-learning de funcionar
igualmente con un ntimero pequefio o un nimero grande de usuarios. Esto se
puede ver de forma clara si entendemos el proceso de integracién de la plataforma
como un proceso gradual, por ejemplo wuna universidad. Una primera etapa
podria ser la implantacién de la plataforma como un proyecto piloto (como es el
nuestro) para realizar un curso de una materia determinada. Posteriormente,
podria incorporarse los cursos dentro de una facultad para diferentes carreras y
por dltimo, la incorporacién de todo un campus. En cada una de las etapas es
imprescindible que la plataforma se comporte de una manera eficiente.

-23 -



Términos asociados al E-learning

v' Estandarizacion: cuando se habla de plataformas estindar estad referido,
basicamente, a la capacidad de utilizar cursos realizados por terceros. Si esto no
fuera asi, unicamente estarfan disponibles los cursos realizados en la propia
organizacioén, y, a veces, sobretodo en empresas, esto suele ser una continua
pérdida de tiempo y dinero. En estos momentos no existe un estandar acogido por
todas las organizaciones, sino que son varios los estidndares disponibles que
intentan solucionar los problemas de la estandarizacién de forma independiente.

Pasaremos ahora a listar las principales funcionalidades que poseen las plataformas de
E-learning.

Posibilidad de eleccion de idioma.
Correo electrénico interno.

Listas de distribucién.

Tablon de anuncios.

Foros de discusion. - Chats.

Pizarra.

Videoconferencia.

Herramienta de bisqueda de informacién.
Intercambio de ficheros con el servidor.
Ayuda.

Péaginas personales.

Agenda.

Creaciones de grupos de trabajo.
Auto-evaluaciones.

Control del progreso.

Plantillas.

Creacion de indices.

Gestion del curso: secuencias de estudio, limitaciéon de materiales por
calendario o por requisitos.

Libro de notas.

Autenticacion.

Perfiles y privilegios.

Apariencia.

ANANE N N N N T N T T T

ANENENEN

2.4 Razones para utilizar E-learning

Las razones para usar E-learning en lugar de educacién presencial tradicional son
variadas, como varias son las ventajas y los diferentes tipos de E-learning que hemos
mencionado anteriormente.
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El uso de la educacién a distancia usando nuevas tecnologias minimiza el impacto de
las distancias. Y no nos referimos tnicamente a la distancia fisica a la que se encuentra el
alumno del centro; la dificultad del alumno para asistir al centro también lo distancia del
mismo. Asi se ha utilizado E-learning para proporcionar formacién en regiones geograficas de
dificil acceso; o en comunidades dispersas y las pequefias islas del Pacifico por ejemplo. [5]

También se ha utilizado satisfactoriamente en zonas densamente pobladas como China
para formar a los profesores siguiendo un programa de formacién a gran escala. En otros
paises se estan usando programas de educacién a distancia para proporcionar formacién a
comunidades cuya distancia (no fisica en este caso) a los centros educativos es dificil de llegar
por barreras culturales, politicas, etc.

En cursos cortos de formacion continua para trabajadores, la empresa verd reducidos
los costos directos al usar las nuevas tecnologias para impartir la formacién con una
plataforma E-learning, y el retorno de la inversion se producird a corto o medio plazo (més
corto cuanto mas cursos y més dispersos tanto en tiempo como en espacio).

Otro punto de vista interesante es “que existe la necesidad de adaptar los programas de
estudios a las necesidades de las empresas, pero sin reducir la excelencia; por el contrario,
déndoles un mayor nivel”[6].

2.5 Ventajas del E-learning

Como principal ventaja del E-learning esta la facilidad de acceso a la formacién, ya que
desaparecen las barreras espacio-temporales y permite que un mayor nimero de personas
tenga la posibilidad de educacion.

Otras ventajas del E-learning son:

* Mayor alcance. Con una sola plataforma ofrece formacién a un mayor ndmero de
alumnos.

» Facilidad. Es facil de utilizar, ademas permite que el aprendizaje sea méas dinamico. Es
accesible desde cualquier lugar y ofrece una flexibilidad de tiempo, el alumno realiza
su aprendizaje a su propio ritmo.

* Adaptabilidad. Permite adecuar las actividades de aprendizaje a la medida de cada
alumno. Los cursos son susceptibles de adaptacion a los requerimientos, niveles y
necesidades particulares de cada persona y/o grupo.

-25 -



X
ia? A

Términos asociados al E-learning NN

Proporciona una mayor oferta educativa a los alumnos, ya que elimina las distancias
geograficas.

Interactividad. Una de las cualidades mas valoradas del E-learning como tecnologia y
método de educacién a distancia, es que permite las mds amplias formas de
retroalimentaciéon y de interaccion de los participantes. Tanto alumnos como
profesores interacttian por medio de correo, chat o foros. Ademads la interaccion entre
estudiantes posibilita el intercambio de conocimientos.

Elimina las distancias y favorece la movilidad de los usuarios alumnos.

Aumenta el namero de destinatarios que pueden seguir un curso simultdineamente.
Permite flexibilidad horaria.

Permite alternar diversos métodos de ensefianza.

Favorece la interacciéon entre alumnos. Estd demostrado que la no presencia fisica
minimiza la timidez y favorece el establecimiento de comunicacién entre los alumnos,

especialmente en la adolescencia.

Seguimiento y tutoria del progreso del alumno a través de los canales de comunicacién
establecidos.

Posibilidad de escoger entre gran variedad de materiales, cursos y especialidades.
Minimiza los costes de formacion continua en la empresa.

Favorece la convivencia familiar para alumnos con responsabilidades familiares a su
cargo.

Ademds de por las ventajas enumeradas, intervienen otros factores que favorecen la
implantacién de sistemas eLearning;:

v' Factores economicos: mejor relacion coste-beneficio en la produccién y desarrollo

aprovechando la reutilizacion de componentes tecnolégicos y materiales de
aprendizaje. Es un factor interesante a la hora de aumentar los niveles de formacién en
paises en desarrollo, con un alto ritmo de crecimiento econdémico y con grandes
necesidades de trabajadores cualificados.
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V' Alta disponibilidad de recursos digitales: Las grandes empresas multinacionales necesitan
distribuir materiales de aprendizaje a sitios geograficamente dispersos, para que estén
disponibles en cualquier momento desde cualquier lugar. La existencia de un gran
nuamero de recursos digitales libres y gratuitos en Internet (imagenes, clips de audio y
video, animaciones, etc.) favorece su reutilizacion y aprovechamiento por parte de las
grandes empresas (o terceros, como puede ser una empresa especializada en la
creacion de cursos o implantacién de sistemas de eLearning) para la creaciéon de cursos
a través de sistemas E-learning.

V' Penetracion social: La alta penetracion en la sociedad de las nuevas tecnologias en
general y de Internet en particular, favorece la aceptaciéon de nuevas vias informacién y
de comunicacion.

2.6 Desventajas del E-learning

No todo son ventajas. Algunos inconvenientes en el empleo de sistemas de E-learning
son:

v' Preparacién del estudiante: es necesario un esfuerzo para asegurar que los estudiantes
tienen las habilidades y conocimientos técnicos, asi como el acceso al hardware y
software necesarios para completar satisfactoriamente el curso basado en las TIC's.

v" Personal dedicado: al igual que los estudiantes, los profesores deben tener habilidades
técnicas, conocimiento y acceso al hardware y software, necesarios en este caso, para
facilitar el disefio y desarrollo del curso basado en las TIC’s.

v Gestiéon de la informacién: a pesar de que se posean unas habilidades técnicas y un
manejo del tiempo excepcionales, tanto los profesores como los alumnos requieren de
interfaces que reduzcan las cuestiones logisticas y técnicas. El uso de boletines y listas
de distribucién pueden ayudar a manejar la sobrecarga de informacion.

v Equidad: no todos los usuarios cuentan con las mismas facilidades de acceso a Internet.
La tecnologia incrementa las diferencias entre los que tienen y los que no tienen tales
posibilidades.

v" Ancho de banda: uno de los mayores inconvenientes hace una década y que esta
desapareciendo radpidamente con la llegada de lineas de banda ancha.
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v" Audio y video sincronizados sin los indeseables “saltos”.

v' Existen riesgos en la utilizacién de esta tecnologia, por ejemplo: La pasividad del
alumno frente al E-learning, ya que se le percibe como un medio facil.

También es posible que ocurra la inexistencia de estructura pedagodgica de la
informacion, asi como las dificultades organizativas, problemas técnicos y altos costos
de mantenimiento.

v El alumno debe contar con una computadora y acceso a Internet, asi como un
conocimiento basico de la computadora.

v Otro cuestionamiento que surge es si las empresas valorardn de igual forma a los
egresados que recibieron una educacion tradicional que a los de una universidad
virtual.

v" La motivacion puede perderse, ya que el hecho de que el alumno asuma la
responsabilidad de su propio aprendizaje implica que, si no encuentra una motivacién
para seguir o el curso no esta bien disefiado, opte por la abandonarlo.

2.7 Especificaciones y estandares de E-learning

Hoy en dia existen multitud de sistemas destinados a la ensefianza, ya sean meros
gestores de contenidos, gestores del proceso de aprendizaje o sistemas mas completos capaces
de dar soporte a procesos administrativos, ofrecer herramientas de autoria y edicién de cursos,
etc. Sin embargo, a pesar de la variedad existente, su heterogeneidad dificulta Ia
compatibilidad entre ellos. No todos son de cédigo abierto, algunos usan formatos
propietarios y generalmente no es posible re-utilizar contenidos y estructuras de aprendizaje
entre ellos.

Estas incompatibilidades, ya sean totales o parciales, repercuten negativamente en el
costo asociado a la implantacion de un sistema de eLearning, puesto que en el mejor de los
casos, una vez superado el tiempo de aprendizaje de las distintas aplicaciones del sistema,
seria necesaria la readaptacion de material ya existente para otros sistemas, o crear dicho
material desde cero en el peor caso.
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Una especificacion sobre aprendizaje virtual asegura que el nuevo material siga
funcionando exactamente igual independientemente de la plataforma que se utilice, siempre
que dichas plataformas cumplan la misma especificaciéon. Los estdndares son acuerdos
internacionales documentados o normas establecidas por consenso mundial y sélo pueden ser
definidos una vez que las especificaciones han sido determinadas, discutidas y validadas,
llegandose a un acuerdo para su estandarizacién por instituciones ampliamente reconocidas
como Institute of Electrical and Eletronics Engineers (IEEE), Comité Européen de

Normalisation/Information Society Standardization System (CEN/ISSS), British Standards
Institutions (BSI), etc. que en caso de regulaciéon internacional pueden finalmente remitirla
propuesta para estdndar International a la International Organization for Standardization
(ISO), como se muestra en la tabla no. 2.1:

ORGANIZACION DESCRIPCION

AICC Aviation Industries CBT Committee.
IEEE LTSC IEEE Learning Technology Standards Committee
ADL Advanced Distributed Learning Initiative.
IMS IMS Global Learning Consortium
ISO/IEC JTC1 SC36 International Standards Organization
CEN/ISSS WS-LT Comité Européen de Normalisation.

Tabla No. 2.1. Principales organizaciones en la elaboracion de Estandares de E-learning

Ademas de las organizaciones de la tabla anterior, ha habido otras cuyo trabajo ha sido
fundamental para la industria de las TIC’s en los tltimos afios y que han contribuido también
al desarrollo de especificaciones y estdndares en el campo de la ensefianza como las
mencionadas en la tabla no. 2.2:
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ORGANIZACION DESCRIPCION
ARIADNE Alliance of Remote and Instructional
Distributive Networks for Europe
ASTD American Society for Training and
Development
CETIS Centre For Educational Technology
Interoperability Standards
DCMI Dublin Core Metadata Initiative
DLF Digital Library Federation
EDNA Education Network Australia
Organisation For the Advancement of
OASIS Structured Information Standards
OKI Open Knowledge Initiative
SIF Schools Interoperability Framework
W3C World Wide Web Consortium

Tabla No. 2.2 Organizaciones que participan en estdindares del

campo de la ensefianza
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Como sabemos, la tecnologia E-learning es una tecnologia relativamente joven, su
historia tnicamente abarca sélo unos pocos afios. Es por ello que cuando una tecnologia
empieza a dar sus primeros pasos todo el mundo tiene sus propios criterios a la hora de hacer
las cosas. La falta de criterios comunes termina creando mucha confusién y eso es
precisamente lo que ha pasado con la tecnologia E-learning. Ya que es muy interesante todo
este proceso y la estandarizacién resulta un objetivo fundamental para el crecimiento y
asentamiento de la tecnologia E-learning, conviene que nos detengamos detenidamente y
expliquemos todo este procesos.

Los estandares son acuerdos internacionales documentados o normas establecidas por
consenso mundial. Contienen las especificaciones técnicas y de calidad que deben reunir todos
los productos y servicios para cumplir satisfactoriamente con las necesidades para las que han
sido creados y para poder competir internacionalmente en condiciones de igualdad. Pero
situémonos en el campo del E-learning, que es el que nos concierne, existe hoy en dia un
problema adn sin resolver dentro de las tecnologias de la informacion y de la comunicacién
orientadas a la educacion: la estandarizacion de la metodologia de productos de E-learning,
tanto en contenido como en infraestructura, que garantice una serie de objetivos:

Accesibilidad.
Interoperabilidad.
Durabilidad.
Reutilizacién.

ANENENEN

El consumidor, cuando se inicia en el mundo del E-learning, normalmente le resulta
confuso la cantidad de estdndares que existen en el mercado. Esto, realmente, no es del todo
exacto porque, como veremos, se estd produciendo en los dltimos tiempos un proceso de
convergencia hacia un determinado estdindar: ADL SCORM.

En el mercado existen tanto LMS (Learning Management System) que son los gestores del
producto de E-learning a nivel de usuarios, de cursos y de comunicaciones. El LMS es el
software instalado en un servidor que administra, controla y distribuye el E-learning de una
organizacion. Las funciones administrativas de un LMS se configuran para permitir planear el
curso, inscribir alumnos, registrar profesores, asignacion de cursos a cada alumno,
seguimiento del progreso y evaluaciéon. También utiliza los servicios de Internet como correo,
foros, chat y videoconferencias. A través de una interfaz web el alumno estudia las lecciones
del curso, realiza actividades programadas, se comunica con el profesor y los alumnos y da
seguimiento a su progreso. En general todas las plataformas cuentan con las funciones bésicas
arriba mencionadas. El objetivo primordial de un LMS es gestionar a los estudiantes, haciendo
un seguimiento de su progreso y rendimiento en todo tipo de actividades de aprendizaje.

8 La informacién sobre estdndares E-learning ha sido extraida de [4]
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También existen los Courseware o mejor conocidos como los LCMS (Learning Content
Management Systems) es un el cudl es un sistema de administracion de contenidos que permite
crear, aprobar, publicar, administrar y manejar el contenido de un programa educativo. Los
contenidos son creados por médulos que pueden personalizarse en presentaciéon o estilo en
pantalla Web. Los principales usuarios de este sistema son los profesores que utilizan los
contenidos como complemento de su clase. Los contenidos se almacenan como objetos
identificables. Este sistema no hace uso de repositorios para el almacenamiento de recursos, lo
cual significa que el repositorio estd disponible tanto para profesores como alumnos. El
profesor puede disefiar sus cursos y los alumnos al contrario del LMS su objetivo es gestionar
el contenido u objetos de aprendizaje.

Los diferentes estandares que se desarrollan hoy en dia para la industria de E-learning
se pueden clasificar en los siguientes tipos:

» Sobre el contenido o el curso:

v" Estructuras de contenidos.
v" Empaquetamiento de contenidos.
v Seguimientos de resultados.

> Sobre el alumno:

v Almacenamiento e intercambio de informacién del alumno.
v"  Habilidades del alumno.
v" Privacidad y seguridad.

> Sobre la interoperabilidad:

v' Integracién de componentes del LMS.
v" Interoperabilidad entre multiples LMS.

Al hablar sobre un estdandar E-learning nos estamos refiriendo a un conjunto de reglas
en comun para las compafias dedicadas a la tecnologia del E-learning, permitiendo crear
tecnologias de aprendizaje més poderosas, y “personalizar” el aprendizaje basandose en las
necesidades individuales de los alumnos. Estas reglas especifican cémo los fabricantes pueden
construir los cursos online y las plataformas sobre las cuales son impartidos estos cursos, de
tal manera que puedan interactuar unas con otras. Estas reglas proveen modelos comunes de
la informacién para cursos E-learning y plataformas LMS, que basicamente permiten a los
sistemas y a los cursos compartir datos o “hablar” con otros.
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Basicamente, lo que se persigue con la aplicacion de un estdndar para el E-learning es
lo siguiente:

v" Durabilidad: que la tecnologia desarrollada con el estandar sea duradero y que
evite que, de forma rapida, los cursos se vuelvan obsoletos.

v Interoperabilidad: que sea posible intercambiar informacién entre los diferentes
LMS.

V' Accesibilidad: que se permita un seguimiento de los progresos de los alumnos

v' Reusabilidad: que los diferentes cursos y objetos de aprendizaje puedan ser
reutilizados con diferentes herramientas y en distintas plataformas, puesto que
lo contrario supondria depender exclusivamente de los contenidos de que
disponga el fabricante.

La compatibilidad que resulta de todo esto termina ofreciendo muchas ventajas a los
consumidores de E-learning:

> Garantiza la viabilidad futura de una inversién, impidiendo que sea
dependiente de una tinica tecnologia de modo que, en caso de cambiar de LMS,
la inversion realizada en los cursos no se pierda.

> Aumenta la oferta de cursos disponibles en el mercado, reduciendo de este
modo los costos de adquisicién y evitando costosos desarrollos a medida en
muchos casos.

» Posibilita el intercambio y compraventa de cursos, permitiendo incluso que las
organizaciones obtengan rendimientos extraordinarios sobre sus inversiones.

> Facilita la aparicién de herramientas estdndar para la creaciéon de contenidos,
de modo que las propias organizaciones puedan desarrollar sus contenidos sin
recurrir a especialistas en E-learning.

Como ya se ha mencionado anteriormente, la funcionalidad de un sistema de E-
learning depende principalmente del gestor del aprendizaje elegido. Gran parte de esta
funcionalidad puede conseguirse mediante la integracion de herramientas existentes, no
disefiadas especificamente para E-learning. Khan [7] enumera una lista con algunas
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herramientas que pueden considerarse como componentes facilmente integrables en un
sistema E-learning;:

> Herramientas de comunicacion.

v' Asincronas: Correo electrénico, listas de distribucién, grupos de noticias, etc.

v' Sincronas: basadas en texto (chat, IRC, mensajeria), videoconferencia,
audioconferencia, etc.

» Herramientas de acceso remoto: Telnet, SSH, FIP...
> Navegadores Web.
» Herramientas de btisqueda tanto en el servidor como en la web.

» Aplicaciones cliente-servidor: diccionarios on-line, encuestas, tablones de anuncios y
sugerencias, etc.
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CAPITULO III
PLATAFORMAS TIPO
E-LEARNING

En este capitulo conocemos los tipos de plataformas que hay,
como son las plataformas comerciales, de software libre y las
de cédigo abierto, haciendo un estudio de cudl de éstas se
adapta mejor a las necesidades y recursos con los que se
realiz6 este trabajo.
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La tendencia del uso de la tecnologia ha entrado por completo en casi todos los
terrenos de la vida, reflejandose sobre todo en la educacion, la formacién de los alumnos y de
los profesionales de muchas empresas, con el objetivo de cubrir estos ambitos, han surgido
nuevos elementos para mejorar el nivel de la educacién y la formacién haciéndolos maés
accesibles con la finalidad de eliminar y al hablar de estos elementos nos estamos refiriendo al
e-learning y a las plataformas que se han desarrollado para su uso.

El e-learning hoy en dia estd experimentando un crecimiento muy notable. Cada vez
son mas las empresas que brindan a sus profesionales cursos publicados en herramientas de
administracién del conocimiento, que son utilizadas para administrar tanto a los alumnos
como a los contenidos que se quieren publicar.

En el proceso de seleccién de plataformas de tipo e-learning surgieron varias etapas; en
donde se analizaron distintos criterios para cada tipo de plataforma encontrada, los cuales
serdn se detallados en las subsecuentes paginas, debido a que en base a estas caracteristicas y
toma de decisiones, se hizo la eleccién de la plataforma que hoy en dia esta en uso en la
Facultad de Ingenieria de la UNAM, para el uso de los alumnos y docentes de la carrera de
Ingenieria en Computacion del médulo de Redes y Seguridad, aplicada en un caso préctico a
la asignatura de Seguridad Informatica I.

3.1 Primera etapa: busqueda de plataformas

El procedimiento realizado en esta primera etapa no ha requerido del uso de alguna
tecnologia compleja, mas sin embargo el esfuerzo radica basicamente en recoger la mayor
cantidad de informacién posible y su posterior estructuracion debido a que se trata de un
proyecto donde el objetivo principal del mismo es tener un conocimiento general respaldado
por un analisis y comparacién de las distintas plataformas existentes.

La primera fuente que utilizamos para la recoleccién de informacién fue Internet el cual
es una fuente de una cantidad enorme de informacién cuyo aspecto principal desde nuestro
punto de vista es que podemos tener acceso en cualquier momento a diversas fuentes de
informacién de todo el mundo sobre el tema; ademas de que encontramos muchos sitios
interesantes referentes a las tendencias educativas y al e-learning , por lo que nos enfocamos
en recolectar la mayor informacién proporcionada por estos sitios y conjuntar toda esa
informacion.

También debemos mencionar los distintos foros de discusion existentes sobre plataformas e-
learning, libros, revistas, documentos electrénicos, articulos de investigacién, etc. En donde
pudimos encontrar un primer acercamiento de todas las plataformas existentes de hoy en dia,
para lo cual nuestro hallazgo fue exitoso, ya que encontramos distintos Organismos e
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Instituciones que se enfocan en la evaluacion permanentemente de plataformas y de los
cuales sus diversos estudios nos han ayudado de manera significativa para la eleccién de la
plataforma.

Con base a estas referencias, visitamos cada uno de los organismos, instituciones y
herramientas que han realizado estudios y evaluaciones a profundidad a distintas
plataformas, en donde  los organismos e instituciones que encontramos y que fue
consultados para cubrir nuestras inquietudes respecto a este tipo de plataformas de educaciéon
a distancia fueron:

« THOT

Nuestro primer acercamiento y medio de informacién que tuvimos con todo este mundo de
informacion fue a través de THOT?Y del cual con base a un articulo publicado por esta
institucion y con base a la informacién que se muestra en este articulo: Plates-formes de e-
learning et e-formation - 2008 , nos encontramos con que cuando viene el tiempo de efectuar la
eleccion de una plataforma entre tecnologias y funcionalidades comparables, los elementos de
decision finales son la mayoria de las veces de caracter filosofico dentro de los cuales surgen
tres categorias importantes:

a) Plataformas comerciales
b) Plataformas Software Libre (Free Software)
c) Plataformas de Cédigo Abierto (Open Source)

La licencia de las Plataformas Comerciales precisa aspectos principalmente en el pago de
cuotas por el tiempo de uso sumédndole ademas los gastos de mantenimiento, administraciéon
y demads; sobre todo no permiten la modificacién del programa.

Las plataformas de Software Libre son aquellas aplicaciones que tienen su c6édigo fuente
liberado. Liberar un cédigo fuente significa compartir ese texto con cualquier persona que lo
desee, esto implica que cualquiera puede analizarlo, copiarlo o modificarlo. En 1984, Richard
Stallman comenz6 a trabajar en el proyecto GNU, y un afio mas tarde fundé la Fundacién del
Software Libre :FSF!0. Stallman introdujo la definicion de free software y el concepto de
copyleft, que desarroll6 para otorgar libertad a los usuarios y para restringir las posibilidades
de apropiacion del software. Free en inglés tiene dos significados los cuales dependen del
contexto en que se manejen: gratuito y libre. Lo que implica que cuando nos referimos al

9 THOT: Centro de Capacitacién francés el cual ofrece cursos, diplomados capacitaciones e incluso carreras en el
ambito de la educacién a distancia.
10 FSF: Free Software Fundation
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software libre significa que es software por el que no hay que pagar y ademds es software
libre, segtin la acepcién espafiola de libertad?.

De acuerdo con tal definicion, el software es libre si garantiza y respeta las siguientes
libertades y condiciones que se consideran esenciales:

1. La libertad de usar el programa para lo que uno quiera con cualquier propésito

2. La libertad de estudiar como funciona el programa y modificar el cédigo del
programa con la finalidad de adaptarlo a las propias necesidades

3. La libertad de copiar y distribuir el programa con la finalidad de ayudar a la persona
que lo necesite.

4. La libertad de distribuir versiones modificadas del programa y hacer publicas esas
mejoras a los demds, de modo que toda la comunidad se beneficie.

Las libertades 2 y 4 requieren obviamente del acceso al c6digo fuente ya que estudiar y
modificar el software sin su cédigo fuente es poco viable. Las licencias aprobadas por la
Fundacién del Software Libre no permiten que el cédigo del software vuelva a ser cerrado,
con lo que las licencias que cumplen con estos puntos de vista son:

»  GNU General Public Licence , la licencia del software libre por excelencia

*  GNU Lesser General Public Licence ,una licencia que se puede vincular con librerias
cerradas

»  GNU Affero General Public Licence , una licencia disefiada para las aplicaciones basadas
en web

»  GNU Free Documentation Licence , licencia para documentos libres, podria usarse
perfectamente en un blog y es la que usa la Wikipedia.

Entonces, cuando hablamos de plataformas de Software Libre, nos referimos a que son
plataformas que pueden o no ser gratuitas con Licencias Ptblicas Generales (GPL) o copyleft,
las cuales han sido disefiadas para otorgar al usuario la libertad de usar el programa,
modificarlo y distribuir las versiones modificadas pero no tiene permiso de realizar
restricciones propias con respecto a la utilizaciéon de ese programa modificado. Esta licencia
mantiene la libertad del software y evita que alguien quiera apropiarse de la autoria
intelectual de un determinado programa, ademas advierte que el software final debe ser
gratuito y que la version final también debe serlo, en resumen lo que el estandar indica es que
cualquier modificaciéon debe licenciarse a la licencia GPL.

Enla figura 3.1 se muestra un mapa conceptual del concepto de Software Libre:

11 Libertad: (Del lat. libertas, -atis). Exencion de etiquetas. Diccionario de la Real Academia Espariola online.
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Figura 3.1. Mapa conceptual del Software Libre
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El uso de palabra free para algunos no resulté apropiado como reemplazo para el ya
tradicional free software, pues eliminaba la idea de libertad, ya que este vocablo se relacionaba
generalmente a la segunda definicion que posee: el de significar ser gratuito pero algo gratis
no implica que sea libre y algo libre no necesariamente es gratis; con lo que surge el término
de Cédigo abierto!? (en inglés mejor conocido como Open Source) fue utilizado por primera vez
en 1998 para hacer referencia a aquel software que es distribuido y desarrollado libremente,
utilizando esta expresiéon para reemplazar la ambivalencia que existia con el nombre original
en inglés del software libre (free software) que también hace referencia al termino gratuito; por
lo que en la actualidad cuando se utiliza la palabra de Cédigo abierto en el contexto en el que
debe de relacionarsele es cuando se obtiene u ofrece por parte de los programadores las
fuentes o c6digo de los programas para su revision o en su defecto para su modificacion la
cual debe de estar previamente autorizada por parte de los autores del software mas sin
embargo no se ofrece el software libremente para que éste sea modificado al gusto del usuario,
como lo es explicado en la cita siguiente por Stallman en donde menciona:

“Codigo abierto y codigo libre corresponden a posiciones basadas en valores
fundamentalmente distintos. El c6digo abierto es una metodologia de desarrollo; el software
libre es un movimiento social. Para el movimiento de cédigo libre, el software libre es un
imperativo ético, porque sélo el software libre respeta las libertades de los usuarios...” [8]. Por
lo que se puede concluir que en general los programas de cédigo abierto suelen ser libres,
aunque existen aplicaciones de cédigo abierto que no lo son.

En la actualidad Open Source es utilizado para definir un movimiento nuevo de software
mejor conocido como OSI'3 el cual estd basado fundamentalmente en 10 principios en donde
se menciona:

1. Libre redistribucion: el software debe poder ser regalado o vendido libremente.
2. Cédigo fuente: el codigo fuente debe estar incluido u obtenerse libremente.

3. Trabajos derivados: la redistribucién de modificaciones debe estar permitida.

4. Integridad del cédigo fuente del autor: las licencias pueden requerir que las
modificaciones sean redistribuidas s6lo como parches.

5. Sin discriminacién de personas o grupos: nadie puede dejarse fuera.

6. Sin discriminacion de dreas de iniciativa: los usuarios comerciales no pueden ser
excluidos.

12 Codigo abierto: Metodologia de desarrollo en la que se puede examinar el c6digo fuente.
13 OSI: Open Source Initiative

- 40 -



Plataformas tipo E-learning

7. Distribucion de la licencia: deben aplicarse los mismos derechos a todo el que reciba
el programa.

8. La licencia no debe ser especifica de un producto: el programa no puede licenciarse
solo como parte de una distribucién mayor.

9. La licencia no debe restringir otro software: no puede obligar que algtn otro software
que sea distribuido con el software abierto deba también ser de cédigo abierto.

10. La licencia debe ser tecnolégicamente neutral: no debe requerirse la aceptacion de la
licencia por medio de un acceso por clic de ratén o de otra forma especifica del medio de
soporte del software.

Quedando sustentado en el punto 9 la delgada pero clara diferencia entre el software
libre y el cédigo abierto o si lo prefieren entre la FSF y la OSI en donde ambas son
incompatibles desde el punto de vista filoséfico pero a su vez completamente equivalentes
desde el punto de vista practico, de hecho, ambos movimientos trabajan juntos en el desarrollo
préctico de proyectos ya que la OSI acepta las licencias de la FSF mas un conjunto de muchas
otras licencias que también son abiertas.

Resumiendo entonces, desde el punto de vista de una traduccién estrictamente literal,
el significado textual de cddigo abierto es que se puede examinar el cédigo fuente, por lo que
puede ser interpretado como un término mas débil y flexible que el del software libre. Sobre
esta base, se argumenta que un programa de cédigo abierto puede ser software libre, aunque
existen aplicaciones de c6digo abierto que no son libres, ya que el cédigo abierto no significa
gratuito o de libre distribucion; pero también puede ser semilibre o incluso completamente no
libre.

Sin embargo, por lo general, un programa de cédigo abierto puede ser software libre,
como igualmente un programa Software Libre es Open Source pero hay que diferenciar que
los programas Open Source tienen el cédigo fuente disponible y posiblemente con fuertes
restricciones sobre el uso y/o modificacién de dicho cédigo fuente como se ejemplifica en la
figura 3.2 donde se muestra el mapa conceptual del Free/Libre Open Source Software.

Mucha gente cree que cualquier software que tenga el cédigo fuente disponible es
Open Source, puesto que lo pueden manipular. Sin embargo, mucho de este software no da a
sus usuarios la libertad de distribuir sus modificaciones, restringe el uso comercial, o en
general restringe los derechos de los usuarios.
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Figura 3.2. Mapa Conceptual del FLOSS'* .

Respecto a la informacién obtenida por este articulo; obtuvimos nuestro primer
acercamiento de todas las plataformas existentes y clasificadas de acuerdo a los rubros
anteriormente mencionados, con lo que podemos mostrar en las tablas 3.1 las plataformas que
son comerciales, en la tabla 3.2 las plataformas que son de Cédigo Abierto y por tltimo en la
tabla 3.3 las plataformas de Software Libre:

14 FLOSS: Free/Libre Open Source Software
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1
2
3
4

15
16
17
18
19
20
21
22
23

24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42

Plataformas tipo E-learning

NOMBRE
a2zshow
ABC Academy
Academic suite, Commerce suite

Active Learning Center

Acollab, Aform, Acomm
Akuter Management System
Alis
Alto LMS
Aristoclass
Arkesis System
Articulate Knowledge Portal
ASAP+
Atelier Vivial, Solution Vivial

Aulas Tiza y PC

Automat, Educap.net, e-pédagogie
Biscue LMS
Blackboard Academic Suite
bvLite, bvLMS
Campus Manager, Web Quizz
Centra
Chalkboard LCMS
Classleader

Clix, Lecturnity

Content Point
Cornerstone onDemand
Course Liner
D2L Learning Platform
Dad e-learning platform
Didagora
Docutek atSchool

DOTS - Dynamic Online Training Systems

e3learning
Echo
eCollege
Ed
eDuc managing, eDuc authoring
EducationDirector, CMS Plus
Educator
Edugen
Eedo ForceTen
eHRD Total Solution
eLab - Elearning Application Builder
Tabla no. 3.1 Plataformas Comerciales
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FUNDADOR
a2zInc
Danish Probe
Blackboard
Resource Development
Company
Atutor
Akuter
The Training Place
Redtray
Minicom
Arkesis e-learning
Articulate
ePath Learning
Vivial Learning
CIP, Centro de Informatica
Psicopedagogica
Elicap
Shubiki Corporation
Blackboard
Brainvisa
Perspective 123
SABA
Chalk
Classleader
IMC Advanced Learning
Solutions
Atlantic Link
Cyber U
Symetrix - Groupe X-PERTeam
Desire2Learn
Dad
VXCD
Docuteck
WebRaven
Artifact-Software
Université de Ljubljana - LTFE
eCollege
Strategia
Concept Formula
Resultats Direct
uCompass.com
Maris Technologies
Eedo
Aenrich Technology
eLab
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No. NOMBRE FUNDADOR

43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57

58

59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82

Elluminate Live
elearning maker. designer
e-Learnis
Eloquent
Embanet
Emerit
eNable
enLighten
Epistudio, Epilearn LMS
e-strategik LCMS
E-teach server
Eufrates
Eurilyre
Eventure LCMS

Explora

http:/ /www.infogroup.it/ welcome.htm

FirstClass
Flex training, Flex authoring
Formare
FormezVoo
FourPoint LDS
Fronter LMS
Gale
Generation21 LS
Geomaestro
Global Learning Platform
Global LMS, Streammaker
Haiku LMS
HarvestRoad Hive
Hyperwave elearning Suite
LearnLinc 5
iLMS, e-book
Integrated e-learning platform
Instruct, Connect
Intralearn e-learning
Inspired LMS
Intuition - Totem
i-qBox Complete e-Learning Solution
iTutor LCMS

IZ1O, Campus Spectrum, ElearnGate

Tabla no. 3. 1. Continuacién, Plataformas Comerciales

-44 -

Elluminate
e-doceo
Kompetis
Eloquent
Embanet
Emerit
Aesthetics Technologies
Ennovative
ePistema
BMG Multimedia
E-teach sarl
Eufrates
EuriStyle
Eventure Internet
Licef - TéléUniversité du
Québec
Infogroup - Didaxis
multimedia
Opentext Corporation
Flex Training
PT Inovacao
FormezVoo
FourPoint
Fronter
Learnsoft
Generation 21
Geolearning
Global Learning Systems
Clinetech
Haiku
HarvestRoad
Hyperwave
6Linc
Infotop
Cognitivity
Mentorware
Intralearn
Inspired e-Learning
Speedernet
Comartis
Kontis Learning
Learning Technology
partners



87
88
89
90
91
92
93
94
95
96
97
98
99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
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NOMBRE
Janison LMS
Jenzabar LMS
Kallidus LMS

KMx , KMx entreprise

Knowledge Attitude
Knowledge LMS
KnowledgeOne LMS
KnowledgePresenter
KoTrain
L5 Learning Delivery System
LearnExact
Lecando LCMS
Lectora, Course Mill
LEO LMS
Librix
Lite
Luvit LMS
MediaPlus Pro
MeetingOne
Meridian KSI
mgen trainer
MindCooker
Mindflash
MindOnSite
Mohive EPS
Nautikos, xPression
Nebo, Pinnacle
Net Tutor II
NetOp School, Predelo
Nuvvo eLearning Service
On Demand Personal Navigator
On-Demand Learning Suite
Online Manager, Online Agora
Open Portal
Oracle Learning Management
Outstart Evolution LCMS
Pedagogue System
PictureTalk
PlaNet Manager
Plateau LMS
Progression LMS
Qmind LCMS
QuarksUp e-Learning Manager
React LMS
Scolastance

Tabla no. 3.1. Continuacién, Plataformas Comerciales
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FUNDADOR

Janison
Jenzabar
e2train
Knowledge management
Solutions
SmartCanal
Knowledge Anywhere
LeadingWay
Training Partner
Mindwise Media
Digital Think
Giunti Labs
Lecando
Trivantis
Young Digital Poland
Maritz Learning
Animedia
Luvit
Editions ENI
MeetingOne
Meridian Knowledge Systems Inc
mGen
Onyx Intuigo
Mindlash
Integral Coaching
Mohive
Odyssey Learning Systems
Learnframe
NRI Learning Network
Addjust Technologies
Savvica
Global Knowledge Network
Knowledge Planet
Online Formapro
Illico Télématique
Oracle
Outsart
Pedagogue Solutions
Picture Talk
PlaNet Software
Plateau Systems
I-Progress
360 Training
e-Learning Manager
Telide
Infostance
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No. NOMBRE FUNDADOR

128
129
130
131
132
133
134
135
136
138

139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150
151
152
153
154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168
169
170

Serf
Shadow net Workspace
Sigal
Simplicit-e Campus virtuel
SkillPort
SmartBuilder
SmartE
Snap!Studio, SimStudio
SouthRock LMS

Sumatra System 3

SurfContact
SurfWizu
SyberWorks Training Center
Syfadis
Syntrio LMS
Tactic LMS
TBK tracker, Toolbook
TCManager
Teds LMS
Tegrity Campus, WebLearner
Telje, Serpolet
The Learning Management System
The Learning Manager
TMS Enterprise Knowledge Portal
Toolbook, Total LMS
TopClass e-Learning Suite
T-prof
Training Department
Training Office
Training Wizard
Trifus Zelos
TutorEnterprise
Tutor CMS
Umind
uPerform
Vcampus
VCB, Dazzler Max, Learner Web
Virtual Campus
Virtual School Management System
Vuepoint Learning System
WBT Server
WBT Manager

Tabla no. 3.1. Continuacién, Plataformas Comerciales
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F. T. Hofstetter
University of Missouri
Technomedia
Simplicit-e
Skillsoft
SudenlySmart
Elearning Design
Percepsys
TalentT2
ST&C Software Tools and
Consulting
SurfDesign
SavoirWeb
Syber Works
Syfadis
Syntrio
Edu Performance
Platte Canyon
SoftDeCC
TEDS
Tegrity
A6 -Mediaguide
WorldWide Interactive Network
The Learning Manager Company
TMS
Sumtotal
WBT Systems
Humeng International
Training Department.com
Novasys
Gyrus Systems
Trifus
TutorPro
TutorObjects
Umindsoft
RWD
VCampus
Maxit Corp.
Atnova
Mentor Enterprise
Vuepoint
4System
Integrity e-learning
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No. NOMBRE FUNDADOR
171 Web-4M JDH Technologies
172 WebCT WebCT Inc.
173 Webex Training Center Webex

174 Webmentor LMS Avilar

175 Webworkzone, eMeeting Sitescape

176 Whizzdom LMS Whizzdom NV
177 Workplace Collaborative Learning IBM

Tabla no. 3.1. Continuacion, Plataformas Comerciales

No. NOMBRE FUNDADOR
1 Acolad 3D Université Louis Pasteur
2 BSCW FIT Gnd
3 Bodington University of Leeds
4 CourseLab WebSoft
5 CourseWork, CourseForum Stanford University
6 Galatea Université de Toulouse-Le Mirail
7 Jones e-education Jones Advisory Group
8 Nicenet Nicenet
9 Plenadis Université René Descartes - Paris 5
10 Spiral Université Claude Bernard - Lyon 1
11 Stellar Massachussetts Institute of Technology
12 Ulysse Université de Bordeaux 1

Tabla no. 3.2. Plataformas de Cédigo Abierto
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NOMBRE
AbulEdu
Acolad 3D

ADA Ambiante Digitale per I’ Apprendimento

AnaXagora - LCMS
ATutor

Bolinos, BolinosMed
Claroline

ClassWeb

COSE

CourseReader, VirtualU
Cybeo

DocebolLLMS

Dokeos

Duevera, Training manager
Eclass.Builder

electure

Eledge

Esprit

FLE3

Freestyle

Ganesha

Ilias

Interact

KEWL

Learning Activities Management System
Learnloop 2

LON - CAPA

.LRN

Manhattan Virtual Classroom
Manic

mnlTS

Moodle

Olat LMS

OLMS

FUNDADOR

RyXéo

Université Louis Pasteur
Linxlab

AnaXagora - C R Henri Tudor
Universté d'Ottawa

Bolinos.net

Université de Louvain

UCLA

StaffordShire University
TL-NCE Virtual U

AdmiSource - Adele

Docebo

Dokeos

CRP Consulting

Tulane University

electure

University of Utah

Comité Réseau des Universités
University of Art and Design Helsinki
Universitata Muenster

Anema Formation

Université de Cologne
Christchurch College of Education
University of the Western Cape
Lams International

IT University in Gothenbourg
Michigan State University - LITE
MIT Sloan, Un. Heidelberg

Western New england College
University of Massachussetts
M.Bartholomew

Moodle Comm.

OLAT

University of Utah

35Tabla no. 3. 3. Plataformas de Software Libre (Licencia: GPL)

-48 -



Plataformas tipo E-learning

No. NOMBRE FUNDADOR
35 OpenUSS OpenUSS
36 Phedre Pole Universitaire Europeen de Nancy
37 Prométhée Projet Prométhée
38  Sakai (Licencia EMC5)
39 Segure Middlebury College
40 sTeam Universitat Paderborn
41 TextWeaver San Diego State University
42 Uni Open Platform Fern Universitat Hagen
43 Uportal JA-SIG
44 WBT Master IICM - Graz University of Technology
45 WeBWork, Twiki University of Rochester
46 Whiteboard Course System T. Templeton
47 Zope4Edu Zope Corporation

Tabla no.3.3. Plataformas de Software Libre (Licencia: GPL)

Continuacién

Con base a la informacién que proporcionada por éste articulo obtuvimos nuestro
primer pardmetro de andlisis de plataformas, el cual estd basado en la disponibilidad del recurso;
del cual definimos las siguientes categorias:

a) Pago por tiempo limitado
b) Pago
c) Gratuitas

En donde la opcion de pago por tiempo limitado la descartamos autométicamente, ya que
queremos que este proyecto sea pauta para desarrollar y explotar todos los beneficios
otorgados por este tipo de tecnologia que existe en nuestros dias y que podemos aprovechar
facilmente; asi como las ventajas que nos brindara la herramienta al ser utilizada en un futuro
proximo y si se hubiese optado por esta opcién este proyecto no alcanzaria los objetivos
planteados al principio del trabajo, con lo cual quedaria obsoleto en muy poco tiempo.

Por lo que realizamos nuestro primer andlisis de plataformas basados en dos aspectos
principales: Pago vs Libre distribucion en donde al analizar estas dos vertientes pudimos
concluir que las ventajas y opciones brindadas por una plataforma de libre distribucion
sobre una plataforma de Pago para este proyecto son mejores y mayores; entre las que
podemos mencionar:

1.- Evitar la inversion innecesaria producida por obtener la licencia del producto, asi
como cierto namero de licencias para la utilizacién del recurso, ademas de unos precios
demasiado elevados por el mantenimiento de la misma, lo que hace que una

15 Educational Community License Version 2.0. Consultar Apéndice

-49 -



Plataformas tipo E-learning

plataforma de distribuciéon libre no tenga limitaciones en cuanto al wuso ni al
mantenimiento de la herramienta.

2.- Administrar la plataforma de manera completa y total, asi como los recursos y los
contenidos es otra de las principales ventajas que obtenemos al usar una plataforma de
libre distribuciéon ya que en un caso opuesto en una plataforma de Pago los
administradores del recurso son los encargados de gestionar los contenidos que
nosotros les podamos proporcionar en sus servidores mencionando también que
contariamos con ciertas restricciones en la forma de la elaboracién del material y el uso
del mismo.

3.-Al optar por una plataforma de distribucién libre podemos proporcionarle al
sistema las funcionalidades necesarias acordes al nivel que la Facultad de Ingenieria
requiere y exige , asi como la adaptacién de nuevos recursos complementarios, la
elaboracién de nuevas aplicaciones y la completa personalizacion de la herramienta
basadas en las necesidades y requisitos que posteriormente puedan ser solicitados
por la facultad, como por ejemplo: que el sistema pueda manejar distintos idiomas
para su uso.

Debido a que la plataforma a utilizar va a ser empleada en un ambiente universitario y
considerando que las plataformas de pago desarrolladas por empresas privadas tienen un
nivel bastante alto pero con unos precios demasiado elevados y contemplando que nuestros
recursos son limitados con un presupuesto practicamente nulo, optamos por ir en busca de
aquellas plataformas que son de libre distribuciéon las cuales han sido impulsadas
generalmente desde entornos universitarios e influenciadas enormemente por el espiritu del
c6digo libre; ademas de ir en busca de aquellas que estén mas apegadas a estandares antes
mencionados en este trabajo los cuales se rigen por la exigencia, excelencia y el nivel de
calidad que se otorga al hacer uso que uso de ésta tecnologia, para lo cual seguimos con
nuestra busqueda, encontrandonos con otra organizacién que nos fue de gran ayuda.

* GATE

Es otro medio de informacién que encontramos disponible y de gran utilidad para este
estudio fue el GATE!® que estd constantemente investigando desde el afio de 1991 sobre las
nuevas corrientes y formas de educacion a distancia que influyen en la calidad de la
ensefianza ademas de tener un equipo que labora en la evaluaciéon de plataformas de
e-learning para lo cual tienen informacién que puede ser consultada de manera global sobre
mas de 250 plataformas; mencionando también que cuenta con estudios comparativos ademas
de poder realizar una bisqueda selectiva; aunque muchas plataformas de las que el GATE

16 GATE: Gabinete de Tele-Eduacién de la Universidad Politécnica de Madrid.
http:/ /www.gate.upm.es/ %20plataformas/herramientastele/index.htm
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muestra carecen de informes exhaustivos y solo muestra informacién sobre la pagina web del
contacto en donde se puede hacer la solicitud de informacién sobre la plataforma que se elija.

En la figura 3.3 se muestra la imagen de la pagina principal de GATE, la cual hace del
dominio publico un listado de estudios comparativos de distintas herramientas para la
educacion a distancia.

[ Presentacion )

(

Equipo de Trabajo J

= Estandares de Certificacion 3 = .
Estudlo.de [ ) Listado y estudios comparatives
Herramientas
para la Consulta Base de Datos H
Tele-Ensefanza

( Incluya su Aplicacién ) Busqueca Selectiva

(" Otros enlaces de Interés )

( Sugerencias )

®) @itz

Figura 3.3 Pagina principal en GATE

Revisando el apartado de Consulta base de datos’” en la seccion de Listado y estudios
comparativos podemos encontrar aspectos para realizar nuestra btisqueda como los que se
muestran en la figura 3.4, la cual nos permite obtener informaciéon relevante sobre las
plataformas conjuntadas en un mismo archivo a partir de la cual se puede obtener
informacion mas detallada de cualquier plataforma seleccionada.

17 http:/ /www.gate.upm.es/ %20plataformas/herramientastele/index.htm
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Listado y estudios comparativos "

volver

Seleccione los campos que desea incluir en su consulta:

Otros nombres por los que tambien es conocida

la Plataforma i
Autor/es de la Plataforma
Mail de contacto ]
URL
Evaluaciones estudios o referencias realizadas

por otros organismos

Aceptar

Figura 3.4 Aspectos generales para la consulta

volver

Listado de(F5)Plataformas: ¢

Nombre Plataforma Otros nombres Autor GATE DL EDUTECH SEAS NCSA MARSHALL WBTIC OUTREACH UIB UNED THOT

r100LS
A220lass : : = : MEN [ MEN
ABC Academy - 2.0 | ABC Acaderny 2000 Danish Probe AXS \REF | REF - - - - - [ - - MEN |[MEN
ACADEMYNET Adden - Autaford Adden - - - - - - Lo- - - IMEN [MEN
Active Academic - 1.0 - | Active Development Inc. | REE [ | |
Adapiatwe Leaming I |
Intelligence Suite The Training Place The Training Place EF MERN
[ALIS) -1
ADVIA - = S
Allgire Forarn Macromedia = i = = - ) = REF 5 REF | MEM
clen Cuest : - | REF . s - 5 REF : - MEN
Communications
Almagesto - 3-0 - Grupn Eidaos EA - - - - - - - - IMEN | -
Angel Course Ware [ | [
2001-Angel Enterprise = (CybetLearning Labs, Inc EF E = & - - - REF
2001 |
alan Syj‘gms Iy Intrakal Dr. John Kaliski ~ |REE | CIAT = REF | - = S REF - MEN |MEN
Archimed Campus Virtuel | E | = - = [ 2 || & - IMEN |MEN
s - ¥ ; —
M. Macowicz,
ARIADME - 2.5 - K Warkentyne y otros de | REF - CIAT - - - - - REF MEM

ARIADMNE Community

Figura 3.5 Ejemplo de resultados obtenidos en la base de datos del GATE

El resultado obtenido por esta institucién, (mostrado en la figura 3.5) nos permite
observar el listado completo de plataformas, asi como sus autores, la direccién de las paginas
de cada una de ellas asi como los otros posibles nombres por los que también son conocidas
brinddndonos otro acercamiento de sino todas, la mayoria de las plataformas existentes en
el mercado, ademas de mostrar el tipo de referencia que se tiene en comparacién de estudios,
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evaluaciones, referencias o andlisis comparativo realizados por otras organizaciones e
instituciones en donde no todas las plataformas tienen el mismo nivel de profundidad como
se puede observar en la imagen 3.5; tomando como escala la siguiente categorizacion:

- MEN: Mencion

- BR: Breve referencia

- EA: Estudio avanzado

- CIAT: Caracteristicas y andlisis comparativo

Como la informacién que muestra este organismo es de poco mas de 250 plataformas,
nos dimos a la tarea de realizar una busqueda selectiva en donde se mostraran s6lo aquellas
plataformas que cubrieran con nuestro primer requerimiento que era en ese momento una
plataforma gratuita y de libre distribucién, para lo cual el resultado fue el siguiente:

Listado de 75 Plataformas: ¢

volver

Nombre Plataforma Autor Clientes
Se ha creado a través de una red internacional de
profesores y desarrolladores. Se destacan Universidad de Vigo
Claroline Universitée cathelique de Louvain, Universite de The Open University of Hong Kong
Glasgow, para una informacién mas completa University of Glasqow
acceder a la pagina.
ClassWeb 1.0 Social Sciences Computing UCLA "U.UCLA Social Scienses

W.University de Qu,bec
U.University of Southern Mississippi
E.Mc Graw Hill Higher Education Inc.

Stewart Amei/Martin Holmes/Half Baked Software
Inc.

Hot Potatoes 5.2

Busqueda Plataformas

Figura 3.6 Resultados obtenidos en GATE

Los resultados obtenidos por este organismos fueron los que se muestran en la figura
3.6, los que consideramos muy escasos para poder empezar a realizar un andlisis de
requerimientos adecuado, para lo cual procedimos a buscar en las otras organizaciones
informacion relevante sobre la gran variedad de plataformas y poder contar con una buena
linea base de donde partir .
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« EDUTOOLS

Edutools’® es un proyecto desarrollado por el British Columbia’s Centre for Curriculum,
Transfer & Technology que contiene una completisima revisién y anélisis de herramientas de
software de administracion de recursos, en donde se puede encontrar una serie de
caracteristicas que deberian poseer las plataformas por ejemplo: chats, autoevaluaciones, foros
de discusion, etcétera; las cuales nosotros tomamos muy encuentra para nuestro analisis de
requerimientos y nuestra selecciéon de plataforma que estuviera mds acorde a las necesidades
escolares; las cuales seran mencionadas mas adelante.

En esta web encontramos informacién sobre més de 50 plataformas, pero lo mas
interesante es que te permite analizar de manera conjunta la informacién procesada de la
comparacion de diferentes plataformas de manera exhaustiva; de tal modo que la
informacion que se obtiene de este sitio puede ser visualizada de una manera mas practica y
sencilla, con lo que pudimos realizar un analisis profundo de las caracteristicas de cierto grupo
de plataformas que serdn mencionadas mas adelante y dicho estudio fue tomado como base
y pauta para la toma de decision de la eleccion de la plataforma que se encuentra ya en uso,
es por esto que hacemos mencién de dicho organismo ya que nos fue de gran ayuda.

Otra posibilidad interesante es que en la web hay disponible una sencilla herramienta
que ayuda a tomar una decision a la hora de elegir una plataforma. Esta consiste en una serie
de pasos guiados donde se permite elegir primeramente las plataformas entre las que
queremos decidir. Luego se eligen las caracteristicas que se tendran en cuenta a la hora de
hacer la valoraciéon. El siguiente paso da la posibilidad de dar diferentes pesos a las
caracteristicas elegidas en el paso anterior, por si valoramos mds unas que otras. Y por tltimo,
puntuamos dichas caracteristicas. Tras esto, podemos comprobar cudl ha sido de la
puntuacién de cada una de las plataformas elegidas; esta herramienta fue utilizada en el
capitulo siguiente par a realizar una tabla de puntuaciones en la cual evaluamos ciertas
caracteristicas de un grupo especifico de plataformas

EDUTECH

Edutech? es una web situada en Suiza creada en colaboracién por la tres siguientes
instituciones de dicho pais: la Oficina Federal de Educacién y Ciencia, la Conferencia
Universitaria y la Universidad de Friburgo. Los roles que destacan a este organismo estan
basados en brindar soporte en materia tecnolégica referidos al ambito del E-learning a los
centros suizos dedicados a estas tendencias, registrar nuevas aplicaciones del entorno
universitario basadas en las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion. Ademas de
realizar evaluaciones de los sistemas de administracion del conocimiento y varios software

18 Edutools: Proyecto desarrollado por el British Columbia’s Centre for Curriculum, Transer & Technology.
http:/ /www.edutools.com
19 http:/ /www.edutech.ch/Ims/ev3/
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que ofrecen estas tecnologias y ser un punto de encuentro entre personas que trabajan en este
tipo de proyectos.

Este proyecto llego a su fin el pasado 31 de Julio del 2008, pero su ultimo estudio
realizado en el afio del 2005 nos fue de gran utilidad ya que se muestra informacion acerca de
una evaluacién de sistemas de administraciéon del conocimiento realizada en ese afio a seis
productos que ofrecen sus servicios como plataformas de educacién a distancia, tanto de
manera general como de modo particular para cada una de ellas, como lo hace Edutools,
mencionando aspectos importantes y detallados en sus reportes, los cuales nos ayudaron a
realizar los cuadros comparativos de un grupo especifico de plataformas que serd mostrado
maés adelante en este trabajo.

La figura 3.7 que se muestra a continuacién es un ejemplo del estudio realizado por
esta institucién a diversas plataformas que ofrecen educacién a distancia en donde se hace
una comparacién minuciosa de cada plataforma realizada en el afio del 2005.

Product Producer YWersion Evaluation Evaluation Report
Date
ATutor Adaptive Technology 1.5 August 2005 SUMImary short detailed
Resource Centre, report report
University of Toronto,
Canada
Claroline Catholic University of 1.6.1 August 2005 summany short detailed
Louvain f CERDECAMNM report report
(Belgium)
dotlL RN D penACS consortium 2.2 September sSumiImany” short detailed
2005 report report
Ilias University of Cologne 3.4.1 June 2005 SUMImary short detailed
(Germany) and open- report report

SOouUrce Comimunity

Moodle Martin Dougiamas and 1.5.2 August 2005 SUMImary short detailed
OpEn-SOUrce Comimunity report report

OLAT University of Zurich 3.2 September SUMImary short detailed
2005 report report

Figura 3.7 Ejemplo de la Evaluacion realizada a distintas Plataformas de E-learning.

3.2 Segunda etapa: caracteristicas y aspectos a evaluar en las plataformas

En la primer fase nos dejamos guiar por otros estudios, en donde encontramos muchas
referencias de plataformas de pago, libre distribucién, comparaciones entre productos,
etcétera; pero en esta etapa, fuimos nosotros mismos los que tomamos las decisiones,
acudiendo a la pagina web de las plataformas de libre distribucién, con la finalidad de
obtener informacién detallada sobre las caracteristicas de cada plataforma, leer atentamente
sus caracteristicas, utilizar las demos disponibles y recopilar toda esa informacién disponible,
mencionando también que visitamos los diferentes foros de discusién existentes sobre

-55 -



Plataformas tipo E-learning

E-learning y de las plataformas mismas para poder recabar cierta informacién importante para
el desarrollo del proyecto, por lo que surgieron los siguientes aspectos que tomamos como
base para realizar nuestra propia evaluaciéon de cada sistema e ir descartando plataformas de
todo un universo de informacién con el que contdbamos y sabiamos que existia.

Los aspectos que consideramos importantes para obtener nuestro primer grupo de
plataformas candidatas fueron los que se mencionan a continuacion:

1. El primer aspecto que consideramos conveniente para empezar a descartar plataformas
fue el de ir excluyendo las plataformas que no contaban con informacién que las
respaldaran o la informacién que existia no estaba actualizada o existia informacion
escasa sobre las mismas afiadiendo todas aquellas plataformas que no contaban con
algin demo para realizar pruebas, entrando en este rubro las siguientes plataformas
ahora mencionadas:

Acolad.
AnaXagora -LCMS
Esprit

Interact

mnlTS

Segure

Uportal

ANANENENENENEN

2. Otro de los aspectos que consideramos para seguir excluyendo plataformas fue el
idioma ya que para implantar una plataforma en la UNAM, el entorno de trabajo debe
de estar desarrollado en un idioma accesible para la mayoria, lo que implica que las
plataformas que no estén desarrolladas en espafiol como idioma fundamental ya que es
el idioma oficial de México (sin importar que el soporte brindado a estos sistemas se
encuentre en idioma inglés) por lo que se descartaron automaticamente las siguientes

plataformas:
v' AbulEdu
v ADA
v BolinOS.
v' Cybeo
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COSE.

Duevera, Training manager.
Ganesha.

Learnloop2

Lon-CAPA.

.LRN

Phédre.

sTeam

UniOpen Platform

NN N N N NN

3. Al revisar cada pagina de todas las plataformas de E-learning de software libre,
mostradas en la tabla no. 3.3, nos encontramos con que estdn citadas también
herramientas que ayudan a estos sistemas en la administracion del conocimiento, con lo
que tomamos este parametro para descartar todas aquellas herramientas de apoyo a
esta tecnologia que son de software libre pero no cumplen con algin estdndar como
plataformas de formacién a distancia; entre las cuales se encuentran:

CourseReader, VirtualU

Eclass builder

Electure

Eledge

Learning Activities Management System
TextWeaver

ANENENENENEN

4. También se eliminaron las siguientes plataformas debido a que no ofrecian producto
adecuado para el objetivo que se persigue en este proyecto como pudiera ser la falta de
funcionalidades al encontrarse la plataforma en desarrollo o que no cumple con todos
los requisitos que los estidndares exigen para ser calificados como sistemas de
administracién de conocimientos o estan muy ambiguamente apegados a ellos; ademaés
de que en estudios hechos por las instituciones y organizaciones antes mencionadas no
se han valorado de forma positiva o no cuentan con algtn estudio que las respalde o no
son consideradas debido al nivel de robustez que ofrecen; entre las cuales destacan:

v Classweb.
v' Freestyle.
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KEWL.

MANIC.

OLMS.

Open USS.

Whiteboard Course System
Zope4Edu

ANENENENENEN

5. Otro punto de vista que tomamos en cuenta para continuar con la eliminacién de
plataformas fue que varios productos ofrecian distintos servicios como: alojar todos los
datos en servidores propios de la compafiia que ha desarrollado el software, auditar los
contenidos alojados en los servidores, los servicios de videoconferencia son
administrados por la compafia creadora del software de manera independiente, ser
ellos mismos los administradores de nuestras aplicaciones; por lo que este hecho puede
llegar a ser un problema por la falta de control total sobre la plataforma y por la
distancia en la que se encuentran los servidores. ya que si surge un problema con los
mismos, el tiempo de respuesta de la compafiia y la eficiencia no serian las mismas que
si se tuviera el software alojado en los servidores de la universidad donde si surge un
problema, tenemos la capacidad de poder entra a solucionarlo en cualquier momento,
evitando asi la espera de que un tercero lo haga, mas sin embargo creemos que las
facilidades de hosting?0 que ofrecen algunas compafiias desarrolladoras estin muy bien
siempre y cuando no se tenga espacio en los propios servidores o no se disponga de
ellos, para lo cual no es nuestro caso, por lo que descartamos las siguientes plataformas:

v" Docebo LMS
v" WeBWork
v WBTMaster

Descartadas un total de 37 plataformas de un total de 47, a partir de ahora trabajaremos
con las siguientes 10:

v' ATutor. (Tabla 3.4. Caracteristicas de la plataforma Atutor)
v" Claroline. (Tabla 3.5 Caracteristicas de la plataforma Claroline.)
v" Dokeos (Tabla 3.6 Caracteristicas de la plataforma Dokeos.)

20 hosting: Servicio de alojamiento de las paginas web de otras empresas
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Fle3. (Tabla 3.7 Caracteristicas de la plataforma Fle3.)

Ilias. (Tabla 3.8 Caracteristicas de la plataforma Ilias.)

Manbhattan. (Tabla 3.9 Caracteristicas de la plataforma Manhattan)
Moodle. (Tabla 3.10 Caracteristicas de la plataforma Moodle)

Olat LMS. (Tabla 3.11 Caracteristicas de la plataforma Olat LMS)
Prométhée (Tabla 3.12 Caracteristicas de la plataforma Prométhée)
Sakai (Tabla 3.13 Caracteristicas de la plataforma Sakai)

AN N NN

3.3 Tercera etapa: aspectos técnicos de las plataformas

Ahora que ya disponemos de un reducido ntimero de plataformas, en comparacién con
las 47 que teniamos en un principio, pasaremos a analizar cada una de ellas en cuanto a los
aspectos técnicos que poseen.

Todo esto con la finalidad de conocer un poco de manera descriptiva todas las
plataformas que existen en el mercado y que tenemos como opcién; de tal manera que
realizamos una tabla con la informacién técnica de cada plataforma como: la dltima version
disponible, los autores, una breve descripcion de la plataforma, el pais de origen, la tecnologia
que utiliza, los sistemas operativos que soporta cada una de ellas, los requisitos de software
para ser instalada en el servidor, tipo de licencia, los estindares de E-learning soportados, los
idiomas que manejan, las limitantes que poseen, etcétera.
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Atutor.
Nombre Atutor
Ultima versién 1.6.3.
Autores Desarrollado por el Adaptative Technology

Resource Centre de la Universidad de Toronto

Breve descripcion

Este proyecto empez6 en 2002. Este centro es un lider
internacionalmente reconocido en el desarrollo de
tecnologias y estandares que

permitan a la gente con discapacidades el acceso a las
oportunidades e-learning y esta misién ha
influenciado profundamente el desarrollo de la
plataforma.

Pais de origen Canada
Tecnologia utilizada PHP, Apache, MySQL
Sistemas Operativos soportados Windows, Linux, UNix

Requisitos de
Bases de
Datos/Software

Apache 1.2.x, PHP 4.2 o superior (con soporte
habilitado para zlib y mysql) y MySQL
3.23.x o superior.

Tipo de licencia

GPL

Estandares de e-learning
soportados

SCORM 1.2 LMS RTE3
W3C WCAG 1.0 de nivel AA+
W3C XHTML 1.0

Idiomas

>15 Aleman, Catalan, Danés, Inglés, Holandés,
Francés, Griego, Italiano, Portugués, Ruso, Espafiol,
Koreano, Letén, Noruego, Tailandés, Turko

LCMS

Si. Se pueden gestionar cursos, es facil crear
contenidos y tests dentro de la plataforma e importar
paquetes SCORM 1.2.

Extras

Permite desarrollar médulos instalables a modo de
plugins en el servidor:
- Control de pagos (para cursos de pago).
- Acceso a almacenes de contenidos
- CMAP (Herramienta colaborativa para crear mapas
conceptuales)
- Album de fotos
- Video conferencia. Existen varios médulos:
- Marratech21)
- Elluminate Live 22
- Text To Speech: Atalker
- Web chat.
- Webcast
- Calendario
- Weblogs personales: Ewiki23
- Temas (los usuarios pueden personalizar la
apariencia y guardar la configuracién)
- Motor de bisqueda
- Tests y evaluaciones

Tabla 3.4. Caracteristicas de la plataforma Atutor
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Claroline.

Nombre

Claroline

Ultima versiéon

1.8

Autores

La Universidad de Louvain encarg6 al
Instituto de Pedagogia y Multimedia el
desarrollo y distribucién de este software

Pais de origen

Francia

Breve descripcion

Paquete software que permite a los profesores
crear, administrar y afiadir sus cursos a través
de lIa web.

Tecnologia utilizada

PHP, Apache, MySQL

Sistemas Operativos Soportados

Todos los sistemas operativos en los cuales es
posible instalar PHP, Apache y MySQL
(ej. Windows, Linux, UNix, etc)

Requisitos de Bases de Datos/Software

Apache, PHP 4.1.0 or posterior (con soporte
habilitado para zlib y mysql) y MySQL
3.23.6 o posterior

Tipo de licencia

El software es gratuito y distribuido bajo los
términos de la licencia pualbica GPL

Estindares de e-learning soportados SCORM 1.2

Idiomas > 30
Arabe, chino, inglés, finlandés, francés,
japonés, aleman, italiano, polaco, portugués
(Portugal y Brasil), sueco, tailandés,
espanol.etc.

LCMS Se permite gestionar cursos

Extras - Web chat

- Foros

- Wiki

- Importacién de cursos SCORM

- Tests y evaluaciones

-No conforme con SCORM RTE3,
-No personalizable por los usuarios
- No hay motor de busqueda.

Tabla 3.5. Caracteristicas de la plataforma Claroline
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> Dokeos
Nombre Dokeos
Ultima version 1.8.6
Pais de origen Bélgica

Breve descripcion

El objetivo es ayudar al docente a crear contenido
pedagogico, a estructurar las actividades en
caminos de aprendizaje, a
interaccionar con los estudiantes y a seguir su
evolucion mediante un sistema de informes

Sistemas Operativos Soportados

Windows, Linux, UNIX

Requisitos de Bases de Datos/Software

Apache, PHP 4.x o posterior (con soporte
habilitado para mysql, zlib, preg y xml) y MySQL
3.23.6 o posterior.

Tipo de licencia

El software es gratuito y distribuido bajo los
términos de la licencia pablica GPL

Estandares de e-learning soportados SCORM 1.2
Idiomas >30
LCMS Se permite gestionar y crear cursos, asi como crear
paginas (CMS) y tests. Permite importar y exportar
cursos SCORM 1.2
Extras - Web chat
- Foros
- Tests y evaluaciones en linea
- Encuestas
- Motor de basqueda
- Permite definir itinerarios de aprendizaje
Tabla 3.6. Caracteristicas de la plataforma Dokeos
> Fle3.
Nombre Fle3
Ultima version 1.5
Autores Universidad de Arte y Disefio de Helsinki
Pais de origen Finlandia
Sistemas Operativos Soportados Linux, Mac OS X, Windows
Requisitos de Bases de Datos/Software Zope?!, Python?

Tipo de licencia

El software es gratuito y distribuido bajo los
términos de la licencia pablica GPL

Estandares de e-learning soportados

No existe informacién

Idiomas Finlandés, inglés, espariol, francés, portugués (
Portugal y Brasil), noruego, holandés, italiano,
lituano, estonio, alemén, polaco, danés y chino

LCMS Se permite gestionar cursos

Tabla 3.7. Caracteristicas de la plataforma Fle3

21 Zope: es un servidor de aplicaciones para el desarrollo de paginas web que integra todo lo necesario para
construir desde la web mas sencilla hasta la aplicacién mas compleja.
2 Python: es un lenguaje de scripts orientado a objetos que es a la vez sencillo y potente
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> Ilias.
Nombre ILIAS
Ultima versién 4.0.0
Autores Universidad de Colonia
Pais de origen Alemania
Breve descripcion Plataforma que permite a los usuarios editar,
crear y publicar cursos.
Tecnologia utilizada PHP, Apache, MySQL
Sistemas Operativos Soportados Todos los sistemas operativos en los cuales

sea posible instalar PHP, Apache y MySQL

Requisitos de Bases de Datos/Software Apache 1.3.29, MySQL 4.0.18, PHP 4.3.6, y

(la lista completa esta en la web)

algunas librerias: libgd, libz, libpng, libjpeg, ...

Tipo de licencia El software se distribuye bajo los términos de
la licencia publica GPL.
Estandares de e-learning soportados SCORM 1.2
Idiomas >15

Albanés, Aleman, Bualgaro, Chino, Checo,
Danés, Inglés, Espanol, Estonio, Francés,
Griego, Hiingaro, Italiano, Polaco, Portugués,
Rumano, Ruso, Serbio.

LCMS 51, se pueden gestionar cursos y soporta
multiples clientes que administren multiples
bases de datos. La plataforma Ilias también
permite crear contenidos.

Extras - Entorno integrado de autor para crear
cursos.

- Soporte de metadatos para todo tipo de
'learning objects'

- Multiples clientes

- Muchas funcionalidades para usuarios y
administradores

- Modulos de importacién
SCORM/AICC/HTML

- Herramientas de test y evaluacion
disponibles

Tabla 3.8. Caracteristicas de la plataforma Ilias
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> Manhattan

Nombre Manhattan
Ultima version 3.3
Autores Western New England College
Pais de origen Estados Unidos
Breve descripcion Sistema de clases virtuales basado en web que
permite poner los cursos online en la Web.
Sistemas Operativos soportados Fedora 8
Requisitos de Bases de Apache, FreeBSD
Datos/Software
Tipo de licencia Software gratuito distribuido bajo los
términos de la licencia publica GPL.
Idiomas Inglés, finlandés, aleman, griego, espafol,
portugués y polaco

Tabla 3.9. Caracteristicas de la plataforma Manhattan
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> Moodle2.

Nombre Moodle
Ultima versién 1.8.10

Autores Martin Dougiamas
Pais de origen Australia

Breve descripcion

Se trata de un software libre para la produccion y
realizacion de cursos en linea, ademds de paginas
web. Es uno de los LMS mas populares y esta
actualmente viviendo una fase explosiva de
expansién. Su comunidad de usuarios y
desarrolladores es muy numerosa y se caracteriza
por su entusiasmo respecto al sistema. Moodle es
un proyecto inspirado en la pedagogia del
constructivismo social.

Tecnologia utilizada

PHP, Apache, MySQL

Sistemas Operativos soportados

Unix, Linux, Windows, Mac OS X, Netware

Requisitos de Bases de
Datos/Software

Apache 1.3.29 o Apache 2, MySQL 4.1.16, PHP 4.x
o PHP 5 (este ultimo s6lo a partir de la versiéon 1.4
de Moodle), y algunas librerias: libgd, freetype,
mbstring, zlib, phpldap , etc

Tipo de licencia

GPL. Certificacién OSI (Open Source Initiative)

Estandares de e-learning soportados SCORM 1.2
IMS-QTI
AICC
Idiomas > 40
LCMS Permite crear paginas webs e importar cursos
SCORM, pero no permite exporarlos.
Extras - Instalacién de temas para personalizacién

- Multitud de Plugins:
‘Google Translator
-‘AIM Messenger
‘Grabador de audio en MP3
‘Gernerador de Certificados en PDF para los
alumnos
‘Chat
‘CMS (para crear paginas web)
‘Wiki
‘Conexién a almacenes de contenidos (Learning
Object Repositories)
‘Video conferencia: elluminate
Foro
Podcasts
-Opcién para realizar respaldos de la informacién
contenida en la plataforma

Tabla 3.10. Caracteristicas de la plataforma Moodle

2 Moodle: Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment
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Plataformas tipo E-learning

> Olat LMS

Nombre OLAT
Ultima versién 5.1

Autores Universidad de Zurich
Pais de origen Suiza

Breve descripcién

Esta desarrollado integramente en Java y se
distribuye junto con su cédigo fuente sin coste
alguno. Una de sus caracteristicas es la calidad de
su disefio, que permite varios mecanismos para
extender la funcionalidad del sistema con nuevos
moédulos.

No utiliza ninguna tecnologia para el cliente: No
usa applets, ni flash, ni ningtin otro plugin que el
usuario deba instalar en su maquina (en el lado del
cliente, claro).

Tecnologia utilizada

Java y alguna base de datos relacional (garantizado
con MySQL, PostgreSQL y HSQLDB,
aunque también funciona con ORACLE)

Sistemas Operativos soportados

Todos para los que exista maquina virtual de Java.

Requisitos de Bases de
Datos/Software

Java 1.5, MySQL 5

Tipo de licencia

GPL. Certificacién OSI (Open Source Initiative)

Estandares de e-learning soportados

SCORM 1.2 RTE3
IMS QTI v1.2.1

Idiomas

8
Aleman, checo, espafiol, francés, griego, italiano,
inglés, polaco.

LCMS

Si.

Extras

- Seguridad basada en permisos

- Sistema virtual de ficheros: WebDAV

- Portal personalizable para cada usuario

- Espacio para compartir ficheros para cada usuario
- Motor de bisqueda para diferentes formatos de
fichero

- Calendario

- Chat

- Wiki

- Almacén digital de recursos para compartir con
otros autores

- Catalogacién de recursos

- Mensajeria Instantanea

Notas

Protocolo de autenticacién y autorizacion
Shibboleth totalmente integrado.

Eficiente, ligero y con una interfaz grafica muy
atractiva.

Tabla 3.11. Caracteristicas de la plataforma Olat LMS
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Plataformas tipo E-learning

> Prométhée
Nombre Prométhée
Ultima version 4.6
Autor Laporte, Dominique
Pais de origen Francia
Linux, UNIX

Sistemas Operativos soportados

Requisitos de Bases de
Datos/Software

MySQL, PHP4 o superior, Apache

Tipo de licencia

GPL

Estandares de e-learning soportados

No se obtuvo informacién

Idiomas

Espafiol, francés , inglés

LCMS

Si.

Extras

-Instalacién y actualizaciones automaticas
-Gerencia de listas del personal y de estudiantes
-Charla

-Foros

-Galerias

-Gerencia de reservaciones (cuartos, equipo de
enseflanza,...)

-Gerencia de cursos de aprendizaje profesional
-Espacios de trabajo compartidos

-E-grupos

-Gerencia de ausencias (personal y alumnos)
-Sistema de la publicacién por el Internet (tipo
SPIP24)

-Wiki

-Post-it (mensajero inmediato)

-Flash- infos y gerencia 'on-line' de noticias
-Campus virtual (e-learning, LMS)

-Recursos de ensefianza en linea

-Documentos compartidos (texto y multi-media)
-Basqueda por las palabras claves dentro de
mensajes o de -. recursos

-Agenda (aulas, personal y alumnos)
-Resultados de examenes

-Registro de HS Digital

-Exdmenes

-Weblogs

-Estadistica

Tabla 3.12. Caracteristicas de la plataforma Prométhée

24 SPIP: Sistema de publicacién para una internet participativa) es un software libre de origen francés tipo sistema de

gestion de contenidos destinado a la produccién de sitios web, orientado a revistas colaborativas en linea e

inspirado en los roles de una redaccion.
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Plataformas tipo E-learning

> Sakai
Nombre Sakai
Ultima version 2.6.1

Autores

Universidad de Michigan y en la Universidad de
Indiana, a las que se unieron el MIT? y la
universidad de Stanford, junto a la Iniciativa de
Conocimiento Abierto (OKI) y el consorcio uPortal.

Pais de origen

Estados Unidos De Norteamérica

Breve descripcion

El proyecto Sakai se desarrolla para cubrir
especificamente las necesidades de la educacion
superior. Programado en Java, y sobre Tomcat, es
el LMS de OKI. A través de un portal académico,
permite la gestién de cursos con herramientas de
evaluacién, proporciona un sistema colaborativo
de apoyo a la investigacion y un motor de flujos de
trabajo (workflows). Se basa en la arquitectura
Technology Portability Profile (TPP) y esta creado a
partir de un conjunto de herramientas de software
educativo que integra las mejores caracteristicas de
los distintos softwares de sus socios a fin de crear
un portal institucional basado en servicios

desde el que acceder a las distintas herramientas.

Tecnologia utilizada

Java

Sistemas Operativos soportados

Windows, Mac or Linux

Requisitos de Bases de
Datos/Software

Java Run-Time Environment (JRE) o Java Software
Development Kit (J2SDK) versién

1.4.2 o posterior. Apache webserver y Tomcat
5.0.25 o posterior. Base de datos MySQL (version
4.1. o posterior) u Oracle

Tipo de licencia

ECL26

Estandares de e-learning soportados

OKI
JSR 168 (Java Portlet Specification)

Idiomas Catalén, francés, ruso, espafiol, suizo
LCMS Si
Extras - Herramienta de notificacion (anuncios)

- Chat

- Email

- Mensajeria

- Espacio de trabajo

- Agenda/Calendario
- Tests

- Wiki

Tabla 3.13. Caracteristicas de la plataforma Sakai

25 MIT: Instituto Tecnolégico de Massachusetts (Massachusets Institute of Technology)

26ECL: Educational Community License Version 2.0.

- 68 -



CAPITULO IV
ROBUSTEZ DE LAS
PLATAFORMAS TIPO
E-LEARNING

En este capitulo hacemos un analisis de tipo de plataformas
escogidas en el capitulo anterior caracteristicas de las mismas
y finalmente seleccionamos una con base en dicho anélisis
damos a conocer la plataforma electa para su implementacion
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ROBUSTEZ DE LAS PLATAFORMAS TIPO E-LEARNING

A partir de ahora trabajaremos con las 10 plataformas; seleccionadas en donde se
analizaron distintas caracteristicas que entraron en juego para el caso de estudio y seleccién
de la plataforma que estd actualmente en uso en la facultad de Ingenieria.

Se recogi6 toda la informacién mostrada posteriormente de las propias paginas de las
plataformas o bien, observando la demo que en la mayoria de las paginas estd disponible; para
lo cual se clasific6 de la siguiente manera:

* Caracteristicas generales

* Seguridad

* Elementos de comunicacion

» Caracteristicas ofrecidas a los estudiantes
» Caracteristicas ofrecidas a los profesores
e Caracteristicas adicionales

Considerando los rubros anteriores como importantes ya que son los que hacen la
diferencia entre una y otra plataforma; pudiendo encontrar cual es mas amigable, robusta y
hasta cual es la plataforma que aporta mayor calidad sobre las otras plataformas.

4.1Caracteristicas generales

Empezamos primero por las caracteristicas generales respecto a compatibilidad en donde
se evaludé fundamentalmente algunos parametros que resultan determinantes para conocer si
se adapta a las necesidades y posibilidades de la institucién. Como principales parametros a
considerar propusimos: accesibilidad, incorporaciéon de recursos multimedia, apariencia y
compatibilidad con estdndares. La evaluacién de este apartado de indicadores esta por lo
general, muy condicionada por la informacién que proporciond el distribuidor.

v" Accesibilidad: Para facilitar a personas con discapacidad su participaciéon a
través de un interface y de una riqueza de recursos adaptados a minusvalias.
Una prueba objetiva es el “test de accesibilidad a la Web” (TAW). Por ejemplo,
las personas ciegas usan un mecanismo llamado screen reader para leer la
pantalla pero las paginas web necesitan estar disefiadas de una cierta manera
para que estos mecanismos las puedan leer. Segtn el libro Comprendiendo la
accesibilidad. Una guia para lograr la conformidad en los sitios web e intranets de
Robert B. Yonaitis [9] la informacién es accesible cuando logra el nivel més alto
de utilizacion.

En la tabla 4.1 mostramos un analisis de la accesibilidad a las 10 plataformas
que se estudiaron.
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ATutor Estandares de accesibilidad WCAG 1.0 AA
Claroline. No

Dokeos No

Fle3. No

[lias. No

Manhattan. No

Moodle. Para cumplir con la secciéon 508 de las normas de

accesibilidad de los Estados Unidos, el software
tiene etiquetas en todas las imagenes y los datos de
las tablas estan optimizados para el uso de la
plataforma con screen readers

Olat LMS. Si
Prométhée No
Sakai No

Tabla 4.1 Accesibilidad de las plataformas

v" Incorporacion de recursos multimedia: Se analizo6 la capacidad de las diferentes
plataformas para incorporar recursos multimedia compatibles con la web como
pudieran ser recursos de audio, de video o de java, por ejemplo. Estos
elementos constituyen un factor muy positivo a la hora de aprender ya que
rompen la monotonia de los cursos en los que tinicamente hay texto e imagenes
y logran que el alumno no pierda el interés.

En la tabla 4.2 se muestra la comparacion entre las 10 plataformas respecto a la
capacidad de incorporar recursos multimedia.

ATutor Posee capacidad para introducir recursos
multimedia integrados en las unidades de
aprendizaje.

Claroline. Si

Dokeos Si

Fle3. Si.

Ilias. Posee capacidad para introducir recursos
multimedia integrados en las unidades de
aprendizaje.

Manhattan. La plataforma puede incorporar ficheros del tipo

que sean pero es el navegador el que tiene la
capacidad de visualizarlos.

Moodle. La plataforma puede incorporar ficheros del tipo
que sean pero es el navegador el que tiene la
capacidad de visualizarlos

Olat LMS. Si
Prométhée Si
Sakai Si

Tabla 4.2. Incorporacién de recursos multimedia en las plataformas
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v’ Apariencia : Se tomo6 en cuenta la capacidad de las distintas plataformas a la
hora de poder configurar la apariencia de los cursos. Con esto nos referimos a
posibilidades que van desde poder introducir las propias imagenes
institucionales, encabezados, pies de pégina, hasta modificar el fondo, los
colores, los iconos o la localizacién misma de los textos.

En la tabla 4.3 se muestra la comparacion entre las 10 plataformas respecto a la
apariencia de cada una de las plataformas.

ATutor Tanto los estudiantes como los profesores
pueden configurar diferentes caracteristicas
de la apariencia de los cursos.

Claroline. No

Dokeos Si

Fle3. No

Ilias. Se pueden modificar los colores del sistema,
imagenes, cabeceras.

Manhattan. No

Moodle. Permite elegir "temas" que definen el estilo

del sitio y que el administrador puede
personalizar segin sus preferencias: colores,
fuentes, fondo, etc

Olat LMS. Tanto los estudiantes como los profesores
pueden configurar diferentes caracteristicas
de la apariencia de los cursos

Prométhée No
Sakai Los estudiantes y los profesores pueden
configurar diferentes caracteristicas de la
herramienta

Tabla 4.3. Apariencia en las plataformas
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v Compatibilidad con estandares (IMS, AICC, ADL-SCORM y otros): Evalaa el
cumplimiento de un conjunto de protocolos y normas para el entendimiento
comun entre plataformas de educacion a distancia y Contenidos didacticos. En
la fase actual de desarrollo de estos protocolos, un indicador significativo es su
capacidad para importar y exportar contenidos y otros elementos del curso en
formato XML. En la tabla 4.4 se muestra la comparaciéon entre las 10
plataformas respecto a la compatibilidad con estandares IMS, AICC, ADL-

SCORM y otros .

ATutor SCORM 1.2 LMS RTE3
W3C WCAG 1.0 de nivel AA+
W3C XHTML 1.0

Claroline. SCORM 1.2

Dokeos SCORM 1.2

Fle3. No

Ilias. SCORM 1.2

Manhattan. No

Moodle. SCORM 1.2
IMS-QTI
AICC

Olat LMS. SCORM 1.2 RTE3
IMS QTIv1.2.1

Prométhée No

Sakai OKI, JSR 168 (Java Portlet Specification)

Tabla 4.4. Compatibilidad con estandares en las plataformas

4.2 Seguridad

La seguridad es un parametro importante desde diferentes puntos de vista. El mas
inmediato debe evaluar la capacidad de controlar los accesos a las bases de datos y
herramientas que integran la plataforma. En un sentido més avanzado la seguridad también
debe tener en cuenta la propiedad de los materiales depositados en la plataforma y
protegerlos contra la pirateria. A continuacién se mencionan las caracteristicas que se
analizaron con respecto a la sequridad: posibilidad de realizar respaldos, el control de acceso, la
definicién de perfiles y el chequeo ante posibles virus y gusanos.

-73 -



ROBUSTEZ DE LAS PLATAFORMAS TIPO E-LEARNING

v" Copias de seguridad.: Ninguna de las plataformas estudiadas tiene incorporada
la funcionalidad para hacer copias de seguridad de los datos. Para llevarlas a
cabo habria que utilizar herramientas que posea el propio sistema operativo o el
sistema de gestion de la base de datos; a excepcion de la plataforma Moodle
que tiene integrada la funcién de realizar respaldos de toda la informacién
almacenada en la plataforma: contenidos, wusuarios, cuestionarios,
configuraciones, etcétera; regresar la plataforma a un estado anterior si se
realizo6 el respectivo respaldo.

v Control de acceso: Si queremos tener un control de quién utiliza nuestra
plataforma y nuestros cursos se hace necesario tener un mecanismo que
proporcione la posibilidad de que todos los usuarios se autentiquen. Este
procedimiento, explicado de forma sencilla, cosiste en un procedimiento que
trabaja como una cerradura y una llave proporcionando acceso al software a los
usuarios que introduzcan de forma adecuada el nombre de usuario y la
contrasefa?. También se refiere al procedimiento por el cual se crean y
mantienen estos nombres y sus contrasefas.

Los sistemas mads sencillos hacen una tinica autenticacién y es mas vulnerable a
la hora de hablar del hacking?’.

Otros sistemas mas complicados poseen diferentes capas y por cada una de
ellas se realiza una autenticacion. Algunas plataformas también plantean la
posibilidad de tener cursos en los que no sea necesaria. A continuacién veremos
qué sistema de autentificacion utilizan las plataformas del estudio.

En la tabla 4.5 se hace una comparacion respecto al control de acceso que ofrece
cada una de las plataformas.

2 contrasefia: El nombre de usuario y la contrasefia también se conocen con los términos anglosajones login y
password, respectivamente.

27 hacking: Se refiere a la intromision en los sistemas de usuarios no autorizados, los llamados piratas informaticos
o hackers.
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ATutor Los profesores pueden proteger el acceso a los cursos mediante un login y un password

Claroline. Los profesores pueden crear cursos que sean de acceso publico o pueden proteger el
acceso a los cursos mediante un nombre de usuario y una contrasefia.

Dokeos Autenticacion via LDAP2 y OPEN ID%.

Fle3. Se puede proteger el acceso a los cursos mediante un login y un password. El sistema
tiene la posibilidad de comprobar la autentificacién contra un servidor LDAP

Ilias. El acceso al sistema esta protegido mediante un login y un password. Se tiene la

posibilidad de comprobar la autenticacion contra un servidor LDAP, Shibboleth30,
Radius?®!, Soap3? o contra una base de datos externa

Manhattan. | Los profesores pueden proteger el acceso a los cursos mediante un login y un password

Moodle. El sistema utiliza autenticacién basada en login y en password. Soporta un rango de
mecanismos de autenticacion a través de médulos , que permiten una integracién
sencilla con los sistemas existentes.

Olat LMS. Acceso al sistema mediante un login y un password. Se puede utilizar un servidor
LDAP y WebDAV33; pero también se puede acceder al sistema sin algtn tipo de control
de acceso

Prométhée | Los profesores pueden proteger el acceso a los cursos mediante un login y un password

Sakai Los profesores pueden proteger el acceso a los cursos mediante un login y un password

Tabla 4.5. Control de acceso en las plataformas

v' Perfiles: La posibilidad de definir perfiles es usada para asignar privilegios
especificos para los contenidos de un curso y herramientas basadas en roles de
usuario (estudiantes, profesores, administradores, invitados y cualquier otro rol
que pueda ser generado). Algunos sistemas permiten afiadir y definir nuevos
roles de usuario.

En la tabla 4.6 se refleja una comparativa entre los diversos perfiles que pueden
ser creados en cada una de las plataformas.

28 LDAP: (Lightweight Directory Access Protocol, 6 Protocolo Ligero de Acceso a Directorios) es un protocolo a nivel
de aplicacién que permite el acceso a un servicio de directorio ordenado y distribuido para buscar diversa
informacién en un entorno de red

» Open ID: Estdndar para la autenticacion de los usuarios que puede ser utilizado para el control de acceso que
permite a los usuarios identificarse con una identidad digital en cualquier servicio.

30 Shibboleth: c6digo abierto para la identidad federada basado en autenticacién y autorizacién de infraestructura
basada en Security Assertion Markup Language (SAML).

31 Radius: (acrénimo en inglés de Remote Authentication Dial-In User Server). Protocolo de autenticaciéon y
autorizacién para aplicaciones de acceso a la red o movilidad IP. Utiliza el puerto 1813 UDP para establecer sus
conexiones.

32 Soap: siglas de Simple Object Access Protocol. PP estindar que define cémo dos objetos en diferentes procesos
pueden comunicarse por medio de intercambio de datos XML

3 WebDAV: sistema virtual de ficheros
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ATutor El sistema soporta acceso restringido basado
en roles predefinidos: docentes,
administradores y estudiantes

Claroline. El sistema tiene por defecto los roles de
profesor y alumno sin que puedan ser
modificados

Dokeos Si

Fle3. Los administradores pueden asignar

diferentes niveles de acceso al sistema o
pueden crear cursos basados en los siguientes
roles predefinidos: profesores, tutores,
estudiantes y administradores.

Los profesores y estudiantes pueden tener
diferentes roles en cursos diferentes.

Ilias. El sistema crea usuarios asignandoles
diferentes roles, cada uno con privilegios
especificos: administrador, profesor,
estudiante , invitado,etcétera.

Manhattan. El sistema posee roles de profesor y
estudiante pero en los que no se permite
ningin cambio de privilegios.

Moodle. El sistema posee cuatro roles predefinidos:
administradores, profesores, estudiantes e
invitados. Los administradores pueden
configurar los privilegios de los usuarios.
Olat LMS. El sistema maneja 5 roles predefinidos:
Administrador, autor, administracion de
grupos, administracion de usuarios, invitado.

Prométhée El sistema posee 3 perfiles; usuario, profesor,
director
Sakai Si

Tabla 4.6. Perfiles en las plataformas

v' Verificacién ante virus y gusanos.. Normalmente las plataformas
permiten el intercambio de ficheros con el servidor. Esta actividad lleva implicito
un peligro ya que si no se analizan los archivos, podria ser fuente de propagacion
de virus. Desgraciadamente ninguna de las plataformas que forman el estudio tiene
incorporada esta funcionalidad. Sin embargo hay otras alternativas para prevenir
dicha propagacién, como renombrar archivos con extensiones no admitidas, el
analisis de los ficheros se debera hacer con otra utilidad del propio servidor, y la
cual debiera ser administrada independientemente de la plataforma.
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4.3 Elementos de comunicacion

A continuacién mencionaremos los elementos de comunicacién que se evaluaron y
que normalmente poseen las plataformas. Veremos tanto las herramientas de comunicacién
asincrona (correo, listas de distribucién, tabléon de anuncios, foros de discusién) como las
herramientas de comunicacién sincrona (chat, pizarra, videoconferencia).

Correo electrénico: Se estudia la disponibilidad de una herramienta de correo
electrénico dentro de la plataforma. Estas herramientas permiten que los
mensajes sean leidos y enviados exclusivamente desde dentro del curso o,
alternativamente, las herramientas pueden permitir enlaces a direcciones de
correo externas para que, por ejemplo, sea mas sencillo contactar con los
miembros del curso. Puede incluir libreta de direcciones. En la tabla 4.7 se
refleja una comparativa entre las 10 plataformas de estudio y el modo de
correo electrénico que puede ofrecer cada plataforma.

ATutor Es necesario que los usuarios tengan una
cuenta de correo externa. Pueden usar las
caracteristicas del correo interno o la
herramienta de mensajes instantdneos para
enviar mensajes individuales a los usuarios
conectados.

Claroline. Para darse de alta, los estudiantes deben tener
una direccion externa de correo electronico,
que es la se utilizard para realizar
comunicaciones con ellos.

Dokeos No
Fle3. No
Ilias. Los usuarios tienen disponible una practica y

sencilla herramienta de correo interno. Es
posible enviar correo a cuentas externas al

sistema.

Manhattan. Los usuarios pueden usar el correo interno
para enviar sus emails

Moodle. Es necesaria una cuenta de correo externa

para darse de alta en el sistema. No existe
email interno aunque si que se pueden recibir
correos en dicha cuenta

Olat LMS. No
Prométhée No
Sakai Si

Tabla 4.7. Correo electrénico en las plataformas
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j

v' Listas de distribucién: Las listas de distribucion son herramientas que sirven
para automatizar el envio de correo a un grupo de usuarios.
En la tabla 4.8 se muestra una comparacion entre las 10 plataformas de estudio
sobre el elemento de las listas de distribucion.

ATutor No
Claroline. No
Dokeos No
Fle3. No
Ilias. Si
Manhattan. Si
Moodle. No
Olat LMS. No
Prométhée No
Sakai Si

Tabla 4.8. Listas de distribucién en las plataformas

v' Tablon de anuncios: Con esta funcionalidad lo que se pretende es dar a conocer
a los usuarios noticias importantes relacionadas con el curso. Los profesores o
administradores, ante un evento importante, pueden avisar de esta forma a sus
alumnos. En la tabla 4.9 se observa una clara comparacién entre las 10
plataformas respecto al ofrecimiento del elemento del tablén de anuncios.

ATutor Si
Claroline. Si
Dokeos Si
Fle3. No
Ilias. Si
Manhattan. Si
Moodle. Si
Olat LMS. Si
Prométhée Si
Sakai Si

Tabla 4.9. Tablén de anuncios en las plataformas
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v' Foros de discusion: Los foros de discusion son herramientas online que
capturan el intercambio de mensajes en el tiempo, ya sea en dias, semanas o
incluso meses. Los foros estdn organizados por categorias o temas de
conversacién ya que asi el intercambio de mensajes y respuestas se agrupa de
forma conjunta y resulta mas sencillo de encontrar. Algunos foros también
disponen de la posibilidad de ordenar los mensajes por fecha, por usuario, etc.
En la tabla 4.10 se muestra la caracteristica de cada plataforma respecto a
la manera en que se ofrece el foro de discusién para los usuarios.

ATutor Los foros de discusion estan ordenados por
fecha de creacién. Los mensajes enviados al
foro pueden contener url’s, y pueden ser de
texto plano o de texto con formato. Los
usuarios pueden habilitar o deshabilitar la
opcién de aviso por correo electrénico.
Claroline. Existe una sencilla herramienta de foro en la
que los usuarios pueden iniciar temas de
conversacion. Los mensajes tinicamente se
ordenan por fecha.

Dokeos Si
Fle3. No
Ilias. Existe una sencilla herramienta de foro de

discusion que avisa en la pagina personal de
los usuarios de los tltimos envios realizados
al mismo.

Manhattan. Existe una herramienta de foro en la que los
profesores pueden determinar el nivel de
participacién de los alumnos (lectura,
escritura, anénimo). Ademads, en los envios se
pueden adjuntar ficheros. Los envios se
pueden ordenar por fecha y por asunto.
Moodle. Existe una herramienta de foro bastante
completa con las siguientes caracteristicas: los
mensajes pueden ser visualizados por fecha,
por tema o por autor. Los profesores pueden
limitar el periodo de envio. Los

profesores pueden configurar el nivel de
acceso de los estudiantes (lectura, escritura,
an6nimo). Los envios pueden contener
adjuntos. Los estudiantes pueden recibir los
mensajes del foro como correos electrénicos.

Olat LMS. No
Prométhée Si
Sakai Si

Tabla 4.10. Foros de discusién en las plataformas
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v" Chat: Los chats consisten en una conversacion entre personas a través de la red
que implica el intercambio de mensajes virtualmente a la vez. Algunas
plataformas permiten que las conversaciones se puedan almacenar para un
posterior acceso. Algunos chats pueden ser moderados y otros pueden ser
monitorizados, que es el caso en el que un profesor puede ver la conversaciones
en distintos chats sin que su presencia sea anunciada al resto.

En la tabla 4.11 se ofrece la comparativa entre las 10 plataformas de estudio y
el elemento de comunicacién: Chat.

ATutor Existe una sencilla herramienta de chat para
conversar con los usuarios conectados al
curso.

Claroline. Existe una herramienta de chat. Es algo lenta.

Dokeos Si

Fle3. No

Ilias. El sistema no trae en si mismo incorporado un

chat pero si que trae el soporte necesario para
instalar el chat Babilon basado en Java.

Manhattan. Existe una herramienta de chat que permite
enviar mensajes privados.

Moodle. Si

Olat LMS. No

Prométhée Si

Sakai Si

Tabla 4.11. Chats en las plataformas

v' Pizarra: Estas herramientas consisten en una version electrénica de una pizarra
convencional usada por los profesores y estudiantes en una clase virtual. Esta
caracteristica es muy interesante ya que el profesor podria citar a los alumnos a
una clase virtual y tendria la posibilidad de utilizar la pizarra para hacerse
explicar. Desgraciadamente, esta herramienta normalmente se encuentra en las
plataformas de pago més evolucionadas.

v" Videoconferencia: Esta es una herramienta que permite a los profesores la
realizaciéon de una clase virtual, es decir, incorporaciéon simultdnea de una
comunicacién visual y de una comunicacion auditiva para realizar una clase. Al
igual que pasan con las pizarra virtuales, tinicamente se incorpora esta
funcionalidad en plataformas de pago; un ejemplo de esto es la plataforma
Dokeos en donde fue removida esta funcionalidad en la versién 1.8.6.
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4.4 Caracteristicas ofrecidas a los estudiantes

En este apartado, se evaluaron aspectos relacionados con lo que las plataformas
pueden brindar a los estudiantes como son: disponibilidad de una pagina personal,
agenda, marcadores, creacion de grupos de trabajo, autoevaluacién, control del progreso o
informacion sobre los cursos y los profesores.

v' Pagina personal: Las paginas personales son zonas donde se puede configurar los
datos personales de los alumnos y pueden incluir una fotografia personal,
informacion demografica, etcétera. Este tipo de pédgina suelen ser con la que se
inicia la conexién; previa a la autenticacién del usuario y normalmente dan acceso
a los contenidos del curso, al correo interno, a los anuncios, etc. Se muestra el
andlisis entre las 10 plataformas en la tabla 4.12

ATutor Cuando un estudiante crea su cuenta, se le
crea una pagina personal que contiene
informacién de la cuenta e informacién
personal y que puede configurar

a su gusto.

Claroline. Los estudiantes tienen disponible un
directorio ptublico para mostrar su trabajo en
todos los cursos en los que estan

matriculados.
Dokeos Si
Fle3. Los estudiantes pueden tener una pagina

personal en la que pueden incluir su foto e
informacién personal.

Ilias. Los estudiantes pueden tener una pagina
personal en la que pueden incluir su foto e
informacién personal.

Manhattan. No

Moodle. Los estudiantes pueden tener una pagina con
informacién personal y en la que pueden
incluir una foto. La direccién de correo se
puede ocultar.

Olat LMS. Si
Prométhée Si
Sakai Si

Tabla 4.12. Pagina Personal en las plataformas
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v' Agenda: Las agendas electronicas permiten a los estudiantes organizarse
incluyendo en ella los posibles eventos que ellos consideren importantes.
En la tabla 4.13 se muestra una comparacién entre las 10 plataformas al ofrecer esta

caracteristica:
ATutor No
Claroline. Si
Dokeos Si
Fle3. No
Ilias. Si
Manhattan. No
Moodle. No
Olat LMS. Si
Prométhée Si
Sakai Si

Tabla 4.13. Agenda en las plataformas

v Marcadores: Los marcadores son sencillamente enlaces que permiten a los
estudiantes ir a paginas importantes dentro o fuera del curso. Los marcadores
pueden ser privados, compartirse con el profesor o con una clase entera.

En la tabla 4.14 se muestra una comparacién entre las 10 plataformas en relacion al
cumplimiento de esta caracteristica:

ATutor No

Claroline. No

Dokeos No

Fle3. Los estudiantes pueden crear marcadores en un
directorio personal y compartirlos en un directorio
de grupo.

Ilias. Los estudiantes pueden crear distintas carpetas
que contengan los marcadores

Manhattan. Si

Moodle. No

Olat LMS. Si

Prométhée No

Sakai Si

Tabla 4.14. Marcadores en las plataformas
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v Creacion de grupos de trabajo: Es la capacidad que tienen algunas plataformas de
organizar una clase en grupos y de proveer al grupo de trabajo un espacio que
permita al profesor proponerles tareas o proyectos especificos. Algunos sistemas
permiten a los grupos tener diversos tipos de comunicaciones como chats en
tiempo real o foros de discusion propios.

En la tabla 4.15 se muestra una comparacién entre las 10 plataformas en relacion
al cumplimiento de la creacién de grupos de trabajo en cada herramienta:

ATutor Si

Claroline. Se pueden crear grupos de trabajo a los que se
les asigna un foro y una carpeta para guardar
sus propios documentos.

Dokeos Si

Fle3. Los grupos de trabajo son creados en torno a
un tema concreto, discusion, documento o
problema y los profesores pueden asignar
estudiantes a los grupos.

Ilias. Es posible crear grupos de trabajo a los que
asociar foros, tareas, archivos. Estos grupos de
trabajo pueden ser abiertos o cerrados, segin
disponga el creador o propietario del grupo.
Manhattan. Estos grupos de trabajo pueden ser abiertos o
cerrados, segtin disponga el creador o
propietario del grupo.

Moodle. No

Olat LMS. Si

Prométhée Si
Sakai No

Tabla 4.15. Creacién de grupos en las plataformas

v' Autoevaluacion: Herramientas que permiten a los estudiantes hacer précticas o
ejercicios de forma online y que pueden o no contar para una posible calificacion
final. De esta forma el estudiante toma conciencia de su aprendizaje y el tutor del
progreso del alumno. Estas herramientas también pueden facilitar la motivacion
del alumno si éste tiene la posibilidad de volver a intentar el ejercicio y hay una
conexion directa entre las autoevaluaciones y los instrumentos de medida que el
profesor usa para determinar la nota final del curso.

En la tabla 4.16 se muestra una comparativa entre las 10 plataformas en relacién al
aspecto de autoevaluacién en cada herramienta:
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ATutor Existe un apartado donde estan los ejercicios
disponibles del curso con la siguiente
informacion: disponibilidad, titulo, fecha de
inicio, fecha de fin, n° cuestiones, puntuacion,
enlace al ejercicio (siempre que esté
disponible).

Claroline. El sistema automaticamente puntta los
diferentes ejercicios de que dispone.

Dokeos No

Fle3. No

Ilias. Los estudiantes tienen a su disposicion
ejercicios tipo test.

Manhattan. Los estudiantes tienen a su disposicién
ejercicios propuestos por el profesor.

Moodle. Los estudiantes tienen a su disposicion
ejercicios que pueden realizar cuantas veces
quieran.

Olat LMS. Si

Prométhée No

Sakai No se obtuvo informacién ya que hubieron
problemas al instalar la demo

Tabla 4.16. Autoevaluacién en las plataformas

Control del progreso: Funcionalidad que permite a los estudiantes comprobar sus
calificaciones en trabajos y ejercicios, asi como su progreso a través del curso. En
algunos casos los estudiantes pueden comparar sus calificaciones de los trabajos
con la media de las calificaciones, ver el total de puntos conseguidos, total de
puntos posibles, porcentajes de puntos, etc. En la tabla 4.17 se muestra una
comparacion entre las 10 plataformas en relacién al aspecto de control de progreso
en cada herramienta:

ATutor Si
Claroline. Si
Dokeos No
Fle3. No
Ilias. Si
Manbhattan. No
Moodle. No
Olat LMS. Si
Prométhée No
Sakai No se obtuvo informacién ya que hubieron
problemas al instalar la demo

Tabla 4.17. Control de progreso en las plataformas
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v' Informacién sobre cursos y profesores. Veremos si las plataformas estudiadas
llevan incorporada este tipo de informacion.
En la tabla 4.18 se muestra una comparacion entre las 10 plataformas en relacién al
aspecto de informacién sobre cursos y profesores en cada herramienta:

ATutor Si
Claroline. Si
Dokeos No
Fle3. No
Ilias. No
Manhattan. No
Moodle. No
Olat LMS. Si
Prométhée No
Sakai Si

Tabla 4.18. Informacién sobre cursos y profesores en las plataformas

4.5 Caracteristicas ofrecidas a los profesores

Ahora veremos los elementos evaluados que brindan las plataformas en relacién con
las actividades del profesor; asi como las facilidades que tienen los sistemas para llevar a
cabo los cursos.

Veremos caracteristicas tales como: la sencillez de la interfaz, los conocimientos
previos de informatica, la importaciéon de material, las plantillas, la creacion de indices, la
creacion de glosarios, la colaboracién entre profesores, la administracion del curso, la
propuesta de ejercicios, el seguimiento del estudiante o la ayuda.

v" Sencillez de la interfaz: Basandonos en las demos disponibles en las paginas de las
plataformas, calificamos la interfaz de usuario. No todas las plataformas poseen
dichas demos por lo que no tuvimos la posibilidad de calificarlas.

En la tabla 4.19 se muestra una comparacion entre las 10 plataformas con respecto a
la sencillez de la interfaz mostrada por cada herramienta:
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ATutor Posee una interfaz presenta ninguna
complicacién y que ademads se puede
configurar de muy diversas formas. Quiza
contenga demasiada informacién a la vez y
resulte demasiado agobiante.

Claroline. La interfaz es funcional, intuitiva y con
elementos basicos para una eficaz navegacion.

Dokeos La interfaz del sistema es sencilla, intuitiva y
practica.

Fle3. La interfaz es en forma de pestafias, muy
colorida aunque quiza poco intuitiva.

Ilias. La interfaz del sistema es sencilla, intuitiva y
préctica.

Manhattan. No existe demo

Moodle. Posee una interfaz de navegador sencilla y
eficaz.

Olat LMS. La interfaz del sistema es sencilla, intuitiva y
practica.

Prométhée La interfaz del sistema es sencilla, intuitiva y
practica

Sakai No se obtuvo informacién ya que hubieron
problemas al instalar la demo

Tabla 4.19. Sencillez en la interfaz de las plataformas

v" Conocimientos previos de informatica: Es importante tener en cuenta si es
necesario tener un conocimiento previo de informadtica para llevar a cabo la
realizacién de cursos. Afortunadamente todas las plataformas que forman parte del
estudio no necesitan de ningtn conocimiento previo de informatica para poder
llevar a cabo la labor docente.

v Importacion de material: Capacidad de las plataformas para importar material
interesante para el curso.
En la tabla 4.20 se muestra una comparacién entre las 10 plataformas con respecto
a la posibilidad de importaciéon de material en cada herramienta:
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ATutor Existe la posibilidad de enviar y gestionar
ficheros en el curso.

Claroline. Existe la posibilidad de enviar y gestionar
ficheros en el curso

Dokeos Si

Fle3. Los profesores pueden importar material de
diferente tipo.

Ilias. Existe una opcién concreta para importar
cursos en formato HTML. Ademas, existe la
posibilidad de importar cualquier tipo de
ficheros.

Manhattan. No

Moodle. Existe la posibilidad de enviar y gestionar
ficheros en el curso.

Olat LMS. Si

Prométhée Si

Sakai Si

Tabla 4.20. Importacién de material en las plataformas

v' Plantillas: Las plantillas son herramientas que ayudan a los profesores a crear la
estructura inicial de un curso. Los profesores usan las plantillas para seguir paso a

paso el proceso de composicion de las caracteristicas principales del curso.

En la tabla 4.21 se muestra una comparacion entre las 10 plataformas con respecto

a las plantillas que maneja cada herramienta:

ATutor Si
Claroline. No
Dokeos Si
Fle3. No
Ilias. Si
Manhattan. No
Moodle. Si
Olat LMS. Si
Prométhée Si
Sakai Si

Tabla 4.21. Plantillas

en las plataformas
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Indices: Posibilidad de las plataformas para crear indices del contenido del curso.
Se analiz¢ si las plataformas estudiadas tienen incorporada una funcionalidad para
crear indices. En la tabla 4.22 se muestra una comparacion entre las 10 plataformas
con respecto al manejo de indices de contenido de curso en cada herramienta:

ATutor Esta disponible un indice en forma de arbol
con los temas del curso. Ademas existe un
indice de términos relacionados y un indice
con los usuarios conectados al curso.

Claroline. En la informacion relativa al curso se dispone
de un espacio para la creacién del indice del
curso.

Dokeos No

Fle3. No

Ilias. No

Manbhattan. Si

Moodle. No

Olat LMS. No

Prométhée No

Sakai No se obtuvo informacién ya que hubieron
problemas al instalar la demo

Tabla 4.22 Indices en las plataformas

v" Glosario: También tendremos en cuenta en la evaluacion si las plataformas poseen

la capacidad de crear un glosario de términos de interés para los cursos. En la tabla
4.23 se muestra una comparacion entre las 10 plataformas con respecto al manejo
de glosarios en cada herramienta:

ATutor Si
Claroline. No
Dokeos No
Fle3. No
Ilias. Si
Manhattan. No
Moodle. No
Olat LMS. Si
Prométhée No
Sakai Si

Tabla 4.23 Glosario en las plataformas
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Colaboracién entre profesores: Posibilidad de que diferentes profesores creen
grupos de colaboracién para llevar a cabo trabajos conjuntos, al igual que los
alumnos pueden crear grupos de trabajo. En la tabla 4.24 se muestra una
comparacion entre las 10 plataformas con respecto al aspecto de la posibilidad de
colaboracion entre diferentes profesores en cada herramienta:

ATutor No
Claroline. No
Dokeos No
Fle3. No
Ilias. No
Manhattan. Si

Moodle. No
Olat LMS. No
Prométhée No

Sakai No se obtuvo informacién ya que hubieron
problemas al instalar la demo

Tabla 4.24 Colaboracién entre profesores en las plataformas

Administracion del curso: Nos referimos con administraciéon del curso a las
herramientas que proveen las plataformas para dotar a los cursos de acceso a zonas
determinadas basadas en prerrequisitos, trabajos anteriores o resultados de
pruebas. También se incluye la posibilidad de delimitar en tiempo los materiales y
ejercicios del curso y la posibilidad de los cursos de tener diferentes secuencias de
estudio. En la tabla 4.25 se muestra una comparacién entre las 10 plataformas con
respecto a la administraciéon de cursos en cada herramienta:

ATutor Posibilidad de limitar un ejercicio en el tiempo

Claroline. Los profesores pueden obtener informes que
muestren el ndmero de veces que tanto los
estudiantes como los grupos formados han
accedido al contenido concreto de un curso. Los
contenidos del curso pueden estar visibles cuando
quiera el profesor

Dokeos Si

Fle3. No

Ilias. Los profesores pueden activar o desactivar
secciones las diferentes secciones y objetos.

Manhattan. No

Moodle. Los profesores pueden enlazar discusiones en
fechas concretas o a determinados eventos.

Olat LMS. Si

Prométhée Si

Sakai Si

Tabla 4.25. Administracién de cursos en las plataformas
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v" Ejercicios: Posibilidad de las plataformas de crear ejercicios de diversos tipos.
En la tabla 4.26 se muestra una comparacién entre las 10 plataformas con respecto
a la posibilidad de cada herramienta para crear ejercicios:

ATutor Existe una herramienta para la creacién y
gestion de los ejercicios del curso. En la
creacion del ejercicio se puede configurar la
temporalidad del mismo. Los diferentes tipos
de ejercicios que se pueden crear son:
multiple eleccién, verdadero y falso, ejercicios
de respuesta abierta. Estos tres tipos de
ejercicios se pueden mezclar dentro de un
mismo test general.

Claroline. Los profesores pueden crear diferentes tipos
de ejercicios (de eleccién multiple con una o
multiples respuesta, preguntas de verdadero
y falso, preguntas de rellenar huecos y
preguntas de relacionar) que pueden agrupar
para crear exdmenes. También se pueden
reutilizar preguntas de otros exdmenes. Es
posible realizar los ejercicios diversas veces y
se pueden activar o desactivar segin
disponga el profesor.

Dokeos Los profesores pueden crear ejercicios de
opcién maltiple, llenado de espacios en
blanco, cotejar alternativas, preguntas

abiertas.
Fle3. No
Ilias. Los profesores pueden preparar test para que

los estudiantes puedan chequear su
conocimiento y donde se especifica el tiempo
de resolucién de los mismos

Manhattan. Los profesores pueden crear diferentes tipos
de ejercicios. Aparte de los habituales, se
pueden crear crucigramas.

Moodle. Los profesores pueden crear cuestiones
puntuables de verdadero y falso, de multiple
elecciéon y de maltiple respuesta, en la que
pueden incluir imagenes. Las cuestiones
pueden estar asociadas a fechas concretas

Olat LMS. Si
Prométhée No
Sakai Si

Tabla 4.26. Ejercicios en las plataformas
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v Seguimiento del estudiante: Consiste en la capacidad de las plataformas de seguir
el uso de los materiales del curso por parte de los estudiantes y llevar a cabo
andlisis adicionales. También incluye las marcas de tiempo de cuando se han
desarrollado las actividades, las puntuaciones obtenidas en los ejercicios y que
pueden venir agrupadas en algin libro o registro de notas. En la tabla 4.27 se
muestra una comparacion entre las 10 plataformas con respecto a la posibilidad
que tiene el estudiante respecto a sus materias en cada herramienta:

ATutor Posee un libro de notas con informacién sobre
la puntuacién obtenida por los estudiantes en
los diferentes ejercicios. Existe también una
herramienta (Tracker) para revisar la
tendencia de navegacion de los estudiantes.

Claroline. Asociado a los resultados de los ejercicios

Dokeos No

Fle3. No

Ilias. El profesor tiene a su disposicién un
seguimiento global de cada uno de los
ejercicios.

Manhattan. Al final de cada semestre el médulo de Tareas

recoge un completo registro de las actividades
que los alumnos han enviado.

Moodle. Los profesores pueden conseguir informes
que muestren informacién sobre el ntimero de
veces, hora, fecha y frecuencia de cada
estudiante que accede al contenido de un
curso, al foro de discusion, evaluaciones del
Curso y ejercicios.

Olat LMS. Si
Prométhée No
Sakai No se obtuvo informacién ya que hubieron

problemas al instalar la demo
Tabla 4.27. Seguimiento del estudiante en las plataformas
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v' Ayuda: La creacién de cursos a veces requiere de ayuda para llevar a cabo las
diversas funciones que implican el desarrollo de un curso. En este apartado
tratamos la ayuda que pudieran recibir los profesores dentro de la misma
plataforma, sin recurrir a manuales online u otra documentacién diversa.

En la tabla 4.28 se muestra una comparacién entre las 10 plataformas con respecto
a la posibilidad que tiene cada herramienta con relaciéon a la autoayuda para
desarrollar un curso:

ATutor Los profesores tienen disponible la ayuda sensible
al contexto.

Claroline. Los profesores pueden acceder a una limitada
ayuda contextual.

Dokeos No

Fle3. No

Ilias. Est4 disponible una completa ayuda sensible al
contexto

Manhattan. No

Moodle. Esta disponible una ayuda sensible al contexto

Olat LMS. Si, el usuario puede acceder a una ayuda en linea

Prométhée No

Sakai Si

Tabla 4.28. Ayuda en las plataformas

4.6 Caracteristicas adicionales

Por ultimo, se analizaron otras caracteristicas adicionales que no se engloban en
ninguno de los apartados anteriores o, por el contrario, se consideran como un plus de la
herramienta.

v' Busqueda: Esta herramienta permite encontrar con rapidez términos concretos dentro
de los cursos, usuarios del sistema o grupos del sistema. En la tabla 4.29 se muestra
una comparacion entre las 10 plataformas con respecto a la posibilidad de generar una
btsqueda en cada herramienta:

ATutor No
Claroline. No
Dokeos No
Fle3. Si
Ilias. Si
Manhattan. No
Moodle. Si
Olat LMS. Si
Prométhée Si
Sakai Si

Tabla 4.29. Busqueda en las plataformas
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v Envio y descarga de ficheros: Estas herramientas permiten a los usuarios enviar
ficheros al servidor desde su ordenador y compartir dichos ficheros con los profesores
o con otros estudiantes de un determinado curso. También permiten la descarga de
los ficheros desde dentro de un curso. En la tabla 4.30 se muestra una comparacién
entre las 10 plataformas con respecto a la posibilidad de cada herramienta para enviar
y descargar ficheros:

ATutor Si
Claroline. Si
Dokeos Si
Fle3. Si
Ilias. Si
Manhattan. Si
Moodle. Si
Olat LMS. Si
Prométhée Si

Sakai Si

Tabla 4.30. Envio y descarga de ficheros en las plataformas

v" Sincronizacion tras la desconexion: Posibilidad de la plataforma de recordar la dltima
pégina visitada del curso tras una nueva conexién. En la tabla 4.31 se muestra una
comparaciéon entre las 10 plataformas con respecto a la posibilidad de cada

herramienta para recordar la Gltima pagina visitada:

ATutor No

Claroline. No

Dokeos No

Fle3. No

Ilias. Tras la reconexién al sistema, en el escritorio
personal del estudiante existen enlaces a las
altimas paginas de los cursos recientemente
visitados

Manhattan. No

Moodle. No

Olat LMS. No

Prométhée Si

Sakai No se obtuvo informacién ya que hubieron

problemas al instalar la demo

Tabla 4.31. Sincronizacién tras la desconexién en las plataformas
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v" Documentacién: Diferente documentaciéon aportada por las instituciones
desarrolladoras de la plataforma con la distribucion del software o directamente en la
péagina de la plataforma. En la tabla 4.31 se muestra una comparacion entre las 10
plataformas con respecto a la posibilidad de cada herramienta para documentar:

ATutor Si
Claroline. Si
Dokeos Si
Fle3. Si
Ilias. Si
Manhattan. Si
Moodle. Si
Olat LMS. Si
Prométhée Si

Sakai Si

Tabla 4.32. Documentacién en las plataformas

4.7 Seleccién de la plataforma

Después de analizar y evaluar distintos factores, aspectos y caracteristicas ofrecidas por
el grupo de 10 plataformas, Procedimos a elegir la plataforma que consideramos mas
adecuada.

Para observar el andlisis de las plataformas mas completas, se realiz6 una tabla donde
se le asigné la puntuacién de 1 a cada una de las caracteristicas con las que si cuentan las
plataformas y el valor de 0 cuando la plataforma carece de dicha caracteristica; para
posteriormente realizar una comparaciéon de los resultados obtenidos y considerar como
plataforma electa a aquella plataforma que estuviese mejor puntuada.
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Caracteristicas
Accesibilidad
Multimedia
Apariencia
Estandares
Respaldos
Autenticacion
Perfiles
Correo
Listas
Anuncios
Foros
Chat
Péagina personal
Agenda
Marcadores
Grupos
Autoevaluacion
Progres o
Informacién
Interfaz
Importacion
Plantillas
Indices
Glosario
Colaboracion
Administracion del curso
Ejercicios
Libro denotas
Ayuda
Busqueda
Envio/descarga
Sincronizaciéon

Documentacion
TOTAL
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Tabla 4.33 Puntuacién de las plataformas

En la tabla 4.33 se muestra una tabla con la suma de las caracteristicas ofrecidas por cada
herramienta; contando con 1 punto cuando la caracteristica se hace presente en la plataforma
y con 0 puntos cuando es inexistente.
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Las abreviaturas de los nombres de las plataformas analizadas son:

A:ATutor
C:Claroline.
D:Dokeos
F:Fle3.

L:Ilias.
M:Manhattan.
M:Moodle.
0O:0Olat LMS.
P:Prométhée
S:Sakai

AN N N N N Y N NN

Como vemos, la plataforma mejor puntuada resulto ser Ilias, con un total de 28
puntos, seguida de ATutor con 26; Olat Lms con 25 puntos.

Por lo que es Ilias es la plataforma seleccionada y la que se instal6é e implement6 en el
laboratorio de redes y seguridad para realizar las pruebas.
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CAPITULOV
IMPLEMENTACION DE LA
PLATAFORMA E-LEARNING
EN UN ENTORNO REAL

En este capitulo se describen los requisitos de la plataforma
tanto de software como de hardware; asi como también la
realizacion de la instalacion y la configuracion para su uso
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Las tendencias al uso de la tecnologia han entrado por completo en casi todos los
terrenos de la vida, reflejandose sobre todo en la educacién y la formacion de los alumnos y de
los profesionales de muchas empresas, y con el objetivo de cubrir estos &mbitos, han surgido
nuevos elementos para mejorar el nivel de la educaciéon y la formaciéon para hacerlas maés
accesibles, con la finalidad de eliminar barreras espacio-temporales que pudieran existir con
anterioridad y al hablar de estos elementos nos estamos refiriendo al E-learning y a las
plataformas que se han desarrollado para su uso. Como un ejemplo y objetivo de este trabajo,
se implemento uno de estos sistemas de gestion de conocimiento llamado ILIAS en la carrera de
Ingenieria en Computacién en el médulo de Redes y Seguridad Informética en la Facultad de
Ingenieria de la UNAM.

La implementacion del sistema requiere como primer paso el montaje de la plataforma
basada en el uso de Internet; la cual serd utilizada por docentes y alumnos como herramienta
para el aprendizaje. A su vez implica varios aspectos, algunos de parte del servidor
(plataforma) y otros de la parte cliente (alumno).

Todo el E-learning se apoya en la web y sus diferentes mecanismos de comunicacién
(presentaciéon de contenidos, interactividad, chat, foros) y transmisién de informaciéon en
diferentes formatos (texto, hipermedia, video y sonido).

5.1 Caracteristicas y requisitos para la instalacion de la plataforma

Ilias es un sistema de gestion para la ensefianza LMS, desarrollado en codigo abierto.
Ha sido desarrollado con la idea de reducir los costos de utilizaciéon de las nuevas tecnologias
en la educacién, teniendo en cuenta, siempre y en todo momento, las ideas de los usuarios del
sistema de ensefhanza.

En las paginas siguientes se explica como instalar ILIAS "desde cero" en un entorno
de servidor Red Hat Enterprise / Linux .

5.1.1 Requisitos técnicos de Hardware y Comunicaciones

Para implementar una plataforma E-learning basica no se requiere una inversiéon
tecnoldgica importante; ésta depende fundamentalmente de el nimero de alumnos que se
desee atender; aspecto que determinard la dimensioén del sistema.
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Para una pequenia instalacién, con pocos usuarios (debido a que es un proyecto piloto y
se aplicara solo a un grupo en especifico) y menor carga del sistema, un servidor Linux con
arquitectura X86 con los requisitos minimos:

v' procesador i686 a S0O0OMHZ
v' 512MB de RAM
v disco duro SCSI/RAID.

En cuestiéon de la Comunicaciones, basicamente se debera contar con:

v" Un Servidor con conexiéon permanente a Internet de un ancho de banda
adecuado para la carga de trabajo.
v' Registro del nombre de dominio para facilitar a los alumnos el acceso.

5.1.2 Requisitos de Software

Seguidamente habra que saber sobré qué sistema operativo se va a instalar la plataforma;
ILIAS la cual hemos probado satisfactoriamente en dos sistemas operativos: Linux y
Windows, pero debido a las condiciones que tiene el Servidor de la Facultad, se opté por la
instalacion sobre Linux: Red Hat Enterprise V.3.

El servidor del laboratorio de Redes y Seguridad, de la Facultad de Ingenieria de la
UNAM; cuenta con las siguientes caracteristicas de Software:

v' Sistema Operativo: Red Hat Enterprise Version 3.
v" Servidor Web : Apache Server Version 2.0
v PHP Version 4.2.x

La plataforma de E-learning ILIAS para ser instalada en el servidor del laboratorio de
Redes y Seguridad, de la Facultad de Ingenieria de la UNAM; necesitaba como minimo las
siguientes caracteristicas de software :

Sistema Operativo (todas las Versiones): Linux/ Unix / Windows / Mac OS
Servidor Web: Apache Server Version 2.0 o superior

PHP Versién 5.1.3 o superior

Base de Datos: MySQL 5.1.x o superior

AN
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Paquetes Pear : ILIAS requiere de los paquetes PEAR Auth, PEAR DB y PEAR
HTML_Template_IT. ILIAS Version 3.10.0 y superior serd necesario agregar los
paquetes PEAR MDB2 y el paquete de PEAR MDB2 # mysql

v" Plataforma Ilias Versién 4.0.0

Una vez cumpliendo con los anteriores requisitos minimos, para proceder a instalar la
plataforma Ilias, el sistema requiere, ademas del c6digo fuente, una serie de paquetes que no
estan incluidos en el paquete de Ilias y que también son de libre distribucién (GPL):

Zlib 1.1.4 - libreria de compresion.

IJG JPEG 6b - libreria JPEG para GD e ImageMagick.
libpng 1.2.5 - libreria PNG para GD e ImageMagick.
GD 1.8.4 - libreria grafica para usar con PHP.
ImageMagick 4.2.9 - herramienta gréfica.

Info-ZIP Zip 2.3 - utilidad de compresion.

AN NN NN

Info-ZIP Unzip 5.50 - utilidad de descompresion

Ademas de éstos, existen otros paquetes que son opcionales:

JpGraph 1.12.1 - libreria grafica para PHP

ZendOptimizer - preprocesador PHP con glibc 2.1

PHP-Acelerator -

PAM-Radius-Authentification y PAM-Auth-0.1_ilias - autentificacion
automatica radius.

v' Babylon 2.1 - chat basado en Java.

ASANENEN

5.1.3 Requisitos para los alumnos

Se limitan exclusivamente a disponer de una computadora con conexién a Internet,
navegador web y opcionalmente, aunque recomendable disponer de una direccién de correo
electronico. Dependiendo del formato de los contenidos utilizados en la plataforma de E-
learning sera necesaria la instalacién de los plugins adecuados para visualizar los contenidos
multimedia (flash, video, stream, etc).
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5.2 Instalacion de la plataforma

Ilias ha sido desarrollado mediante scripts del lenguaje PHP en conexién con la base de
datos MySQL vy el servidor web Apache. El cédigo fuente de la plataforma se puede descargar
desde la péagina web de Iliazs en un fichero comprimido tar.gz de un tamafio de
aproximadamente 14 Mb. Ademas esta disponible como software libre de c6digo abierto bajo
la licencia GPL (GNU General Public Licence) y puede ser utilizado sin ninguna restriccion.
Debido a esta caracteristica, ILIAS puede ser facilmente adaptado a los requerimientos
especificos de cada organizacién y en general puede instalarse en cada servidor que ejecuta
una comun combinacién entre software como: PHP / Apache / MySQL.

Revisando las caracteristicas del servidor de la Facultad con los requisitos que se
necesitaban para instalar la plataforma ILIAS y considerando que el ambiente de instalacion se
realizarfa en un sistema operativo Red Hat Enterprise Versiéon 3 de Linux, se opto por la
opcién de buscar un paquete que contuviese la mayoria de los requisitos que la plataforma
ILIAS necesitaba para su instalacion y que a su vez los paquetes se instalaran casi
automaticamente y no se crearan conflictos de compatibilidad y de instalacién; para lo cual se
instal6 el software de XAMP version 1.6.7 para Linux.

5.2.1 Instalacion del Xampp para Linux.

a) Se procedi6 a descargar el software de Xampp version 1.6.7 de la siguiente
pagina oficial: www.apachefriends.org/en/xampp-linux.html

b) Se abri6é una consola en el Servidor de Redes y Seguridad de la Facultad de
Ingenieria con permisos de “superusuario” para poder realizar la instalacion
del software.

c) Se copio el software de un disco portable a la carpeta de la Administradora
del Laboratorio de Redes y Seguridad Informatica y de ahi se extrajo todo el
contenido del archivo “Linux-1.6.7.tar.gz” en la carpeta /opt del servidor
con el siguiente comando tecleado en la terminal del servidor:

tar xzvf xampp-linux-1.6.7.tar.gz -C /opt
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d) La herramienta se instalo automaticamente, instalandose también los

paquetes de Apache v. 2.2, Mod_ssl v.2.2.9, OpenSSL v.0.9.8, PHP v. 5.2.6,
Mod_perl v.2.0.4, Perl v5.10.0, configurando asi el ambiente previo para
instalar la plataforma.

Para probar que el sistema procedimos a encender los servicios instalados
por el Xampp, tecleando el siguiente comando en la terminal del servidor del
laboratorio de Redes y Seguridad Informatica:

/opt/lampp/lampp start

Pudimos observar en la pantalla que solo se levanto el servicio de Base de
Datos : MySQL, y no se levanto el servicio de Apache que instalo el Xampp,
ya que estaba corriendo el otro servicio de Apache v.2.0 que tenia
originalmente el servidor y creaba conflicto, por lo que se procedié a buscar
la ruta y detener el servicio del Apache v.2.0 tecleando el siguiente comando:
/etc/httpd stop

Se procedi6 a reiniciar los servicios del Xampp con el siguente comando:
/opt/lampp/lampp restart

En donde pudimos observar las siguientes lineas en la consola:

Starting XAMPP 1.6.7...
LAMPP: Starting Apache...
LAMPP: Starting MySQL...
LAMPP started.

En donde se observa que el Apache y MySQL se inicializaron

adecuadamente.

h) Para comprobar que funcionara el sistema corroboramos que corriera el

servicio de Xampp con el host local, tecleando en el navegador lo siguiente:
http://localhost; con lo que aparecio la siguiente imagen ( Figura 5.1):
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) XAMPP - Mozilla Firefox

Ele Edit Wiew History Bookmarks Tools

Help

& -

4

= @ﬂ G_‘"‘ E htip:/flocalhost/xampp/splash.php =] &) [[G=] =9

Enalish / Deutsch / Francais f Nederlands f Polski / Italiano f Norsk f Espafiol / 77 / Portugués (Brasil) / 227

Done

Figura 5.1. Instalacién satisfactoria del Xampp

Después de que se instald correctamente el Xampp se procedié a configurar
el archivo PHP.INI DEL XAMPP con la finalidad de modificar ciertos
pardmetros para que la plataforma pueda funcionar adecuadamente; del cual
se puede ver a detalle en el Apéndice B: “Configuracion del archivo php.ini
del Xampp”

Probamos la pagina del laboratorio, pero al detener el Apache v.2.0 la pagina
no funciond, ya que trabajaba con este servicio configurado previamente y
no con el que se acababa de instalar por medio del Xampp, por lo que
tuvimos que parar el servicio con el siguiente comando:

/opt/lampp/lampp stop

Volvimos a levantar el Apache v2.0 que tenia el servidor y con el que
funcionaba la pagina del laboratorio con el siguiente comando:
/etc/http start

Lo que procedi6 para poder utilizar el servidor Apache v.2.2 fue modificar la
configuracién del archivo “httpd.conf”.
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m)Para que la plataforma levante los servicios del Xampp de manera
automatica, se realiz6 la modificacion del archivo “rc.local” el cual se
encuentra localizado en la carpeta: /etc del sistema operativo Red Hat
Enterprise v.3, y se tecleo el siguiente comando en la consola del servidor
con permisos de “superusuario”:

gedit /etc/rc.local

n) Se agrego la siguiente linea justo antes de la linea que contiene ‘exit 0" :
/opt/lampp/lammp start

Y se guardaron las modificaciones en el archivo

0) Una vez que se configuro adecuadamente el archivo “httpd.conf” del
Apache v.2.2 proporcionado por el Xampp, se procedi6 a detener el servicio
del Apache v.2.0 que tenia configurado el Servidor del laboratorio de Redes
y Seguridad de la Facultad de Ingenieria; para lo cual se procedié a entrar
en los diferentes runlevels® en donde estaba inicializado el servicio; que para
este caso fue a partir de la rutas siguientes situadas en la carpeta “/etc/rc3.d,
/etc/rcd.d, /etc/rch.d, /etc/rc6.d, /etc/rc7.d”, modificando los archivos
que se encontraban en cada ruta como se muestra a continuacion:

Antes de modificarse: Shttpd.conf
Después de modificarse: Khttpd.conf

Para lo cual se renombro cada archivo con las siguientes instrucciones, en
donde se muestra desde los comandos utilizados para revisar que el servicio
efectivamente se encontraba inicializado, para posteriormente modificarlo y
detenerlo:

35 Runlevels: En los sistemas Unix / Linux se especifican un total de hasta 7 niveles de ejecucién; estos sistemas de
inicio indican los scripts de arranque para inicializar los diferentes servicios, programas o registros que sean
necesarios para que el sistema funcione, como el usuario quiera o como el administrador estableciera.
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cd /etc/rc3.d / /comando usado para situarnos donde
se encontraba el servicio

dir //comando usado para listar los servicios
que se encontraban encendidos, en este
caso el httpd.conf

mv  Shttpd.conf Khttpd.conf //comando usado para renombrar el
archivo y detener el servicio

Los comandos mencionados anteriormente se utilizaron en reiteradas
situaciones para modificar los contenidos de las carpetas mencionada
con anterioridad.

p) Se procedié a reiniciar el Servidor del Laboratorio de Redes y Seguridad,
levantandose de manera automatica los Servicios del Xampp y utilizandose
el Servidor Web de Apache v.2.2 previamente configurado para
proporcionar las mismas funcionalidades que el Servidor Web Apache v.2.0
como se muestra en la figura 5.2:

P 1565 - fnstallation and Mar., ) [ ILIAS Setup T ED B Ui my friend: €HMO.., >
<« C || %% htpi//132.248.52. 4fprovyectosas/setup setp.php > O~ F-
[ Galeria de web Slice  [] Hotmail gratuite [ Sitios sugeridos [ otros marcadores
- Choose your Language = ch
Setup Y guage = el
ILIAS
Preliminaries
PHP “ersion OK  pPHP 5,26
writable Webspace Main Folder OK JusrfocalhitmisPaginasoroyecitosdliias
Can Create Folders in Webspace Main Folder oK
Cookies Enabled oK
DOM Support oK
=SL Support oK
G0 Support oK
PHP Memory Limit Setting (php.iniy OK 128M. We recommend a value of 200 or rmore.

Installation

ILIAS 4.0.0 Beta2 2009-08-19 (Setup Version 2 Revision: 21134

& Inicio 192.168.2.1 - default -5... | MipC |2 ilias php_archivos - ILIAS Setup - Google ... | @ 1LIAS Setup - Windows ... <« [Zd a1
p ql

Figura 5.2. Instalacién adecuada
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Nota: para que la pagina se pueda visualizar, no se debe de olvidar que debe
encenderse los servicios proporcionados por el Xampp antes de correr la
pagina, por lo que hay que teclear el siguiente comando:

/opt/lampp/lampp start

Si al visualizar la imagen anterior aparecen errores hay que verificar la
configuracién del archivo del Xampp detallado en el apéndice B y cambiar
los permisos de las carpetas de lectura y escritura donde se instala la
plataforma Ilias.

5.3 Configuracion de la plataforma

Después de que todo esta funcionando adecuadamente, como se muestra en la Figura 6.2,
se procede a configurar lo que serd el cliente de la plataforma; que basicamente es una
plantilla de configuracién en donde se estableceran la creacion de rutas para los directorios
(Figura 5.3) como el de: comprimir archivos, almacenamiento de imagenes, el log de inicio,
directorio de documentos de html, y la contrasefia del cliente. Los directorios asignados y la
contrasefia designada se muestra a continuacién, los cuales podran corroborarse en las
imagenes mostradas posteriormente.

v' Path para directorio de datos: /usr/local/html/Pagina/proyectos/ilias/iliasdata
v' Path para log file:
/usr/local/html/Pagina/proyectos/ilias/ilias.log
v Path para convertir :
/usr/local/html/Pagina/proyectos/ilias/convert
v’ Path para zip:
/usr/local/html/Pagina/proyectos/ilias/ zip
v Path para unzip:
/usr/local/html/Pagina/proyectos/ilias/unzip
v' Path para java:
/usr/local/jdk1.6/bin/java
v Path para htmldoc: /usr/local/html/Pagina/proyectos/ilias/htmldoc
v Password:R3d35y53G
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Figura 5.3 Creacién de directorios
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El paso siguiente fue el de seleccionar un manejador de Base de Datos, en donde ya
contdbamos con uno al realizar la instalacién del Xampp, que para este caso fue MySQL
v.5.0.51 como se puede mostrar en la figura 5.4

7_}LIAS = o [ 1LIAS Setup YE B Linusc my Friend: CHMO, .
€« =2 C | ¢ htp:/132.248.52 4iprovectos/lias/setup/seiup. phpPomd =gateway » | O~ S~
[ Galeria de Web Slice  [) Hotrall gratuits [ Sitios sugeridos [ ©tros marcadores
Choose your Language ch.
B Sctup (RootAccess) . guzg 5 2nas

Preliminaries "
Create New Client
Basic Settings

List of Clients Database Selection Setup Status
B% 3 B Dat
Bacawerd Database Type [ mySQL 5.0.xor higher = PR CRHETE L
Step 2: Database
Logout okl Step 3: Languages

Step 4 Contact Information
Step 5 Registration
Step6: Finish Setup

ILIAS +.0.0 BetaZ 2009-08-19 (Setup Yersion 2 Revision: 21134)

i Inicio| £ 192.168.2.1 - defaul... | o MiPC | I lias. php_archivas | CaFcon | 11a5 setup - Goeg... 5] Mirasoft office pictu... | [« [E@ @31
Figura 5.4. Seleccién de la base de datos

Se prosigui6 a configurar algunos pardmetros para la creaciéon de la base de datos
como los siguientes:

v" Host Base de Datos: localhost
v Nombre de la Base de Datos: ilias
v" Usuario de la Base de Datos: root

Los datos mostrados anteriormente (Figura 5.5 y Figura 5.6) pueden ser cambiados en
su totalidad o modificados posteriormente directamente en la consola de administracién de
MySQL, la cual serd documentada posteriormente, en la seccion de Seguridad de Xampp.
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[ 1as Setup Bie Linwx my friend: ¢

€ > \E_J|i‘f.http://132.248.‘:f2‘4/'proyectos/mas/sempfsemp.th?cmd:dlspiayw&chent,\d:admmlstraqor | O F-

[ Galerfa de Web Slice [ Hotmall gratuito [ Sitios sugeridos (23 Otros marcadares

Create New Client

O Settings saved.

Please choose a client ID. any letter (except umlauts) or number is .
Sllowed. The slentID must ba in e ’ |Betup iatas

Newt you enter your database connection data. Setup establishes a test  Step 1: Basic Data
connection ta verify your settings and to test if the database exists, I SREE AR

the database does not yet exist, you may prompt Setup in the next AR b
installation step to create the database for you, Step 3 Languages

Step 4; Contact Information

Step 5 Registration

Installation Identification

Step 6! Finish Setup

Client ID sdministrador
Database Connection
Database Type MySOL
Database Host *  |ocalhost
Database Mame * s
Datahase User * root
Database Passward

* Required Fislds

p % Y]

€ 2 |Ej V¢ Nip://132.248.52 4fproyectosilasfsetp setup.phpfemd=clsplayDatabase
m@'a:]sr’f. ieh Sl D’ﬁ’m‘pﬁélf‘grgﬁfﬁ' mﬁfﬂﬁw\!?nﬂn‘s

Database

o Database installed.
Hex Setup Status

Step 11 Basic Data

Database

_ ) Step 2: Database

Database Type MySQL

Step 31 Languages

version  5,0.51b Step 41 Contact Information
Host  localhost Step 51 Registration

! Step 6! Finish Setup

Name  ilias

User  root

Current Database Version 2827

Filg Yersion 2827

Figura 5.6 Instalacion satisfactoria de la Base de datos que utilizara ILIAS
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Paso seguido fue el de seleccionar e instalar los idiomas con los cuales trabajara el
sistema; en este caso fuero los idiomas espafiol, ingles e italiano como se muestra en la Figura
5.7, pero pueden agregarse mas idiomas directamente en la Administracién del sistema.

: ‘o escoge tu idioma - ambi
m Configuracion (o de b instakcion; UNAMFI) 9 =l cambiar

-Preliminaries- ; .
instalar idiomas
Basic Settings

Por favor escoja idiomas adicionales y/o elimine los idiomas seleccionados.
| ¥ Estado del proceso de Configumacion

List Clients =it
Previo Sighiemin: Paso 1: configurar datos basicos oK
Coriresena Idioma instalado include lacal por defecto Paso 2: creary actualizar base de datos ©K
Salir Bulgarian o o Paso 3: Instalar idiomas de sistema oK
Paso 4! introduzea informacion de contacta
Checa (] &}
Paso 5: registrar en ILIAS-NIC
4 (&) =0
Danés O < Paso 6 Finalizar instalacian
Aleman = D
Inglés =) @
Gresk = (@]
Espafiol =] @
Estonian O >
Francés ;) &
Hingaro =) &
ltaliano @

[

Figura 5.7. Seleccién e instalaciéon de idiomas

Después se completo informacion personal del cliente que estaba realizando la
instalacion de la plataforma Figura 5.8:

-Preliminaries- i i =
Configurar Informacion de Contacto
Basic Settings

Aqui debe indicar informacién adicional sobre |a instalacién y los datos E Selp de Configuracion

List Clients de contacto del administrador de sistemas de esta instalacion. Los
campos marcados con un asterisco deben ser rellenados. Toda la Paso 1: configurar datos basicos OK
Contrasefa informacion esta allmacenaQa en su_base de datos, El? la proxima Baast Srontyaeiballze e dadeion oK
pantalla puede registrar su instalacion en nuestro servidor ILIAS-NIC
Salir server, donde se transmitiran todos estos datos. Paso 3; instalar idiomas de sistema OK
Hrvie Paso 4: Introduzca informacién de contacto

Paso 5 registrar en [LIAS-NIC
Informacion de Instalacion
Paso 6 Finalizar instalacion

Mombre *  UNAMFI
Descripcion UNAM

Institucion UNANM

Informacién de contacto

MNombre UNAN
Apellido *  FACULTAD INGENIERIA
Estado civil

Posicién

Figura 5.8. Informacién personal del Cliente que utiliza la plataforma.
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Implementacién de la plataforma E-learning: entorno real

Se pide se registre el producto para estadisticas de los autores, paso que se puede hacer
posteriormente via correo electrénico, Figura 5.9:

' escoge tuidioma x| | cambir |

Registro de NIC

Optionally register and obtain an installation 1D {NIC-ID) from the ILIAS
open source community server. Getting a NIC-D is advisable if you want to
share content with other [LIAS installations. Paso 1; configurar datos basicos oK

Previo Paso 2: crear y actualizar base de datos oK
Paso 3: instalar idiomas de sistema oK

Estado del proceso de Configuracion

Registrode NIC () Registro online

i@ ignorar registro de NIC.
You may mgister Bieranyime.

Paso 4: introduzea informacion de contacto OK
Paso 5: registrar en ILIAS-NIC

Paso 6: Finalizar instalacion

[amoer |

Frevio

Figura 5.9. Registro del NIC del Cliente en la Pagina de los Autores.

Finalmente la instalacién del cliente queda configurada mostrandose el siguiente
mensaje en donde se podra tener acceso al sistema en un inicio con un usuario y password
predefinidos, como se muestra en la figura 5.10:

[ 1L1AS Setup

2% \EJ | ¥ hitp /132,248,582 4/proyectos/lias/setup/seip phpFemd=gateway | DJ O~ F-
e

nail gratuto. [ Sitios sugeridos [ otros marcadores

[ choose your Language =]
ILIAS

Finishing Setup

- ] L ogin' b
;g;v}g;ﬁz.lsa';‘_:srlsalu;fa;;Ichemt setup was successful, Click on 'Login' to enter | Setup Status
Step 1; Basic Data
User: root Step 2 Database
Password: homer Step 3 Languages
Previous Step 4 Contact Information
Step 5; Registration
Step 6: Finish Setup

Figura 5.11. Instalacion copletada satisfactoriamente.
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Finalmente la plataforma ha quedado totalmente instalada y lista para
usarse e implementarse. La figura 5.11 muestra la interfaz de acceso al sistema para
empezar a ser uso del mismo. Cabe mencionar que la interfaz que se muestra es
muy sencilla pero hay que recordar que se cuenta con la ventaja de un cddigo
abierto con el cual se puede adecuar a todas las necesidades y gustos del
desarrollador.

ILIAS

Loginfo ILIAS

User Name oot

Password  poeee

Submi

hew Account Registration

OK

User Agreement

Figura 5.11. Interfaz de Acceso al Sistema.
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CAPITULO VI

DISENO DE LA PLATAFORMA
ILIAS Y DESARROLLO DE
CONTENIDOS

En este capitulo se detalla el uso de la plataforma para
usuarios y administradores, sus funciones y la
implementacion de material didéctico.
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Disefio de la plataforma llias y desarrollo de contenidos

Nuestra decision de instalar la plataforma ILIAS se debi6 a las utilidades que ofrece
esta plataforma; la cual estd disponible como software libre de c6digo abierto que puede ser
utilizado sin ninguna restricciéon a comparacién de otros tipos de licenciamiento diferentes al
GPL. La plataforma maneja un sistema de administracion de aprendizaje también conocidos
con las siglas LMS (Learning Management System). Si bien ya tenfamos un conocimiento de
sus herramientas, estads pueden llegar a confundir al usuario no-experto. Explicaremos aqui,
de forma breve, las principales caracteristicas de la plataforma desde tres ejes principales: las
herramientas disponibles, los roles que puede tomar cada usuario y los permisos que se le
pueden asignar a cada uno; asi como también aspectos administrativos y documentacién de la
misma.

6.1 Diseio para el usuario

La siguiente documentacion se centra principalmente a las necesidades de los usuarios y
explica: como obtener acceso al sistema y las caracteristicas principales del sistema desde la
perspectiva del alumno.

V' Acceso al sistema: Se puede llegar a la instalacién de ILIAS por el denominado URL
(Direccién de Internet " http://redyseguridad.fi-p.unam.mx/proyectos/ilias", en
donde hay que especificar un nombre de usuario y contrasefia; que para nuestro el
caso practico, ambos han sido entregados por la profesora de la asignatura de
Seguridad informatica I; para posteriormente acceder a la instalacién haciendo clic
en el boton “Enviar". (Figura 6.1)

= pagina principal - Windows Internet Explorer

@. J ~ | & httpijjredysequridad. fi-p.unam.msxjproyectosjiias/login. php7lang—engemd=p ¥ | [$2| | % | [cooak [[2]-

i Google | w | *WBuscar - - 5D - cs- S - €9 Marcadores - | 2 &y - Acceder -
— q | = : — P - . i

W @ |95~ | Enies - 11AS Dacumentati,.. | €] pagina principal x| fa~- B deh - |-k Pagina + (O Herramisntas =

ILIAS

iBienvenid@ a la plataforma de E-Learning de la Facultad de Ingenieria - UNAM!

entrada a ILIAS
Usuario
contrasefia
Fnuiar

|escc|ja su idioma ¥ || OK

|escoja su idioma |

~

€9 Internet H100% v
Espafiol

Figura 6.1. Acceso al sistema
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Disefio de la plataforma llias y desarrollo de contenidos

v’ Acuerdo de usuario: Se tiene que aceptar el acuerdo de usuario que en este caso
préctico lo hemos dejado abierto; ya que sera el administrador del servidor quien
estipule el reglamento de la plataforma. Se le da click en la casilla de verificacion
junto a ";Aceptar acuerdo de usuario?". (Figura 6.2) Con esto, usted declara su
acuerdo con las condiciones de uso, que es una condicion previa para su admision
a esta instalacion ILIAS. Por dltimo, haga clic en “Enviar". Ahora estds registrado
como usuario de la instalacion.

ILIAS

(sco ama ¥ ox

acuerdo de usuario

administrador del sistema.

éaceptar acuerdo de usuario?

Mo existe un acuerdo de usuario en estalnstalacién. Por favor contacte con el

Figura 6.2. Acuerdo de usuario

La plataforma es muy sencilla e intuitiva, una vez que ingresemos al sistema
siempre vamos a estar identificados de tal manera que se mostrara en el sistema en
la parte superior como se ve en la siguiente figura el nombre y apellido del
usuario que este iniciando sesién, como se muestra en la Figura 6.3.

Hicads como fa st Sl

Facultad de Ingenieria - LNAM

Sl

Escritorio Personal Contenidos Buscar Correo' Administracion Ultimo Visitado

Figura 6.3. Reconocimiento de usuario
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La apariencia general que encontramos cuando entramos a la plataforma es la
siguiente:

Escritorio Personal: En principio nos encontramos en el escritorio personal (Figura
6.4), en este punto encontramos un resumen de todos los cursos y grupos a los que
pertenecemos, asi como los correos nuevos que nos llegan y los usuarios que estan
conectados en ese momento a la plataforma.

Identificado comofa si = Salir

E Facultad de Ingenieria - UNAM

al L.ntenidos Buscar Comeo Administracién Ultime Visitado

I: Escritorio Personal

rEFEr-;nciaE Moticias

Progreso de aprendizaje

Calendaric  Notes and Comments Favoritos  Agenda

Moticias Mis Ttems Calendario x

oA L ) < Noviembre 2009 >

Fysrs = ¥ sSequridad Informatica I- Copy v W Ly Ma Mi Je Vi Sa Do
acciones

44 26 27 2829 30 31! 1

0 Mews Item|s]
| S5 |

452 (3 |4 5|6 |7 |'B
46 9 (1011 12 131415
47 171819 20 21 22
48 2324 2526 2T |28 29

H Seguridad Informatica I Wacciones

16

rognar por tipo | Ordenar porlocalizaciér

49301 ‘2.3 |4 |5 6
) =S ]
Correo x
0 Correo{s]
Post-its x
0 Post-its
Usuarios on-line x
fa si [fsilva]
Detalles: () < 8
Mis favoritos x

0 Fawerito[s), O Carpetals)

Figura 6.4. Escritorio personal
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En Preferencias: encontramos nuestra informacién personal, que debemos rellenar

para que nos podamos poner en contacto con ustedes cuando ocurra cualquier
incidencia en la plataforma (Figura 6.5)

. Identificado comao fa si» Salir
M Facultad de'lngenieria - UNAM :

[l 3=

E=critorin Personal Contenidos Buscar Carreo Administracién Ultima Visitado

j:: Escritorio Personal

Resumeuticias Calendaric | Notes and Comments Favaritos| Agenda

Progreso de aprencizaje

I

nformacién personal Perfil publico contrasefia Configuracidn General Configuraciénde Carrzo

Informacion perscnal
Usuario fsilva

Mombre *
Apellides *

Foto personal

Examinar..
Bar Swyor tanga an cusnts & tamafio Bmite d= srchivas de £3.0 M3
Tipos o= anchivas permitioos: .jog, -Josg, .pog, gf

Reles pordefects  Administrator
Informacion de Contacto
Institucion
Diepartamento

Mensajeria Instantanea

otro

Mamero de matricula

* requerido

Figura 6.5. Preferencias

Calendario: tenemos una agenda personal donde podemos introducir nuestras

citas, exdmenes y demads informaciéon que queramos consultar desde cualquier sitio
del mundo (Figura 6.6).
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e Disefio de la plataforma llias y desarrollo de contenidos

g‘mﬁl LIEIN

. Facultad de Ingenieria - UNAM 3
ILIAS M| Bimcar

sl Contenidos Buscar Carres Administracian Ultime Visitado

1: Escritorio Personal

Resumen | Preferencias Nu:ll:iu:ia Motes and Comments, Favoritos| Sgenda

Progreso de aprendizaje

Bandeja de entrada vistadiaria vista semanal wvistamensual Propiedades

2 Calendario Martes Migrcoles JUBVES Viernes Sihada
< Noviembre 2009 = hora Jueves, 13 Nav L1
W Lu Ma Mi Ju Vi Sa Da All Day
44|26|27) 281231 S0=1) 1 00:00-  08:00-22:00 Encuests
as[2[z[a =] s]7 = | [ P=W@
a5/ 9l10/11] 12 131415 | | 000w
4716/17 1819 20|21 22 £0:00 i
48 2324 23 26 27|28 29
49300 L (2|3 4[5 |6 11:003
12:00 3
Calendar Selection
My Mamberships | Selectad
Items 13:00 b
Tipo. Titula 14:00. 5
I~ '24 Ciig para
realizar 15:00 44
Cuestionaric
Io 2 wisita L&:00
I szeleccionartodo 17:00.4
»  Maostrar fiadir
18:00 4
19:00-
23:00 5

Figura 6.6. Calendario

v' Favoritos: podemos almacenar las péaginas web a las que mds accedamos o
queramos tener guardadas (Figura 6.7).
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Identificado como fa sk Salir

. Facultad de Ingenieria - UNAM
ILIAS | B

rscnal Contenides Buscar Corren Administracién Ultime Visitado

,[: Escritorio Personal

Resumen | Preferencias Maoticias Calendario Nutesandﬂomment Agenda

Progreso de aprendizaje

Favoritos Favaritos
Tipo Titule acciones
Mo Items

MWuewva favarita Mugwa carpeta de favorites
Figura 6.7. Favoritos

v Contenidos: Como podemos observar en la Figuras 6.8 y en la Figura 6.9 si
hacemos click en Contenidos en la parte superior de la pagina, entramos al lugar
donde van a estar almacenados todos los apuntes de la plataforma.

— Identificade como fa si = Salir
Facultad de Ingenieria - UNAM

-+ Buscar

Escriteria Personz' Corres  Administracién Oltimao

Cantenidas

[7] Contenidos

Contenide | Editarpropiedades  Permisos
Wer Manage
wpadd New Itemn

Categorias

\@F Seguridad Informatica I Wacciones

Cuestionarios de evaluacion de la materia de Seguridad Informatica I

‘@¥ Seguridad Informatica I - Copy Wacciones

Cuestionarios de evaluacicn de la materia de Seguridad Informatica I

Encuestas

‘ Opinién sobre la plataforma ILIAS Wacciones

Este cuestionario nos ayudard a conocertu opinidén dela plataforma como usuario; conlafinalidad
de mejorarla y brindaru...

no completada

Figura 6.8. Contenidos
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Bancos de Preguntas

_ﬁ'} Temz Facciones
_ﬁ'} Tema 1 acciones
_ﬁ'} Tema I acciones
Identificacidn de ataques y técnicas deintrusién
_ﬁ'} Temz 4 Wacciones
Puoliticas de Seguridad
Bancos de preguntas (Encuestas)
acciones

g Encuestadelservida
Figura 6.9. Contenidos continuacion.

Sistema de Buisqueda: La plataforma nos permite realizar busquedas de cualquier
contenido que tenga alojado: podemos buscar el nombre de usuario de un
compafiero de clase, de algan profesor, algtin contenido de una asignatura (Figura

6.10)

Identificado como fa si» Salir

. Facultad de Ingenieria - UNAM
ILIAS

Escritorio Personal Contenidor Zorreo. Administracion

Ultimao YWisitado

"fl Buscar

Buscar|| Busqueda avanzada

Buscar

Termineds bisqueda

Combination @& Cualguierpalabra

 Todaslas palabras

Areadehiisqueda Contenidas
SelecrSearch Area
resetear

Tipode bisqueda # Buscarentitulos, descripciones ypalabras clave entodos los tipos
d= objsta.

i~ Busgueda detzllada. Porfavar seleccions un o mas objetos abajo,

Figura 6.10. Sistema de busqueda.
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Para realizar esto debemos hacer click en el botén “Buscar” que encontramos en
la parte superior de la pantalla. En el campo “Términos de Busqueda” debemos de
escribir lo que queremos buscar.

En la parte inferior nos pregunta déonde queremos buscar: se recomienda que se
deja la opcién seleccionada (buscar en toda la plataforma), si tenemos muy claro
dénde queremos buscar haga click en el objeto donde crea que estd alojado lo que
estd buscando. Tenemos otra opcién para realizar la busqueda en toda la
plataforma; esta se encuentra en la esquina superior derecha del sistema (Figura
6.11) y podemos tener acceso a la herramienta de busqueda de manera rapida y
facil desde cualquier sitio que nos encontremos dentro de la plataforma.

Tdentificada coma 2 sie Salir

Facultad de Ingenieria - UNAM

Escritorio Personal Cantznidos Buscar Correo Administracion Ultima Visitado

Figura 6.11.Acceso rapido a la herramienta de busqueda.

v' Sistema de Correo: La plataforma ILIAS3 tiene un potente servicio de correo que nos
permite enviar correos internos y/o externos (dependiendo de la configuraciéon de
la misma) a los miembros de la plataforma, es decir, podemos comunicarnos con la
totalidad de los/as usuarios/as de la plataforma que estén registrados.

Para acceder al sistema de correo haga clic en el botén “Correo” que aparece en
la parte superior de su escritorio. Accedera a una pantalla parecida a la Figura
6.12.
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- Identificada como fa 51 » Salir
M Facultad de Ingenieria - UNAM :

E—

Escritorio Personal Contenidos Buscic Correo A dministracion Ultimo Visitado

i)
& Correo

Carpeta  Nuevomensaje | Agenda  Opciones

P —e

Bandeja de entrada; 48 mensajels) (0 no leido)

10de48] anterior | siguientz Seleccionar Paginal -4l

Foto
persanal De Asunta fecha
r 1 fzilva Uzerfinished test (Tema 4] noy, 00:26
r !. fzilva Uzerfinished test (Temaz 3 hoy, 00:14
I 1 fzilva Uzerfinished test (Tema 4) Yesterday, 01:40

Figura 6.12. Correo

Vamos a explicar las diferentes partes del sistema de correo:

a) Carpetas de correo: en el botén “Carpetas” accedemos a las carpetas donde
tenemos almacenado nuestro correo. Tenemos varias carpetas: Bandeja de entrada
(donde tenemos los mensajes cuando llegan), Papelera (alli van los mensajes
cuando los eliminamos), Borradores, Enviado (almacén de los mensajes enviados)
y Carpetas de Usuario que son las carpetas que nosotros definimos personalmente.
Para movernos entre ellas debemos seleccionar la carpeta a la que deseemos ir tal y
como se ve en la figura, y luego hacer click en el botén “Enviar”. Obsérvese Figura
6.13 que se muestra a continuacion:
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Identificado como fa si» Salir

E Facultad de Ingenieria - UNAM

Busca- Correc  Ar.ministracién Ultimo Visitada

Escritorio Personal Contenidos

o))
© Correo

Carpeta | Muswomensaje Agenda Opciones

| Cambiar a carpgh

Pzpslara T

|
|Bowadores (0Yio leido]
|Enviada ;
!Carpebaa dE UsuSno =

Bandeja df entrad

[0d=48) anterior | siguiente Seleccienar Pagina|’ VI o

Fato
personal Asunte fecha
r l fzilva Userfinished test (Tema 4) hoy, 00:26

Figura 6.13.Correo: Carpetas de correo

b) Nuevo Mensaje: para enviar un mensaje nuevo haga click en “nuevo mensaje”

(Figura 6.14). Le aparecera la siguiente pantalla:

Identificado coma fa si=Salir

- Facultad de Ingenieria - UNAM
LIS L Buscar

Administracion Ultimo Visitado

hoenda  Opciones

Buscardestinatarios. Mis cursos Mis grupos
Muevo mensaje
6 [ ing
cC
Bc
Asunto ¥
Archivos adjuntos afadir

Tipao I menszjede sistema

contznido del mansaje

Activatarvariables letras- ~ Activatarwvariables letras-s=ris

serie

* requerido

Figura 6.14. Correo: Nuevo mensaje
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Si ha usado cualquier correo electrénico le sonard, asi que vamos a explicar las

cosas que cambian con respecto a otros sistemas de correo:

En el campo To- aqui debemos introducir los/as usuarios/as de ILIAS a los/as
que queremos enviar mensajes, por ejemplo, si queremos enviar un mensaje a un
usuario cuyo nombre de usuario es “alumno” debemos escribir en este campo
“alumno”, no existe una terminacién del estilo de “@servidor.es”, ya que los
mensajes estan configurados para que sean internos a ILIAS y sélo podrdn

enviarse a miembros registrados en la plataforma.

Los demdas campos son iguales que los del correo tradicional, asi que no se

creemos conveniente el explicarlos en esta documentacién de usuario.

6.2 Disefo para el administrador

La interfaz del administrador (Figura 6.15) es practicamente la misma que la del usuario
con la excepcién de que cuenta con un icono para la Administracion del sistema. Cémo usar

las diferentes funciones y servicios para el aprendizaje

-~

Resumen

B Configuracion del Sistama
B Accessibiliny
Rk Administracidn deidiomas
iy Administracién de roles
& Autenticacidn y Registro
=, Buscar
4 Calendar
_& Certificates
& Configuracicn de Chat
> Configuracidn de Corren
=) configuracidn de Estiloy Te
E, Configuracion del Escritario
i Configuracian de Noticiasy
Tl configuracién de Sistemadi
-;J Cantenidos, Papeleray Parr
v Cuentas deusuarios

| Edicign Avanzada

d| File Bccess
€ Leamning Resources
"-'i&- Mediacast
2 Mediz Obizcts/Poals

Identificado como fa

. Facultad delIngenieria - UNAM
ILIAS

o~ N
Administracidr Ultima Visitado

——

rsonal Contenidos Buscar Correo

Administracian

5,5‘ Configuracion del Sistema

de configuracién principaldel sistema contenisnda todos

los paneles para administrar

datos del Servidor
nombrede lainstalacién  administrador
1D d=Clisntz  administradaor

IDdeinstalacion 0
Versidndzla BasedeDatas 2827
versidnde ILIAS 4,0.0 Beta2 2009-08-19
host redyseguridadfi-punammsx
direccidn IPEBpuerto  132248524:80
softwarz del servidor  Apache/Z23 [Unix} DAV/Z2 mod 5sl/2.2.9 OpenS5L/0.9.8h PHR/S

Figura 6.15. Administracién del sistema
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A la izquierda de la figura anterior podemos observar todos los campos configurables de
la plataforma; que van desde la configuracion del sistema, accesibilidad de usuario,
administracion de idiomas, administracion de roles, autenticacion y registro, buscar,
calendario, certificados, configuracién de chat, configuracion de estilo y temas, configuraciéon
del escritorio, configuracién de noticias, configuracion de Sistemas de pago, contenidos,
papelera y permisos, cuentas de usuario, acceso a documentos, mediacast®, privacidad y
seguridad, progreso de aprendizaje, test, software externo, test y marcadores; de donde nos
limitaremos a mencionar los puntos que nosotros consideramos mas relevantes como:
administraciéon de idiomas, administracion de roles, autenticaciéon y registro, contenidos,
cuentas de usuario y la parte de privacidad y seguridad; debido a que la cantidad de
contenido de la plataforma es muy extensa y cada opcion se subdivide en varias opciones, lo
que haria el capitulo muy extenso para ser inicamente un capitulo de tesis.

v' Administracion de idiomas: En esta opcién el administrador tiene la opcién de cargar en
el sistema el idioma que dese con una simple seleccion del idioma seguida de las
posibles siguientes opciones como: instalar, instalar con archivo de idioma local,
desinstalar, actualizar, establecer idioma del sistema o establecer idioma del usuario;
seguida de la opcién ejecutar. Todo esto con la finalidad de que la plataforma tenga la
caracteristica de ser multilenguaje. Para nuestro caso practico, la plataforma estd
configurada con el idioma espafiol e inglés tnicamente. Obsérvese Figura 6.16 y
Figura 6.17 que se muestran a continuacion:

Facultad de Ingenieria - UNAM

IL Identificado como fa si »
Resumen

Escritorio Personal Contenidos Buscar

Ultimo Visitado

% Confguracmn del Sisten

U] Acce

Administracian de idior

Administracién » Administracién de idiomas

5 ﬂ Admlnlstracmn de idiomas

. : i Geshbione sus idiomas del sistema aqui
_,) Autenticacion y Regist

-, Buscar 5 : -
b Configuracid Permisos
2 Calendar i

_& Certificates

Actuslizar Idiomas Comprobar Idiomas Deshabilitar mantenimiento extendido
| &} Configuracién de Chat
2 Configuracién de Corre —
B4 configuracién de Estilc _ dgitma Acrici (e

= Idioma Estado modificacian usuario

£, configuracion del Escr
¥ Configuracion de Notic ~ albanian no 09. 5ep 2008, No disponibl
[T] configuracién de Siste instalado 10:58
M.'_.J Contenidos, Papel.era v ™ bulgarian _ﬂO 09. Sep 2009, No disponibl
4 Cuentas de usuarios instalado  10:58

Figura 6.16. Administraciéon del idioma

36 . . . .. . A .. . ..
Mediacast: radiodifusién y video en Internet para la educacién, formacién y comunicacioén
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. no 09. Sep 2009, : .
[~ ukrainian instalado  10-58 No disponible
. no 09. Sep 2009, : .
[~ viethamese instalado  10- No disponible
[ seleccionar todo

w ejecutar

Instalar con archivo de idioma local
desinstalar

actualizar

Establecer Idioma del Sistema
ecer dioma del U .

0.0 Beta2 2009-08-19)

Figura 6.17 . Administracién del idioma: Propiedades

v' Administracion de roles: Un punto importante en la plataforma ILIAS son los roles

(figura 6.18), para explicarlos tomaremos la acepciéon dada por la Real Academia
Espafiola que dice que un rol es: “Un cargo o funcién que alguien o algo cumple en
alguna situacion o en la vida.” La misma nos permite interpretar que, en el ambiente
de e-learning, un rol es la funcién que cumple un usuario.

En esta plataforma se dispone de 4 roles globales y se pueden ademas crear nuevos
roles. Cabe aclara que los usuarios pueden cumplir uno o mas de los siguientes roles
globales: Administrador, User, Guest o Anonymous. La plataforma también ofrece la
posibilidad de crear nuevos roles, como ejemplo podemos ver el rol global de
“Alumnos SEG. INF. 1” que hemos agregado con permisos especificos para asignarselo
a los alumnos de la asignatura de Seguridad Informética 1 que necesiten realizar
cuestionarios, ejercicios, encuestas y demés actividades en la plataforma.

Los permisos dentro de la plataforma permiten a un usuario, con un rol establecido
y realizar determinadas tareas. Cada rol tiene asociados determinados permisos, es
decir qué tareas esta autorizado a realizar. Los permisos asociados a cada rol son los
siguientes:

» Administrador: Tiene acceso a todo el sistema.

> User: Es un rol estdndar, tiene acceso a lectura de los cursos y materiales
publicos. Puede usar el correo

> Guest: Solo puede ver el escritorio personal, no tiene acceso al correo

» Anonymous: Al ser un usuario no registrado. Solo se le permite ver el escritorio
personal
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» Alumnos SEG. INF. 1: Tiene acceso a los contenidos (cursos, foros, médulos,
etc.) de la plataforma en los cuales es miembro. Obsérvese Figura 6.18, en
donde se muestra el perfil creado para los alumnos de Seguridad Informatica I

Ver | Permisos

i Filtro !_Roles Globales ﬂ aplicar filtro
' rol
o roles
%@Cinﬁgurgéiftn ol Sktem Tipo rol ¥ Descripcion contexto
ceesshbility
W Role for
B ki ] Q -  systemadministrators.
<. g;a :i:z:lslzraaccl;nnn d: erolls_t. D J) Administrator Thi role grants aceess Global (global)
; YRERE to everything!
J, Buscar
@ Calendar ’I:Trﬁl del %ruiﬁo deﬁ |
& Certificates de“g*gojn d‘; da MALEM2  Global (global)
1 @) Configuracion de Chat [nforn?atica i
€ Configuracion de Corre
=] Configuraci6n de Estil Default role for
€ Conffgiearion del Bser (@) Anonymous anonymous Users Global (global)
: with no account
. Configuracién de Notic ( )
| configuracién de Siste ! RO!E grants only a few
Bl Crintaridng: Banalars r gy Guest wsmlg & read Global (global)
¢ | ) permissions.

Figura 6.18. Administracién de roles

v' Autenticacion y registro: En este apartado se puede configurar la manera en que los
usuarios pueden ser registrados y autenticados a la plataforma Ilias; para este caso
préctico nosotros configuramos el sistema de tal manera que solo puedan ingresar
usuarios que fueron inscritos en la asignatura de Seguridad Informatica 1 y que fueron
previamente registrados y dados de alta en el sistema, pero también tiene la opcién de
registrar a usuarios externos a esta asignatura que quieran ingresar ala herramienta
con la finalidad de realizar alguna actividad o consultar informacién de su interés.
Obsérvese Figura 6.19 la cual muestra la ubicacion del registro y autenticacion de
UsUarios:
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N
| Facultad de Ingenieria - UNAM
ILIAS Identificado como fa si » Salir
Resumen o ; 5
Escritorio Personal Contenidos Buscar Ruscar
Ultimo Visitado
5’5 Configuracién del Sisten Administracion » Autenticacion y Registro

Accessibility . " - .
T Administracion de idior 5) Autenticacion y Registro

=Y Configure your authentication mode (local, LDAP, ...) and new account
< p Autenticacién y Regisi registration settings here
G calendar Autenticacion | LDAP | Shibboleth | CAS  RADIUS —SOAP
& Certificates Permisos
H 8 Configuracién de Chat
<} Configuracion de Corre Configuracidn de nuevos registros
&) configuracién de Estilc Tipo de & No es posible el registro
L, Configuracién del Escr registro

" Registro directo
5i se marca, cualquier registro de nuevo usuario es
aprobado automaticamente

2 Configuracion de Notic

|7 configuracién de Siste

1 Contenidns. Panalara ¥

| > " Registro con aprobacién

Figura 6.19. Autenticacién y Registro: Tipos de registro

El medio de registrar usuarios externos consta de dos tipos:

a) Registro directo: en donde el cual el usuario tiene que seleccionar la opcién
de nuevo registro de cuenta; en donde solo tiene que ingresar sus datos,
aceptar el acuerdo de usuario y autométicamente el nuevo usuario serd
aprobado y registrado en el sistema. Obsérvese Figura 6.20 y Figura 6.21
mostradas a continuacion:

iBienvenid@ a |z plataforma de E-Le=arning de [z Facultad d= Ingenieriz - UNAM!

entreda a ILIAS

Usuario

contrassfia

Figura 6.20 Registro directo

- 128 -



Ay
N Disefo de la plataforma llias y desarrollo de contenidos

Nugvo registro de cuenta [apoom 9 s o |

| Eratos da Idestficacion

Cenlispradisn
Rel por defects | aumcr 52310 1 ¥

lﬂlﬂ|mu

Mo ssivte un aouerds de usueno &s este instalecoon, Par fevor contects con el sdministrader dal sisterna.

Gopnrisdesmaiet® [ D

Figura 6.21 Formulario de datos del usuario

b) Registro con aprobacién: Si se marca esta opcion, cualquier registro de
nuevo usuario tiene que ser aprobado por el administrador del sistema, y el
usuario no tendrd acceso hasta que el administrador lo registre en la
herramienta. El usuario por su parte solo tendrd que acceder a la opcién de
nuevo registro de cuenta, ahi tendrd que registrar sus datos y aceptar el
acuerdo de usuario (Figura 6.22), posteriormente dar click en la opcién de
registrarse. Consecutivamente el usuario recibird informacion como la que

se muestra en la figura de abajo.

Figura 6.22 Registro con aprobacién
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¢) Registro con confirmaciéon de e-mail: en esta opcién el nuevo usuario tiene
que ingresar en la opcién de nuevo registro de cuenta, llenar el formulario
donde registra sus datos sin olvidar aceptar el acuerdo de usuario y
posteriormente recibird a través del correo electrénico una confirmacién de
la peticién que ha solicitado con la finalidad de activar la nueva cuenta de
usuario y tener acceso al sistema. La informaciéon que la herramienta
despliega una vez que el usuario se registra es la que se muestra en la
Figura 6.23 mostrada abajo.

L":j Nuevo registro-de cuenta

: Bignvenido, |
You successfully submitted an account request to ILIAS, You have to confirm your [eg15trat.[bn b'v dlicking ﬁ\e a:!ri'lil‘matlbn linke.

Figura 6.23. Registro con confirmacién de e-mail

Continuando con la explicaciéon de la informaciéon que aparece en la opcién de
Autenticacion y registro podemos observar opciones como las descritas a continuaciéon
(Obsérvese Figura 6.24):

» Generacion de contraserias: esta opcién proporciona la posibilidad de
generar la contrasefias de manera automaética a los nuevos usuarios via
correo electrénico

* Notificaciones: esta alternativa envia informacién al administrador u otros
usuarios sobre los nuevos registros de wusuario, notificindole al
administrador a través de un correo electrénico.

* Asignacion de rol: En este apartado se dan de alta los roles con que un
usuario puede registrarse, ya sea como User, Anonymous, o algin otro
rol creado por el administrador.

* Limitacion de Acceso: si es seleccionada esta preferencia se le proporcionara
a los usuarios un limite de acceso al sistema.
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Al Generacion [~
de 5 se habilita, Ias contrasafias serdn enviadas
contrasenas sutomaticamente a los nuevos usuarios via e-mail
Resumen Notificaciones
Introduzca uno 0 mas id's de entrada de usuarios
3 (separados por coma) que seran informados sobre fos
¢ Configuracion del Sisten nuevos registros de usuario via e-mail,
E‘]ACC?S_S'b'“t‘!', - Asignacion de & Seleccion de a lista especificada
ﬂ Administracion de idior Rol poles disponibles: editar
(A ole:
4~ Autenticacién y Regis + Alumnos SEG.INF. 1

. bU La

\J) Calendar
(& Certificates

7 &) Configuracién de Chat | @ —— 0 TTET TR e
¢} Configuracion de Corre Limitacién de ¥ Habilitar Limitacion de Acceso
&) configuracion de Estilc Acceso Roles disponibles:
£, Configuracion del Escr
> Configuracién de Notic
[7] configuracidn de Siste
[71 contenidns, Panelera ¥ guardar

" Asignacion de Rol Automatica

+ Alumnos SEG.INF. 1 (Acceso limitado)

Figura 6.24. Autenticacién y Registro: Opciones de configuracion

En la secciéon de Autenticacion puede configurarse todos los tipos de opciones que la
plataforma maneja para la autenticacion de usuarios; como por ejemplo: base de datos
de la Ilias, Ldap, Shibboleth, Cas y Radius. En nuestro caso préctico, utilizamos la base
de datos del sistema para el rol de: Alumnos Seg. Inf. 1 que es el rol que creamos para
los usuarios de la asignatura de Seguridad Informatica 1; pero puede también
utilizarse distintos tipos de autenticacion para roles de usuarios diferentes. Obsérvese
Figura 6.25 la cual se muestra a continuacién:

? | Shibbol=th ces RADIUS S0aP. Permisos
Configuracifn de Sutenticacifn Informa: L=gin
Resamen Seleccionar modo de autenticacién
Maodo de Autenticacidn par defecta Activa Mimers de usuarios
base de datos ILIAS V 50 (Por defecto: 49)
& o .
B % Configuracidn del Sistema
LDAP o
@ Accessibility L2 %
;} Administracion de idiem Shibboleth ~ % 0
& adeioi idp da rales
;p Autenticacidn y Registro—— S % a
=i, Buscar o
. RADIUS -~ % [u]

b Calendar

= * Al seleccionar otro mode de autenticacidn distinto al modo 'base de dates ILIAS', no podrd medificar
& Certificates

el usuario y contrasefia nunca mas,
%Conﬁgumcién de Chat i

O Configuracidn de Carrea
E Configuracidn de Estilo y
g Configuracidn del Escrity

2 Configuracién de Naticia Roles globales activados para el registro

J Configuracidn de Sistem 3 Ral Modo de Autenticacidn

[ et o AR S ] —
= i 5 Alumnos SEG.INF. 1 [tase oz 2atos ILIAS v

Figura 6.25 Autenticacién y Registro: Configuracién de autenticaciéon
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v" Contenidos: en esta seccion se encuentran diversas herramientas para elaborar material
virtual. La version de Ilias con la que trabajamos, cuenta con varias opciones para
elaborar material virtual y cursos en linea. Una materia o asignatura es posible que
pueda ser generada como un curso o un grupo. A partir de alli se debe agregar el resto
de las herramientas que sean necesarias. Obsérvese Figura 6.26 :

Identificado como fa si » Salir

. Facultad de Ingenieria - UNAM
ILIAS =t/| Buscar

ritorio Personal idos Euscar Correo Administracién Ultime Visitado

Contenidos

lj Contenidos

Contenido | Editar propiedades  Permisos

Ver Manage
< 5P Add New Item>

|\&1add: sumar; adjuntar; afiadir; incluir; unir; agregar; echar; po

Categorias

& Seguridad Informatica I ¥ 3cciones

Cuestionarios de evaluacién de la materia de Seguridad Informatica I

Figura 6.26 Contenidos

A continuacién detallamos las opciones disponibles:

¢ Categorias: Permiten estructurar en forma general la plataforma. Como ejemplo
nosotros lo dividimos en &reas curriculares. Estas categorias contienen los cursos o

grupos que se van creando.

* Cursos: pueden contener materiales educativos, servicios y Objetos de
Aprendizaje. En cada curso se puede establecer el contenido, los miembros, los
permisos las condiciones de uso,

*Grupos: Se utilizan para organizar miembros, ya sea alumnos, tutores o
administradores, y asignarles tareas especificas dentro o fuera de un curso en

particular.
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*Carpetas: son utilizadas para facilitar el armado de una cierta estructura a los
contenidos de cursos y grupos.

*Foros de debate: Pueden ser creados en las categorias, los cursos y grupos; su
funcién es realizar la comunicacion asincrénica entre los usuarios.

*Mobdulos de Aprendizaje: es una de las maneras posibles de crear los contenidos
de un curso. Pueden ser importados y exportados hacia otras plataformas de Ilias
y también como HTML para su lectura sin conexién a la red.

*Mobdulos de Aprendizaje HTML: Armados como un conjunto de paginas que
pueden ser importadas como un tnico archivo HTML o como un archivo
ZIP, que luego seran descomprimidos.

*Mobdulos de Aprendizaje SCORM: Son archivos compatibles con el estandar
SCORM 1.2 que pueden ser importados en Ilias. Hace posible la migracién a otras
plataformas. Esta plataforma soporta el entorno de ejecucion SCORM Nivel 3.
Todos los datos de seguimiento de los usuarios de un médulo SCORM pueden ser
consultados.

* Archivos: disponibles como material de trabajo o aprendizaje.

* Actividades: Son ejercicios con la descripcion de las tareas a realizar destinado a
uno o varios usuarios. Se pueden visualizar y corregir las actividades resueltas.

*Test: Disponible en distintos tipos (de evaluacién, de autoevaluacién, de control
de navegacion de estudiantes y exdmenes online). Se permite establecer un sistema
de puntuacion, visualizar el informe correspondiente al alumno, y en el dltimo
caso la nota obtenida en el examen.

*Encuestas.
*Depésitos Multimedia: ofrecen un almacén centralizado de recursos multimedia
comunes para poder compartir y reutilizar dichos recursos en el proceso de

aprendizaje.

*Bancos de preguntas: son depésitos de preguntas necesarios para la realizacion
de cuestionarios y encuestas.

*Libros Digitales.

*Glosarios. Catalogo de palabras de una misma disciplina, de un mismo campo de
estudio, definidas por un usuario o grupo.
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*Recursos Web: Son enlaces a distintas paginas de interés.

Todas estas opciones hacen posible mejorar el seguimiento y comunicacién entre
los distintos usuarios en la plataforma y pueden ser agregados desde la opcién de
Contenidos en el icono llamado Add New Item, como se observa en la Figura6.27

mostrada a continuacion:
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Este cuesbonano nos ayudard a conocer tu opinidn de L
de mejoraria ¥ brnindar w..

no completada

(7>

RN

3
HHBHNESE

F
=~

@ % b ¥

B
&

\i

Categoria \

Category Reference
Curso

Course Referance
Grupo

Foro
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Archive

Recurso Web
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Médulo de aprendiza)e

Méduls de Aprendizaje HTML
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Libro Digital
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Actrdad

Test
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Banco de Preguntas (Test)

Banco de preguntas (Encuesta) J

Figura 6.27 Herramientas para crear material virtual

v' Cuentas de usuario: (Figuras 6.28 y 6.29) Con ésta alternativa, el administrador tiene la
facilidad de gestionar todos los usuarios, puede realizar busquedas, importar y/o
exportar plantillas de usuarios, afiadir o eliminar usuarios, poner cuentas activas o
inactivas, configurar accesos limitados, eliminar accesos limitados, visualizar el
usuario ligado al nombre y apellido del usuario asi como también poder visualizar si la
cuenta es ilimitada o limitada ( ver hasta que fecha tiene permitido el usuario ingresar
al sistema) y ver la fecha en que el usuario ingreso al sistema por dltima vez.
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Figura 6.29 Acciones sobre las cuentas de usuario
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v" Privacidad y seguridad: En esta seccion, en la pestafia de Privacidad, el administrador
puede configurar los siguientes aspectos (Obsérvese Figura 6.30):

Proteccion de datos del perfil de usuario: en este campo se pueden realizar distintas
configuraciones que van desde la exportaciéon avanzada de datos del perfil de
usuarios a cursos, la confirmacion de usuarios al entrar a cursos, mostrar la
altima fecha de acceso de los participantes de los grupos, hasta mostrar la
altima fecha de acceso de los participantes a los cursos.

Habilitar las estadisticas en foros: si la opcion se habilita, los usuarios pueden
acceder a las estadisticas generadas por los foros.

Deshabilitar los foros andnimos: Si la opcién es habilitada, nadie puede tener
acceso a crear foros de manera anénima.

L e
L_;‘_J Cuentas de usuarios

J Edicidn Avanzada

@ | File Access

%Learning Resources
@Meéiacast
(’a} Media Objects/Paals
EMeta Dates

J Modul==_ce

\l:‘} Software Externo

0 Survey
§ Tagging

ﬁgTESES

Contenidos  Buscar Correo  Adminis

Escritorio Personal

.n’.;.., Privacidad y Seguridad
| Configice prvasioed sizbal ¢ mofizuasic

.n-.-;:::=m-=:=

Configuracién de Privacidad

Proteccion de Datos del

Parfll de Uicuario r Exportacion Avanzada de Datos del Perfil de Usuario en

Cursos

W Confirmacién de Usuario 2l Entrar a los Cursos

¥ Mostrar dltima fecha de acceso de participantes del grupo

¥ Show last sccess time of course participants
Rohat s i B 7 i estd deshshilitado, ningun usuario puede acceder a

f
"% etadisticas de foros

Dizahle aitanyrinnes fors Mo aption is enabled, nobody is able ta make a forum
2nonymous. Making an anonymous forum non-anonymous is still
paossible.

Figura 6.30 Privacidad

En la pestafia de Seguridad el administrador del sistema cuenta con diferentes opciones

la configuracién de aspectos de seguridad relacionados con la plataforma,

(Obsérvese Figura 6.31) como son:

Autodetectar HTTPS: Si se habilita, ILIAS intenta detectar el estado HTTPS
analizando el valor de cabecera especificado abajo.
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Activar HTTPS: Esta opcion al habilitarse, activa el médulo de conexién HTTPS,
en donde la conexién al sistema se realizara de una manera mas segura debido
a que este protocolo esta destinado a la transferencia segura de datos,
previniendo asi a que otro usuario intercepte la conexiéon y pueda obtener el
acceso a la herramienta.

Seguridad de la cuenta:

a) Seguridad estandar de la cuenta de Ilias: Si esta opcion esta habilitada,
la plataforma solo utilizara el medio de autenticacién mas sencillo que esté
utilizando en ese momento; basdndose tinica y exclusivamente en autenticar al
usuario a través de un nombre de wusuario y una contrasefia ligada a ese
usuario que hayan sido establecidas previamente por el usuario que desea
utilizar la herramienta o por el administrador del sistema .

b) Seguridad modificada para requisitos particulares de la cuenta:

» Caracteres y numeros: Si la opcién esta habilitada, las contrasefas
tienen que contener caracteres y numeros, para nuestro caso
préctico esta opcion fue habilitada.

» Caracteres especiales: si la opcioén se habilita las contrasefias tienen
que contener caracteres especiales, la plataforma Ilias utilizada en la
facultad, esta configurada con esta opcién proporcionada por el
sistema.

» Tamafio minimo de contraseha: en este campo se fija el tamafio
minimo de las contrasefias de la cuenta. El sistema no puede
registrar un valor minimo de 0 para las contrasefias; se tiene que
establecer un minimo de 1. En nuestro caso préactico configuramos
el tamafio minimo de la contrasefia de 8 caracteres.
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» Tamafio maximo de contrasefia: Fija el tamafio maximo de las
contrasefas de la cuenta. Para inhabilitar esta opcién se tiene que
fijar un valor de 0; la configuraciéon que tiene actualmente la
plataforma es de un tamafio maximo de 16 caracteres.

» Caducidad de la contrasefia Fija la edad maxima de contrasefias en
dias. Se fij6 esto a 0 para inhabilitar esta opcién:

» Intento méximo de conexiones al sistema: Fija la cuenta méxima de
tentativas incorrectas de la conexion. Se fij6 esto a 0 para inhabilitar
esta opcion.
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Figura 6.31 Seguridad en las cuentas
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* Se cambi6 la contrasefia en el primer inicio de sesién: Si la opcién esta
habilitada, los usuarios tienen permiso de cambiar su contrasefia después del
primer inicio de sesién segun la decision del usuario

* Remplazo de extension en la carga de archivos: Al habilitar esta opcion, los
archivos terminados con extensiones predeterminadas (separadas por coma)
seran renombradas con una extension ".sec" (Figura 6.32) si se cargan en el
espacio web. Esto se realiza por defecto con las extensiones: php, php3 php4,
inc, lang, phtml, htaccess.

* Prevenga las conexiones simultdneas: si se habilita ésta opcién, las conexiones
simultdneas con la misma cuenta de diversas computadoras no serdn posibles

(Figura 6.32).

Cambie la contrasefia cuando
inicie sesion por primera vez

Reemplazo de extension en la
carga de archivos

Prevenir Accesos Simultaneos

v

si se activa, los usuarios deben cambiar su clave en |z primera conexion (excepto usuarios que se hayan
registrada por si misma)

exe, bat,

Loz archives terminados con estas extensionss (separadas por coma) serdn renombradas con una extension
".zec’ si se cargan en el espacio web. Esto se realiza por defects con las extensiones:
ohp,php3,php4,inc,lang, phtml htaccess

v 5iestd habilitado, accesos simultaneos con la misma cuenta desde diferentes
ordenadores no seran posibles.

guardar

Figura 6.32 Remplazo de extensién en la carga de archivos
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6.3. Desarrollo de material virtual

En este subtema se describira como elaborar material virtual sobre la plataforma lIlias;
en donde se realiz6 para nuestro caso préctico la elaboracion de bancos de preguntas,
cuestionarios, encuestas, publicacién de noticias y la creaciéon de un foro, que posteriormente
se describirdn los pasos a seguir para la elaboracién de cada uno de estos aspectos.

Para poder crear todo tipo de material virtual es necesario cumplir tener una cuenta de
Administrador (se cuenta con todos los permisos y privilegios) o en su defecto una con

permisos necesarios para crear cualquier recurso virtual.

Para este caso usaremos como ejemplo la cuenta de Administrador, en donde nos
iremos a la seccion de Contenidos y afiadiremos en la opciéon de Add New Item para crear una

serie de recursos virtuales; empezando por:

v' Una Categoria: En donde almacenaremos posteriormente todos nuestros materiales
virtuales; esto con el objetivo de tener clasificado el material por asignaturas o por
profesores que utilicen la plataforma, en nuestro caso practico llamamos a la categoria
de acuerdo a el nombre de la asignatura en la que nos enfocamos para desarrollar las

pruebas: Sequridad Informdtica 1.

Obsérvese Figura 6.33 la cual muestra la opcién para la creacion de una categoria
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Figura 6.33 Creacién de recursos virtuales
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Después de seleccionar la opcion de Categoria, en la Figura 6.34 se muestra las opciones
que arroja la plataforma para configurar una nueva categoria; en donde se muestra:

* Titulo: En donde se coloca el nombre de la Categoria
* Descripciéon: una breve descripcién de la Categoria
* Idioma: el idioma por defecto que serd mostrado a los usuarios una vez que éste sea

publicado y también cuanta con la opcién de afiadir una traduccién al idioma que se
desee, en caso de contar con usuarios extranjeros.

* Ordenar por Titulo u Ordenar Manualmente: opciones que indican si la categoria a
publicar se desea ordenar por su nombre o que el administrador del sistema lo y/o el
usuario lo ordene a su conveniencia.

Y finalmente para que el material sea publicado se da click en la opcién de Arfiadir
Categoria.

Escritorio Personal  C© = Buscar Coreo Administracién  Ultimo Visitado

Conte nidos

|\J Contenidos

|g Nueva Categoria
Titulo * ]

Descripcion

Idioma *  Espafiol ~| @ pordefecto
Afadir Traduccion ==
Ordenacién de los items de contenido

Ordenar por titulo @
Escoger este modo para ordenar items automaticamente por titulo.

Ordenar manualmente O
Este modo le ofrece la posibilidad de ordenar los items de forma manual.

* requerido
ﬁ Afadir Categoria cancelar

Figura 6.34 Creacién de Categorias

v' Banco de preguntas para cuestionarios: la creacion de este recurso es indispensable, ya que
es la base fundamental de la creacion de otros recursos como son los cuestionarios,
exdmenes y/o encuestas. Para formar un banco de prequntas tenemos que irnos a la
opcion de Contenidos, seleccionar la opciéon de Add New Item y posteriormente
seleccionar la opcion de Banco de Preguntas como lo muestra la Figura 6.35 mostrada a
continuacion:
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- o Categoria
B Facultad de Ingenieria - UNAM
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Contensdos ! Course Reference
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Figura 6.35 Banco de preguntas para cuestionario

Después el sistema arrojara una pantalla en donde se puede colocar el nombre del
banco de preguntas y una descripcion relacionada con la informacién que este banco

de preguntas contendra. Obsérvese Figura 6.36 mostrada a continuacion:

Escritorio Personal Contenidos Buscar Correo  Administracion  Ultimo W

Conte nidos

[‘\j Contenidos

! e MNuevo banco de preguntas

Titulo* | ]

Descripcion

| * requerido
Afmadir banco de preguntas

| -zﬁ Importar Banco de preguntas de Test

Cargar archivo | Examinar...

importar

Figura 6.36 Nombre del Banco de Preguntas
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Después se muestra una pantalla en donde se debe seleccionar el tipo de preguntas
( Obsérvese Figura 6.37) que contendrd el banco de preguntas; en nuestro caso practico
se seleccion6 la opcién de preguntas de opcién multiple y respuesta tinica pero las
preguntas que se pueden crear son de diversos tipos como: texto erréneo, ordenacion
de preguntas, preguntas utilizando Applets®” de Java, preguntas con mapas de imagen,
preguntas para rellenar huecos, preguntas de opcion multiple con multiple respuesta,
preguntas de opcién mdultiple y respuesta Unica, preguntas de respuesta corta,
preguntas de unir parejas y preguntas numéricas.

Escritorio Personal G Buscar Correo  Administracién  Ultimo Visitado

Contenicks = a
P2

Pregunias || Propiedades =~ Meta Datos | Vista de Impresion | Exportar | Permisos

Pregunta de Opcion Multiple (respuesta unica) i=| | cear
Error Text

Filtrn File lIpload Quastion
Flash Question
Titule Descripeicn Autor Tipo de preg Ordering Question (l lerizontal)

Pregunla Applel Java
Todos los bty Prequnta Mapa de Imagen
Pregunta Rellenar Huecos

aap e fillng Pregunta Suhc
e Opcion Multiple (multr
Mregunta de Opcion Miltiple (respuesta dnica
i

Tltulo w Descripcién Tipo de pregunta Puntos (0) Ty

Pregunta ce Respuesta Corta

Mo ltems Pregunta de Unir Parejas
Pregunta numérica

importar

Figura 6.37 Seleccién del tipo de preguntas

Para nuestro caso practico se selecciono la opcién de Preguntas de opcion muiltiple
(respuesta tinica), en donde las preguntas tienen que ser configuradas de la siguiente
manera (Obsérvese Figura 6.38) :

e Titulo: En esta opciéon se configura el nimero o titulo del tema
relacionado con la pregunta a realizar.

* Autor: Es quien estd formulando las preguntas, en este caso se coloca
por default el nombre del rol de usuario que inicio sesién y que estd
elaborando la pregunta, para nuestro caso es el administrador del
sistema.

* Descripcion: Puede o no ir una breve descripcién que identifique a la
pregunta.

37 Applets: Componente de software (que suele ser pequefio) escrito en un lenguaje de programacién (como Java),
que se ejecuta bajo el control de una aplicacién mas grande que lo contiene (como un navegador web).
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* Pregunta: En este campo se redacta la pregunta que sera publicada en el
sistema para el usuario.

¢ Tiempo de trabajo: En esta opcion se puede especificar el tiempo
destinado para que el usuario conteste dicha pregunta; el tiempo puede
ser determinado en un formato de: horas, minutos y segundos. En los
cuestionarios disefiados para la materia de Seguridad Informaética 1 el
tiempo establecido fue de 1 minuto 30 segundos para cada respuesta.

* Barajar respuestas: Al habilitar esta opcion, las opciones a las respuestas
no siempre se presentaran en el mismo orden, ya que el sistema se
encargara de mezclar las respuestas.

* Tipo de respuestas: en este campo se define si la opcién consta de una
respuesta tnica o estd conformada por 2 respuestas que complementen
la solucién.

* Texto de respuestas: En dicho campo se coloca la solucién a la pregunta
asi como las respuestas que no forman parte del resultado que conteste
satisfactoriamente la pregunta; ademdas de proporcionar a cada
respuesta una puntuacion

Pregunis de Opeion Mulliple (respussts uniea)

Ansior ek T
Deacripciin
~Hegur
Tiompode Tmbaje Homs 0 = Mastos 1 =] Sogundos 0 =)
IFAAr T
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Tiasrisr
Wi Vishos B30
¥ gy ek g Farlinal s & Leasmond ol i o wl o oo e mmed [ o Rmkes] rmgees, W00 P i o hearand vien Fhe 11 g s wil b
e
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6.38 Formato de preguntas de opcién mdltiple
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Finalmente, en la pestafia de Propiedades es muy importante que se habilite la
opcion de Online (Obsérvese Figura 6.39) ya que esta opcion hace que el banco de
preguntas esté disponible para poderse utilizar en un cuestionario posteriormente. Las
demas opciones se refieren a caracteristicas relacionadas con las preguntas que si son
habilitadas, pueden ser mostradas al momento en que el cuestionario sea publicado.
Las opciones disponibles van desde:

*  Descripcion

* Tipo de pregunta

* Puntos de cada pregunta

» Estadisticas relacionadas al uso de la pregunta
* Fecha de creacion

* Autor

* Ultima actualizacién de la pregunta.

En el caso practico de la utilizaciéon de la herramienta presentada en la
facultad de Ingenieria, se elaboraron 4 bancos de preguntas; un banco de
preguntas por cada tema revisado en la asignatura de Seguridad Informatica 1.
Cada banco de preguntas consta de poco mas de 100 preguntas y cada pregunta
es del tipo Opciéon mdaltiple con respuesta tnica; en donde los alumnos
seleccionan la mejor respuesta para cada pregunta de entre 5 opciones por
pregunta presentada por el sistema.

4,3"3 Tema 1

Pregul Datos | Vistade Impresion |~ Exporlar | Permisos

Propiedades

Online @

Sdlb babancos de pregunias marados ‘online’ pueden s=rusados en fesls.
Customized question list  Seket the question data columns thaf ar shawn in Ihe question lisl of a question pool. This ssifing will bs applied for sach avaikble quesiion pool
Descripcion 0
Tipo de pregunta O
Furtos 7]
Estadisticas

Autor

Bl B o

Creado

Ultima actualizacion

O

guamdar

Figura 6.39 Preguntas en estado Online
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v" Cuestionarios: Para la elaboracién de cuestionarios necesitamos situarnos en la pestafia
de Contenidos, pinchar sobre el boton Add new item y seleccionar la opcién de Test, como

lo muestra la Figura 6.40:
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Bando de préguntas (Encuesta)

Figura 6.40 Elaboracién de cuestionarios

Posteriormente, el sistema solicitara informacién para el nuevo Test que sera

creado como:

» Titulo: En esta opcién es la se coloca el nombre del nuevo Test que sera creado.
El campo de Titulo es el tnico que debe de ser completado de manera

obligatoria.

* Descripcién: En este espacio, se coloca una breve referencia relacionada con el

Test que se va a crear.

* Importar Test: En este campo se puede cargar un Test que ya haya sido

elaborado con anterioridad.
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* Banco de preguntas para Test: Este campo proporciona la posibilidad de poder
importar preguntas ya creadas anteriormente y almacenadas en un banco de
preguntas con la posibilidad de que sean incorporadas al nuevo Test que serd
creado.

Después de llenar los campos antes mencionados, se da click en la opcién de
Aniadir Test (Obsérvese Figura 6.41).

3:‘23 Muevo test
Titulo* | ]

Descripcion

* requerido

— cancelar

Cargar archivo | Examinar...

Banco de preguntas para Test por favor seleccione un banco de preguntas LI

3323 Importar Test

importar cancelar

Figura 6.41 Agregando un cuestionario

Paso seguido se muestra una plantilla de configuracion del Test (Obsérvese
Figura 6.42) en donde incluye parametros como:

* DPropiedades generales: en esta seccion vienen propiedades de
configuracién como:

» Anonimato: Si la opciéon se habilita, los cuestionarios no
presentaran el nombre del usuario que lo realizo. Esta opcién no
esta habilitada para el caso practico presentado en la facultad.

> Seleccion aleatoria de preguntas: Al habilitar esta opcién, 1 las
preguntas presentadas en cada cuestionario publicado serdn
siempre diferentes; ya que seran seleccionadas de modo aleatorio
del banco de preguntas generado anteriormente. Para el caso
préactico presentado en la facultad, la opciéon fue habilitada;
obteniendo un poco mas de 1000 cuestionarios diferentes para
cada tema.

» Introduccién: En este campo se puede escribir una introduccién
alusiva al tema del cual se realizara el cuestionario.

- 147 -



Disefio de la plataforma llias y desarrollo de contenidos

» Declaracion final: En este rubro se pueden colocar detalles finales
después de realizar un cuestionario; como agradecimientos o
bibliografia utilizada.

Preguntas ItaDahos Paricipantes ~ Exportar | Puntuaciénmanugl | Estadisticas | Historia |~ Permisos
Purrtmcidn Esquema ck calificacion  Participantes predefinidos  Valores Iniciales

Objeto anadido

Propledades generales

Anonimato ]

Siel Anonimalo esta habiliado, bz nombes de be padicipanies en eHes! s2rn desconocidos

Seleccion aleatoria de preguntas [

Sisa acliva, ks pregunias del lesl s2mn genemdas de modo akaloriz

Introduceién

Show the complete Information Page

Il checked, 1he complde Teaf IMamadion Page will ke shown {inzluding 1he tesl properies). B unzhecked, only the intoduction text (i avaikble)
andbe equird prope s will be shown on 1he Tes! Inlomation Page.

Final Statement

Figura 6.42 Plantilla del Cuestionario

» Forzar a utilizar Java Script: Al seleccionar esta opcién se
mostraran las soluciones del cuestionario a través de un Script de
Java.

» Mostrar titulo del cuestionario: esta seccién cuenta con distintas
opciones de configuracion estética del cuestionario como son:

0 Mostrar el titulo del test y la puntuacién disponible
0 Mostrar solo el titulo del test

0 No mostrar ni el titulo del test ni la puntuacion
disponible.
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» Contrasena del cuestionario: En éste campo se puede colocar una
contrasefa que serd solicitada al usuario antes de que éste pueda
tener acceso al cuestionario; de otro modo si no cuenta con la
contrasefa, no existe manera alguna de que se pueda ingresar al
material publicado.

Restricciones de los participantes: esta seccion muestra aspectos de
configuracién sobre:

» El méximo ntmero de usuarios permitidos ejecutando el test a la
vez.

> El tiempo en segundos de inactividad permitido para los
usuarios activos que estén contestando el cuestionario.

Notificaciones: En esta secciéon se muestran opciones de notificaciéon por
parte del sistema que seran enviadas a la persona que asi lo solicite
(puede ser el administrador o algtn profesor) a través de un correo
electrénico; configurando estas notificaciones con las siguientes
opciones:

» No enviar un correo cuando el usuario haya finalizado el
cuestionario.

> Enviar un correo con el nombre de usuario y fecha de término
del cuestionario cuando el wusuario haya finalizado el
cuestionario.

» Enviar por correo el cuestionario finalizado.

Para el caso practico utilizado en la Facultad de Ingenieria se utiliz6 la
opcion de Enviar un correo electrénico al administrado del sistema y la
fecha de término, cuando el usuario haya finalizado el cuestionario.
Obsérvese Figura 6.43 mostrada a continuaciéon, en donde se aprecia la
forma de configuracién del correo:
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[y~ o
A
Tuseal L

Force JavaScript

Mostrar titulo del test

Contrasena del test

Restriccion de participantes
Maximo nimero de usuarios
permitidos sjecutando el test a la
vez

Tiempo de inactividad permitido
para los usuarios activos

Notifications

Mail on completion

* recuerico

[[] Force JavaScript output for test questions

If checked. davaScrip! oufpul willbe chossn forfesi quesions | a JavaScript outpul and a falback =o ution sxist.

@ Mostrar el titulo del test y la puntuacién disponible
() Mostrar sélo el titulo del test

(3 No mostrar ni el titulo del test ni la puntuacién disponible

Sekeccionar una de bs opeiones supe iaes pam | pressaiackn dellitul deliest y B puntuacian dieponble dumnte B ejpcucian del fest

Sidefine una cantmssfia de fest, fodos los usuaros con accese alies! debermn inimducir esta contassfia pam comenzar

Segundos

@ Dont send a mail notification when a user finishes a test
3 Send user name and finish date to test owner

() Send complete test result to test owner

guadar

Figura 6.43 Configuracién del cuestionario

* DPropiedades de la secuencia: Esta secciéon configura el formato
cuestionario con las siguientes opciones:

YV VY

Posponer preguntas

Preguntas aleatorias

Mostrar la calificacién de preguntas

Mostrar la opcion de suspender el cuestionario

del

* Configuracién de la sesién: En esta seccién se configuran aspectos sobre
la manera en que serd presentada la sesion para que los usuarios tengan
acceso al cuestionario publicado (Obsérvese Figura 6.44), en donde se
pueden configurar las siguientes opciones:

» Numero de intentos para realizar el cuestionario; si se coloca el
valor de 0 los intentos realizados serdn de manera ilimitada por

los usuarios.

» Maéximo tiempo de proceso para resolver el cuestionario

» Fecha de comienzo programada para poder iniciar la resolucién

del cuestionario.
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Propledades de la secuencia

Posponer preguntas [

Loz padicpanies pusden posponer pregunias alfinal del fesl

Aleatorizar preguntas [

Alatorizar b sscuencia de pregunias pam cada usuaro al comienzo delies!

Mostrar sumario de preguntas ) Mostrar sumario de preguntas

Cfrecar una pagina esumen con fodas las pregunias delfest deponbles pam bs pardicpanies dumnie elies!

Mostrar Calificacion de Preguntas )

Siesld marado. cada padicbante fiene | posbilidad de mamar cada pregunia de un fest con un simbob pam indicarqus == liens que hacerako
con una pegunia i) compmbar. eepondida. no mepondida., elc.). Las mamas fambin son visbls en B lsla de pregunias (giesia disponble)

Mostrar |a opein de suspender el [

test Sise mama. s2 most@m@ un bolan pam suspendere! fes! dumnie b epcucian del misma

Kiosk Mode

Kiosk Mode )

Run the t2=l in a Kiosk Made. Allconfent & emenis which ae nod pan of 1he lesl will be hidden o pevent usss flom kaving the 1es

Configuracion de Seslon

Nimero maximodeintentos* g (0 = unlimited)
Maximo tismpo de proceso [ habilitado

Fechadecomienzo ] habilitade

Figura 6.44 Configuracién de las preguntas del cuestionario

Después en la misma pestafia de Configuracion en la opcion de Esquema de Calificacion se
configura el nimero de puntos con el cual el cuestionario sera aprobado (Obsérvese
Figura 6.45). En el caso practico aplicado a la facultad, la puntuacién para que el
cuestionario sea superado fue de 6 puntos.

Escritorio Persona C en Buscar Correo Administracion  Ultime Visitado

Comenicos « Tema 1

£$ Tema 1

Freguntas Irfo I'u'leta Datos Farticipames Exportar Funtuacion manusl Estadisticas Historia Fermisos

Gereral Funtuacic Farticipantes precefinidos Valores Iniciales

Crear nuevo rango de calificacion Crear un esguema simple de calificacion

Forma abreviada Forma oficial Mivel Minimo (en %) Superado
1 nosuperado no superado 0.00 [ superado
1 superado superado 50.00 superadao

[l seleccionar todo

L. elimimar

guardar cancelar

Figura 6.45 Asignando esquemas de evaluacién para el cuestionario
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Una vez que se haya configurado la plantilla del Test se procede seleccionar la opcién de
Preguntas para poder cargar las preguntas creadas anteriormente y que estan contenidas
en el Banco de preguntas (Obsérvese Figura 6.46 y Figura 6.47); en esta plantilla se tienen
diferentes opciones para configurar la presentacion de las preguntas como:

* Selecciéon de preguntas: Al habilitar esta opciéon se puede utilizar los Bancos de
preguntas con la misma puntuacién a todas las preguntas.

* Cantidad total de preguntas: Este campo debe completarse cuando no existe un banco
de pregquntas previo; sino que las preguntas se elaboraran de manera directa sobre el
test. La figura 6.46 muestra la plantilla proporcionada por la herramienta cuando no
se cuenta con un banco de preguntas previamente disefiado y se cuenta con la opcién
de insertar directamente las preguntas en el nuevo Test que serd creado.

* Banco de preguntas de origen: En estos campos se configura el nimero de preguntas
que seran mostradas cuando se ejecute el Test y también se debe seleccionar el Banco
de pregquntas de donde seran seleccionadas las preguntas.

¢ Tema i
mfa Corfiguracién | Meta Datos | Participantes = Exportar | Funtuacion manual | Estadisticas | Historia | Permisos

Seleccion aleatoria

Sekccione bsbancos y b canidad de preguntas pam sl i=sl akaforio

Seleccion de preguntas ) Usar bancos de preguntas con la misma puntuacion maxima

Sisab usa bancos de pregunias que conliznen pregunias con un nimen méxime de punios disponbles, el tesl endi@ un nimen gual de punios
méximos pam lodos bs usuanos paricpantss y porants bs @sullados del est 5= podiEn comparar mejpr. Si mecomisnda escoger este moda de
seleccian

Cantidad total de preguntas 0

Si elena esle valor . | canlidad fofal de pregunias inoducidas en s bancos de pregunias seFn gnomdas. Sino =lena ssie vakbr, necesia
inloducir una cantidad sn cada banco da pregunias sskeccionado!

Bancosde preguntas origen” 1y Tema 1 (rutar ILIAS) [0 Preguntas] e

* reqLerido guadar

Figura 6.46 Seleccionando Banco de Preguntas para el cuestionario

Contenidos » Tema 1

gz Tema 1

@Ilﬂo Configuragion || Meta Datos | Farticipantes | Exportar = Puntuacionmanual | Estadisticas | Historia | Permisos

Editar Preguntas del Test  Vista de Impresion

Exploraren busea e pregunas | 0 Crear nuevo  Pregunta de Opcion Multiple (respuesta tnica) | crear |0 Seleccionaleaoria

Titule Secuencia Descripeion Tipo de pregunta Puntos (0 Autar Banco de preguntas (Tests)

No ftems
Figura 6.47 Agregando preguntas a un cuestionario.
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Finalmente par terminar el proceso de configuracion de un nuevo Test se tienen
que configurar los permisos para que los usuarios tengan acceso al cuestionario, de tal
forma que bastara con habilitar los permisos de Visible y Lectura para que pueda ser
publicado (Obsérvese Figura 6.48).

Contenido || Info | Editar propiedades Admmistmcic’)nlmaldeusuarios

Configuraciénde permisos  Informacionde estado  propietario

Filtro Mostrar todos los roles del contexto actual j aplicar filtra

?’ Configuracion de permisos

Este formulario determina qué rol tiene permiso para hacer determinadas acciones con el objeto actual 'Seguridad Informatica 1°,
User Guest Anonymous

labal global global

Operaciones generales

Pase el puntera dal ratin sohre {2 gparadion para mas informaciin,

& visible & visible [ visible
& lectura & lectura

[C] escritura ] escritura [[] escritura
] elimirar [C] elimirar [C] eliminar
[C] copiar [} copiar ] copiar

Figura 6.48 Estableciendo permisos a un cuestionario

En nuestro caso de aplicacion, fueron creados 4 tipos de cuestionarios, basados en
los temas contenidos en el temario de la asignatura de Seguridad Informética 1,
disefiados con un ndamero maximo de 10 preguntas a resolver por tema, con un tiempo
de resolucién de 15 minutos por cuestionario, con la opcién de que el usuario solo
tenga un intento para resolverlo y sin la opcién de posponer el Test para después.

Noticias: Para la elaboracion de noticias en la plataforma se tiene que configurar
primeramente la opciéon de Configuracion de noticias y Feeds’, que se encuentra en la
pestafia de Administracion como se muestra en la Figura 6.49. En esta plantilla se
muestran muchas opciones como:

* Configuracién de noticias: En esta seccién se muestran varias opciones de
configuracién de las noticias entre las cuales podemos encontrar:

» Habilitar novedades: Esta opcion activa bloques de noticias para categorias,
grupos, y otros objetos. Los usuarios se pueden suscribir a estas noticias y se
les mostraran en su escritorio personal.

>

3 Feed: es un canal de informacién que dispone de su propia direcciéon en Internet o URL del mismo modo que las
paginas HTML convencionales en la que se pueden publicar contenidos RRS.
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» Habilitar RRS® para las novedades: Permite publicar items de noticias via
RSS. Estos items estaran accesibles desde fuera del sistema sin autenticaciéon.

> Habilitar feeds privados: si esta opcion no se habilita, las noticias pablicas y
privadas se pueden obtener por RSS accesibles desde fuera del sistema de
Ilias. Al habilitarla la autentificacién a los feeds privados serd proporcionada
por una contrasena.

» Acceso por defecto:

0 Usuarios identificados: solo los usuarios identificados en el sistema tienen
acceso a las noticias publicadas en la herramienta.

0 Pablico: cualquier persona puede tener acceso a las noticias publicadas
por el sistema sin necesidad de contar con una sesién de usuario

Resumen

Escritorio Personal - Contenidos Buscar Correc  Administracion  Uttimo Visitado

1 % Configuracién del Sistema Administracion » Configuracion de Noticias y Feeds

[ Accessibility

4 Administracion de idiomas (» Configuracion de Noticias y Feeds
k_!)) Administracién de roles Configuracion de novedacks y feeds extermos
2 Autenticacion y Registro
<, Buscar Editar Configuracicn | Permisos
i) Calendar
_« Cetificates Configuracion de Noticlas
i Configuracion de Chat N
Q Configuracion de Correo Habiltar Novedades @]
= Confiauracia Estiloy Tem Aciiva bloques de noficias pam calegonias. cumos. grupos v olms objplos. Los usuarios s2

pueden suscrhira eslas nolicias y 8 e mosim@n en su escrilono personal

Configuracion de Noticias y L2
| Contiguracién de Sistema de f Habilitar RSS para las Novedades [
L, Configuracicn del Escritorio Pe
[7] Contenidos, Papelera y Permi
i, Cuentas de usuarios

Pemite publicar ile ms de noficias via RSE. Eslos lems esladn accesbles desde fusm del
sislema sin auleniicacian.

| Edicisn Avanzada Enable private Newsfeed [
=) File Access IFihis aplion i enabled, public and privale news can be obiained by pemsonal RSS feads
%' Learning Hasriban oulside of [LIAS. Authenifiealion i provided by password

Media Objects/Pools S 5
@ i ! Acceso pordefecto @ Usuarios identificados
) Mediacast
@ Meta Datos - ) Publico

| | ¥ |_' Las nolicias publicas pusden seraccedidas sin auleniicacian desds fuem de [LIAS via RES.

Figura 6.49 Configuracién de Noticias y Feeds

39 RSS: (acrénimo de Really Simple Syndication) es una familia de formatos de fuentes web codificados en XML. Se
utiliza para suministrar a suscriptores informacién actualizada frecuentemente. El formato permite distribuir
contenido sin necesidad de un navegador, utilizando un software disefiado para leer estos contenidos RSS. Cada
elemento de informacién contenido dentro de un archivo RSS se llama "{tem".
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» Comprobaciéon de permisos: Esta opcién comprueba los permisos de lectura
para las noticias publicada en el escritorio personal cada cierto tiempo
proporcionado en minutos, el valor por default es 0 e indica que siempre se
este comprobando los permisos de lectura, sobre todo cuando las noticias
tienen enlazados items a noticias completas que pueden dejar de ser
accesibles.

» Periodo de noticias en el Escritorio Personal: Define el periodo de tiempo
usado para las noticias publicadas en el escritorio personal.

» Permitir periodos mas cortos: Los usuarios pueden seleccionar periodos mas
cortos de noticias en el escritorio personal.

» Permitir periodos més largos: Los usuarios pueden seleccionar periodos mas
largos de noticias en el escritorio personal.

* Configuracién de Feeds externos :
(Obsérvese Figura 6.50)

» Deshabilitar Feeds externos en categorias: Esta opcion desactiva todos los
bloques de feeds externos en caso de tener algtin problema con algin RSS
externo.

» Numero de Feeds externos en el escritorio personal: Esta opcion configura el
numero de feeds externos que el usuario puede afiadir a su escritorio
personal.

> Host del Proxy: Se coloca el host del proxy para la conexién del socket para
el uso del RSS.

» Puerto del Proxy: Se coloca el puerto del proxy para la conexiéon del socket
para el uso del RSS.
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Resumen

0 $¢ Configuracién del Sistema
[ Accessibility
§h Administracion de idiomas
) Administracién de roles
42 Autenticacion y Registro
4 Buscar
) Calendar
& Certificates

), Configuracion de Chat

3 Configuracion de Correo

3 Configuracién de Noticias
|7 Cenfiguracion de Sistema de
L, Configuracién del Escritorio P
[] Contenidos, Papelera y Permi
12 Cuentas de usuarios
|« | Edicion Avanzada
3| File Access
&5 Leaming Resources
&) Media Objects/Pools
1) Mediacast
|| Meta Datos

I I

(4]

Comprobacion de permisos
(minutos)

Pericdo de Noticias en el
Escritorio Personal

Permitir periodos mas cortos

Permitir periodos mas largos

Configuracion de Feeds Externos

Deshabilitar Feeds externos en
Categorias

Nimero de Feeds externos en el
Escritorio Personal

Proxy Host

Proxy Port

10 -
Comprbarpemisas de kctura pam ks nofikas cada x minuios (3k sesrilaria parsanal). '0°

signiica siempre. Vakes mas afios mejpan &l mndimiento, pam ks natkias pusdan snkzr
a flems no accesh ks,

1 Mes |

Define &l perodo de 1iempo usado pam Bs nolicas en el escrifoio pemonal Sekeccione
valbmes bajps. si expermenia pobkmas de endimiento.

O

Los usuarios pusden sskeccinar pariodos més cafos en el sscrilorio pemanal

0

Los usuari pusden sskeccionar periodos més kgos de nolkias =n & esciitaria persanal

O

Esta opcion desactiva fodos kbe bloques de feeds exiemos. en caso de poblemas no
espem@dos debido a una fuenle exiema RSSE,

0=
Configura el méxime nimerm de feeds exlemos que ks usuanss podn afadira su escrilorio
permanal

Praxy hosl pam cansxibn sockst

Figura 6.50 Plantilla de configuracién de Noticias y Feeds

Paso seguido a esta configuraciéon se procede a ir a la opcién de contenidos y
publicar una noticia en el recuadro llamado Noticias internas seleccionando la opcién de
Ariadir (Obsérvese Figura 6.51).

(@¥ Seguridad Informatica 1

Contenido || Info | Editar propiedades | Administracion local de usuarios | Permisos

Ver Marage

&F Add New Item

Noticias Internas

0 News ltem(s)
Datalles; 5] ~| =]
e s Corfiguracin

Figura 6.51 Agregando Noticias

Posteriormente el sistema mostrara una planilla la cual requiere de la siguiente
informacion para publicar la noticia:

* Cabecera: En éste campo se coloca el nombre de la noticias.

e Texto: Se coloca la clasificacion de la noticia.
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* Texto detallado: se coloca el contenido de la noticia.

Para que la noticia sea publicada tiene que seleccionarse la opcion de guardar y
después configurarse los permisos de Visible y Lectura en la pestafia de Permisos para
que los usuarios puedan visualizar y tener acceso a las noticias publicada por este
medio. Obsérvese la Figura 6.52 mostrada a continuacién:

Ty Seguridad Informatica 1

oarThe riicks [Fali= Editar propisclacke s Administracion local ce usuErios

Mer s rsace

NMew s e

Cabecera -
Texto detallado

Figura 6.52 Estableciendo permisos a las Noticias

v" Encuestas: Para la creacién de una encuesta se tiene que estar en la pestafia de
Contenidos dar click en la opcién de Add new Item y seleccionar la opcién de Encuestas.
Obsérvese Figura 6.53, en donde se observa la ruta para la configuracién de encuestas:

o Add New ltem D

Categonia

Facultad de Ingenieria - UNAM

Category Referance
Curso

Course Reference
Grupo

" Contenidos Foro

Feed
Contersda Edtar prognadadas Prarmsos
Archueg
Yer Manage
B Recurso Waeb

fofren

Madubo de aprandaaie
Moo de Aprendaaie HTML

Moo de aprendizale SCORM/ATCC

- Segundaad Informatsca 1
Cussbonanos de evaluaciin de La matens de Segurndad Inf

@ Segundad Informatica 1 - Copy

ARABAANDYOEGLERNAEY

Cusstonanss de avaluacidn da la matenas de Sogurndad Inf Libro Dugtal
Gl B
Encuestas widad
% Test
‘ Opinkdn sobre @ plataforma ILLAS ﬂ E St

Este cuesbionarsy Nnos ayudard a conocer tu opirnsdn de la p
de mejoraria y brndar u
o completada & Banco de préeguntas (Encuesta)

B Banco de Preguntas (Test)

Figura 6.53 Crear una encuesta
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Posteriormente, el sistema solicitara que se complete la informacién de una plantilla
mostrada en la figura 6.54, la cual consta de:

» Titulo: En éste campo se coloca el nombre de la encuesta.

*  Descripcion: En ésta opcion se colocan los objetivos de la encuesta.

* Cargar archivo: En esta seccién se puede importar al sistema una encuesta
elaborada previamente.

* Banco de preguntas para la encuesta: En este campo se pueden importar
preguntas elaboradas con anterioridad y que se encuentran almacenadas en

el sistema a través de un Banco de preguntas para encuesta.

|~JJ Contenidos

Y Mueva encuesta

Titulo* |

Descripcion

requerido
Anadirencuesta cancelar

# Importar Encuesta

Cargar archivo | | Examinar... |

Banco de preguntas para por favor seleccione un banco de preguntas o |
aencueasta

importar cancelar
Figura 6.54 Asignacion de Titulo para la encuesta

Después el sistema mostrara una plantilla en donde se configuraran distintas
opciones para la creacién de la encuesta (Obsérvese Figura 6.55), empezando por la
pestaiia de Prequntas la herramienta muestra distintas opciones para la creacion de
preguntas que integraran la encuesta como son:

* Preguntas métricas
* Preguntas de opcién multiple con multiple respuesta
* Preguntas de opcién multiple con respuesta tinica

* Preguntas abiertas de respuesta corta
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Conte nidos «

Fropledaces Neta Catos Restricclones Irvitacian Exportar Mantenimie ntc Evaluaczion Fermlscs

Editar prequntas ce la encuesta  Vistade Impresion

Seleccionar preguntas o Crear rueva | Matrix Quastion j crear Afadir cabecera
Matrix Question i
g obligat v itigle Choice Question (Multiple Respanse)  |'Pf 9€ Praguma G
No hay preguntas disponibles! Multiple Cheice Question (Single Response)

P-egunta de respuesta corta
Pregunta métrica

Figura 6.55 Seleccion del tipo de preguntas para la encuesta

Después vamos a dirigirnos a la opcién de Propiedades (Obsérvese Figura 6.56) en
donde seran configurados distintos aspectos de la encuesta como son:

¢ Fecha de inicio
¢ Fecha de fin
¢ Anonimato

e Acceso a la evaluacion:

» Off: al habilitar esta opcion el acceso a las estadisticas de la encuesta solo
serdn permitidos para los usuarios que tengan permisos de edicién sobre
la encuesta.

> Evaluacién de acceso para todos los usuarios

> Evaluacién de acceso para todos los participantes de la encuesta

*  Mostrar titulos de las preguntas en la encuesta

* Ultimo comentario para cerrar la encuesta.
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Fechadeinicio [ habilitado
Fechafin [ habilitado

Ancnimato [ on
Elanonimalo slimina cuakuisrdalo pemonal de bs ssiadisiicas de encussia. Un codigo de encuesia ssié fomado por5 digilos y pusde mqueriss
pam alizr una encussia ananima. Parm bs usuzrics ILIAS ya mgistmdos, 52 gensms un cédigo de encuesta ds forma aufomatica

Acceso de Evaluacién @ Off
(" Evaluacién de acceso para todos los usuarios

(» Evaluacién de acceso para todos los participantes de la encuesta

Mormalmenis sl accesn a ks sstadislicas de k encussia sok ss pemils a s que lknen psmios de sdicin de B encussta (Accsso de
Evaluacisn = OFf)

& Mostrar titulos de las preguntas en la encussta

Ultimo comentario | 4 ercuesta ha fimlizado. (Gracias por su participacion!

guarar

Figura 6.56 Plantilla de Configuracién de la encuesta

Para finalizar, se configuran los permisos a los usuarios sobre la encuesta que sera
publicada, habilitando tnicamente las opciones de Visible y de Lectura (Obsérvese
Figura 6.57); siendo estas opciones mds que suficientes para que los usuarios tengan
acceso al material virtual y puedan responderlo de manera satisfactoria.

Contenidos «

Preguntas | Info | Propiedaces | Meta Datos | Restricciores  Invitacion | Exportar | Mantsnimignto Evah.a

Corfiguracidnde permisos  Informaciénde estado  propietario

Filtro Mostrar todos los roles del contexto actual j aplicar filtro

< Configuracién de permisos
Este formulario determina qué rol tiene permiso para hacer determinadas acciones con el objeto actual "

User Guest Anonymous
global global glotal
Operaciones generales
Pase gipuniera del raiin sobre i3 operaciin para mas informagian.

M visible visible visible
lectura [ lectura lectura
7] escritura [[] escritura 7] escritura
[T elimirar [ elimirar [ elimirar
] copiar [C] copiar 1 copiar

Figura 6.57 Permisos para una encuesta
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v" Grupos: Para la creacién de un grupo se tiene estar en la pestatia de Contenidos dar click
en la opcién de Add new Item y seleccionar la opcién de Grupo como se observa en la

Figura 6.58:

- -

Facultad de Ingenieria - UNAM
ILIAS -]
=
Contersdos »
—

(7 Contenidos
2 &
)
Contersde | Editar propiedades  Permisos -
L
Yor Manage

L)
ar Segunaad Informatica | B
Cuesbonancs dé evaluacdn de L matend de Segundad Inf| &5
«
& Segundad Informatica [ - Copy &«
Cusstionancs de evaluacidn de la matena de Segundad Inf| &5
&
5

Encuestas

‘ Opinidn sobre [ plataforma ILIAS

Este cuesbionant nos ayudard a conocer tu opirsdn de la p
de mejoraria y brndar u

no completada L

Figura 6.58 Creacion de un Grupo

Add g
Categona

Category Referance

Curso

Course Reference
Grupa

Foro

Foed

Arnchivg

Becurso Web
Wik

Médulo de aprondaje

Médulo de Aprendazaje HTML
Médulo da aprendizaje SCORMAICC
Libro Degital

Glosand

Actrvidad

Test

Encuesta

& Bango de Preguntas (Test)

Banco de préeguntas (Encussta)

La plantilla mostrada por el sistema tiene una serie de opciones que ayudan a crear

el nuevo elemento virtual como:

* Titulo: En este campo se coloca el nombre del grupo.

* Descripcién: Se coloca la finalidad o motivo de dicho grupo.

* Tipo de Grupo:

» Grupo Publico:

0 Registro directo: Los usuarios pueden registrarse directamente

en el grupo creado.
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0 Requiere de contrasefia para ingresar al grupo: Si el usuario
requiere de autenticacién para ingresar al grupo.

0 Requiere de membrecia: El usuario necesita ser miembro de
alguna asignatura, categoria, etcétera, para tener acceso al
grupo, enviando una solicitud al administrado para que sea
aceptado en el grupo.

0 No es posible el registro: Solo el Administrador del grupo puede
agregar usuarios al grupo.

» Cierre del grupo: El grupo se da de baja y deja de ser visible para

cualquier usuario.

* Periodo de registro: indica el periodo de tiempo en que los usuarios pueden
registrar sus comentarios en el grupo.

* Numero de miembros: Indica el nimero de vacantes que pueden integrar el

grupo.

Para finalizar una vez configurado el grupo a publicar, se procede a dar click en la

opcion de Nuevo Grupo para que el grupo sea creado de manera automatica, estando

disponible a todos los usuarios del sistema (Obsérvese Figura 6.59).

Nuevo Grupo

Titulo -

Descripcidn

Group Types ©

Registration Period

Mumber of Members

* requericks

L)

[

U

Fublic Group
Gmoup s visbl for nen-mambers bul has special eoguirmenis
1o join it

J

ey Direct Registration

y Jdoin With Group Password

Reqguest Membership
Inemsied usens can send a equest/ message 1o
Qrous administ edor

Mo Registration Fossible
Only gmoup adminsteElos can add uses 1o 1he
amous.

Closed Group

Gmoup & not visb ke for non-membe =,
Registration Period

Maximum Of Users

— | Musvo Grupo cancslar

Figura 6.59 Plantilla de configuracién de un Grupo
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CAPITULO VII
RESULTADOS OBTENIDOS

En el capitulo VII se realiz6 un anélisis de la aplicaciéon

comparando los resultados de cuestionarios realizados en el grupo
piloto que utilizé la plataforma del método tradicional y del método
con E-learning.
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|

Una vez lista la plataforma para su uso, se prob6 que se tuviera acceso desde cualquier
computadora, posteriormente, como ya se ha mencionado con anterioridad, se utiliz6é con el
grupo de la meteria de seguridad informética I, como grupo piloto para realizar las pruebas
de funcionamiento de la plataforma, de manera satisfactoria los alumnos respondieron los
test, las calificaciones obtenidas las analizaremos en el capitulo “Analisis de los Resultados”.
Ahora se mostraran los resultados generales de la aplicacién de la los cuestionarios.

Ntumero total de personas que comenzaron el test 24

N° Total de tests finalizados (usuarios que enviaron el test haciendo click en el 21
boton de finalizar test)

Tiempo medio de procesamiento de test 00:11:23
Total de tests superados 5
Puntuaciéon media de tests superados 6.20 de
10.00
Tiempo de proceso medio de todos los tests aprobados 00:12:47

Tabla 7.1 Cuestionario de tema 1

N© Total de test finalizados (usuarios
gue enviaron el test haciendo click en
el boton de finalizar test)

Graéfica 7.1 Total de test finalizados
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Numero total de personas que comenzaron el test 23

N° Total de tests finalizados (usuarios que enviaron el test haciendo click en el 23
boton de finalizar test)

Tiempo medio de procesamiento de test 00:08:26
Total de tests superados 20
Puntuaciéon media de tests superados 710 de
10.00
Tiempo de proceso medio de todos los tests aprobados 00:08:38

Tabla 7.2 Cuestionario de tema 2

Ne Total de tests finalizados tema 2
(usuarios que enviaron el test haciendo
click en el boton de finalizar test)

Total de tests no
superados
13%

Total de tests
superados
87%

Grafica 7.2 Total de test finalizados tema 2
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7.1 Seguridad de Internet como una herramienta de evaluacién

Se habla mucho de la inseguridad de Internet para realizar procedimientos delicados
como transferencia de dinero, compras en linea, la inseguridad para los nifios (por los
contenidos que se pueden encontrar), fugas de informacién etc. Sin embargo es una
herramienta que optimiza los costos y eficacia de servicios. En la evaluacién se pueden
utilizar estas ventajas siempre y cuando se desarrolle de una manera adecuada y revisando lo
que se quiere lograr con dicha evaluacion.

En el estudio “Estudio sobre medidas de seguridad en plataformas educativas”
realizado por la INTECO4 analiza los posibles riesgos relacionados con la seguridad de los
entornos educativos y ofrece soluciones y recomendaciones en el desarrollo, implantacion,
gestion y uso de estas plataformas.

Se puede destacar que segin dicho estudio la mayoria de las plataformas ya cuentan con
proteccién debido al entorno en que se instalan los cuales ya cuentan con firewalls, IDS etc, se
destaca que el nivel de incidencias de seguridad en las plataformas es, hasta la fecha, muy
bajo. Sin embargo, hay con concientizar a los administradores y usuarios de que con el
continuo crecimiento que ha tenido su uso en los tltimos afios y la incorporacion de nuevas
funcionalidades, se tiene que poner atencién en la seguridad de las plataformas.

El diagnéstico efectuado por la INTECO ha demostrado también una serie de preocupaciones
0 amenazas que merecen ser objeto de estudio o solucién. En concreto:

* Un incidente serio de seguridad dafaria la credibilidad de estas herramientas y
frenaria el desarrollo del sector y la difusion de su uso.

* La confidencialidad de la informacién es, obviamente, un aspecto critico que deberia
tenerse en cuenta.

* Se haidentificado el tema de la propiedad intelectual como problemaético. Sin embargo,
al no haber tenido hasta el dia de hoy consecuencias graves, permanece latente y en
muchos casos, ignorado.

40E] Instituto Nacional de Tecnologias de la Comunicacién (INTECO) es una sociedad anénima estatal espafiola
participada al 100% por red.es. Su objetivo es el desarrollo de la Sociedad del Conocimiento, para lo cual desarrolla
proyectos relacionados con la seguridad tecnoldgica, la accesibilidad y la inclusién en la sociedad digital y asi como
soluciones de comunicacion para particulares y empresas.
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La calidad de los contenidos deberia estar supervisada para que estos no atenten
contra principios morales.

La sensacion de seguridad que vivimos actualmente no estd sustentada por datos
concretos, sino por el bajisimo namero de incidencias.

Por tanto, como conclusién al estudio realizado, las recomendaciones generales y propuestas
de mejora que INTECO propone son las siguientes:

Sensibilizacién, formacion e informacion

Desarrollar en colaboraciéon con la Administracion Publica programas de
sensibilizacion, formacién e informacién sobre temas de seguridad cuyos destinatarios
sean todos los usuarios de las plataformas educativas.

Utilizar los disefios curriculares, para formar a los alumnos de manera transversal en
materia de seguridad.

Divulgar aspectos de seguridad desde los medios de comunicacion.

Normativa

Enfocar la legislaciéon a los usos que se pueda hacer de la informacién, aplicando
penalizaciones como medida disuasoria por incumplimientos.

Generalizar la utilizacion de acuerdos de confidencialidad para proteger la
informacion.
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Certificacién y estandarizacion

* Generar especificaciones de las plataformas en lo funcional y en lo técnico que
incluyan los requisitos de seguridad que podrian estar alineados, por ejemplo, la serie
de estandares ISO 27001.

* Certificar los criterios previamente establecidos por la Administracion ptblica o una
entidad de reconocido prestigio. Asimismo, los desarrolladores deberian certificar la
calidad de sus metodologias de trabajo y las administraciones educativas y los centros
escolares, certificar la gestion de la seguridad de la informacion.

Podemos concluir que la seguridad de Internet como una herramienta de evaluacién,
no depende directamente de internet sino de como sea usado, de las aplicaciones que sean
usadas a través de esté y el entorno en las que se manejen.

7.2 Metodologia tradicional vs metodologia E-learning

Hoy en dia précticamente todas las personas que han cursado la escuela desde nivel
primaria saben de la existencia de Internet, y los que tienen los recursos lo utilizan, pero en
comparaciéon son pocas las que conocen el termino e-learning y aun menor el numero que
conocen su significado. Incluso muchos de los profesionales del drea de computacién e
informatica desconocen el término.

A pesar de esto E-Learning ha tenido una tendencia a un mayor uso, por lo que resulta
importante el conocimiento de su existencia y las ventajas y desventajas que proporciona.
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En una encuesta realizada al grupo piloto de esta tesis una de las preguntas fue:

1.- ;Habias escuchado el término E-learning? Los resultados confirman la afirmaciéon del
desconocimiento del término.

¢Habias escuchado el término
E-learning?

Grafica 7.3 Estudiantes que habian escuchado hablar del término E-learning

E-learning en un principio, pretende que el alumno sea quien decida qué aprender,
coémo aprenderlo y cuando, siendo el profesor no un emisor de conocimiento, sino una guia en
su proceso de aprendizaje, motivando, asesorando, ayudandole y resolviendo dudas al
alumno. Sin embargo este aprendizaje depende de las caracteristicas del alumno (edad, nivel
educativo previo, estatus social, disponibilidad de tiempo para el estudio, etc.) Desde este
punto de vista la base de la educacién a distancia es el protagonismo del alumno en el
transcurso de la ensefianza, al contrario de la prevalencia! de la figura del profesor en la
enseflanza presencial convencional.

41 Hecho de sobresalir o destacarse de algtin objeto, alguna persona o alguna situacién
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El E-learning es un método de ensefianza totalmente diferente al método tradicional,
en este caso se entenderia que también estd disefiado para educandos diferentes, para
docentes diferentes y circunstancias diferentes. Pero esto no quiere decir que estén peleados y
no se puedan combinar, dando como resultado un método de ensefianza mas completo y
enriquecedor para ambas partes (educando y educador).

El uso de plataformas E-Learning en universidades presenciales como nuestro caso
(UNAM) se ha incrementado, no sustituyendo ya que no podemos sustituir un método de
enseflanza exitoso hasta ahora por uno naciente sino complementando, creando campus
virtuales (desde paginas web hasta cursos completamente a distancia, acceso a informacién de
bibliotecas, etcétera), esto permite a los alumnos desde tener acceso a la informacién maés
rapidamente para un curso presencial hasta la posibilidad de tomar cursos totalmente en linea.
Esto dltimo resulta de gran impacto si hablamos de las distancias que algunas personas tienen
que recorrer para tomar una clase presencial, distancia que a veces es imposible recorrer.

Atn cuando a los alumnos les cueste un poco de trabajo aceptar estas nuevas
herramientas complementan su desarrollo como profesionales del drea de computaciéon. La
tendencia de aceptacion de los alumnos se ve reflejada al preguntarles que método prefieren.

Aceptacion de alumnos al método de
E-learning

Grafica 7.4 aceptacion de alumnos al método de E-learning
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En la gréfica 7.4 podemos observar que segiin la muestra de alumnos del grupo piloto
prefieren la evaluacion tradicional que el e-learning, siendo los resultados obvios por el
entorno en que se realizo la pregunta (escolar) pero también teniendo un gran porcentaje los
que aceptan la evaluacién a través del E-learning, por lo que la combinacién de ambos
métodos resulta viable, combinando las ventajas de ambos.

7.2.1 Alumnos, su opinion del uso de E-learning

Después del uso de la plataforma, como ya se comento se les aplico una encuesta a los
alumnos para conocer su experiencia y opinién acerca de ésta. Estos resultados son de suma
importancia para percibir la aceptacion y la adaptacion de los alumnos a la combinacién de
ambos métodos de ensefianza, ver que tan familiarizados estaban con estos métodos, si los
conocian o no, ademas de ser un medio de comunicacién donde los alumnos expresen que les
gustaria aumentar, quitar, cambiar etcétera, logrando asi una retroalimentacion que sirve para
mejorar el uso de estas herramientas.

Algunas de las preguntas de la encuesta y sus resultados fueron los siguientes:

2.- ;Qué opinas de las evaluaciones realizadas a través de Internet?

Opinién de evaluaciones a través de Internet

Grafica 7.5 Opinion de las evaluaciones realizadas a través de Internet
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En la grafica anterior podemos observar que a la mayoria de los alumnos se le hace
dificil o confuso o simplemente no les gusta el uso de estas plataformas, esto es derivado del
desconocimiento y el desuso de las mismas, sin embargo un 31% las considera buenas,
optimas y adecuadas para el aprendizaje.

3. ;Crees que los resultados obtenidos en un examen en linea son iguales que uno en clase?

(Por qué?

¢Crees que los resultados obtenidos en un
examen en linea son iguales que uno en clase?

Grafica 7.6 Opinion de un examen en linea vs examen de clase

El resultado de la Gréfica 7.6, podria resultar obvio, ya que es un ambiente totalmente
diferente, en el examen en linea los alumnos pudieron consultar cuadernos, apuntes, incluso a
otros comparfieros (Grafica 7.13), muchos mencionaron que lo realizaban con menos nervios,
sin embargo, los tiempos disefiados para la aplicacion de los cuestionarios fueron pensados,
para que a pesar de poder consultar dichas cosas, los alumnos no puedan consultar o buscar
cada una de las preguntas, de lo contrario su tiempo terminaria sin terminar el cuestionario.
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Cabe mencionar una vez mas que el objetivo de la aplicacién de estas plataformas a
este grupo no pretende desplazar la forma tradicional sino complementarla y enriquecerla.

4. ;Cuanta utilidad crees que tengan estas plataformas para dejar tareas, recados, y ejercicios?

a) Extremadamente atil ~ b) Muy atil  ¢) Util  ¢) Poco util d) Nada util

Grafica 7.7 Utilidad de plataformas segtin los alumnos

En la gréfica anterior podemos observar que a pesar de que la mayoria de los alumnos
de la muestra prefieren el método tradicional también la mayoria cree que el uso de la
plataforma es atil dando la suma de extremadamente ttil, muy atil y atil un 83%, asi mismo la

experiencia del uso de la misma sumando regular y buena nos da un 72% como se muestra en
la grafica mostrada en la figura 7.8:
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5. Tu experiencia con la plataforma utilizada durante el curso fue:

a) Excelente b) Buena c) Regular d) Desagradable d) Muy desagradable

Grafica 7.8 experiencia con la plataforma utilizada durante el curso

6.- ;/Te gustaria que mds materias usaran este tipo de recursos? ;Por qué?

=iy,
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o
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Gréfica 7.9 preferencia para el uso de plataformas en otras materias
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La mayoria de los alumnos, a pesar de que un gran porcentaje contesto que no a la
pregunta anterior, coincidieron al responder por que aceptarian y les gustaria usarla siempre y
cuando el contenido de la plataforma lo pusiera el profesor, y ademds para otros usos como lo
muestra la grafica siguiente:

7.- iQué otros usos le encontrarias a una plataforma como la utilizada en el curso?

Usos de la plataforma.

Grafica 7.10 Usos de la plataforma.

7.3 Analisis de los resultados

Los resultados de los alumnos en los test puede variar conforme a la familiaridad que
se tenga con la plataforma, en un grupo en el cual toda su carrera ha estado acostumbrado a la
forma tradicional de educacién, a veces resulta un poco extrafio combinarla con otra
metodologia, en los resultados de las calificaciones obtenidas se puede observar una evolucién
en cuanto a los tests superados, teniendo como premisa que todos los test fueron ideados con
el mismo nivel de dificultad podemos decir que el incremento de los test superados es debido
al aprendizaje del uso de la plataforma.
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Después de ver los resultados de los cuestionarios realizados a través de la plataforma
y de la opinién de los alumnos, podemos decir que la combinacién de ambos métodos es
viable (graficas: 7.7,7.8,7.9,7.10y 7.14) y enriquecedora (graficas 7.4, 7.5,7.7,7.10, 7.11, 7.12)
para la formacion profesional de los alumnos universitarios.

Otras de las preguntas realizadas en la encuesta aplicada a los alumnos para la

valoracién del uso de la plataforma y de la metodologia usada en el aprendizaje fueron:

8.- {Crees que te ha servido de algo en el ambito de tu formacién como profesionista el uso de

la plataforma utilizada?

Beneficio de la plataforma en la formacion
profesional.

Grafica 7.11 Beneficio de la plataforma en la formacién profesional.
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Podemos observar en la grafica 7.11 que la percepcién de los alumnos respecto al uso
de las plataformas es que les sirve en su formacién profesional, ya sea como referencia para el
conocimiento de la existencia de las plataformas como para facilitar tareas como las
propuestas en la grafica 7.10.

9.- (Qué cambiarias en la aplicacién de los cuestionarios? , ;Por qué?

|-||;||l

C
8
)

c

(¥} ]
(¥} ]
(o]
LN

Gréfica 7.12 cambios propuestos por los usuarios

En la pregunta anterior, la mayoria coincidié, que los contenidos debian ser mds
sencillos sin embargo los temas fueron apegados al temario, al contestar el por qué
argumentaron que las preguntas deberian ser escritas por la profesora o profesor, esto resulta
légico ya que al ensefiar un profesor de una forma es mas viable que el alumno conteste una
pregunta planteada por el mismo profesor que le ensefio la respuesta, sin embargo en la vida
profesional no siempre serd asi y es bueno que los alumnos se enfrenten a diferentes
planteamientos y sepan responder de forma correcta.
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10.- Durante la resolucion de los cuestionarios ;consultaste algtin documento (escrito
0 y/o electrénico) o persona?

Gréfica 7.13 Alumnos que consultaron documentos para resolver los test

Es interesante ver que a pesar de que en este tipo de exdmenes tienen la posibilidad de
consultar material didactico, se le haya hecho mas dificil, esto posiblemente a que los tiempos
de resolucién fueron disefiados para que el alumno tenga tiempo de leer la pregunta pensar la

respuesta y contestar, al consultar un documento se pierde tiempo y este taltimo se vuelve una
variable mas a superar.
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11.- ;En dénde contestaste los cuestionarios?

a) En casa b) lugar publico gratuito c) lugar pablico de paga e) en casa de un amigo

Lugar donde los usuarios contestaron los
cuestionarios

MEncasa  MLugarpublico gratuito  ® Lugar publico de paga M En casa de un amigo

Grafica 7.14 Lugar donde los usuarios contestaron los cuestionarios

Podemos observar en la grafica 7.14 que la gran mayoria de los alumnos inscritos en la
materia tienen la posibilidad de usar estas plataformas en su propia casa, por lo cual el uso de
dichas tecnologias para lo mencionado por los propios alumnos en la grafica 7.10 resulta muy
viable para su aplicacién en cursos posteriores.
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7.4 Veracidad de los resultados

Ya se ha hablado de las ventajas y las desventajas de E-learning y de los métodos
tradicionales, pero ;Qué tan equiparables son?, a continuacién se mostrara un comparativo
entre los resultados de los exdimenes realizados en el salén de clase en el grupo piloto y los
resultados obtenidos en los test realizados con la plataforma.

Resultado de primer cuestionario parcial de
alumnos realizado en el saldon de clases

Grafica 7.15 Resultado de cuestionario realizado en el salén de clase
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Grafica 7.16 Resultado del primer cuestionario realizado en la plataforma

Si comparamos el resultados de las gréaficas 7.15 y 7.16 veremos que el indice de
reprobados fue considerablemente mayor en la plataforma, de hecho no tiene punto de
comparacion, a pesar de que en el cuestionario, muchos de los alumnos consultaron algin
tipo de documento (Gréfica 7.13).

Basdndonos en los resultados de la grafica 7.3, podemos afirmar que el cuestionario 1
de la plataforma fue para la mayoria de los alumnos su primer acercamiento a los métodos
E-learning, por lo tanto desconocian el uso de esta, lo cual como ya habiamos mencionado
pudo haber afectado los resultados, del cuestionario.

Otro factor importante es que los alumnos sabian que el cuestionario en linea podian
consultar documentos, esto puedo haber causado exceso de confianza.

En el segundo cuestionario los alumnos ya conocian un poco mas el uso de la
plataforma dado a que ya habian experimentado su primer acercamiento con la herramienta y
considerando que tenian un tiempo limitado para contestar cada una de las preguntas; se
obtuvieron los siguientes resultados:
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Resultado del segundo cuestionario parcial realizado
por los de alumnos en el salon de clases

M Total de tests no superados M Total de tests superados

Gréfica 7.16 Resultados del segundo cuestionario realizado en el salén de clases

Total de tests
no superados
13%

Gréfica 7.17 Resultados del segundo cuestionario realizado en la plataforma
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Si comparamos el resultado de la grafica 7.16 con los resultados de la grafica 7.17 nos
podemos dar cuenta que los resultados comienzan a ser equiparables, lo que nos hace pensar
que el aprendizaje de los alumnos utilizando como medio de aprendizaje una herramienta de
tipo E-learning, como la utilizada en este trabajo puede proporcionar resultados fructiferos y
satisfactorios para el desarrollo de una educacién integral de un futuro profesionista
utilizando métodos vanguardistas con nuevas tecnologias aplicadas a la educacion,
brinddndole diversos beneficios tanto al estudiante como a la institucién; como el poder
reducir los costos de la formacién, utilizar y hacer eficaz el uso de las tecnologias de
informacién, complementar una clase presencial con una a distancia y asi aumentar el
aprendizaje en el uso de tecnologia tanto para el docente como para el alumno, teniendo la
facultad de poder llegar a implementar una clase 100% a distancia.

Al hacer uso de esta tecnologia en complemento con las clases tomadas en un aula de
clases, las nuevas generaciones van asimilando de manera natural esta nueva cultura
brindandoles los beneficios que ella conlleva; dado a que forja a los estudiantes cada vez més
a que se individualicen y que de igual manera surja el interés hacia el estudio despertando el
interés en los estudiantes y profesores por la investigaciéon cientifica y posibilitar el
mejoramiento de las habilidades creativas, la imaginacién, habilidades comunicativas y
colaborativas pudiendo acceder a mayor cantidad de informacién y proporcionando los
medios para un mejor desarrollo integral de los individuos.
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Conclusiones

Al terminar la investigacion obtuvimos una respuesta satisfactoria, logrando introducir
el uso de la plataforma en un curso escolarizado, asi los alumnos obtuvieron un mayor
acercamiento al sistema E-learning, la correcta configuraciéon de la misma se logré ya que ésta
se mantuvo estable durante su uso y no se detectaron preguntas repetidas en un mismo
cuestionario de los que fueron aplicados en nuestro caso practico. Brindando un apoyo a la
docencia con una herramienta complementaria a la formaciéon del alumnado,
familiarizandolos con el uso de estas utilidades y fomentado el auto aprendizaje.

En cuanto a las medidas de seguridad, la plataforma seleccionada trabajo
adecuadamente con la autenticacion de usuarios a través de nombre de usuario y contrasefia,
sin dar problemas de acceso o denegacién del servicio a los usuarios, creando perfiles con
diferentes privilegios para alumnos y administradores.

Los contenidos de los cuestionarios segtin los resultados obtenidos durante el andlisis
de los mismos aunque se mantuvieron apegados al temario y fueron revisados por la
profesora encargada de la materia, la percepcion de los alumnos fue que tenian un grado més
elevado que el visto en el salén de clases, pero el hecho de que esta plataforma se vea como
un complemento a su formaciéon de los alumnos, esa percepcion resulta, con base a su propia
opinién, en una experiencia enriquecedora ya que pudieron refirmar sus conocimientos y
darse cuenta ellos mismos qué tanto sabian de los temas vistos en la clase.

Al realizar el analisis de la veracidad de los resultados concluimos que como
complemento es una herramienta que a pesar de que los resultados no fueron equiparables
por causas ya analizadas, sirve para estudiar y reafirmar los conocimientos de la asignatura de
Seguridad informatica 1, preparar a los alumnos para un muy posible uso en la vida laboral,
ademds de poder brindar al profesor material didactico adicional para complementar y
enriquecer sus clases.
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Otras ventajas que se obtuvieron en la realizacion de este trabajo, las cuales no se
tenian previstas fue la actualizacién de las versiones del software del servidor del laboratorio
de redes y seguridad y la instalaciéon de paquetes nuevos, esto ultimo para lograr que la
plataforma funcionara adecuadamente, asi como hacer del conocimiento de los alumnos los
términos de estas tecnologias.

Se prevé la ampliacion y uso de la plataforma con temas mas diversos, al tener la
plataforma instalada en un servidor de la facultad, otros alumnos y profesores podran
desarrollar temas para ella y explotar sus posibilidades, como la creacién de mas materiales
multimedia, como videos, audio e imagenes, siempre con contenidos académicos .

Asi mismo al estar ya configurado el servidor de manera adecuada se puede escalar
las versiones mds recientes, ampliar la plataforma para mas materias y en caso de ser
necesario este trabajo deja de manera clara la forma de volverlo a configurar, quedando asi
este trabajo como una guia para el uso de esta plataforma en la Facultad de Ingenieria.
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Apéndice A: Términos de contrato de licencia de software EMC

1. Otorgamiento de licencia. EMC Corporation ("EMC"), segtin los términos y condiciones
de este Contrato, le otorga por el presente documento una licencia no exclusiva, mundial,
intransferible (excepto segiin lo dispuesto en la clausula 8), perpetua y revocable, teniendo en
cuenta todos los Derechos de propiedad intelectual de EMC (que se definen mas adelante)
sobre el Software, para: (a) utilizar, ejecutar y mostrar el Software exclusivamente de
conformidad con la documentacién suministrada con el Software (la "Documentacién") para
propositos internos de su negocio y en un tnico sitio disefiado por usted;(b) realizar tantas
copias del Software como le permita el cédigo de licencia ("Cédigo de licencia") que se le
suministra; y (c) realizar una (1) copia de seguridad del Software con fines de archivarla. Toda
copia que realice en virtud de lo dispuesto en esta clausula debera incluir el aviso de copyright
de EMC. Tal como se utiliza en este documento, el concepto "Derechos de propiedad
intelectual" se refiere a todos los derechos de autor, derechos de marcas comerciales, derechos
de secretos comerciales y derechos de patentes, asi como a cualquier otro derecho de
propiedad intelectual reconocido en cualquier jurisdiccién, ya sea en el presente o en el futuro.

2. Restricciones. Usted reconoce que el Software y su estructura, organizaciéon y cédigo
fuente contienen secretos comerciales de un gran valor que pertenecen a EMC. En
consecuencia, usted se compromete a no (a) modificar, adaptar, alterar, traducir o crear obras
derivadas a partir del Software; (b) combinar el software con otro software; (c) conceder bajo
licencia, arrendar, alquilar, prestar o transferir de otro modo (excepto segtin lo dispuesto en la
clausula 8) el Software a terceros;(d) utilizar técnicas de Ingenieria inversa, descompilar,
desensamblar o intentar manipular de otro modo el cédigo fuente del Software; (e) utilizar el
Software en ninguna sociedad de servicio y consulta informatica ni mediante una disposiciéon
de tiempo compartido; o (f) utilizar o copiar el Software si no es segin lo dispuesto
expresamente en la clausula 1.

3. Rescision. Este Contrato es efectivo mientras EMC no lo rescinda conforme a esta
clausula. EMC puede rescindir este Contrato de forma efectiva inmediatamente, avisandole de
ello, si usted incumple alguna disposicion de las clausula 1, 2 6 8, o si incumple cualquier otra
disposicién de este Contrato y no remedia dicho incumplimiento en los veinte (20) dias
posteriores a la recepcion del aviso al respecto por parte de EMC. Tras la rescision de este
Contrato, usted debe destruir o devolver el Software, la Documentaciéon y el Cédigo de
licencia, asi como todas las copias de los mismos.

4. Conformidad con la ley de exportacion. Usted no podrd exportar o reexportar el
Software si con ello vulnera las normas de la administraciéon de exportaciéon de Estados
Unidos u otras leyes y normas vigentes. Usted defenderd, indemnizara y eximira de
responsabilidad a EMC ante cualquier multa, penalizacién, responsabilidad legal, dafio, coste
y gasto en que EMC haya incurrido como resultado de cualquier infraccién de tales leyes y
normas por parte de usted o de cualquiera de sus agentes o empleados.
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5. Renuncia de garantia. Durante un periodo de noventa (90) dias después del envio del
Software (el "Periodo de garantia del medio"), EMC garantiza que el medio en el que se le
suministra el Software carecera de defectos de materiales y mano de obra. EMC, asumiendo
los gastos y como su tnica obligacion, sustituird todo medio defectuoso que se devuelva a
EMC dentro del Periodo de garantia del medio. Este sera el anico remedio al que usted tiene
derecho ante cualquier incumplimiento de esta garantia. Esta garantia no es vélida en el caso
de dafios provocados por mal uso, abuso o negligencia. Esta garantia no sera vélida si usted ha
descargado el Software del sitio web de EMC. CON LA SALVEDAD DE LA GARANTIA
EXPRESA QUE SE FORMULA EN ESTA CLAUSULA, EL SOFTWARE SE SUMINISTRA
'"TAL CUAL'. EMC RENUNCIA A TODAS LAS DEMAS GARANTIAS, EXPRESAS,
IMPLICITAS O PREVISTAS POR LEY, RELATIVAS AL SOFTWARE Y A LA
DOCUMENTACION, INCLUIDA CUALQUIER GARANTIA DE COMERCIABILIDAD,
IDONEIDAD PARA UN DETERMINADO FIN, TITULARIDAD Y AUSENCIA DE
INFRACCION DE LOS DERECHOS DE TERCEROS.

6. Limitacién de responsabilidad. EN NINGUN CASO EMC SERA RESPONSABLE POR
DANOS CONSECUENCIALES, INCIDENTALES, ESPECIALES, EJEMPLARES O
INDIRECTOS (INCLUIDOS LOS DANOS POR LUCRO CESANTE, INTERRUPCION DE
ACTIVIDADES COMERCIALES, PERDIDA DE INFORMACION COMERCIAL Y
SIMILARES) QUE ESTEN RELACIONADOS CON EL USO O LA IMPOSIBILIDAD DE USAR
EL SOFTWARE O LA DOCUMENTACION, AUN CUANDO EMC CONOCIERA O DEBIERA
HABER CONOCIDO LA POSIBILIDAD DE TALES DANOS. LA RESPONSABILIDAD
TOTAL DE EMC DERIVADA DE ESTE CONTRATO, EL SOFTWARE O LA
DOCUMENTACION, YA SEA POR OBLIGACIONES CONTRACTUALES O
EXTRACONTRACTUALES, NO SUPERARA EL IMPORTE DE COMPRA DEL SOFTWARE.
ESTAS LIMITACIONES DE RESPONSABILIDAD SERAN EFECTIVAS AUNQUE LA
GARANTIA EXPUESTA EN LA CLAUSULA 5 SE CONSIDERE INEFICAZ.

7. Asistencia y mantenimiento. EMC ofrece varios servicios de asistencia y
mantenimiento para el Software, siempre y cuando dicho Software sea un complemento que
ofrezca funciones adicionales para el software de Retrospect (por ejemplo, Exchange Agent,
Open File Backup, Disaster Recovery, Proactive Client Backup). Para tener derecho a estos
servicios es necesario adquirir el mismo servicio de asistencia y mantenimiento para el
software de Retrospect. Los servicios de asistencia y mantenimiento (”Servicios de asistencia”)
que ofrece EMC en la fecha de copyright que figura en este Contrato son los siguientes:
Asistencia anual y Asistencia y mantenimiento anual. Puede contratar la Asistencia y
mantenimiento anual al adquirir el software. Puede contratar la Asistencia anual en cualquier
momento. De manera ocasional, EMC puede afiadir servicios de asistencia o suprimir parte de
los existentes. Asi mismo EMC se reserva el derecho a modificar los términos y condiciones de
los servicios de asistencia mencionados. Es posible encontrar informacién actualizada de los
servicios de asistencia de EMC, las caracteristicas de cada uno de ellos y sus términos y
condiciones en
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www.emc.com/ products/warranty_maintenance/index.jsp. EMC ofrecerd el servicio de
asistencia para el software de conformidad con los términos y condiciones que estén vigentes
en el momento de la adquisicion del servicio de asistencia y para los afios en que se satisfaga el
importe de dichos servicios.

8. Cesion. Salvo que se estipule lo contrario en esta clausula, usted no puede ceder o
transferir ninguno de los derechos de este Contrato (incluida la licencia para utilizar el
Software) a una tercera persona sin la autorizacién previa y por escrito de EMC. Usted puede
transferir el Software, la Documentacién, el Cédigo de licencia y todos los derechos de este
Contrato a una tercera persona sélo si esta tercera persona acepta los términos y condiciones
de este Contrato. Cualquier transferencia que vulnere lo anterior serd nula y sin efecto.

9. Legislacion aplicable y tribunales competentes. Este Contrato se regira por las leyes de
la Commonwealth of Massachusetts (Estado de Massachusetts, Estados Unidos) sin considerar
los principios de los conflictos legales ni la Convencién de las Naciones Unidas sobre
Contratos de Compraventa Internacional de Mercaderias.

10. EE. UU. Usuarios finales del Gobierno de los Estados Unidos. El Software se considera
un "articulo comercial" conforme se dispone en 48 C.F.R. 2.101, compuesto por "software
informatico comercial" y "documentacion para software informatico comercial", tal como se
utilizan dichos términos en 48 C.F.R. 12.212. Conforme con 48 C.F.R. 12.212 y 48 C.F.R. De
227.7202-1 a 227.7202-4, todos los usuarios finales de la administracién de EE. UU. Adquiriran
el Software con los derechos estipulados en las normas mencionadas.

11. Avisos. Todos los avisos precisados segtin este Contrato deben hacerse por escrito y
serdn efectivos (a) en el momento de la entrega en persona, (b) 24 horas después del envio a
través de un servicio de mensajeria por via aérea o por medios electrénicos, o (c) 72 horas
después de haberlos depositado en el correo de los Estados Unidos por correo certificado con
acuse de recibo. Todos los avisos a EMC deben enviarse a la direccién siguiente o a otra que
EMC indique:

EMC Corporation

6701 Koll Center Pkwy, Ste 150
Pleasanton, CA 94566, USA
Attention: Customer Service
Fax No. + 1 (925) 600-5296

12. Recursos. Usted reconoce que el Software y la Documentaciéon contienen secretos
comerciales e informacién de EMC sujeta a derechos de propiedad intelectual. Ademas,
reconoce que cualquier incumplimiento real o potencial de las clausulas 1 6 2 de este Contrato
constituird un dafio inmediato e irreparable a EMC para el que una indemnizacién econémica
seria una solucién inadecuada, y que la imposicién de medidas cautelares es un recurso
apropiado para tal incumplimiento.
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13. Generales. Todas las renuncias se haran por escrito. En el caso de que alguna de las
partes no ejerza alguno de los derechos que le otorga este Contrato, no se interpretard como
una renuncia o extincion de estos derechos o de ningtin otro. Si alguna de las disposiciones de
este Contrato no es aplicable o no es valida segin una ley vigente, tal circunstancia no
implicara que este Contrato no sea eficaz o valido en su conjunto, y la disposicién inaplicable o
no valida se modificara e interpretard con el fin de cumplir en la medida de lo posible los
objetivos de tal disposicion en el marco de la legislaciéon vigente o en los limites de las
sentencias aplicables.

Este Contrato, que incorpora todos los documentos a los que en €l se hace referencia,
constituye la expresion completa del acuerdo entre usted y EMC en lo relativo a los asuntos
expuestos en el mismo, y sustituye a la totalidad de las conversaciones y arreglos previos entre
ambas partes. Este Contrato solo se puede modificar mediante un documento por escrito y
vinculante establecido entre usted y EMC.
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Se recomienda tener los siguientes pardmetros en el archivo php.ini para el
buen funcionamiento de la plataforma:

; puedes escoger valores superiores para un tiempo de ejecucién mayor y para el limite
; de memoria

max_execution_time = 600

memory_limit = 128M

; usted puede fijar display_errors = apagado si el sistema funciona en un ambiente de
; produccion

error_reporting = E_ALL & ~E_NOTICE ; up to PHP 5.2.x
error_reporting = E_ALL & ~E_NOTICE & ~E_DEPRECATED; PHP 5.3.0 and higher
display_errors = On

; 0 cualquier valor mas alto para las variables post_max_size y upload_max_filesize

post_max_size = 60M
upload_max_filesize = 40M

; elija un valor diferente a cero para la variable session.gc_probability, sino los viejos
;datos de sesidén no seran eliminados

session.gc_probability =1
session.gc_divisor = 100
session.gc_maxlifetime = 3600
session.hash_function = 0
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&

Applets: Componente de software (que suele ser pequefio) escrito en un lenguaje de
programacion (como Java), que se ejecuta bajo el control de una aplicacién mds grande que lo
contiene (como un navegador web).

C
Codigo abierto: Metodologia de desarrollo en la que se puede examinar el cédigo fuente.

Contrasefia: El nombre de usuario y la contrasefia también se conocen con los términos
anglosajones login y password, respectivamente.

D

D-Learning: Del vocablo inglés: Distance learning: aprendizaje a distancia

E

Educational Community License Version 2.0. Consultar Apéndice

Edutools: Proyecto desarrollado por el British Columbia’s Centre for Curriculum, Transer &
Technology.

E-learning: Del vocablo inglés: Electronic Learning: aprendizaje electrénico
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F

Feed: es un canal de informacién que dispone de su propia direccion en Internet o URL del mismo
modo que las paginas HTML convencionales en la que se pueden publicar contenidos RRS.

FLOSS: Free/ Libre Open Source Software

FSF: Free Software Foundation

G

GARTNER: es un proyecto de investigaciéon de tecnologia de la informaciéon y de firma
consultiva con sede en Stamford, Connecticut, Estados Unidos.

GATE: Gabinete de Tele-Educacion de la Universidad Politécnica de Madrid.

H

Hacking: Se refiere a la intromisién en los sistemas de usuarios no autorizados, los llamados
piratas informaticos o hackers

Hosting: Servicio de alojamiento de las paginas web de otras empresas
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1

INTECO: Instituto Nacional de Tecnologias de la Comunicacion (INTECO) es una sociedad
anénima estatal espafiola participada al 100% por red.es. Su objetivo es el desarrollo de la
Sociedad del Conocimiento, para lo cual desarrolla proyectos relacionados con la seguridad
tecnoldgica, la accesibilidad y la inclusién en la sociedad digital

y asi como soluciones de comunicacién para particulares y empresas.

L

LDAP: (Lightweight Directory Access Protocol, 6 Protocolo Ligero de Acceso a Directorios) es un
protocolo a nivel de aplicaciéon que permite el acceso a un servicio de directorio ordenado y
distribuido para buscar diversa informacién en un entorno de red

Libertad: (Del lat. libertas, -atis). Exenciéon de etiquetas. Diccionario de la Real Academia
Espafiola online.

M

Mediacast: radiodifusiéon y video en Internet para la educacién, formacién y comunicacion
MIT: Instituto Tecnolégico de Massachusetts (Massachusets Institute of Technology)
M-Learning: Del vocablo inglés: Mobile Learning: aprendizaje moévil

Moodle: Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment
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Open ID: Estandar para la autenticaciéon de los usuarios que puede ser utilizado para el
control de acceso que permite a los usuarios identificarse con una identidad digital en
cualquier servicio.

P

Python: es un lenguaje de scripts orientado a objetos que es a la vez sencillo y potente

R

Radius: (acrénimo en inglés de Remote Authentication Dial-In User Server). Protocolo de
autenticacién y autorizacién para aplicaciones de acceso a la red o movilidad IP. Utiliza el
puerto 1813 UDP para establecer sus conexiones.

RSS: (acréonimo de Really Simple Syndication) es una familia de formatos de fuentes web
codificados en XML. Se utiliza para suministrar a suscriptores informacién actualizada
frecuentemente. El formato permite distribuir contenido sin necesidad de un navegador,
utilizando un software disefiado para leer estos contenidos RSS. Cada elemento de
informacion contenido dentro de un archivo RSS se llama "item".

Runlevels: En los sistemas Unix / Linux se especifican un total de hasta 7 niveles de ejecucion;
estos sistemas de inicio indican los scripts de arranque para inicializar los diferentes servicios,
programas o registros que sean necesarios para que el sistema funcione, como el usuario
quiera o como el administrador estableciera.
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wn

Shibboleth: codigo abierto para la identidad federada basado en autenticacién y autorizacion
de infraestructura basada en Security Assertion Markup Language (SAML).

SPIP: Sistema de publicacion para una internet participativa) es un software libre de origen francés
tipo sistema de gestion de contenidos destinado a la produccién de sitios web, orientado a

revistas colaborativas en linea e inspirado en los roles de una redaccién.

Soap: siglas de Simple Object Access Protocol. P estdandar que define como dos objetos en
diferentes procesos pueden comunicarse por medio de intercambio de datos XML

T

THOT: Centro de Capacitacién francés el cual ofrece cursos, diplomados capacitaciones e
incluso carreras en el &mbito de la educacién a distancia.

T-Learning: Para aquellos procesos que usan la television, especialmente la television digital,
como medio de comunicacion.

vV

VLE: Virtual Learning Environment.
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W

WebDAV: Sistema virtual de ficheros

Z

Zope: es un servidor de aplicaciones para el desarrollo de paginas web que integra todo lo
necesario para construir desde la web mas sencilla hasta la aplicacién mas compleja.
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