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sucedido. Sumando un resultado de gastos, mayor en comparacién a los de un mantenimiento
preventivo y programado.
Cabe hacer notar, que en |a practica del mantenimiento, se realizan actividades preventivas,

mezcladas con correctivas; por lo tanto, No existe un M.C. o un M.P. al 100 %.

|5.1.- MANTENIMIENTO CORRECTIVO’ )

Este tipo de mantenimiento es el mas generalizado en todas las empresas, debido a que no

se efectua ninguna inspeccién, ni planeacién para la conservacién de los equipos de la planta;
sobre todo en aquellas empresas, que carecen de recursos, sistemas, controles y elementos
humanos capacitados, para desarrollar las actividades administrativas de esta disciplina.

Los estudios de investigacion realizados en el campo de mantenimiento, han sefialado que la
. mayoria de las factorias ubicadas en la Republica Mexicana, trabajan su mantenimiento con
percentajes mayores de comrectivo, que preventivo; Despues de un analisis a fondo, se

encontré que las causas que originan tales diferencias, son:

a) Falta de cultura en el campo mantenimiento

b) Desconocimiento de los riesgos esperados, por la falta de mantenimiento
c) Falta de apoyo de la alta direccién

d) Falta de sistema para evaluar la funcion del mantenimiento

e) El no saber implantar un sistema administradtivo de mantenimiento

A continuacién, se presenta un modelo, que describe los pasos del mantenimien:p correctivo,
para el analisis de sus ventajas y desventajas. ( Ver diagrama No. Z-10 )

DEFINICION DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO:

“Son las actividades de mantenimiento, que se efectian

A los elementos fisicos de una empresa, despuésAde

. haberse presentado una falla imprevista*
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l 5.2 .- MANTENIMIENTO PREVENTIV9

La implantacién de un sistema de mantenimiento preventivo, requiere de un mayor grado de
conocimientos tecnicos y administrativos suficientes, para realizar una planeacién confiable
de las actividades de: inspeccién, servicio, cambio, modificacién, reparacién y
manufactura. ademas de la administracion y coordinacién de los trabajos de evaluacion,
registro y estadistica obligatorios para el control efective del mantenimiento.

El fin principal que se persigue con el M. P. es contemplar a la empresa en un programa

" integral de inspecciones, servicios, cambios y reparaciones;, que sean adecuada ¥y

verdaderamente planeados, para evitar desperdicios de materiales, mano de obra, paros

imprevistos, altos costos, etc. tomando siefnpre en cuenta lo principal, que es :

L La produccion, El servicio y La seguridad. J

A.- El EXITO O FRACASO DEL MANTENIMIENTO PREVENTIVO:

a) El convencimiento pleno y apoyo de la alta direccion

b) Establecimiento de politicas y procedimientos bien definidos

c) Vender la idea, que el M. Preventivo es una inversién y es rentable '

d) Debe ser considerado como un proceso que requiere de tiempo
' é) Demostrar que no es un sistema solqmente. es un ahorro en la empresa
f) Requiere de estadistié;s'y %oﬁirﬁles administrativos

g) Es necesario una integracién del personal relacionado con el area

h) Programas y sistemas implantados demasiado rigidos

I') Cuando no se vende la idea a los trabajadores

" j) No reportar los resultados a la gerencia
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B.- CONCEPTOS PARA IMPLANTAR UN MANTENIMIENTO PREVENTIVO:

1.- Identificacién y conocimiento de los equipos del &rea

2.- Conocimiento de los recursos, asignados al mantenimiento

3.- Establecer objetivos a corto y mediano plazo

4.- Elaborar procedimfentos, sistemas de inspeccion

5.- Planear los programas de trabajo.

6.- Establecer un presupuesto anual de gastos para el mantenimiento _

T.- Control de refacciones y materiales de los equipos de |a planta

8.- Disefar formatos y controles estadisticos ( historiales, Ots, inspeccion).
9.- Metodo para evaluar los resultados

10.-Establecer un control de ordenes de trabajo

11.- Parametros de referencia para evaluar

12.-Analisis de 1os costos del mantenimiento

Un dato necesario para la alta direcciéon es:

¢ Es necesarlo gastar todo el dinero presupuestado en el mantenimiento?-,
ante esta pregunté el jefe de mantenimiento tendrd que justificar su trabajo y demostrar que la
implantacién del sistema que lleva a cabo, proporciona beneficios y es rentable;

“Vendiendo “ asi, su labor de mantenimiento y demostrando su profesionalismo.

C.- IMPORTANCIA DE LA INSPECCION PREVENTIVA:

Para implantar un sistema de mantenimiento preventivo, la actividad de inspeccién, es la

herramienta mads importante para el director de mantenimiento. porque el resultado de las '
inspecciones realizadas, sera una fuente para elaborar los programas de mantenimiento

( actividades correctivas y preventivas ). Ademas serviran como indicadores para encontrar el
punto de equilibrio entre . ’

** Los costo de aplicar 0 no mantenimiento

** Estimar la mayor vida util de las partes del equipo

La frecuencia idealizada de inspeccionar

a

Las frecuencias razonables para desarmar y reparar equipos
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Los catalogos del fabricante, sirven de orientacidn para establecer los programas de
inspeccion; pero por lo general estas frecuencias, deben ser establecidas con base a la
experiencia y necesidades del propio departamento, con el criterio: “ Que el costo y tiempo

de las inpecciones, no sea mayor al costo de las fallas que pudieran presentarse ”,

El tiempo necesario para la implantacién de un M. P, eSté en funcién del tamano de planta,
el tipo de productc o servicio, estado de la magquinaria, recursos disponibles, grado de
aceptacién y convencimiento que tenga la alta direccion. |

Este tipo de mantenimiento, ha sido implantado en muchas empresas, las cuales han podido
observar resuitados positivos a corto y mediano plazo. Por lo. tanto, a continuaciéon se

presenta un modelo, que nos sefiala un esquema de este mantenimiento. (ver diagrama No.

29 Z-11

D.- DEFINICION DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO.

“ Son las actividades, que se realizan a los elementos

fisicos de la empresa, antes que se presenten las fallas

imprevistas y para prevenir problemas en potencia . “

5.3.- MANTENIMIENTO PREDICTIVO-

El campo de mantenimiento, ha sido reforzado con la introducciéon del mantenimiento
predictivo ( M. PD.). ya que se adquieren grandes beneficios, en todas las empresas que tq
implanta adecuadamente. conviene mencionar que el M.PD. no significa el establecimiento de
inspecciones, predicciones, ademas de las actividades de mantenimiento programadas,
Significa més bien, establer un procedimiento para recabar informacion confiable, sobre el
estado en que estan trabajando los equipos, y poder determinar con la mayor precision la vida
util de las partes sujetas a desgaste.

La toma de decisiones sera con base, en la validez de la informacién y la frecuencia de

inspecciones realizadas.
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E! mantenimiento predictivo, se fundamenta principalmente en los resuitados de los registros o

inspecciones realizadas en los sistemas y subsistemas de los equipos.

A.- CONDICIONES PARA IMPLANTAR M. PREDICTIVO.

a) Contar con personal lo mas altamente capacitado, para este tipo de programas

b) Tener instrumentos de medicién con la calidad y adecuados al tipo de trabajo

¢} Conocer los valores y limites establecidos aceptables, para su comparaciéon

d) Sistematicidad y control riguroso de las inspeccicnes |

@) Ser una seccién con autoridad y sistemas centralizados

f) Formulacidén de programas y frecuencias de inspeccién 6ptimas.

g) Iidentificacion de las partes a verificar y registrar sus resultados.

h) Establecer los limites de aceptabilidad, de lo que se va a medir. ( Vibracién, espesor
de material, grado de impureza en lubricante, Ampers, etc.

B.- FRECUENCIAS DE INSPECCION PREDICTIVA:

Para calcular las - frecuencias de inspeccidn del mantenimiento predictivo, hay que

considerar, los siguientes puntos:

a) Laimportancia del equipo b) El disefio y condiciones
c) Su disponibilidaq y reserva d) Las estadisticas de roturas y fallas .
e) La carga de trabajo " f) Riesgo, funcionamientc_»

g} Recomendaciones del fabricante h) Experiencia en la planta

C.- VALORES DE LAS VARIABLES A INSPECCIONAR:

Establecer un forma exacta de limites para las variables a controlar, seria dificil al principio;

por lo tanto, se recomienda tomar en cuenta:

a) Las recomedaciones del fabricante
b) La experiencia del operador

¢) La estadistica de datos experimentales



D.- FORMACION DE PERSONAL PARA LA INSPECCION:

La fuente para seleccionar personal, que realice las inspecciones del M. Predictivo se

encuentra en el propio departamento de mantenimiento, logicamente en aquellos que tengan
una mayor preparacion, conocimiento del equipc y dotados de una habilidad analitica y
considerando los siguientes puntos:

' a) Explicar los bases y la importancia del Inspeccién predictiva

b) Capacitarlo en la operacion y lectura de instrumentos
¢} llustrario en los conceptos basicos de matematicas, fisica,etc.

d) Ensenar lo a desarrollar controles graficos, estadlstléas, reportes, etc.

@) Que tenga conocimiento sobre sistemas, cartas y programas de lubricacién . .

E.- METODOLOGIA DE LA INSPECCION PREDICTIVA:

Se ha mencionado que e objetivo principai del mantenimiento predictivo, es aquel que

condiciona 1as intervenciones y actividades del mantenimiento, al resultado obtenido despues de
las inspecciones reaizadas, con la finalidad de aproximarse al maximo al momento de falla de
la parte, sin perder ia fiabilidad o entrar en aito resgo el equipo. .

La funcién primordial de este tipo de mantenimiento, como su nombre lo indica, -es:

“ predecir las fallas con precision”, con base en los datos recolectados de las inspecciones
periddicas ejecutadas con instrumentos de registro, en las partes ocuitas, dificiimente accesibles

u observables, que no se puede detectar a simple vista o al tacto la fella.

- a) Estroboscopio
A.- DIRECTA: 1 b) Observacion directa
1 c) Con liquidos penetrantes

a) Ultrasonidos
B.-NO DESTRUCTIVA: b) Radlografias

. c) Gammagrafias.
TIPOS DE a) Estetoscopio

INSPECCION C.- VIBRACIONES b) Ampilificador de ultrasonidos
c) Vibrometro
d) Analizador de vibraciones

(

D.- LUBRICANTES “ a) Espectrografia de absorcion
b) Anaiisis fisico
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F.- EL EFECTO DE LAS VIBRACIONES:

El concepto de la vibracién.es la falla que mas ha justificado y requerido el tipo de
mantenimiento predictivo. El conocer y analizar los valores de ias vibraciones de los equipos
dinamicos de la planta, con exactitud y la utilizacién de instrumentos fiables que nos permitan
d;:terminar la eficiencia y poder estimar la vida util de |las partes mecanicas en movimiento, es
uh gran apoyo para el cumplimiento de los objetivos def mantenimiento; en ef entendido, que
la implantacion de este tipo de mantenimiento requiere de mayores costos.

G.- CAUSAS DE LAS VIBRACIONES:

** Desgaste i Desequilibrio' ** Mala alineacién ** Desajuste

** Mal balanceo “Excentricidad,  “Aflojamientos, *Desg. engranes,
"*Cavitaciones, ~ ~Bandas defectuosas, ™ Tensiones exageradas,

" Mala calidad en materiales “Rozamientos, * Ejes torcidos, )
** Fuerzas en contra, ** Par de torsion desviado.

Generalmente este tipo de mantenimiento es aplicado a los elementos destinados a
movimientos rotativos, para detectar el principal defecto que es la vibracién. La posibilidad de
medir las vibraciones con elemento fiables, permite determinar el estade de la eficiencia y vida

util estimada de todas las piezas en movimiento de un equipo.

DEFINICION DE MANTENIMIENTO PREDICTIVO:
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De tal manera, que los encargados de mantenimiento estan obligados a conocer los

conceptos basicos del mismo en sus dos campos, que son: El Técnico Y el
Administrativo. Por lo tanto, en este curso se pretende definir, que:
“ Mantenimiento, no es usar los equipos y herramientas solamente ”; sino, es un

campo muy completo y extenso de la ingenieria; que contempla desde el proyecto hasta el
fin de la vida util de los equipos. porque: “ El mantenimiento se inicia en el proyecto “ y es
indispensable, en todo tipo de empresa, sin importar su giro, magnitud o ubicacion.
Para alcanzar resultados positivos en esta seccién, es imprescindible estructurar sistemas de
control, mismos que deben ser coordinados con los departamentos que forman el trinomio
de la productividad, )

Retroalimentacién

: @ooucmon : ) @meemom >

Con la definicion de mantenimiento, se desprenden: DOS OBJETIVOS PRINCIPALES, gue
norman y califican la funcién del mismo como un todo y buscando la congruencia entre la

exposicion y las metas de los altos directivos, que son:

“ El obtener utilidades atractivas como producto de su inversién *

“ Cuidar las propiedades de la empresa al méximo”,

se originan las descripciones de los objetivos basicos del mantenimiento.

Objetivo Técnico Objetivo Econdmico

Mantener los E. F. E. Conservar los E.F.E.

de ia empresa, al maximo de la empresa al méaximo de

eficiencia y seguridad economia
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E. 41.- OBJETIVO TECNICO: ]

Tiene la finalidad de conservar los elementos fisicos de la empresa en condiciones
SEGURAS, EFICIENTES Y DE CALIDAD, evitando paros imprevistos en equipos y servicios

\

de la planta.

l 5. 4. 2.- OBJETIVO ECONOMICO. '

Este objetivo trata de aprovechar los recursos humanos, financieros y materiales, para -

sostener lo mas bajo posible, el costo de |la conservacién de los elementos fisicos de la
Planta.
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EJERCICIO No.E -6
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DIAGNOSTICO DE INSPECCION
AREA: central  SECCION: Piso No 1 FECHA:

CONTRATISTA: CALIFICACION:
| ESCALA: EXCELEN] PESIMO
10 9 8 6 4 2 0
\.
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LA ADMINISTRACION DEL MANTENIMIENTO

Los sistemas vigentes de mantenimiento, que han side implantados en las diferentes
empresas industriales de la Republica Mexicana, muestran aln vicios y deficiencias
provenientes de épocas pasadas, como son:

/ a) La falta de controles, historiales y estadisticas.
b} Mal ambiente laboral en el departamento.

c) Exceso de baros de equipos ( tiempos “perdidos”.)
d) Inventarios de refacciones mal calculados.
e) Programas de trabajo, no confiables

f) ineficacia e ineficiencia en el trabajo
g)

Falta de controles para evaluar resultados

A través del tiempo se ha demostrado, que ninguna empresa puede lograr el éxito, ni
alcanzar sus objetivos satisfactoriamente, si no implanta una administracién efectiva. en su
departamento de mantenimiento. Ademas se ha comprobado que la administraéién’ es una

“ fuerza Invisible” que ayuda a logro de los objetivos y reditua muchos beneficios en la
empresa. )

La administracion ha tomado interes universaimente, debido a que maneja los principios y
fundamentos para establecer y lograr los objetivos en toda empresa, sin importar el giro,
magnitud, ubicacién de la misma.

La experiencia técnica y la habilidad adquirida en !a industria, como ingeniero de

mahtenimiento. son grandes apoyos, que faciltaran mucho el desarrollo del futuro
administrador de mantenimiento.
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[ TEMA 6.- LA ADMINISTRACION APLICADA AL MANTTEN|M|EI~T—0 ] 3y

La descripcién de administracién, ha sido muy variable y discutida en los terrenos

empresariales, en este caso, para una mejor comprensién de lo mencionado, a continuacion

se presentan las definiciones de tratadistas rélacionados con esta materia.

DEFINICICNES DE  ADMINISTRACION:

[ HENRY FAYOL ] * Administrar es conducir a la empresa hacia su objetivo, tratando
de sacar el mejor provecho de todos los recursos que dispone”

’ « Es el arte o técnica de dirigir o inspirar a los demas, con base en
| J.D. MOONEY J un profundo y claro conocimiento de la naturaleza humana.”
4 N -

AM A * Es la actividad por la cual se obtienen determinados resultados

.

_ a través del esfuerzo y la cooperacidén de otros”

T 1ISAAC GUZMAN V.Y “ Es la direccién eficaz de las actividades y la colaboracion
de ofras perscnas para obtener determinados resultados”

\

"

GEORGE R.. “La administracién es un proceso distintivo que consiste en la
TERRY planeacién, organizacién, ejecucion y control, ejecutados para
determinar y lograr los objetivos, mediante el uso de gente

y recursos”.
FERNANDEZ “Es una ciencia social que persigue la satisfaccion de objetivos
ARENAS institucionales por medio de una estructura formal y a través

de} esfuerzo humano”,

FOLLETT

MARY PARKER “ Es el arte de lograr que se hagan las cosas a través de la
gente”




[ 64- FUNCIONES OPERACIONALES BASICAS |

Todas las definiciones de administracion, hablan de los siguientes conceptos:

OBJETIVOS
EFICIENCIA
ASPECTO SOCIAL

FACTOR HUMANO
RECURSOS

Con fundamento a lo anterior, se puedé concluir que:
( ADMINISTRAR ES:  “ OBTENER RESULTADOS A TRAVES DE LOS DEMAS” j

Con fundamento en los principios mencionados, se puede definir la administracién de

mantenimiento:

“ Es el conjunto de técnicas y sistemas aplicados, para lograr la mayor vida util de los

elementos fisicos de la empresa, al menor costo posible, con la maxima confiabilidad y

el mejor aprovechamiento de los recursos”.

Pelicula: “ Los paradigmas” -- Elaboracidon deil analisis de 1a pelicula.

A.- ANALISIS DEL CAMPO ACTUAL DE MANTENIMIENTO:

- | ¢ Cual serd el verdadero alcance de los controles administrativos '
que tiene actuaimente mi departamento ?.
: [ ¢, Son suficientes ? ] [ ¢ Se tiene toda la informacion necesaria ? ]
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¢ QUE FALTA ?:

Se recuerda que adnﬁinistrar. “ No es elaborar reportes y traficar ordenes de trabajo”

Administrar es:

B.- CARACTERISTICAS DE LA ADMINISTRACION:

La administracién, presenta seis caracteristicas de gran importancia, que conviene tomarias

en cuenta, para una mayor comprensién del tema.

‘ ADMINISTRACION |

*+

p
AMPLITUD

s PRACTICA

\.,

( UNIVERSAL

>

FLEXIBLE

INTEGRAL

ESPECIFICA

C.--FUNDAMENTO CIENTIFICO DE LA ADMINISTRACION

DERECHO
ECONOMIA

SOCIOLOGIA

\ PSICOLOGIA

ANTROPOLOGIA

/ - C. EXACTAS

MATEMATICAS
ESTADISTICA

INGENIERIA

CONTABILIDAD

\

/
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Menciona, E. T Newbrough'

_ Los srstemas deben ser sencmos ¥ pfécﬂcos, mmim:zando !a cant:dad de
ot documentos que irftervengan en et campo IR s
“Los resultados no son autométicos es indispensabJe una buena

adm:msfracrén para asegurar un beneficio méxtmo". -

Con'el analisis de estos conceptos, deducimos que.

( " Demasiada analisis, nos lleva a la paralisis ”, ]

La planeacidon es una faceta del proceso administrativo, que ha pasado por cambios

considerables desde la segunda guerra mundial, hasta nuestra fecha; por lo tanto, la
planeacién se ha convertido en una actividad o herramienta indispensable e interminable, para
todo gerente de mantenimiento.

El cuadro siguiente representa, que en la medida que va creciendo la jerarquia, las
actividades son mas enfocadas a la planeacién.

RELACIONES DE FUNCIONES Y NIVELES ADMINISTRATIVOS

( Alta direccion
Planeacion M)E/J/ Control
{

Direccion

& . Mando inferior
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La planeacién en mantenimientd es una actividad administrativa, que se realiza con

diferentes grados de profundidad, en las tareas diarias de la empresa, siendo esta

indispensable para obtener buena productividad y un mejor aprovechamiento de los recursos.

DEFINICION DE PLANEACION:

“ Son las actividades del mantenimiento, analizadas y coordinadas

para la futura ejecucién, tomando en cuenta los recursos,

tiempos, necesidades y objetivos de la empresa”

1.- LA UBICACION

2.- IMPORTANCIA

3.- INVESTIGACION

a) Es el cimiento del proceso administrativo, donde se
inician todas las futuras actividades administrativas,
ya que sin planeacién, no hay nada que organizar,
ni mucho menos controlar

aj Preparar a la empresa contra las contingencias

b) Evitar las “corazonadas” o “formulismos- costumbre”

c¢) Establecer planes con razonamientos, justificados.

d) Coordinar esfuerzos, para una mayor productividad

e) Para estar en grado de competenciA

La planeacion adecuada, requiere de métodos .

cientificos, para contar con la verdad y el fundamento

real de un estudio, buscando los diferentes factores

que intervienen en dicho fendmeno.

Segun Mario Bunge, la investigacién requiere:

a) Definicién del problema
b) Obtenerlainformacién del caso
¢) Instrumentos de observacién, exploracién, encuesta.

d) Anélisis y evaluacién de la informacidn
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A- ¢ QUE SE DERE PLAHEAR EN MANTENIMIENTO ?

* ESTRATEGIAS : ( )

* NORMAS :o| )
“ PROGRAMAS )
~ FORMATOS o )
~ OBJETIVOS o0)
= POLITICAS : ( )
* PRESUPUESTOS : ( )
“ PROCEDIMIENTOS: ( )

Es importante la planeacibn de los conceptos mencicnados, pero existe un comun
denominador, que todo jefe de mantenimiento debe tener siempre presente, “la planeacion

del tiempo”

EJERCICIO No. 7: “ Analisis de las causas que producen la perdida del tlempo”
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FUENTE :

p.- Objetivos poco claros, ambiguos, “disparados”
P .- Falta de informacion, instrucciones, stc.

3.- Faita de planeacién del trabajo cotidiano.

f.- Mala administracién en el area de trabajo

b.- Hablar demasiado de los hechos y reparaciones
B.- Interrupciones frecuentes de los trabajadores
7 - Exceso de actitud social,amabilidad.

B.- Falta de instrumentos de control (Formatos)
D.- Asistencia a reuniones innecesarias (“Juntitis”
10.-Incapacidad en la toma de decisiones
11.-Falta de informacion, détos.etc. -
12.-Ausencia de delegacién en el departamento
13.-Visitantes, proveedores, etc.

14.-Falta de instrucciones de procedimientos
15.-Exceso de papeleo,controles, formatos,firmas.
16.-No tener prioridades

17.-telefono, celular, etc.

18.-Posponer decisiones.(temor a decir NO )
19.-Falta de personal competente '
P0.-fatiga humana

NOTA:. Anotar: “E” siescausaexterna y una “I” sies causainterna.
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B.- IMPORTANCIA DE LA PLANEACION DEL TIEMPO.

. Se dice: C “ (NVERTIR TIEMPO, ES AHORRAR TIEMPO * j

Se observa que ei factor tiempo, es mas critico que e recurso dinero; porque los - tiempos

“

perdidos” o “ impreductivos” en los equipos, incrementan grandemente los costos de-la
empresa. por lo tanto, conviene entender, que . “ Administracion del tiempo®, significa ;
Administrarnos nosotros mismos, en funcién del relsj y comprender que e iempo transcurre

en su ritmo, sin importar :  * Que hacemos o dejamos de hacer”

C.- ANALISIS DEL TIEMPO DE LOS OPERARIOS DEL MANTENIMIENTO:

La eficiencia en la ejecucion de los trabajos de mantenimiento, se logra solamente a través de una
planeacion adecuada y bien coordinada entre ef personal disponible de la seccién. La distibucidn de
trabajos debe ser adecuada a las especiaidades de l0s operanos, gue como Se conoce, existe una
gran variedad de oficios que Son necesarios

El iempo, es elemento indispensable para la programacién del buen mantenimiento y es &l mejor
iecurso, que tiene o ser humano para realizar sus aclividades cotidianamente; por lo tanto, se ha
considerado importante, hablar un poco de las técnicas de este recurso, que sera de beneficio' y

ayudard a los jefes a establecer los habitos para administrar mejor el tiempo de trabajo.

*NADA ES TAN SENCRLO COMO ESTAR OCUPADO Y NADA ES MAS DIFICIL QUE SER EFICIENTE
* TINVERTIR TEEMPO ES AHORRAR TIEMPO™

* "EL PEOR LADRON DEL TIEMPOQ, E3 LA INDECISION "

Menciona, Walter Willlams:

'Y ESA COSA ESEL.. TIEMPO",
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Anglkzando los conceplos anteriores, se deducs:

ue el problema, no existe en e! recurso tlempo,

el problema radica dentro del ser humano *

Lo anterior, obliga a ia supervision de mantenimiento, a considerar el tiempo como un elemento
primordial, que debe ‘estar bien coordinado y adminstrado, para adquinr el mejor aprovechamiento
del mismo. Algunos tratadistas relacionados con la planeacion del iempo, mencionan sus principios

de la siguiente manera ;

/PETER DRUCKER " "El Blempo &5 ol 1eCUis0 Mas esCaso y a moenos que .\
L‘ se lo administre, nada mas puede ser administrado™
(CHAPLIN TYLER : " El tlempo, es ol elemento mas Inexorable e inflexible N
on nuestra existencia” )
FBHN KITCHING : " La faltade aprecbclén_ de Ias nuevas exigencias ;obre el
tiempo de los ejecutivos de la empresa adquirente es una de
\ _ 1as causas primarias del fracaso"

De lo anterior se resume: "El tempo es mas crifico que efrecurso " DINERO ™,

En mantenimiento los tiempos perdidos 0 improductivos, son los conceptos que mas se deben
cuidar, ya que afectan directamente los costos | la calidad y la productividad de 'a empresa; por lo

tanto, conviene tener presente, lo siguiente :

( Debemos administramos nosotros mismos, en funcion del reloj y comprender, que

CI ttempa transcurie en su ntmo, sin importar lo que hacemos 6 dejamos de héoer"
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D.-PLANEACION Y PROGRAMAS DE MANTENIMIENTO

Los tradajos de mantenimiento deben ser planeados y programados, al igual que sus elementos

auxtiares, comao son:

Mano de obra

TRABAJOS A REALIZAR EN GRUPO:

Eiaborar ta planeacion de trabajos de mantenimiento. ( formatos anexos)

s T

)
| FORMATOS :j + DISENO DE FORMATOS
)
| OBUETIVOS ] ~ DEFINIDOS, MEDIBLES Y ALCANZABLES,
.
ESTRATEGIAS ] = SON LOS CURSOS DE ACCION A SEGUIR
.
4 R
| PoLMICAS ~ LIMITES PARA LAS ACCIONES Y CRITERIOS
;
NORMAS ] = ESPECIFICACIONES EN EL MANTENIMIENTO
\_
(PROCEDIMIENTOS:J = ES LA FORMA DE REALIZAR LOS TRABAJOS
[ PROGRAMAS J ~ SECUENCIA DE ACCIONES A REALIZAR
( PRESUPUESTOS: ] + PRONOSTICO DE GASTOS DEL MANTENIMIENTO

EJERCICIO No. 8.- “ Planeacién de objetivos departamentales”
EJERCICIO No. 9.- “ Elaboracion de presupuestos de mantenimiento”

Pelicula: “ Administracién por objetivos”
- AGO



LA ADMINISTRACION DEL MANTENIMIENTO

L_a papel de fa organizacidn, es suministrar 10s medios necesarios y la estructura funcional, para

desarroliar los trabajos de mantenimiento de acuerdo a los planes trazados en la planeacién.

La etapa de la orgamzacion, suministra los medios necesarios para perfeccionar las funciones
. de la ingenieria de mantenimiento, estableciendo la estructura de las tareas necesarias, para

llegar a los objetivos trazados en la planeacién realizada.

£l significado etimoldgico, proviene del griego: “organon”™, que quiere decir: “instrumento”. por io
tanto, en esta etapa se indicaran 1as técnicas y sistemas de la estructuracién de las tareas del

mantenimiento, asi como la instrumentacion para el ordenamiento de las mismas.
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¢ QUE OPINA AL RESPECTO?
.- « Como elabora su mantenimiento y sobre que parametros lo mide. ?
2.-; Cudl, es el costo de 'a preservacion y sobre que {ndices lo ubica. ?
3.- ¢ Cémo estructura las actividades de conservacion, en la empresa ?

~ 4.-; Cual es Ia productividad del servicio que proporciona en su empresa. ?
5.- ¢ Es rentable el costo que se esta invirtiendo en el mantenimientq actual. ?

6.- ¢ Conoce, el punto 6ptimo y aceptable de los costos en su departamento ?
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[A.-— Deﬁnicionesl de organizacion: J

G. TERRY .- “El establecimiento de relaciones deCONDUCTA entre trabajo,
personas y lugares,; relacionado para que el grupo trabaje UNIDO en
forma eficiente”. |

JOSEPH L “La estructura y asociacién pbr la cual un grupo corporativo de seres

MASSIE humanos, asigna las TAREAS entre los miembros, identifica las
relaciones e INTEGRA sus actividades hacia objetivos comunes”.

A. REYES “Es la estructuracion técnica de las relaciones que deben existir entre

PONCE las funciones, niveles y actividades de los elementos materiales y
humanos de un organismo social con el fin de lograr su maxima
eficiencia dentro de los planes y objetivos sefialados”.

Definicién : “ Organizacion es la estructura y ordenamiento de las actividades de los

General trabajadores del mantenimiento, con el propésito de lograr el maximo

aprovechamiento de los recursos para lograr sus metas.
Dice: kurt Lawin

[ “NO HAY NADA MAS PRACTICO, QUE UNA BUENA TEORIA” |

Analizando las definiciones anterioras, se resume que para organizar es necesario:

a) Estructurar las actividades del mantenimiento.

b) Lograr el maximo aprovechamiento de los recursos.

c) Establecer los limites de autoridad y responsabilidad.

d) Conocer la jerarquia y funciones del puesto
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(8- LA ORGANIZACION DE MANTENIMIENTO )
L J

Se menciona, que la arganizacion lleva a los ultimos detalles, todos los conceptos planeados
para el mantenimiento. tomando en cuenta los siguientes puntos:

1.- ESPECIALIZACION. —  Divisidén del trabajo en especialidades

a) Funciones
b) Cuadrnillas

2.-UNIDAD DE MANDO —»  Reportar a un solo jefe

3.- EXCEPCION _ a} Decisiones de alta gerencia

b) Decisiones def area de mantenimiento
4.- EXTENSION DEL CONTROL . —— Cantidad de subordinados por jefe

5.- AUTCORIDAD- RESPONSABILIDAD —— a) Grado de responsabilidad y auteridad
b) Funciones del personat

6 - JERARQUIA —— Organigrama

/-
/ 1-La orgamzacion mdlca como debe de sar un organismo de mantenlmiento

2.- Es un pioceso contlnuo. por ostaf sujeto a cambios constantas
3.- Se considera como un medlo y no un ﬂn S .
" 4.- Suministra los medlos pafa desempenar lasactividades domantenlmlonto

B e e

eficientemente, con el mmlmo do esfuarzos.

RO

/“".‘
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{A.- EL IMPACTO DE LA ESTRUCTURA ORGAN

IZACIONAL

Lus organigramas, nos seflalan la secuencia ldgica del funcionamiento y la estructura
organizacionat de una empresa o insttucion; De la misma manera a través del organigrama,
se conoce la divisién del trabajo, la ubicacién de los departamentos, j2rarquizacion de puestos
y los conductos adecuados de comunicacion.
l_os elementos que nos sefiala un corganigrama, son:

* Comunicacion ascendente y descendente

* Niveles jerarquicos en la estructura

* Interdependencia

* Ubicaclon y titulo de tos puestos

* Magnitud de 13 fuerza de trabajo
Se ha comprobado ctentficamente que la productividad del mantenimiento, disminuye con las
jornadas largas o turnos con mas de ocho horas de trabajo; la realidad es que muchos
trabajadores no planean, ni organwzan bien su tiempo, requinendo asi, turnos de * DOCE

" HORAS " para terminar sus labores cotidianas. para el caso de mantenimiento, el supervisor

debera ayudar a organizar mejor al personal de mantenimiento.

[ PASUS PARA UNA ADMINISTRACION EFECTIVA DEL TIEMPUO]
a) Proteja su tiempo al distribulr el trabajo a su personal
b) Atencion al mito de la eficiencia
) Determinar prioridades de las OTs. _

~d)  Aprender a decir “ NO*“ cuando sea |ustificable
o) Decidir : “ Que no se debe hacer”

3] Manejo adecuado y minimo de documentos |

a) Sindrome del escritorio y teléfono

h) Sistema de archivos ordenados y claémcados.
f) Evitar fa “ memoranditis”
1) Lectura raplda en general
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Decia Socrates: - CONOCETE A Tt MISMO . frase gue debe tomarse mucho en cuenia.,

parala aitozvaluacidn y poder conocer, las debilidades y el potencial de desarrollo humano .

que se tiene el individuo.

[:NVENTARio DE PERSUACION

)

CONCEPTO: CARACTER"]STICA:

1

Minimo
2 3 4

y ¥

5
e

Medio

6

-

Maximo

8 9 0

. S

y -

LIDERARAZGCO:* Control de otros

" Tomo decisiones
" Motivo a mi gente
* 5oy justo
RITMO DE *  Activo en mi trabajo
VIDA, * Rel. humanas

* Estoy mativado

_ * Planeo mi trabajo

ADAPTACION * Organizo mi Depto.
AL TRABAJO * Interés porel depto.

* S0y teorico en mi area

" 'SoyA practico mi trabajo
NATURALEZA * Deprimido frecuente
EMOCIONAL * Impoéiﬁvo, autoritario

* Caracter cambiante

* Instruyo al personai
SEGUIMIENTO * Realizo una supervisidn

* Apoyo al trabajador

* Busco y logro objetivos

* Obtengo resultados

* Llevo control-estadisticas

* Soy eficiente en mi drea

~* Soy constante

W
)
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[B.— PROCEDIMIENTOS Y FORMATOS DE TRABAJO ]

Estabtecer nrocedimientes y formatos que sean verdaderamente efectivos y funcionales en e

santenimiento, no es una labor facil, requiere de ciertos conocimientos para su disefio.En
mantenimiento surge = menuda, ia siguiente pregunia;
¢ Cuantos controles seran necesarios, para implantar un sistema de M. preventivo ?,

ta respuesta sera; ‘
La cantidad e formas y controles, vana de acuerde a !a magnitud, informacién requerida y
avance administrativo que se tenga en la empresa. Pero la efectividad de los mencianados
sera girectamente del director de mantenimiento.
Para poder evaluar y “vender” la idea de mantenimiento y recibir a cambic ef apoyo directivo, es
necesano manejar fofmas efectivas que permitan demostrar a fa alta direccion y a fos
interesados ios verdaderos resultados de mantenimiento, evitando asi el MANTENIMIENTO
INVENTADO.

(C.- DESCRIPCION DE FUNCIONES D

1.- LIMITES DE AUTORIDAD
La funcién de establecer los limites de autoridad en mantenimiento, tigne varias ventaias, como:
a.~ Evita las confusiones en el area -
b.- Cada empleado conoce su propio aicance
c.- No se traslapan funciones entre el personal
d.- Evita la competencia de “ poder”
&.- Se cumple con ef principio administrativo

2.- DESCRIPCION DE PUESTOS

Son las funciones, obligaciones y responsabilidades establecidas por escrto, para cada
trabajador, con base en las politicas, normas, reglamentos y necesidades de la empresa.
ilamadas también: Cartas de distribucion de personal o Guias de pos!c!éh

La finalidad principal de esta técnica, es :
a)Especificar las caracteristicas, conocimientos, contactos, actividades, etc.
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AREA

e
PLAN. ..

DEPARTAMENTO: -

e

PLAN

T'ITLLA

DE PERSONAL

[jSUPERVlSGR:
)

RESPONSABLE :

",

C

] FECHA:

No.

NOMBRE  PUESTO

UTROS

SALARIO/DIA

COSTO H.H.N,

COSIO H.H.E.

CALIF

A
OBSERVACIONCS

1

10

1

12

13

14

-+ — =

PROVEDIOS  RESULTANIES




o) Mejoral el sistema de trabajo en mantenimiento
¢) Delimitar funciones y r2spansabilidades

dj Evitar traslapes y fugas de autoridad y responsabilidad

e) Uticar adecuadamente al personal
fy Fundamentar programas de entrenamiento y capacitacién
[ D.- EVALUACION DE MERITOS )

La fuerza de trabajo para ei mantenimiento, debe estar fbrmada con personal capacitade en los
diferentes oficios relacionados al tipo de mantenimiento. y dicho personal debe ser evaluado
peniodicamente por el jefe del departamento, con la finalidad de conocer las carencias e invitarlo
a mejorar su trabajo.

Existen varios modelos para evaluar méritos y resultados del personal de mantenimiento, esto
depende de la categoria, nivel, poiiticas y normas de la empresa.

Los conceptos que se debn considerar para las evaluaciones, son por ejemplo:

[PERSONAL DE SUPERVISION: ) ' ( PERSONAL DE OPERACION: ]
1.-INICIATIVA Y CONFIABILIDAD 1.- CONOCIMIENTOS
2.- PULCRITUD 2.- INICIATIVA
3.- RENDIMIENTO 3.- COOPERACION
4.- CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS 4.- PUNTUALIDAD Y ASISTENC!A
5.- PUNTUALIDAD Y ASISTENCIA 5.- RESPONSABILIDAD
6.- DON DE MANDO, LIDERAZGO 8.- APROV. DE MATERIALES
7.- RESPONSABILIDAD 7.- MANEJO DE EQUIPOS
8.- CONFIABILIDAD . 8.- INTERPRETA PLANOS
9.- CALIDAD 9.- DISCIPLINA
10.- CONOCIMIENTQS 10.- CALIDAD MANO DE CBRA
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EVALUACION DE RESULTADOS J

{ ELABORO: \

1 REVISO:

'RESULTADO
FINAL

NOMBRE DEL
TRABAJADOR = §

CALIFICACION:

i
i
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e
!
!

E.- LIMITES DE AUTORIDAD Y TRABAJO J
\

Se define autoridad, como: “ La facultad que tlene un ser humano, para ordenar y exigir

el cumplimiento de fas mismas” . de otra fofma se puede decrr, que es: ~ Es ol derecho
de mandar y hacerce obedecer” )

Un instrumento indispensable para poder coordinar y girigir [as funciones del mantenimiento,
es el. " Ejercicio de la autoridad™”; Por lo tanto. i administrador de esta seccion debera
contar con ciertas caracteristicas personales, que le permitan un mejor desarrollo en el don de
‘mando.

Los limites de autandad que se establiecen en todos los niveles de la empresa, son de acuerdo y

dependen de las poiiticas, jerarquia de !a persona, importancia del puesto, confianza en la

FORMAL i
Gpos DE AUTORIDAD

PERSONAL

persona, etc.

Ejerciclo No. 10.- * Elaboracion delas funciones en mantenimliento”

Ejercicio No. 11.- “ Diseiio para evaluar méritos en el area de mantenimiento “
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FS.- LA DIRECCION EFICIENTE ‘DEL MANTENIMIENTO.

Muchos autores mencionan que . Dirigir es Administrar; porque esta pairte del ciclo, es la
que lleva a 1a practica fo que se establecid en fa planeacién y la organizacion. Esta parte del
ciclo administrativo, se aplica principaimente a la  supenvision y cumplimiento de las
Aactividades, programas prcg{entivos y correctvos; asi como (odos ios planes irazados
ariginalmente, por los responsables del mismo. De la misma manera la supervisién verifica la
existencia y suministro de maferiales. refacciones, etc. de acuerdo a los procedimientos y

reglas establecidas de rada empresa.

La ejecuctdn, supenvision o direccidn, estad considerada como el corazén de la estrictura
empresarial, siendo la etapa que da vida a la planta y coadyuva mas directamente al logro de

las metas y objetvos.

Para comprender mejor el concepto direccién, a continuacion se descnben las definiciones

de algunos autores documentados en esta materia.

ED.EHNK:IDNES‘ DE leeccvouJ

(GEORGE R. TERRY.-) * La direccién o el don de mando, es la relacion en que una persona

((der, influye a otros para trabajar unides, espontdaneamente en las
labores relacionadas, para llevar a cabo lo que el lider desea.”

(AGUST!N REYES PONC?.- Es aquel elemento de la administracion en el que se lograla

realizacién efectiva de todo lo planeado por medio de la autonidad
del administrador, ejercida a base de decisiones, ya sea tomadas
directamente, ya con frecuencia delegando la autoridad y se vigila

que se cumplan en ia forma adecuada todas las 6rdenes emitidas.
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UO'SEPH L.MASSIE_-J La direccign &s poner en practica, las decisiones, los planes y
programas que han sido previamente elaborados para obtener las

; metas del gfupo.
( KOONTZ ¥ O'DONNE LL.} Es el elemento del proceso administrativo que tiene por abjeto

lograr que los subordinados integren sus esfuerzos en favor de los

objetivos de una empresa o negocio.

[ A.- LA SUPERVISION DEL MANTENIMIENTO ]

El concepto de la palabra * Jefe de mantenimiento " ha sido muy popular en el campo industnial,
el titulo del puesto puede ser. Director, gerente, superintendenté, jefe, supervisor, encargado,
etc. vy esto dependera de la magnitud y poiticas de la empresa. )
La funcién principal de un jefe, es coordinar las actividades del personal bajo su cargo y dejar
de manejar maquinas, para manejar personas y ayuderios a obtener los objetivos de la
empresa.

Las herramientas principales de un jefe, son .

**{A COMUNICACION LA MOTIVACION “* LIDERAZGO

* LOS CONTROLES ** PARAMETROS DE MEDICION * CONOCIMIENTO

E! pensamiento ideal que debe tener un buen jefe de mantenimiento, es aquel que considera,
que su actuacion como fesponsable del area, dependera del apoyo y cooperacion que le brinde
el personal bajo su cargo. flegando a la filosofia que:

POSITIVOS A TRAVES DE LOS DEMAS”

CARACTERISTICAS DE UN JEFE:
1.-INTELECTUALES 2.- CULTURALES 3.- SOCIALES
4.- ECONOMICAS . 5.EDAD ’ 6.- TEMPERAMENTO
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[ FUNCIONES DE UN DIRECTOR DE MANTENIMIENTO )

)




En la etapa de direccidn, se contemplan ciertos elementos que forman los instrumentos

para realizar un efective proceso de ejecucion y coordinaciéon de |os conceptos que

fucron plancados ¥y organizadee.

T,

s i .
=" TOMADEDECISIONES .

/ FACTOR HUMANO - . SUPERVISION \

/

AUTORIDAD MOTIVACION

( B.- INFLUENCIA DEL ASPECTO HUMANO- - - = - J

La direccion, es la etapa mas humana del proceso administrativo, ya que se enfoca a que el
personal obtenga los objetivos trazados; ademas se ha demostrado a través de estudios, que
el aspecto humano, es ef mas importante para toda compafiia.

existen ciertas reglas para el proceso de fa direccion:

REGLAS: 1.- Tener el hombre adecuado, para el puesto adecuado

2.- Dar la Introduccion adecuada al personal

3.- Provisionar los elementos necesarios (Equipos,Hrrtas.,) A
4.. Seleccion de personal : \

a) Reciutamiento
b} Entrevista

c) Introduccién

d}  Capacitacién
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[ C.- MOTIVACION - ]

En toda empresa para obtener resuftados, es necesario que el personal trabaje, contento,
iosponsable y eﬁbientemente. esto solamente se logra cuando se practica y existe la moWacién.
{ Signmca: Mover, impulsar, conducir las acciones)

Existen varias tecrias y técnicas para la motivacién, entre las cuales se menciona una de las

mas aceptadas por fas empresas, que es : * LA JERARQUIZACION DE NECESIDADES”,
cuyo autor es el psicologa ABRAHAM H MASLOW.

AUTOREALIZACION
ESTIMA

SOCIALES
SEGURIDAD

FISIOLOGICAS

FACTORES: a) Logro de importancia en el puesto
DE b) Reconocimlento, eficiencla, voluntad, colaboraclon
LA c) Progreso, desarrolio, avance
MOTIVACION d) Seguridad,
e) independencia, proponer iniciativas, libres

a.- CLARIDAD

LINEAMIENTOS: | b.- INTEGRIDAD

¢.- APROVECHAMIENTO
d.- EQUILIBRIO
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ANALISIS 'COMPARATWO DEL MODELO DE JEFE

_— .
-

" "UN BUEN JEFE" | "EL QUE NO LO ES"
1.- inspira al subaiterno. ¢ > 1.- "Arrea" al subalterno.
2.- Hace progresar al trabajadq*___, 2.- Explota al trabajador.

e

3.- Emplea el enfoque posttlvo‘ P 3.- Actia negativamente.
4.- Instruye al trabajador. t—D> 4.- No lo instruye.

5.- Dice: “Nosotros” " > 5.- Dice: “Yo lo hice”.

6.- Asume responsabilidades. 4> 6.- Pasa "El paquete”.
7.- Participa los éxitos. < > 7.- Actitud de "egoista”.

o, i s e = Al e

8.- Motiva al personal 4t—P) 8.- Amenaza, condiciona.

SN—

La palabra “JEFE™ es muy popular, ya que es el nombre que se da, a quilen dirlge un
trabajo de grupo o coordina alguna actividad de vigliancia dentro de la empresa.

El éxito o fracaso, se debe a:

{.a funcién principal del JEFE es:

/ Que * maquinaria” maneja e JEFE ?

¢, Con que herramientas trabaja ?

Generalmente el grupo de trabajo esta formado por [ndeuos de diferentes:

B-80



L

- { PASOS PARA FOMENTAR LAS BUENAS RELACIONES HUMANASJ

AZONE NO DISCUTA
XPLIQUE CON TODA CLARIDAD Y PACIENCIA
EVANTE LOS PUNTOS DE VISTA POSITIVOS
PARTESE DE LOS JUICIOS LIGFROS

UIDE DE LOS DETALLES

NFORME A SU PERSONAL DE LOS CAMBIOS
BSERVE LOS DIFERENTES PUNTOS DE VISTA
UNCA CRITIQUE EN PUBLICO

SCUCHE A SU PERSONAL INTERNO Y EXTERNO
ER GUIA Y MAESTRO EN SUS ACTOS

Z o T 0 »» I m X

W m

ABITOS POSITIVOS Y CONSTRUCTIVOS ~ "
TILICE SUS VALORES, CUALIDADES Y OPORTUNIDADES

ANTENGA EL INTERES POR LOS DEMAS

DMITA SUS ERRORES |

UNCA PROMETA LO QUE NO PUEDA CUMPLIR

NALICE A FONDO CADA SITUACION

v » z P» 2 C I

(D~ MPGRTANCIA_OE. LA COMUNICACION- . .. _ ..

En- toda empresa, la comunicacién representa el ‘lubricante” adecuado, para e buen
funcionamiento de la misma. Se ha comprobado a través de Ia experiencia, que esta técnica,
ayuda mucho a la prevencion y solucion de situaciones, para evitar problemas en potencia,
que logicamente afectan los intereses del manienimiento, cOmo:

a) ___b) 6
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a) DEFINICION DE COMUNICACION.

sl wesrew

Fal

" £5 la trasmisién de ideas, sentimlento

s, 6rdenes, peticiones,

Inquietudes, etc. entre dos 6 mas personas”.

b) ELEMENTOS DE LA COMUNICACION:

Barreras:
P F S

misor

IDEAL / Receptor

CANAL | MENGAJE

c) MODELOS DE COMUNICACION:
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d) CINCO PRINCIPIOS PARA LA COMUNICACION EN MANTENIMIENTO:

\\SO-H,HFomente la mu'oallmentacion

20.'- . ‘Consldera antes,v- el sentldo fisico y- vh.umago‘de los receptoresiz-i, .
' ‘30 -. . Utilice ias técnicas de relacion humana, dhrante su mensajo .

40 Evlte las- baneras al maxlmo sea bfevo conclsoyp!ectso
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"8) RETROALIMENTACION. "FEED BACK"

E! feed-back” ¢s la forma de ayudar a un individuo a entender  mejor el mensaje enviado con
i finaiidad de que este, ileque con el maximo de su contenido y se evite &l mayor numero de
Darieias,

El "feed back” ayuda a ias personas adoptar comportamientos adecuados y cambios en la
condlicta al darse cuenta que esta por ! camino aquivocado. '
.Ei “feed back" debe ser descriptivo y no evaluativo ya que describe la forma de ser de fa

nerseona nero no la iuzga .

& Quién soy yo ?

. Como me ven los demas ? / | I\ 2 Me ven como yo me veo ?

[ E.-LA TOMA DE DECISIONES ENMANTENIMIENTO: = .~ . )

Tada ciganizacion, debe de contar con un " responsable " o persona" encargada ”, que tenga

la autondad y la respohsabilidad, para la toma de decisiones de su dependencia; el caso de

mantenimiento, no es la excepcién, ya que también se requiere de una persona que sea
voidaderamenig responsabie en esta drea, con un perfil de profesionista en la rama ingeniéril,
que tenga cualidades de lider, agresividad en el trabajo y de preferencia con experiencia en los

dos campos de la conservacion, que son:: El campo administrativo y el técnico.

! “E ] poor enemigo del tlempo, es la Indaclslén"'
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En estg actvigad, s& manmeats 18 egencig o 13 Jirecoion, cuanao 5@ a1 3l suboriinato

udtaridad pura actuar. busocando @l pnncipio de: “ Administrar es obtener resuitados a través de
108 demas * accion que al lievarse a cabo provoca ventajas y desventajas en el mantenimiento,

como s& mencionan; por lo tanto es necesario recordar que; es necesario recordar que:

VENTAJAS: DESVENTAJAS:
aj Pérmrte al jefe hacer ctras cosas a) Se Pierde la unidad de mando
b) Deyar de hacer trabajos rutinarios b) Provoca resentimientos
¢) Da confianza a otros trabajadores ‘ t) Existen confusiones en el drea
d} Tiempo para atender io importante d)} Se critica al jefe (*yo yo
e} Se motva al personal e)( No se logran todos los resuftados
f) Existe seguridad en el personal f) Crea mal ambiente laboral

A.- SISTEMAS DE DELEGACION:

[ GENERAL ] Se confiere toda la autoridad al subordinado, y se dice los casos
- en que no puede decidir.

[POR FUNCIONES] Se indican los aspectos concretos, en que el delegado puede y
debe decidir.

B.- BASES PARA DELEGAR:
1.- Delegar con base en politicas y reglas
2.- Sequn el grado de delegacion, debe existir un tipo de control
3.- So delega a personas de responsabilidad comprobada
4.- La delegacion requiere de una comunicacion efecttva.
5.- Saber delegar y que delegar

[‘"SIE"_MPRE""SE' DELEGA EL TRABAJO, NO LA RESPONSABILIDAD )

Ejercicio No. 12.- * Barreras de la comunicacion’

Ejercicio No. 13.- * Estudio de caso practico "
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| MODELO |

l FASE No. A '

No. DIVISION

( ADMINISTRACION DE UN SISTEMA DE M. P, ’

SUB- DIVISION

T’LKNET\CION-'[ AREA: |

INSTRUMENTO

A-1.- ESTRATEGIAS

B.-
C.-

F

A-2.- NORMAS

A-3.- PROGRAMAS

AS5. OBJETIVOS

A-8.- POLITICAS

A7- PRESUPUESTO

A-8.- PROCEDIMIENTOS
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MODELO I

| FASE No. B '

|

No. DIVISION

( ADMINISTRACION DE UN SISTEMA DE M. P. '

SUB DIVISION

INSTRUMENTO

ORGANIZACION || AREA: |

B.{ ORGANIGRAMAS

A.-
B.-
C.-

B-2° ARCHIVOS FUNC.

B-3 PROCEDIMIENTOS

o 2 FUNCIONES DEL
B-4
PERSONAL

B-5- EVALUACION DE
MERITOS

B-6 FORMATOS DE
TRABAJO
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MODELOI (" FASE No. € )
(ADMINISTRACION DE UN SISTEMA DE M. P. '

DIRE ION | AREA:

No. DIVISION SUB- DIVISION " INSTRUMENTO
C-1 DOCUMENTOS |A- |
' B.-
C.-

C-2 MOTIVACION

C-3 SUPERVISION

C4 EVALUACION

C-5 ESTIMULOS

~

TOMA DE
DECISIONES

C-6

c.7 LIDERAZGO

c-8. COMUNICACION
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MODELOI , | FASE No. D |

( ADMINISTRACION DE UN SISTEMA DE M. P. '
CONTROL |mn: |

No. DIVISION SUB- DIVISION INSTRUMENTO
D-1.- MEDICIONES A.- '

B.-

C.-

D-2.- ESTADISTICAS

D-6.- ANALISIS

D-8.- NUEVAS
ACCIONES
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PLANTA:

UBICACION:

PRUSUPULSTO  ANUAL

DE  MANTENIMIENTO

O [HOJA No.

DE GASTOS [;EJERC]CIU:‘ . »'"J

C\QLVISY

[%LABURU:

No.

PARTIDACTA" B

A

M

J

J

A )

—
[

TOTALES:

funivre ne neoenc)




REPORTE  DE  INSPECCION. DIARIA

Department _9 -

Lina

Date

-t . DAILY INSPECTION REPORT —~ MECHANICAL

Equipmant Condition - No. 2 Inspection

N/S
Page 1 _af

17

[tam

Equipment Name and Number

Coadition
Chockad

Describe Malfunctians and Attantion Neoded

1.

tetention Tank 0001

Pressure Relief Valve

Pump “*A'" Assembly

Pump *'B'* Assembly

Insulation in poor shape —needs patch-
ing and painting. Suggest labeling
name and equipment number on vessal
for cosy identification.

Plain Water Heater #1 0010

Control Valves.

Plain Watcer Heater #2 0010

Control Valves.

Process.Lines. 0017

Air Cylinders.

Valves.

Strainer/Motor

Flango leaking -~ needs immediate
repair

Acid Line to Reactor

Control Valves

Pressure drop excessive.

Reactor - P.I.V,

Speed Reducer/Motor

Conveyor Chain Drive/

Sprockets:

Shalt/Bearings/Packing

Excessive oll leak at seal, Suggest
inatalling sparo unit so that this unit
can be repaired.

Holding Tank 0032

Speed Roducer/Motor

Mixer Blades/Bearings/Shaft Packing

Acid leak on side panel.

Vibrating Screen 0036

Motor/Benrings.

Eccentric.

Chute/Flexible Connections/Bellows.

Conduit broken off at pothcad.

Washer 0042

Gear Motor

Screw Conveyor

Chain/Sprockets

Washer Weep Holes

Bindicator

Trunion Rolls/Bearings/Tire

Drive Reduction Gear/Bearings

Ring Gear/Alignment

<le]nle ] e ]l < | | m] << | 7| |@ <l B < << << e < <] = =

Slight crack in north trunion roll.
Will required repair at next shutdown.
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60

40

20

IMPLEAENTATION OF A PLANNED MAINTENA_NCE\PROGRAM'

-

160
—1140
—120

—100

—140

_REPAIR—T ™, -
“MAINTENANCE ™. ~
. S

r / ; 8 \ﬁ&

.. B
- PLANNED ...,

MAINTENANCE = ™., |
JL [ oo-lo.":"..‘l .‘l ooooo o L~
1540 1991 1592 1593 1994
AB + AC = AD

H.H.uUTILI1ZADAS EN LA REPARACION * H.H. UTILIZDAS EN LA PLANEACION

= LAS H.H. UTILIZ*" °S TOTALMENTE EN MANTTO.
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EQUIPO: O EXISTENCIA  DE REFACCIONES  POR  MAQUINA
oo N — =T MAXIMAﬂ ’ — =
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