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Introducciodn

En el siguiente reporte, describo mi participacion como empleado de una Empresa, ésta
es una Empresa lider en el ramo de recibir y administrar informacién oportuna y segura
de personas y Empresas que han tenido o tienen algun tipo de crédito, ya sea
hipotecario, automotriz, crédito al consumo, seguros, afores, es decir, es una Empresa
de Banca Mdltiple.

Mi participacion dentro de la Empresa, fue llegar a conocer desde un punto inicial la
implementacion, la operacion, asi como la administracion de la herramienta de control de
cambios en computo distribuido, que se tiene asignada al area de Gestion de Cambios
Distribuidos, la cual pertenece a la Gerencia de Gestién de Cambios y a su vez, dicha
Gerencia reporta a la Direccion de Sistemas o TI.

Cabe sefalar que para lograr entender como Implementar, Operar y Administrar dicho
sistema de informacion, es de valiosa ayuda aplicar y poner en practica los
conocimientos adquiridos dentro de las aulas de la Facultad de Ingenieria de la UNAM,
ya que al empezar a recibir la capacitacion de induccion al area de Gestion de Cambios
Distribuidos, se requiere de conocimientos o conceptos de sistemas operativos como son
UNIX, LINUX, Windows, MS-DOS.

También se requiere tener conocimientos y practica de Bases de Datos, SQL y
Programacion (se programan algunos shells scripts para automatizar ciertas tareas que
se realizan de forma cotidiana, consultas en SQL, e instrucciones en lenguaje AWK).

En el dia a dia, al realizar el trabajo dentro de la Empresa, se deben de cumplir con
estrictos Niveles de Servicio preestablecidos por la Gerencia de Gestién de Cambios y la
Direccion de TI. Dichos Niveles de Servicio, consisten en que cuando se programen
liberaciones o puestas en produccidén de nuevas versiones de las diversas aplicaciones
controladas por la herramienta, se tienen determinadas ventanas de tiempo para llevar a
cabo estas instalaciones en ambientes productivos, y generalmente estos cambios se
efectian en horas inhabiles para los mudltiples usuarios de los diversos sistemas
productivos.

Existen ocasiones que las instalaciones en ambientes productivos, se realizan a partir de
las 23:00 horas, otras veces en la madrugada, y otras en dias inhabiles totalmente, ya
sea sabados o domingos por la noche.

También hay ocasiones que se deben coordinar horarios con otros paises, ya que la
Empresa tiene presencia en varios paises de Latinoameérica, como puede ser Chile,
Peru, Colombia, Venezuela, Argentina, y a veces la diferencia de horario entre México y
Chile es de 3 horas. Por lo tanto, dichas ventanas de tiempo asignadas para llevar a
cabo las instalaciones de componentes en produccion, se deben respetar, para que
dichos cambios no impacten los horarios de servicio a los clientes y sea transparente
dicha actividad.
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Descripcién de la Empresa

1.1 Historia

La Empresa fue fundada hace casi 100 afios, y lleva a cabo constantemente
certificaciones, para asegurar la calidad de la informacién que maneja y provee a los
multiples clientes que acuden a ella para consultar informacion, solicitar algin crédito,
hacer inversiones, abrir cuentas de ahorro, adquirir seguros, etc.

Es una Empresa privada que brinda informacién oportuna, confiable y segura; haciendo
uso de altos estandares de seguridad y tecnologia de punta.

Dicha Empresa es experta en recibir informacion oportuna, confiable y segura de
personas y Empresas que han tenido o tienen algun tipo de crédito.

Actualmente se tiene una plantilla aproximada de 5000 empleados, repartidos en
diferentes sedes de México y como una Empresa lider en su ramo, cuenta con un
esquema de alta disponibilidad, ya que en caso de presentarse algin evento de
contingencia, ya sea sismo, ataque violento a las instalaciones, caida de
comunicaciones, etc., se tiene configurado un esquema de alta disponibilidad, es decir
en cuestidon de minutos estaria funcionando el BCP y con esto las operaciones de la
Empresa no se verian afectadas o disminuidas, por ende, se estaria brindando el
servicio al cliente de forma adecuada y consistente.

El esquema sefialado de alta disponibilidad de la Empresa, la protege de dichas
eventualidades y aumenta la confianza y satisfaccion de los clientes a lo largo y ancho
de nuestro pais y de otros paises de Latinoamérica a los cuales les brinda servicio desde
México, ya que se escogid a México para ser el Centro Operativo de Latinoamérica y
desde aqui brindar el servicio de las aplicaciones o sistemas que asi lo decidan los
directivos de la Empresa.

Para lograr que dicho esquema de alta disponibilidad esté operando adecuadamente, se
llevan a cabo a través del afio, al menos 3 ensayos de plan de continuidad del negocio,
el cual es un plan logistico para la practica de como una organizacion debe recuperar y
restaurar sus funciones criticas parcialmente o totalmente interrumpidas dentro de un

tiempo predeterminado después de una interrupcion no deseada o desastre, del inglés
Business Continuity Plan (BCP).
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1.2 Mision

Proveer soluciones a otorgantes de crédito y consumidores para administrar el riesgo
crediticio, que faciliten la toma de decisiones para la generacibn de negocios,
contribuyendo al desarrollo econémico del pais.

Organizar, administrar, promover y difundir las buenas practicas del ejercicio del crédito
de una forma responsable, a través del programa de educacién financiera.

Se imparten conferencias gratuitas en toda la Republica Mexicana, tanto a
universidades, Empresas, entidades de Gobierno, etc. En dichas pléaticas los asistentes
aprenden a realizar su presupuesto, a mejorar sus posibilidades de obtener crédito, a
manejar sus financiamientos y a administrar el riesgo.

1.3 Vision

Ser una institucion lider en proveer soluciones para la administracion del riesgo
crediticio, creando valores para los clientes, colaboradores y accionistas y facilitando el
acceso al crédito a los mexicanos.

1.4 Organigrama General

A continuacién, se muestra el organigrama general de la Direccién de Sistemas de la

Informacion (TI), area donde tuve participacion, laborando para la Gerencia de Gestion
de Cambios.

Direccidon de Sistemas

Direccion de Direccion de Direccion de

- . Direccion de Calidad
Desarrollo Soporte Técnico Operaciones

Gerencia de Gestion de
Cambios

Administrador Administrador Administrador Administrador Administrador
de Cambios 1 de Cambios 2 de Cambios 3 de Cambios 4 de Cambios 5
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Descripcién del puesto de trabajo

Por el tamafio de la Empresa existen diferentes areas de sistemas que pertenecen a la
Direccion Sistemas. Yo formé parte de un equipo de cinco Administradores de Cambios,
formamos parte del area de “Gestion de Cambios Distribuidos”, la cual pertenece a la
Gerencia de Gestion de Cambios.

Podemos mencionar que por Control de Versiones se entiende lo siguiente, que es una
herramienta que registra todos los cambios hechos en uno o mas proyectos, guardando
asi versiones del producto en todas sus fases del desarrollo. Las versiones son como
fotografias que registran su estado en ese momento del tiempo y se van guardando a
medida que se hacen modificaciones al codigo fuente.

El objetivo de mi puesto fue operar, dar soporte a los usuarios (programadores, lideres
de proyecto del area de disefio y desarrollo, personal de QA) ademas de administrar los
cambios de computo distribuido asignados a nuestra area, cumpliendo siempre con los
estandares de calidad para la entrega en tiempo y forma de las instalaciones de
componentes en produccion, solicitados por las diversas areas de Disefio y Desarrollo de
la Empresa.

Dichos estandares de calidad para la Empresa consisten en, realizar instalaciones de
componentes de forma automatizada, minimizar errores en ambientes productivos,
respetar ventanas de tiempo para efectuar cambios, tener disponible personal 7X24X365
que brinde soporte como Administrador de ChangeMan DS, optimizar el tiempo de
pruebas en ambientes de QA.

Las principales Funciones del Administrador de la herramienta ChangeMan DS son las
siguientes:

Administracién

1.- Incorporar Codigo en la herramienta como Base Line (Aplicaciones nuevas).

2.- Dar de alta, baja o modificar usuarios, grupos, areas, proyectos, flujos, etc.

3.- Establecer esquemas de seguridad dentro de la herramienta.

4.- Establecer esquemas de seguridad en las maquinas agente (UNIX, NT, AS/400, etc.)
5.- Establecer estandares y politicas para el correcto manejo de componentes.

6.- Realizar las Gestiones necesarias para efectuar Instalaciones del ChangeMan DS.
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Monitoreo

1.- Vigilar el correcto flujo de los componentes en las diferentes etapas de su ciclo de
vida.

2.- Vigilar y/o auditar las actividades de los usuarios con las herramientas propias del
producto.

3.- Efectuar monitoreo de los respaldos de la Base de Datos, asi como los repositorios
productivos y que el ChangeMan DS esté disponible para los usuarios.

4.- Monitoreo permanente del uso de Licencias de acceso al Producto.

5.- Auditar la herramienta para verificar el cédigo que se incorpora (evitar duplicidad de
Caddigo).

Pruebas

A solicitud de las areas correspondientes, el Administrador de ChangeMan DS debera
participar en las pruebas del Cédigo, ya sea en QA o en Produccién.

Capacitacion y Soporte

1.- Proporcionar capacitaciéon al personal interno y externo sobre el manejo de la
herramienta de control de cambios.

2.- Proporcionar el apoyo necesario para cualquier problema o contingencia relacionada
con la herramienta de control de cambios.

Autoridad

El administrador de ChangeMan DS tiene la autoridad para aceptar o en su caso
rechazar el Coédigo que por estandares no cumpla con los requisitos necesarios para ser
administrado por la herramienta, ésta autoridad la avalan las areas de Produccion y
Gestion de Cambios.

Para cubrir el puesto de trabajo, se requiere de cierto perfil, a continuacion se citan
dichos requisitos: carrera profesional en el area de sistemas, actitud de servicio,
disponibilidad para rolar turnos, experiencia de 3 o 4 afios ejecutando tareas
relacionadas con sistemas operativos UNIX, scripts, shells, monitoreo, manejo SQL,
experiencia en areas de administracion o gestion de cambios, manejo de incidentes por
ticket.
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Descripcion de la participacion del alumno en la Empresa

3.1 Descripcion del Problema

Como se ha venido sefialando, en la Empresa no se contaba con una herramienta y/o
circuitos que controlaran el codigo aplicativo y respondieran a los niveles de exigencia
del CCL(Centro Corporativo Latinoamérica), que aseguraran los niveles de calidad de las
aplicaciones en produccion tanto en su implementacion como en su desempefio.

Disefio y Desarrollo de Sistemas era el propio Administrador de Componentes y
Programas Fuente para la Plataforma Distribuida (Cliente/Servidor).

En el proceso de instalacion a los Ambientes Productivos, el Area de Disefio y Desarrollo
tenia el control absoluto de los Componentes Aplicativos a instalar, utilizando
mecanismos manuales, con los altos riesgos que esto implicaba.

Solo se controlaban los Cambios en forma Administrativa para algunas de las
Plataformas distribuidas dentro de la Empresa.

En varias ocasiones se habian presentado diversas problematicas, debido a que se tenia
dificultad para identificar las dltimas versiones de los programas o0 componentes a
instalar, creando situaciones de riesgo altamente costosas.

Muchas veces las area de Disefio y Desarrollo de Sistemas, solicitaban para sus
instalaciones acceso a los equipos de Produccion, y en varios eventos se llegaban a
solicitar de parte de ellos, usuarios con privilegios propios del Administrador de los
servidores UNIX, es decir, habian llegado a pedir el usuario root o un usuario
equivalente, y pues se sabe que esto es un peligro latente, ya que pueden llegar a borrar
informacion valiosa y hasta apagar un servidor productivo.

Lo anterior provocaba fallas y desfase de las ventanas de tiempo asignadas para realizar
los cambios planificados, ocasionando impactos muy drasticos en ambientes de
produccion y como consecuencia pérdida de clientes potenciales, pérdida de captacion
de recursos econémicos y mala imagen al cliente.

Ademas de incumplir con las sugerencias de las mejores practicas recomendadas, que
se debe tener un sistema controlador de versiones que lleve a cabo esta funcion y haga
por ende, instalaciones de componentes aplicativos de forma automatizada en
ambientes productivos, estos componentes deben pasar previamente por ambientes de
pruebas de calidad o QA.
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3.2 Tecnologias utilizadas
3.2.1 UNIX

UNIX (registrado oficialmente como UNIX®) es un sistema operativo portable, multitarea
y multiusuario, desarrollado, en principio, en 1969, por un grupo de empleados de los
laboratorios Bell de AT&T.

A lo largo de la historia ha surgido una gran multitud de implementaciones comerciales
de UNIX. Sin embargo, un conjunto reducido de productos se han consolidado en el
mercado y prevalecen gracias a un continuo esfuerzo de desarrollo por parte de sus
fabricantes. Los mas importantes son:

e Oracle Solaris. Uno de los sistemas operativos UNIX més difundidos en el entorno
Empresarial y conocido por su gran estabilidad.

o AIX deIBM. ElI UNIX "propietario" de IBM cumpli6 20 afios de vida en el 2006 y
continda en pleno desarrollo.

« HP-UX de Hewlett-Packard. Este sistema operativo también nacié ligado a las
computadoras departamentales de este fabricante. También es un sistema operativo
estable que continua en desarrollo.

Existen sistemas operativos basados en el nucleo Linux y el conjunto de
aplicaciones GNU (también denominado GNU/Linux), entre las mas utilizadas
encontramos:

« Red Hat Enterprise Linux. Cuyo fabricante Red Hat es conocido por su amplia gama
de soluciones y aportes al desarrollo de software libre. Apoya el proyecto Fedora del
cual se beneficia y de ella se derivan distribuciones compatibles como Oracle
Enterprise Linux y CentOS, también distribuciones como Mandriva Linux, se baso en
una de sus primeras versiones.

e« SUSE Linux de Novell. Originalmente liberado por la compafia alemana SuSE. Es
popular por sus herramientas de administracion centralizada. De manera analoga
a RedHat con Fedora, apoya el proyecto openSUSE.

e Debian GNU/Linux. Con una de las comunidades mas grandes y antiguas del
movimiento de software libre, es base para distribuciones como Ubuntu.


https://es.wikipedia.org/wiki/AIX
https://es.wikipedia.org/wiki/IBM
https://es.wikipedia.org/wiki/HP-UX
https://es.wikipedia.org/wiki/Hewlett-Packard
https://es.wikipedia.org/wiki/Linux
https://es.wikipedia.org/wiki/GNU
https://es.wikipedia.org/wiki/GNU/Linux
https://es.wikipedia.org/wiki/Red_Hat_Enterprise_Linux
https://es.wikipedia.org/wiki/Red_Hat
https://es.wikipedia.org/wiki/Software_libre
https://es.wikipedia.org/wiki/Proyecto_Fedora
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Oracle_Enterprise_Linux&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Oracle_Enterprise_Linux&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/wiki/CentOS
https://es.wikipedia.org/wiki/Mandriva_Linux
https://es.wikipedia.org/wiki/SUSE_Linux
https://es.wikipedia.org/wiki/Novell
https://es.wikipedia.org/wiki/SuSE
https://es.wikipedia.org/wiki/RedHat
https://es.wikipedia.org/wiki/Proyecto_Fedora
https://es.wikipedia.org/wiki/OpenSUSE
https://es.wikipedia.org/wiki/Debian_GNU/Linux
https://es.wikipedia.org/wiki/Software_libre
https://es.wikipedia.org/wiki/Ubuntu
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Dentro de la tecnologia que se utiliza en la Empresa, se tienen servidores con sistemas
operativos UNIX, pero de diferente proveedor, pueden ser Solaris, HP-UX, IBM AlX, y
también se tienen servidores con LINUX, con la distribucién de Red Hat.

En su generalidad se puede decir, que al interactuar con estos servidores en el trabajo
del dia a dia, es posible que varios comandos de ellos funcionen de forma adecuada,
pero algunos otros no, es decir, dependiendo del proveedor del servidor UNIX, puede
variar la forma de digitar los comandos desde la linea de ejecucion de los mismos.

3.2.2 Base de Datos Oracle

Se considera a Oracle Database como uno de los sistemas de bases de datos mas
completos, destacando soporte de transacciones, estabilidad, escalabilidad y soporte
multiplataforma.

Oracle ha solucionado problemas relacionados con la administracion de la informacion
en sectores gubernamentales y Empresas internacionales durante mas de tres décadas,
logrando que sea reconocida a nivel mundial, por sus cualidades de recopilacion,
administracion y proteccion de la informacién.

3.2.3 SQL

SQL*Plus es un programa de linea de comandos de Oracle que puede ejecutar
comandos SQL y PL/SQL de forma interactiva o mediante un script.

SQL*Plus opera como una herramienta relativamente simple con una interfaz de lineas
de comando bésica. Los programadores y los administradores de bases de datos
(DBA's) lo usan de forma muy comun como interfaz fundamental en la mayoria de las
instalaciones de software de Oracle.

3.2.4 Shell Script

Un Shell de UNIX o también shell, es el término usado en informatica para referirse a
un intérprete de comandos, el cual consiste en la interfaz de usuario tradicional de los
sistemas operativos basados en UNIX y similares como GNU/Linux.

Mediante las instrucciones que aporta el intérprete, el usuario puede comunicarse con
el nicleoy por extension, ejecutar dichas oOrdenes, asi como herramientas que le
permiten controlar el funcionamiento de la computadora.


https://es.wikipedia.org/wiki/Oracle_database
https://es.wikipedia.org/wiki/SQL
https://es.wikipedia.org/wiki/PL/SQL
https://es.wikipedia.org/wiki/Inform%C3%A1tica
https://es.wikipedia.org/wiki/Int%C3%A9rprete_de_comandos
https://es.wikipedia.org/wiki/GNU/Linux
https://es.wikipedia.org/wiki/N%C3%BAcleo_(inform%C3%A1tica)
https://es.wikipedia.org/wiki/Software
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Los comandos que aportan los intérpretes, pueden usarse a modo de guién si se
escriben en archivos ejecutables denominados shell scripts, de este modo, cuando el
usuario necesita hacer uso de varios comandos, escribe en un archivo de texto marcado
como ejecutable, las operaciones que posteriormente linea por linea, el intérprete
traducira al nucleo para que las realice. Sin ser un shell estrictamente un lenguaje de
programacion, al proceso de crear scripts de shell se le denomina programacion shell o
en inglés, shell programming o shell scripting.

3.2.5 AWK

AWK es un lenguaje de programacion disefiado para procesar datos basados en texto,
ya sean archivos o flujos de datos. El nombre AWK deriva de las iniciales de los
apellidos de sus autores: Alfred Aho, Peter Weinberger y Brian Kernighan awk, cuando
esta escrito todo en minusculas. AWK es ejemplo de un lenguaje de programacion que
usa ampliamente el tipo de datos de listas asociativas (es decir, listas indexadas por
cadenas clave), y expresiones regulares. El poder, brevedad y limitaciones de los
programas de AWK son interesantes. Debido a su densa notacion, todos estos lenguajes
son frecuentemente usados para escribir programas de una linea.

AWK fue una de las primeras herramientas en aparecer en Unix (en la versién 3) y gand
popularidad como una manera de afadir funcionalidad a las tuberias de UNIX. La
implementacion de alguna version del lenguaje AWK es estandar en casi todo sistema
operativo UNIX moderno. AWK es mencionado como una de las utilidades necesarias de
todo sistema operativo UNIX. Se pueden instalar implementaciones de AWK en casi
todos los demas sistemas operativos.

3.2.6 ChangeMan DS

ChangeMan DS es un producto de la Empresa Serena Software Inc., en el cual se
Administran y Controlan los Cambios a las Versiones de Cdédigo Fuente en los
Ambientes Distribuidos Cliente/Servidor (UNIX, Windows, Linux), desde un punto
Central de Control.


https://es.wikipedia.org/wiki/Lenguaje_de_programaci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Alfred_V._Aho
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Peter_J._Weinberger&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/wiki/Brian_Wilson_Kernighan
https://es.wikipedia.org/wiki/Lenguaje_de_programaci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Tipo_de_datos
https://es.wikipedia.org/wiki/Lista_(estructura_de_datos)
https://es.wikipedia.org/wiki/Expresi%C3%B3n_regular
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Programas_de_una_l%C3%ADnea&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/wiki/Unix
https://es.wikipedia.org/wiki/Pipes
https://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_operativo
https://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_operativo
https://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_operativo
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3.3 Implementacion del ChangeMan DS

A través de la herramienta ChangeMan DS, se puede tener el Control de Componentes
Aplicativos, en la Plataforma Distribuida (Cliente/Servidor) a fin de gestionar los cambios
a la Produccion de manera automatizada, manteniendo la integridad de los programas
fuente y sus versiones y controlando el ciclo de vida del desarrollo aplicativo.

ARQUITECTURA ChangeMan DS

Maquinas Destino

Desarrollo, Calidad o Produccion

Cliente Windows

Disefio y Desarrollo

Nodo Servidor de
ChangeMan DS
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Descripcién General del Servidor

Se requiere de conectividad TCP/IP entre todos los servidores y clientes involucrados en
la Administracion del Flujo del Control de Cambios en Computo Distribuido.

Usuario root para la instalacion del servidor de ChangeMan DS en UNIX.
Tipo de Maquina: Solaris/UNIX

Modelo: Ultra-Enterprise-10000

Sistema Operativo: Solaris 9

Nombre del Host: changeman

Direccion I.P. Fisica: 150.50.102.147

No. de Procesadores: 6

Descripcién General de la Base de Datos

Servidor de Base de Datos: changeman

I.P. Servidor de Base de Datos: 150.50.102.147

Manejador de Base de Datos: Oracle® database 9.0.1, 0 9.0.2.1

Nombre de la Instancia de Base de Datos: bcmbp001
Nombre de la Base de Datos: bcmbp001

Tamarno de la Base de Datos: 1 TeraByte.

Usuario B.D.: dbsbcm

Password B. D.: dbsbcm12

Puerto de la Instancia: 5004

Software Preinstalado

Java™ 2 Runtime Environment, versiéon 1.4.1+
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REQUERIMIENTOS DE INSTALACION para ChangeMan DS

_ChangeMan DS AGENTE (100 MB)

Sistema Operativo:
HP-UX 11011.11 IBM AIX version 4.3.3, 5.1, 5.2
SUN OS/Solaris 7, 8, 9 + AS/400 RISC OS/400 version V5R1.
Linux Intel Kernel 2.2 +

_ChangeMan DS CLIENTE (150 MB)

Sistema Operativo:
Microsoft Windows 98 SE Windows Me
Windows NT Prof. 4.0 SP 6a Microsoft Windows NT Server 4.0 SP 6a
Windows 2000 Prof. up to SP 1 Windows 2000 Server up to SP 1
Windows XP Professional Windows XP Home
Windows 2003 Server
Windows 7
Windows 8
Windows 10

Descripcion General del Aplicativo

Estructura Servidor Filesystems:

/changemands: Instalacion Programa Producto

/chgmanpro: Repositorio Principal de Produccion ChangeMan DS
/chgmanga: Repositorio QA virtual “ChangeMan DS”
/chgmandelta: Repositorio Versionador

Servicios Activos en el Servidor (UNIX):

VCS_serv Proceso principal de conexion a la Base de Datos
vcs_schedule Proceso secundario para Programar Eventos Automaticos
vcs_document Proceso secundario para Analisis de Impacto

Servicios activos en los Agentes (UNIX)

vcs_agent Agente de Comunicacion de ChangeMan DS
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Estandares:

Grupos: Los nombres de los grupos de trabajo seran igual al area de Desarrollo que sea
de interés, es decir, el nombre sera igual al nombre del Aplicativo correspondiente.

Usuarios: El nombre de cada usuario sera igual al usuario de RED.

Areas:

Produccion = Igual al nombre del aplicativo

Desarrollo = Igual al nombre del aplicativo mas el prefijo _DESA
QA = Igual al nombre del aplicativo mas el prefijo _QA
End User = Igual al nombre de la maquina mas el prefijo EU

Proyectos: La nomenclatura de los Proyectos sera la siguiente:
PXXXXX_ 2727277777

En donde P= Tipo de Cambio (Produccion)

XXXXX= Numero asignado por la Herramienta de Control  Administrativo
de los cambios (Remedy)

Z2z7777777Z= Nombre de la Aplicacion a la que se refiere el Proyecto.
Los estandares para repositorios o filesystems en maquinas agente es la siguiente:
Maquinas de Desarrollo= /chgmanDESA

Méaquinas de QA= /chgmanQA
Maquinas Productivas= /chgmanNOMBRE_MAQUINA
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Qhang‘é*Manﬁ Dbtrte to End ther

re Change Manager for Distributed Systems

Flujo Conceptual

Maquinas

\
Repositorio de PRODUCTIVAS
PRODUCCION
ChangeMan DS
5
Pruchas Chedk out 1
tisEactori
Chedkin v
{Nueva VYersion) i
Area ChangeMany -
Maquina Desamolio
7 4.1
| Prucbas NO
| satisfadtorias
1
Promote b QA ——— 1~~~ Pending 2 Promote o
i Development
> Servidor Principal: (Unix,
Windows NT, Windows 2000

>Base de Datos: (Oracle,
DB2, Sql Server)

Area QA
Sfxver) ChangeMan DS 3
Yovrr e
v

»Agenle de: conmunicacidn 4

ix, AS/AQ0 E/i
(Unix, MPE/AX) Méquina QA Distribute to End User
> Cliente (Windows)

Desarrollo:

Solicita al area de Gestibn de Cambios la creacion de un Proyecto en base a los
estandares y politicas establecidas.

1.- Realiza el proceso Check Out de elementos a modificar desde el Area de Produccion
incorporandolos al Proyecto, hacia el area de Desarrollo.

2.- Modifica el codigo y lo promueve al area QA.

2.- Si es codigo nuevo, lo promueve desde el area de desarrollo al area QA,
incorporandolo al Proyecto asignado.
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2.- En caso de falla en pruebas, modifica el codigo y lo promueve nuevamente al Area
QA.
Gestion de Cambios:

3.- Aprueban en su caso la promocién del Proyecto al area de QA, si cumple con las
politicas establecidas.

Calidad (QA):

4.- Realiza el proceso End User para instalar los componentes del Proyecto en su
maquina para realizar pruebas u homologar ambientes.

Proporciona via mail el Vo.Bo. de las pruebas a Gestion de Cambios y a las areas
involucradas.

4.1- Promueve (regresa) el Proyecto al area de Desarrollo en caso de que las pruebas
no sean satisfactorias.

Gestion de Cambios:

5.- Recibe el Vo.Bo. del area de Calidad y ejecuta el Proceso de Check In (introduce la
nueva version al area de Produccion ChangeMan DS).

6.- Ejecuta el proceso de End User hacia la maquina Productiva.
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ESQUEMA DE LICENCIAMIENTO ChangeMan DS
Servidor ChangeMan DS

1 Licencia Servidor 0

1 licencia por cada Usuario del Producto E
4 o
G @
: 2
E
2o
@ @
83
g8
Sl
= O
E
3

y

Agentes de comunicacion
Servidores Windows NT,

UNIX, AS/400,LINUX Windows 2000 Server,
1 Licencia por cada Particion del Equipo Windows 2003 Server

Agentes de comunicacion

1 Licencia por cada Equipo
5 } Particion A Agentes de comunicacion
| UNIX, AS/400, LINUX

1 Licencia por cada Equipo

} Particion B

} Particion C

} Particion D

: } Particion E

Para Implementar la Herramienta ChangeMan DS, el licenciamiento se lleva a cabo de la
siguiente forma, 1 licencia Server, 1 licencia END-POINT para cada maquina de Calidad
y Produccién, 1 licencia AGENT para cada maquina de Desarrollo, 1 licencia por cada
usuario dentro del ChangeMan DS, la instalacion de los Clientes en PC’s Windows, no
requieren licencia.
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DISTRIBUCION DE LICENCIAS ChangeMan DS
Grupo de Desarrollo Grupo de Desarrollo
PORTAL MEXICO SEGUROS CHILE
1 Licencia 1 Licencia

: 78 Z
Servidor = \f/ng/
ChangeMan DS f,\'\\‘;\ \ (< C/’
__UNIX %&g N%fi()
il SN

73

T~

 T—

Grupo de Desarrollo
PRESTAMOS COLOMBIA

Grupo de Desarrollo

PORTAL PERU
1 Licencia

|+
-
.

1 Licencia

3 & S _4 @%
x?\gﬁkfﬁ% P‘f’?\ Yf/:% { )

N && i

o~
o~
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Esquema de Respaldos, Altay Baja de Servicios (solo para Servidor UNIX):

Para ejecutar los respaldos de la Base de datos y los filesystems aplicativos, estas
tareas se le solicitan al area de almacenamiento, quienes en conjunto con la gente
especializada en administrar el software de Control-M, haran la gestibn necesaria para
que las tareas de respaldos y alta/baja de los servicios sea en forma automatica.

Para que se efectlen los respaldos correspondientes, es necesario seguir los siguientes
pasos:

1.- Detener el servicio de ChangeMan DS ejecutando el comando:
$ ps —def | grep vcs | grep —v grep

El comando desplegara los demonios que se estan ejecutando:

root 32056 1 0 19:46:39 - 0:00 lusr/serenasoftware/vcs_serv
root 31524 1 0 19:46:42 - 0:00 lusr/serenasoftware/vcs_document
root 32387 1 0 19:46:45 - 0:00 lusr/serenasoftware/vcs_schedule

Se deben matar los procesos con el comando kill:
$ kill -9 32056 31524 32387
2.- Bajar la Base de Datos
3.- Ejecutar el respaldo de la Base de Datos y los file-systems Aplicativos
4.- Levantar la Base de Datos
5.- Levantar el Servicio de ChangeMan DS, ejecutando con el usuario “root” el script:

$ ./start.sh



Pasos y consideraciones para incorporar aplicaciones al Control de Versiones:
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Obtener por parte de Disefio y Desarrollo el BaseLine (Ultimas Versiones del Aplicativo)
para la Carga Inicial en ChangeMan DS.
Instalacién de Agentes de comunicacién en maquinas Unix, As/400 o Linux.

Instalacion de Clientes de ChangeMan DS en los puestos Windows de los usuarios.

Capacitacion sobre el uso de la Herramienta.
Efectuar pruebas reales de flujo hacia maquinas de Calidad (QA) con apoyo de Disefio y
Desarrollo.
Cerrar acceso de los usuarios hacia las maquinas de Calidad y Produccion.
En la siguiente tabla se muestra el esquema de trabajo a seguir para incorporar una
aplicacion del &rea de Disefio y Desarrollo de Sistemas al ChangeMan DS.

Proyecto: Herramienta de Instalacion de Cambios para Computo Distribuido

Incorporacion de Aplicacion a Changeman DS

Dias
No. de Comie | . %
Tarea Nombre de tarea Duraci nzo Fin Avance Responsable
on
Fase I
1 Junta de formalizacion del proyecto 1 Area de Proyectos
; Area de Proyectos,
2 Junta de definicion: GDT (Remedy) y Frente Unico 1 Sistemas, GDT y
Changeman.
3 Instalacion de clientes de Changeman DS 3 ChangeMan DS
4 Alta de Usuario de Aplicacién en ChangeMan DS 1 ChangeMan DS
Solicitud de cuentas aplicativas para Changeman
> DS en equipos UNIX 2 ChangeMMan DS
6 Creacpp de Filesystems de Desarrollo, QA y 3 Almacenamiento UNIX
Produccion
7 Liberacion de Filtros de Firewall en equipos UNIX 3 Seguridad Ldégica UNIX
8 Concentrar Cédigo Fuente 2 Sistemas
9 Entre_ga proceso de instalacidn componentes 4 Sistemnas
especiales
10 Pr_opo_r,uonar documentacion General de la 5 Sistemas
Aplicacion.
Definicién del calendario de liberaciones a )
11 » 1 Sistemas
Produccion
» . Gestion de la Demanda
12 Generacién de Usuario Remedy 2 Técnica
13 Capacitacion de la herramienta Remedy 2 Gestion de la Demanda

Técnica




Fase II

Gestionar Solicitud P/instalacion Agentes de

Comunicacién UNIX 2 ChangeMan DS
L, Ly ChangeMan DS,
Instalacion de Agentes de comunicacion en UNIX 2 Infraestructuta UNIX
Solicitar a soporte UNIX activacion automatica del ChangeMan DS,
S 1

agente de comunicacion Infraestructuta UNIX
Realizar pruebas de conectividad al servidor 1 ChangeMan DS
Junta de seguimiento del proyecto 1 TODOS

Fase III
Construccion del ciclo de vida de los componentes 2 ChangeMan DS
Definicion del esquema de seguridad 2 ChangeMan DS
Entregar Ultimas versiones de los componentes 1 Sistemas
Carga Inicial de componentes en ChangeMan DS 1 ChangeMan DS
Desarrollo de Shells Scripts para automatizacion 10 SD";temas’ ChangeMan
Capacitacién del uso de la herramienta 2 ChangeMan DS
Pruebas Reales con equipos de Desarrollo, QA 'y 2 ChangeMan DS;

Produccion

Sistemas

Soporte y Asesoria

ChangeMan DS

22
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3.4 Situacion Actual después de Instalar el Controlador de Versiones:

La herramienta ChangeMan DS, actualmente se encuentra operando, administrando
componentes e instalando cambios en ambientes productivos de computo distribuido de
varias aplicaciones de la Empresa.

VISTA DEL EXPLORADOR DE ChangeMan DS (AREAS)

| *| Welcome usuario de desarrollo. you are connected to i601 - ChangeMan DS B =N F = B8 NP ER s p e E =]

[ [ = B :-:'f,_E |

=iy Areas
=-8@ Production
E-Ng TEST
B3 chamanprodprad/TEST
B0 sala
=0 batch

; 3 et
-3 online
B4 Development
B4 TEST_DESAR
-0 E:\chgmanDESANTEST
=0 zala
- batch
=03 gt
=0 bin
{23 servider
{2 logs
=-68 Quality Assurance
= TEST_DA
-0 schgmanga/prod/TEST
=1 =ala
=23 batch
=3 pt
=0 bin
{23 servider
B3 logs

G-g# Projects

En la pantalla se muestran las diversas areas que aparecen en el controlador de
versiones, el area de Produccion es en realidad la que contiene el BaseLine, es decir, la
carga inicial con los componentes originalmente otorgados por el area de Disefio y
Desarrollo, y a partir de ese momento comienza el control de las versiones de los
componentes aplicativos, ya que Disefio y Desarrollo tomara Unica y exclusivamente de
este repositorio los componentes aplicativos a modificar, los hard llegar a su area
correspondiente de Development mediante el proceso de Check Out, en Development se
efectuaran las modificaciones pertinentes a los componentes aplicativos, y una vez
hechas las modificaciones que estén planeadas realizar, el area de Desarrollo
promovera los componentes hacia una area propia del controlador de versiones, llamada
en la figura Quality Assurance, ésta es un area de paso; a partir de aqui el area de QA
toma el control.
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El area de QA envia los componentes hacia la maquina End User de QA, donde se
realizan pruebas de funcionamiento de los componentes aplicativos en conjunto con la
parte de la Aplicaciébn o Mdédulo que se requiera probar o testear, si las pruebas son
satisfactorias, le avisa mediante correo al area de Gestién de Cambios para que se haga
el Check In y versione los componentes aplicativos utilizando el ChangeMan DS, para
gue posteriormente, Gestion de Cambios efectle la instalacién en forma automatica de
los componentes aplicativos (estos componentes ya contienen las modificaciones o
mejoras) en ambientes Productivos reales. En caso de que las pruebas en QA no sean
satisfactorias, el area de QA debera regresar los componentes aplicativos al area de
Development para su correccion.

VISTA DEL EXPLORADOR DE ChangeMan DS (PROYECTOS)

EREE = SINE NN =

| *| Welcome usuario de desarrollo. you are connected to i601 - ChangeMan DS =

1 4 8

- Aueas R = [T [ N (TR [ i
| 2% Production PM.INSIT load.log LOG TEST /chgmarpro/prod/TEST /salasbalch/ptdogs 2 108127 Wed Map 19 15:54:50 2004
; & TEST PF.INSIT.load log LOG TEST /chogmarpro/prod/TEST fsalasbalch/ptilogs 2 104838 Wed Map 19 15:54:50 2004
| B4 Development PF.RIESGOS.oadlog LOG TEST /chomanpro/prod/TEST ssalasbatch/ptllogs 2 62906 Wwed May 13 15:54:51 2004
H 4% TEST_DESAR
| B Quality Assurance
; -8 TEST_OA
= Projects
ﬁ-@ Bug Fix

E=-§$ PROYVECTO_DEMO
| E-[il] Atachments
. {Z3 Unassigned
=-E9 PROYECTO_TEST

Los Proyectos como tal, son los que contienen todos los componentes aplicativos que el
area de Disefio y Desarrollo haya decidido modificar, una vez modificados dichos
componentes, pasan a su area de pruebas en QA, si las pruebas son satisfactorias, se
procede a versionar los componentes mediante la herramienta de control de versiones'y,
finalmente se realiza la instalaciéon automatizada en ambientes productivos de cémputo
distribuido.
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VISTA DEL EXPLORADOR DE ChangeMan DS (Instalacion en Produccién)

| Weleome Uswario die niughaz 04, pog ane conmected to contral? - ChangeMan DS i 5 :J.lll]
Fila Edd View Fromols Pt Fle: Hosts Todks Helo
sandud| | Took B | 8 8 [ B[8¢ DR F % o Fiss | Proec | P || o mw|.
! @.&ma: QW |:ﬂ# — |
E . Broripion EnEacion 4% L nuses propecho
& %;-;';:: inner Centr_Cambics
: F.
GG 123455 Puisba_ Ghusee T:;’* e
= Slatus Open
g Com Ficeiy Lowe
= Fasie Chacesd Ol Ve
@[] Refresh Fandng Ho
& Begl - Fegasted Mo
2 Cushy Fieeze 'v.-'a.tir‘gm
LT ‘warkivg Path
8 Impact ¢ ~ach o Pioiel
Dretach feorm Pasent
D e
o CheckOw
e Check In
Print. Cancsl Chack Oud
Phind Praview... AN
Fioperies Piomote to Production
= FonoshDa
Fromaots bo Devslooment
Tiantler Quwresiship
Biiing Home:
™13 Exploceidiew [ Heet v
Ditrita s 10 ered uast Iocalion) [ [

En la figura se muestra la forma de realizar mediante el software ChangeMan DS, la
instalacibn en ambientes productivos de los componentes aplicativos, se toma el
Proyecto a instalar y se escoge la opcion de Promote y Distribute to End Users.
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VISTA DEL EXPLORADOR DE ChangeMan DS (Instalacion en Produccién)
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En la figura se muestra el paso final, muestra la forma de realizar la tarea por parte del
Administrador de ChangeMan DS, para instalar de forma automatizada y segura los
componentes aplicativos en ambientes productivos.
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3.5 Andlisis de los resultados
Beneficios obtenidos

En resumen este proyecto nos benefici6 a todos en la Empresa, a varios grupos
informaticos:

a. Disefio y Desarrollo de Sistemas

Automatizacion del control de versiones, custodia y respaldo de los componentes
aplicativos durante todo el desarrollo de su ciclo de vida.

La promocion / autorizacion / instalacion de cédigo fuente hacia Produccion es mas
automatizada y segura.

Se cuenta con una Herramienta para la gestion de componentes aplicativos, eliminando
la actividad manual del control de versiones que se llevaba a cabo, esto beneficia a la
Empresa, ya que son reasignados los recursos humanos y técnicos a mantenimientos de
los Aplicativos y a nuevos desarrollos.

b. Areas técnicas y de gestion de la Empresa:

Soporte para el flujo de liberaciones aplicativas de las plataformas cliente servidor,
controlando el contenido de los cambios y su instalacion en produccion.

Llevar a cabo instalaciones rapidas y eficientes, con impacto minimo en los niveles de
servicio productivo de las aplicaciones involucradas bajo el esquema de control de
versiones mediante ChangeMan DS.

Disminuir el tiempo de validacion, certificacién de aplicaciones y/o componentes antes de
ser instaladas en Produccion.

Se incrementa significativamente la Seguridad hacia los Equipos Productivos al cerrar el
acceso a los usuarios.

Se notifica a las areas, sobre las actualizaciones a los ambientes productivos via correo
electrénico, por medio de la herramienta ChangeMan DS.

Es posible la ejecucion de scripts de automatizacién, en los ingresos a los diferentes
ambientes del ciclo de mantenimiento aplicativo.
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Conclusiones

Agradezco mucho la oportunidad a la Empresa que me permitié participar dentro del
Area de Gestion de Cambios, ya que tuve la oportunidad de conocer nuevas tecnologias
y mucha gente a las cuales les aprendi conocimientos y a trabajar en equipo dentro del
ambito laboral.

Cabe sefialar que llevar a cabo este proyecto no fue nada sencillo, ya que habia que
trabajar en equipo con diversas areas, y en especial con el area de Disefio y Desarrollo
quienes estaban un tanto cuanto reacios al cambio que representaba entrar a trabajar
bajo un esquema de control de versiones, ya que se acabarian muchos privilegios, como
por ejemplo, tener el poder total de ingresar a equipos productivos con usuarios que
tenian roles de administradores de servidores UNIX, y de esta forma, ellos podian
efectuar modificaciones a los componentes aplicativos sin tener muchas restricciones.

Pero con el paso del tiempo, una vez que se implementd la herramienta de control de
versiones, y al ver que estuvieron incorporadas sus aplicaciones bajo este esquema de
control de versiones, se dieron cuenta que realmente les resultaba de gran apoyo, ya
que tenian sus componentes aplicativos custodiados y versionados por una herramienta
automatizada, que ademas sus instalaciones y liberaciones en produccién eran menos
riesgosas y tomaban mucho menos tiempo en hacer validaciones de funcionamiento en
QA y Produccién, como consecuencia obtener vistos buenos de las areas usuarias mas
oportunos y rapidos.

Para nuestra Area de Gestion de Cambios también fue de gran beneficio esta
implementacion del control de versiones, ya que en algun tiempo me tocO participar
haciendo instalaciones de componentes en ambientes de QA y de Produccién de forma
manual, con todo el riesgo que ello representaba.

Es importante sefalar que la formacién que nos brinda la Facultad de Ingenieria en sus
aulas es de gran valor, para poder enfrentar estos retos que se presentan en el campo
de trabajo profesional.

Por lo cual, agradezco a los profesores de la Facultad de Ingeniera de la UNAM, el
haberme formado en la carrera de Ingeniero en Computacién, y asi poder
desempefarme en las Empresas en las que he laborado, prestando mis servicios y
obteniendo ingresos de una forma honesta.
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