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La competitividad empresarial tiene como principal característica impulsar la 

productividad entre las empresas. Las compañías que buscan ser competitivas requieren 

establecer un ambiente de mejora continua para estar siempre a la vanguardia. Un 

aspecto fundamental que permite a las empresas ser parte de un campo competitivo es 

el desarrollo empresarial ya que fomenta un ambiente de eficiencia y mejora continua en 

todos los aspectos. 

Las tecnologías de la información ofrecen una amplia gama de recursos a las compañías 

que buscan un desarrollo empresarial. El uso de sus herramientas nos ayuda a analizar, 

diseñar e implementar soluciones integrales. 

Por tal tendencia, el análisis, diseño e implementación de un Sistema de Administración 

Empresarial que represente una solución tecnológica para cualquier compañía se ha 

convertido en una alternativa altamente factible, permitiendo optimizar la manera en que 

se realiza la Administración de Personal. 

El objetivo de este trabajo es mostrar el desarrollo de un producto de software a través 

de una metodología de Ingeniería de Software que mejor se adapte a las necesidades y 

dé solución a la problemática de una empresa. 

El Capítulo 1, Introducción, presenta una perspectiva general del contenido de este 

trabajo. 

El Capítulo 2, Planteamiento del problema, describe el entorno actual de las empresas 

por alcanzar un desarrollo empresarial, expone las dificultades y necesidades de las 

empresas para lograr ser parte de un mercado competitivo ofreciendo la mejor opción de 

servicio a sus clientes. 

El Capítulo 3, Marco teórico, presenta la teoría relacionada con la Ingeniería de Software 

y con la problemática, muestra las características que implica la implementación de un 

producto de software de alta calidad y la metodología de desarrollo. 
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El Capítulo 4, Proyecto Sistema de Administración Empresarial, describe el desarrollo de 

este sistema, muestra la metodología aplicada, las herramientas tecnológicas utilizadas y 

todo lo implicado en el proceso de ejecución del proyecto. 

El Capítulo 5, Resultados, impacto y conclusiones, muestra los resultados, el impacto y 

las conclusiones que ha tenido en la empresa la implementación de este sistema, se 

presentan los aspectos potenciales que hacen al proyecto la mejor opción para alcanzar 

un desarrollo empresarial. 
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En el marco actual de las tecnologías existen sistemas de automatización que son 

indispensables para el desarrollo empresarial. Las tecnologías de información y sus 

herramientas nos ayudan a diseñar soluciones que optimizan procesos redundantes. 

Las empresas necesitan sistemas automatizados que optimicen la organización de su 

información, optimicen los procesos de nómina y disminuyan los tiempos de ejecución. 

Estas necesidades limitan el desarrollo empresarial e impide que las empresas cuenten 

con características de valor agregado que les permita ser competitivas. La competitividad 

empresarial incluye entre muchos aspectos el ofrecer las mejores alternativas de 

servicio, entregar a los clientes una opción para satisfacer todas sus necesidades y se 

obtenga un beneficio mutuo. Una empresa que no enfoca sus objetivos en incorporar 

nuevas alternativas a la manera en que ejecutan día con día no tiene una tendencia de 

mejora continua. Una empresa debe mantener sistemáticamente ventajas competitivas 

que le permitan alcanzar, sostener y mejorar una determinada posición en el entorno 

empresarial, de esta manera la empresa siempre será una opción de selección de 

clientes que busquen soluciones a sus nuevos proyectos alcanzando sus objetivos y 

logrando un bien común. La estrategia principal de una empresa que busca mejorar sus 

procedimientos operativos es implementar productos de software que aceleren y 

perfeccionen todos los procesos internos. 

Las empresas que no tienen estas herramientas enfrentan panoramas complejos ya que 

el procesamiento de información representa un trabajo extenso y complejo, la 

comunicación  entre departamentos genera acciones redundantes y los tiempos de 

ejecución son muy costosos. Una empresa que originalmente atendía un volumen de 

información moderado y que por planes de ampliación necesita procesar un volumen 

mayor a lo acostumbrado tiene la dificultad de atender estos procesos en el menor 

tiempo posible, ya que los tiempos de entrega generalmente se mantienen fijos, gracias 

a los procesos sistematizados el ejecutar uno o miles de procedimientos no genera un 

impacto significativo a los tiempos de entrega. 
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El disponer de un sistema automatizado es muy importante para ayudar a las empresas 

a resolver la necesidad de establecer los mejores métodos y procedimientos tanto en la 

Administración de Personal como en la óptima gestión de esta información.  

El mantener la información organizada facilita su análisis, el resultado del análisis de 

información ofrece nuevas alternativas de enfoque empresarial, ayuda a las empresas a 

visualizar la posición en la que se encuentran actualmente y tomar decisiones que 

favorezcan el alcance de objetivos, permite tener indicadores de rendimiento y 

rentabilidad de sus operaciones, todas estas características cambian el panorama 

empresarial. 

Este trabajo muestra la implementación de un sistema que resuelve estas necesidades, 

el cual tiene las siguientes virtudes: generar de manera automatizada la recolección de 

información, calcular los sueldos por jornada de trabajo de los empleados y facilitar la 

entrega formal de la documentación que desglosa el monto a pagar para su liquidación 

correspondiente. Estas características favorecen al análisis de datos organizados que 

producen información útil y reducen considerablemente los tiempos de ejecución de 

procesos. 

De esta manera se cubre la necesidad de contar con un proceso sistematizado, sistema 

que se caracteriza por ser eficiente, rápido, consistente y seguro. Estas características 

permiten suprimir tiempo en el proceso de pago a los empleados y ofrecer mejores 

servicios en el mercado empresarial. 

El Sistema de Administración Empresarial potencializa el desarrollo empresarial, 

optimiza datos de una compañía y la transforma en información útil y relevante, fortalece 

los procesos internos de una compañía, ofrece valor agregado a las empresas y 

representa una solución altamente factible para las empresas que buscan ser más 

competitivas.  
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3.1 Teoría relacionada con la Ingeniería de Software 

 

Es cada día más común encontrar algún producto de software en nuestras actividades 

cotidianas, el software es un aspecto indispensable en el ámbito empresarial, se ha 

convertido en un factor dominante para la solución de problemas especializados y el 

análisis de información en el mundo. El software ofrece una ventaja competitiva en el 

mercado. 

La Ingeniería de Software es una disciplina que integra al proceso, los métodos y las 

herramientas para el desarrollo del software. Existen un gran número de modelos de 

proceso para la Ingeniería de Software, todos definen un conjunto de actividades del 

marco de trabajo, una colección de tareas conducidas para realizar cada actividad y 

productos de trabajo generados como consecuencia de las tareas. 

La Ingeniería de Software puede definirse como la aplicación de un enfoque disciplinado, 

cuantificable y sistemático para el desarrollo, operación y mantenimiento de software. La 

Ingeniería de Software tiene como uno de sus objetivos principales la producción de 

programas que cumplen con especificaciones particulares y generales. 

Las características que debe tener un producto de software de alta calidad son: 

 Mantenibilidad: El software debe escribirse de tal forma que puede evolucionar 

para cumplir las necesidades de cambio de los clientes. Éste es un atributo crítico 

debido a que el cambio en el software es una consecuencia inevitable de una 

modificación en el entorno de negocios. 

 Confiablidad: La confiabilidad del software tiene un gran número de 

características, incluyendo la fiabilidad, protección y seguridad. El software 

confiable no debe causar daños económicos en el caso de una falla del sistema. 
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 Eficiencia: El software no debe hacer que se malgasten los recursos del sistema, 

como la memoria de los ciclos de procesamiento. Por lo tanto, la eficiencia incluye 

tiempos de respuesta y de procesamiento, utilización de la memoria, etcétera. 

 Usabilidad: El software debe ser fácil de utilizar, sin esfuerzo adicional, por el 

usuario para quien está diseñado. Esto significa que debe tener una interfaz de 

usuario apropiada y una documentación adecuada. 

 

El modelo de desarrollo incremental en espiral refleja la realidad de que los 

requerimientos afectan a las decisiones de diseño y viceversa, y de esta forma tiene 

sentido entrelazar estos procesos. Cada vuelta de la espiral añade algún detalle a los 

requerimientos y al diseño. Algunas vueltas se centran en los requerimientos; otras, en el 

diseño. A veces, nuevo conocimiento recopilado durante los procesos de requerimientos 

y diseño significa que la declaración del problema en sí misma tiene que ser cambiada. 

El modelo inicia cada vuelta con la etapa de comunicación y se desplaza en el sentido de 

las manecillas del reloj, en cada pasada por la etapa de planeación, se generan 

adecuaciones o nuevos requerimientos en el plan de desarrollo original, esto derivado de 

las observaciones a las entregas al final de cada ciclo. 

La ventaja de este enfoque es que evita compromisos prematuros con una 

especificación o diseño. 

El modelo especifica que cada vuelta en la espiral representa una fase del proceso del 

software, este modelo iterativo satisface el enfoque de desarrollo, ya que los 

requerimientos se generan a diferentes niveles de detalle. El modelo se muestra en la 

figura 1. 
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Figura 1. Modelo en espiral.  

 

Las etapas de este modelo son: 

 Comunicación: Etapa de análisis e identificación del problema. 

 Planificación: Etapa de identificación de los objetivos, las posibles soluciones y 

restricciones. 

 Análisis de riesgo: Etapa de actividades de estudio de los riesgos basados en la 

identificación de requisitos. 

 Ingeniería: Etapa de desarrollo del producto del “siguiente nivel”, construir una 

representación de la aplicación. 
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 Construcción y adaptación: Etapa de construcción del sistema, pruebas, 

instalación y soporte al usuario. 

 Evaluación del cliente: Etapa de actividades de presentación y validación por 

parte del cliente. 

 

Las herramientas de desarrollo de aplicaciones más importantes que están orientadas al 

panorama empresarial y se pueden adaptar a necesidades particulares son: 

 Visual Basic .NET 2013: Lenguaje de programación orientado a objetos que 

proporciona la solución necesaria para desarrollar aplicaciones modernas que 

aprovecha toda la innovación de plataforma de Windows. 

 Windows Server 2008 R2: Windows Server es una plataforma para compilar una 

infraestructura de aplicaciones, redes y servicios web conectados del grupo de 

trabajo al centro de datos. 

 Internet Information Services 7 (IIS 7): Es un servidor web y un conjunto de 

servicios para el sistema operativo Microsoft Windows. Es un servicio que está 

integrado Windows Server 2008 R2.  

 HyperText Markup Language 5 (HTML 5): Es la quinta revisión importante del 

lenguaje básico de la World Wide Web, HTML. 

 Microsoft SQL Server 2012: Es un sistema de manejo de bases de datos del 

modelo relacional, desarrollado por la empresa Microsoft. 
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Un desarrollo de software con un conjunto de datos pertenecientes a un mismo contexto 

y almacenados sistemáticamente para su posterior uso. Debe partir de un Modelo 

Entidad-Relación ya que esto permite disponer de un modelado de base de datos. 

El Modelo Entidad-Relación (ER) es un modelo de datos que permite representar 

cualquier abstracción, percepción y conocimiento de un sistema de información, 

incorpora una representación visual conocida como Diagrama Entidad-Relación. Los 

elementos del Modelo Entidad-Relación son: 

 Entidades: Representan cualquier clase de objetos y se diferencia de otro objeto 

constituyendo las tablas de la base de datos. 

 Atributos: Son las características y propiedades de una entidad. 

 Relaciones: Vínculo que permite definir una dependencia entre varias entidades. 

 

Tipos de relaciones 

 Relación Uno a Uno (1:1): La relación uno a uno, define que un único registro de 

una tabla puede estar relacionado con un único registro de otra tabla. 

 Relación Uno a Varios (1:N): La relación de uno a varios, define que un registro 

dado de una tabla auxiliar o secundaria sólo puede estar vinculado con un único 

registro de la tabla principal con la que está relacionada. 

 Relación Varios a Varios (N:N): La relación de varios a varios, define que un 

registro de una tabla puede estar relacionado con varios registros de la tabla 

relacionada y viceversa. 
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Tipos de Llaves 

 Llave Candidata: Es un atributo o grupo de atributos que pueden ser elegidos 

como llave primaria. 

 Llave Primaria (PK): Es un atributo que identifica unívocamente a todos los demás 

atributos y ha sido elegido como identificador único. 

 Llave Foránea (FK): Es una referencia a una clave en otra tabla, determina la 

relación existente en dos tablas. 

 

Normalización 

Los modelos de Entidad-Relación a través de la normalización deben asegurar las 

siguientes características: 

 Evitar la redundancia de los datos. 

 Disminuir problemas de actualización de datos. 

 Proteger la integridad de los datos. 

 

El proceso de normalización de bases de datos consiste en designar y aplicar una serie 

de reglas a las relaciones obtenidas tras el paso del Modelo Entidad-Relación al modelo 

relacional, las formas normales son: 

 Primera Forma Normal (1FN): Una tabla está en Primera Forma Normal si todos 

los atributos son atómicos. Un atributo es atómico si los elementos del dominio 

son simples e indivisibles, para esto la tabla debe tener una clave primaria única y 

no debe contener atributos nulos. 
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 Segunda Forma Normal (2FN): Una relación está en 2FN si está en 1FN y si los 

atributos que no forman parte de ninguna clave dependen de forma completa de 

la clave principal. Es decir que no existen dependencias parciales. Todos los 

atributos que no son clave principal deben depender únicamente de la clave 

principal. 

 Tercera Forma Normal (3FN): La tabla se encuentra en 3FN si es 2FN y si no 

existe ninguna dependencia funcional transitiva entre los atributos que no son 

clave. 

 

Para el funcionamiento de un sistema informático es fundamental contar con un modelo 

de servicio que entregue respuesta a solicitudes. Un sistema con la arquitectura cliente-

servidor ofrece un servicio completo de respuesta a peticiones de diferentes clientes por 

parte del servidor. Un sistema que se caracteriza por tener un alto rango de peticiones 

debe establecer esta arquitectura. En esta arquitectura la capacidad de proceso está 

repartida entre los clientes y los servidores, si un cliente realiza peticiones a otro 

programa el servidor da respuesta a la petición, aunque son más importantes las 

ventajas de tipo organizativo debidas a la centralización de la gestión de la información y 

la separación de responsabilidades, lo que facilita y clarifica el diseño del sistema. La 

figura 2 representa una estructura general de un sistema cliente-servidor. 
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Figura 2. Estructura general de un sistema cliente-servidor.  

 

La integración de todas estas características permite desarrollar productos de Ingeniería 

de Software de alta calidad que responden a las necesidades de una compañía por 

incorporación nuevas alternativas tecnologías. La Ingeniería de Software se ha 

convertido en una disciplina de mucho potencial que incorpora metodologías y recursos 

tecnológicos que mejor se adapten a los requerimientos de cada empresa. 

La mejor alternativa de desarrollo para dar solución a la problemática es un modelo 

evolutivo ya que esta implementación implica añadir nuevas características al sistema 

generando versiones más completas conforme se avanza en el desarrollo, para finalizar 

con un producto completo. 

 

 

Servidor

Cliente Cliente Cliente

Red
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3.2 Teoría relacionada con la problemática 

 

Las empresas buscan cada día ser más productivas y competitivas, para alcanzar estos 

objetivos es necesario inicialmente ordenar y documentar los procedimientos internos, 

identificar, analizar y dar solución a las diferentes áreas de oportunidad. 

Para que la empresa pueda ser competitiva y productiva es necesario optimizar la 

manera en que ejecutan sus procedimientos, erradicar procesos redundantes, disminuir 

los tiempos ejecución de estos procedimientos, implementar nuevas estrategias, 

reestructurar procedimientos para definir nuevos procesos integrales que permitan 

establecer una transición de información fluida y una amplia comunicación entre 

departamentos. Estas características ofrecen la posibilidad de competir en el mercado, 

de invertir más tiempo en el análisis de información para identificar nuevas 

oportunidades de negocio. 

La forma en que se puede ofrecer un valor agregado a las empresas es incorporando 

mayores opciones de análisis de datos que permitan tomar decisiones de negocios. 

La toma de decisiones en una empresa es un factor fundamental. Las mejores 

elecciones operativas permiten a las compañías estar presentes en un mercado 

altamente competitivo. Las decisiones incorrectas son frecuentes cuando la información 

está incompleta, incorrecta o fuera de tiempo, esto puede impactar severa y 

negativamente en el crecimiento empresarial. 

El gran desafío para las empresas es distinguirse como una compañía competitiva y 

sobresaliente, buscan integrar y explotar al máximo un alto volumen de información que 

acumulan en todo momento, procedentes de distintas fuentes y que representan la 

metería prima del análisis de información. Las organizaciones almacenan información 

operativa día con día y el tiempo de recolección y análisis de ésta es una tarea que 

genera un alto costo en tiempo de ejecución. 



 

17 
 

Las compañías buscan reducir el tiempo que les lleva producir datos que ayuden a la 

toma de decisiones y les permita mejorar su estatus empresarial, el Sistema de 

Administración Empresarial da solución a estas tendencias porque representan la mejor 

opción para las organizaciones que se interesan en invertir tiempo en mejoras operativas 

permitiendo al sistema realizar procedimientos que regularmente toman mucho tiempo 

en ejecutar. De esta manera, será más sencillo capitalizar y tomar ventaja del potencial 

de los datos en la toma de decisiones que transformen las ideas en productos y servicios 

innovadores. 

 Un software de Administración de Personal es una solución informática diseñada para 

maximizar la productividad de las personas responsables de administrar correctamente 

todos los aspectos de la nómina de los empleados en las empresas, permitiendo 

disminuir tiempos excesivos de trabajo y minimizando errores en su procedimiento. 

Los altos costos que generan los tiempos y errores de los procedimientos impactan 

severamente a estas organizaciones, les obliga a enfocar tiempos en determinar las 

mejores soluciones al problema en lugar de definir las mejores estrategias que ayuden a 

perfeccionar la manera en que trabajan. Las compañías necesitan más acciones 

perfectivas que correctivas. Tienen que orientar sus recursos a la mejora continua ya que 

les permitirá ser la mejor opción en el mercado en donde se desenvuelvan. 

El uso de herramientas de tecnología de información facilita el desarrollo de software de 

alta calidad que busca ofrecer soluciones integrales a las empresas.  

La gran importancia de unir actividades que operan originalmente por separado y no se 

ajustan a procedimientos integrales con una buena comunicación representa un ahorro 

en tiempos de ejecución. Las herramientas de tecnología de información son una 

excelente opción para resolver estas necesidades. 

Estas herramientas son de gran importancia para las compañías porque les permite 

mejorar sus actividades operativas y estar siempre evolucionando para ser competitivas.  
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4.1 Metodología 

 

En esta sección se describe la metodología utilizada en el desarrollo del sistema. Este 

desarrollo se implementó en una empresa dedicada al ramo de la mercadotecnia 

promocional.  

El desarrollo del Sistema de Administración Empresarial está basado en el modelo en 

espiral (figura 3), modelo que mezcla las características iterativas del modelo de 

prototipos y aspectos del modelo en cascada, considera el desarrollo de manera 

incremental que reduce riesgos del proyecto e incorpora objetivos de calidad, las etapas 

aplicadas para este desarrollo son: 

 Comunicación: En esta etapa se realizó la identificación y el análisis del problema 

que enfrentaba el cliente. 

 Planificación: Etapa en donde se especificaron los objetivos y las soluciones a la 

problemática del cliente. 

 Análisis de riesgo: Etapa en donde se realizaron actividades de estudio de los 

riesgos del desarrollo del sistema considerando la definición de los requisitos del 

cliente. 

 Ingeniería: En esta etapa se desarrolló el producto que se especificó en los 

requerimientos. 

 Construcción y adaptación: Etapa donde se construyó el producto de software con 

base en lo que previamente se definió. 

 Evaluación del cliente: Etapa en donde se realizó la presentación de la solución 

del proyecto para la validación por parte del cliente. 
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Figura 3. Metodología utilizada en el desarrollo del sistema.  
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4.2 Desarrollo del sistema 

 

El modelo define ciclos que representan las vueltas del proceso del software, las 

primeras vueltas desglosan el modelo inicial y el avance de cada vuelta añade nuevas 

características a resolver. 

 

4.2.1 Primera vuelta 

 

4.2.1.1 Comunicación 

 

La correcta comunicación con el cliente determina un buen panorama del proyecto, la 

toma de decisiones de forma conjunta agiliza el desarrollo del producto. Para tener un 

enfoque de las necesidades del cliente se deben realizar reuniones con los 

departamentos que participan en la empresa, se revisó de manera general y a detalle los 

procedimientos de cada proceso y su interacción con cada departamento. Esta etapa 

planteó los objetivos y alcances del proyecto, se definieron los requerimientos y los 

planes de ejecución así como las características del proyecto definiendo cada aspecto 

en conjunto con el cliente. 

La empresa es una compañía de servicio que cuenta gran variedad de clientes, cada 

cliente solicita diferentes requerimientos basados en su naturaleza de mercado. La 

empresa ofrece a todos sus clientes Administración de Personal entre otros servicios. La 

Administración de Personal involucra la participación de los departamentos de Recursos 

Humanos, Operaciones y Finanzas, cada departamento aporta información necesaria 

para poder efectuar el proceso de Pago de Nómina que es parte de la Administración de 

Personal. Cada etapa del proceso está en función de que la información que se vaya 
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transitando esté completa y correcta, por tal motivo la comunicación entre departamentos 

es fundamental en el proceso. 

 

Problemática 

 

La empresa enfoca sus objetivos en ser altamente competitiva y ofrecer a sus clientes 

las mejores soluciones de servicio. 

El procedimiento para alcanzar estos objetivos representa un reto mayúsculo para la 

empresa, ésta necesita ofrecer a sus clientes una solución eficiente, rápida, consistente 

y segura en la Administración de Personal. De esta manera la empresa puede ofrecer 

confianza a sus clientes y estar a la vanguardia en temas de competencia, logrando un 

desarrollo empresarial integral. 

La empresa necesita que el Sistema de Administración Empresarial resuelva las 

siguientes necesidades:  

 La información que dispone en cada proceso sea correcta en todas las fases sin 

perder la coherencia entre el inicio y el final de cada procedimiento. 

 Alta disponibilidad de la información que permita operar en todo momento. 

 Alta confianza de resguardo de información determinante para la parte operativa.  

 Disponer de información coherente y correctamente estructurada. 

 Información correctamente organizada y métodos eficientes de recolección de 

datos en un solo origen. 
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4.2.1.2 Planificación 

 

Objetivos 

 

Los objetivos específicos del Sistema de Administración Empresarial se describen a 

continuación: 

 Ejecución de procesos de nómina en periodos distintos en función del cliente. 

 Diferentes esquemas de pago en cada procesamiento de nómina. 

 Actividad operativa de empleados con diferentes clientes. 

 Amplia posibilidad de rotación de personal. 

 Asignación de personal administrativo a uno o más clientes. 

 Replicación de información de personal en cada ejecución de Pago de Nómina 

basado en procesos anteriores. 

 Definición de conceptos de nómina basados en las especificaciones de cada 

cliente. 

 Diferentes periodos de trabajo asociados a la operación de cada cliente. 

 Distribución especifica al nombrado de estructuras operativas propias de cada 

cliente como son lugar operativo y plaza. 

 Conservación de estructuras de información y formatos específicos en cada 

proceso de nómina. 

 



 

24 
 

Recolección de requerimientos 

 

La empresa necesita optimizar todo el proceso que involucra el Pago de Nómina a 

empleados y resolver un nuevo modelo de operaciones para erradicar procedimientos 

que no son eficientes. 

El proceso general de Pago de Nómina anterior es el siguiente: 

Control de Personas: Se organiza al personal que va a pertenecer a cada nómina, se 

genera un reporte de asistencia donde se validan las incidencias de cada período a 

procesar, en el caso de tener una Lista de Asistencia que ya ha sido procesada 

anteriormente es necesario eliminar a las personas que no serán parte de esta nómina. 

Solicitud o elaboración de reporte de asistencia: Se procede a recopilar la información a 

nivel local o nacional de incidencias y registrarlas en los archivos correspondientes por 

parte del personal operativo. 

Confirmación de información y revisión de datos: Se recibe la información solicitada y se 

verifica que los datos sean correctos. 

Envió de Archivo Nómina.xls a través de correo electrónico: Se envía la información 

completa al departamento de Recursos Humanos para su procesamiento con un tiempo 

de anticipación de por lo menos 3 días a la fecha de pago. 

Revisión de información correcta y coherente: En el departamento de Recursos 

Humanos se valida que la información recibida tenga todos los argumentos necesarios 

para llevar a cabo el cálculo de retenciones. 
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Proceso de cálculo de retenciones: Se lleva a cabo el cálculo de retenciones de acuerdo 

a cada caso en particular y con base en las normas estipuladas por la Ley Federal del 

Trabajo y Ley del Seguro Social. 

Envió de Archivo Nómina Procesada.xls a través de correo electrónico: Se envía el 

resultado del procesamiento del archivo y se envía al departamento de Finanzas para su 

ejecución. 

Revisión de información completa y correcta: En el departamento de Finanzas se valida 

que la información recibida tenga todos los argumentos necesarios para llevar a cabo el 

Pago de Nómina a los empleados. 

Proceso de Dispersión de Nómina y pago a personal: Se lleva a cabo la dispersión de la 

nómina, se agrupan datos y se procesa por diferentes métodos de pago. 

Notificación de pagos y envió de archivo con relación de pagos efectuados a los 

departamentos Operaciones y Recursos Humanos: Se genera un archivo que especifica 

el resultado de la ejecución de este proceso y se envía a los departamentos de Recursos 

Humanos y Operaciones para su seguimiento. 

 

El proceso general de Pago de Nómina anterior se describe en la figura 4. 
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Figura 4. Diagrama del proceso de Pago de Nómina. 
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Análisis de requerimientos 

 

La empresa necesita integrar y perfeccionar el flujo de la información que se genera 

entre los departamentos y adaptar las características de la Administración de Personal 

en un sistema automatizado. Un sistema con alto grado de integridad y escalabilidad por 

el dinamismo de sus clientes, que permita disponer de información integra y consistente, 

con alta disponibilidad y que brinde seguridad de la información. 

Este proyecto consiste en el desarrollo de un sistema automatizado capaz de optimizar 

la Administración de Personal y permitir un proceso de Pago de Nómina eficiente, rápido, 

consistente y seguro. Esta implementación elimina procesos redundantes que impiden 

mantener una administración óptima de la organización y asegura el resguardo de la 

información en almacenes de datos seguros. 

Las características principales del sistema son: 

 Integridad: Conjunto de métodos que tienen como finalidad asegurar los cambios 

de manera correcta en un sistema de información, la integridad valida que la 

información ingresada no provoque pérdida ni incoherencia en la información. El 

sistema cuenta con procesos de validación que verifican la información al 

momento de ingresarla, este proceso consiste en una serie de restricciones en 

sistema que evitan el registro de información que no cumpla con las reglas 

establecidas. 

 Disponibilidad: Es la capacidad de asegurar la continuidad de los recursos que 

proveen la información a un sistema informático. El sistema otorga acceso a la 

información en cualquier instante a través de la red de internet. Permite realizar 

operaciones a cualquier hora y desde cualquier medio, ya sea mediante un 

navegador web o un dispositivo móvil. 
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 Seguridad: Son mecanismos de resguardo y restricciones de acceso de la 

información. El sistema permite contar con un repositorio de datos seguro y 

confiable, ya que brinda la posibilidad de establecer restricciones a usuarios no 

autorizados.  

 Consistencia: Conjunto de reglas establecidas que permiten tener información real 

y lógica. El sistema asegura la consistencia de los datos recolectados mediante 

una serie de normas que evitan el ingreso de información no relacionada. 

 Estandarización: Conjunto de normas declaradas que permiten tener información 

uniforme y organizadas. El sistema cuenta con información estandarizada y 

métodos ordenados de recolección de la información. 

 

El nuevo proceso general de Pago de Nómina se describe en la figura 5. 
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Figura 5. Diagrama del nuevo proceso de Pago de Nómina. 
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Definición de requerimientos 

 

La definición de los requerimientos está basado específicamente en la recolección y 

análisis de las necesidades de la empresa. A continuación se presenta una lista de los 

requerimientos definidos distribuidos en diferentes módulos en la tabla 1. 

 

Tabla 1. Tabla de requerimientos. 

 

 

 

 

Módulo Requerimiento Descripción 

1 Gestión de Personal 
Organizar al personal de la empresa en función de 

las actividades que desempeñe con cada cliente. 

2 
Administración de 

Nómina 

Organizar las diferentes nóminas de acuerdo a las 

necesidades de cada cliente. 

3 Gestión de Nómina 

Configuración de procedimientos automatizados de 

cálculo de nómina en función de las normas 

establecidas. 

4 Dispersión de Nómina 
Distribuir los procedimientos de pago en función de 

las diferentes instituciones bancarias. 
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4.2.1.3 Análisis de riesgos 

 

El análisis de riesgo está basado fundamentalmente en los objetivos y los requerimientos 

previamente establecidos, se definieron los posibles riesgos y las estrategias de 

reducción. La tabla 2 describe los riesgos encontrados en las diferentes categorías. 

 

Tabla 2. Tabla de análisis de riesgos. 

Riesgo Descripción Categoría Valor 

Cambio de 

requerimientos 

Omisión de detalles a definir y analizar  por 

parte del cliente. 
Proyecto Medio 

Rotación de 

personal 

responsable 

Cambio de persona responsable e 

integración de nuevas determinaciones 

operativas del proyecto. 

Proyecto Bajo 

Retrasos en 

tiempos de entrega 

Dificultad en los tiempos de entrega de cada 

módulo. 
Proyecto Medio 

Rendimiento del 

sistema 

Que el rendimiento del sistema no cumpla 

con las expectativas y el tiempo de transición 

de los procedimientos no sea eficiente 

Producto Alto 

Facilidad de 

interacción 

Que el sistema se convierta un ejercicio 

complejo de operar 
Producto Alto 

Implementación de 

nuevas tecnologías 

Cambio de la estructura tecnológica con 

riesgos de que el proyecto no ofrezca una 

escalabilidad. 

Negocio Bajo 
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Planificación de riesgos 

 

La planificación de riesgos es esencial para poder establecer estrategias en caso de que 

se presenten situaciones adversas a lo estimado. Las medidas preventivas descritas en 

la tabla 3 están orientadas a resolver riesgos de alto valor. 

 

Tabla 3. Tabla de planificación de riesgos. 

Riesgo Medida 

Rendimiento del sistema 

Se debe pensar en definir componentes de software y hardware 

que se adapten a las necesidades del proyecto pensando en la 

posibilidad financiera de la empresa para poder establecer la 

mejor decisión. 

Facilidad de interacción 

Se debe considerar elegir la mejor opción de  acuerdo a las 

necesidades operativas de tal manera que el procedimiento 

operativo sea lo más claro y accesible posible. 

 

4.2.1.4 Ingeniería 

 

Calendarización 

 

La siguiente etapa del proyecto es determinar los tiempos y los recursos requeridos para 

completar las actividades y organizarlas en una sucesión. 

El calendario de trabajo determina los tiempos de ejecución de las actividades, la gestión 

efectiva de este proyecto depende de planificar completamente el progreso del proyecto. 
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Es posible determinar actividades en paralelo para agilizar los tiempos de entrega y 

enriquecer las características del proyecto.  

El cronograma de las actividades de desarrollo se describe en el calendario de trabajo 

que se muestra en la figura 6. 
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Figura 6. Calendario de trabajo del Sistema de Administración Empresarial. 
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Diseño 

 

A continuación se muestra el desarrollo del diseño del sistema, se realizó un análisis que 

determinó la mejor opción que cumpla los requerimientos y necesidades para 

proporcionar la mejor funcionalidad del sistema a través de sus diferentes componentes. 

 

Arquitectura del sistema 

 

Se consideró adoptar la arquitectura cliente-servidor de dos capas (figura 7) en función 

de los requerimientos, así el sistema tendrá un desempeño adecuado por la alta 

disponibilidad de peticiones de usuarios. 

Servidor

Servidor de Base de Datos
Servidor Web

Cliente
PC-Browser

Internet

Cliente
Computadora 

Portátil-Browser

Cliente
Dispositivo Móvil-

Browser

 

Figura 7. Arquitectura en dos capas. 
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El sistema cuenta con la estructura técnica descrita en la tabla 4. 

Tabla 4. Tabla de características técnicas. 

Características Detalle 

Herramientas de desarrollo 

HTML 5 

Visual Basic .NET 2013 

Microsoft SQL Server 2012 

Microsoft Analysis Services 2012 

Microsoft Integration Services 2012 

Microsoft Reporting Services 2012 

MicroStrategy Analytics 

Servidor de instalación 

Marca: HP 

Sistema Operativo: Windows Server 2008 R2 

Memoria Ram: 8 GB de memoria Ram 

Procesador: Intel Xeon E5502 de 1.87 Ghz 

Disco Duro: Hp de 465 GB 

Servicio Web: Internet Information Services (IIS) 7 

Compatibilidad en 

navegación 

Internet Explorer 9 y posterior 

Google Chrome 

Mozilla Firefox 

Netscape 

Navegadores de dispositivos móviles 
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Detalle procedimental 

 

La estructura general del sistema se define como una serie de procedimientos sucesivos 

para procesar la información en cada módulo. Cada módulo tiene diferentes 

características de operación y funcionalidad que ejecutan una serie de procedimientos 

necesarios para procesar una nómina, el diagrama basado en los requerimientos se 

describe en la figura 8. 
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Figura 8. Diagrama del Sistema de Administración Empresarial. 
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Los módulos a su vez tienen un conjunto de componentes que determina la operatividad 

y funcionalidad de cada uno. El diagrama de la figura 9 describe los componentes. 
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Figura 9. Diagrama de los componentes del Sistema de Administración Empresarial. 

 

Para interactuar con el sistema es necesario acceder a través de la identificación del 

usuario. Inicialmente se debe solicitar los datos de usuario y contraseña para validar la 

existencia del usuario e identificar el perfil asociado para determinar los niveles de 

operatividad que tendrá en el sistema. El diagrama de flujo se describe en la figura 10. 
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Figura 10. Diagrama de flujo de acceso al sistema. 
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Interfaces 

 

Diseño web 

 

A continuación se describe la etapa de diseño web del sistema con base en la estructura 

definida. Este sistema brinda un ambiente sencillo y amigable para el usuario final. El 

sistema cuenta con las siguientes consideraciones: 

 Control de Usuarios: Los usuarios autorizados podrán ingresar al sistema a través 

de un usuario y contraseña que será entregado por el área de Sistemas. 

 Perfiles de Usuario: El Sistema cuenta con perfiles que determinan las tareas 

permisibles para determinado grupo de usuarios dentro del portal web. 

 Mensajes de Alerta: El sistema muestra mensajes de alerta en función a las 

actividades de cada módulo. 

 Monitoreo de Procesos: El sistema cuenta con tablas resumen del estado de los 

procesos de la nómina. 

 

El diseño web del sistema está determinado con una página maestra que establece el 

aspecto estético de toda la aplicación de software. 
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Página maestra 

 

Contenido general de la página maestra: 

1. Menú: Opción que permite visualizar el menú del sistema. 

2. Nombre de la sección: Nombre de la sección en la que se ubica el usuario. 

3. Panel de control de usuario: Sección que tendrá información y controles de sesión 

de usuario. 

4. Acceso rápido: Opción desplegable para navegación rápida entre secciones del 

sistema. 

 

El boceto de la página maestra se muestra en la figura 11 y el mapa de sitio web 

aparece en la figura 12. 

 

 

 

Figura 11. Boceto de la página maestra del Sistema de Administración Empresarial. 
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Figura 12. Mapa del sitio web. 
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Las características funcionales del sistema son:  

 Disponibilidad vía web. 

 Actualizaciones constantes. 

 Múltiples reportes administrables. 

 Indicativos de tareas pendientes. 

 Blog de asesoría. 

 Preguntas frecuentes. 

 Construcción y entrega de recibos de nómina. 

 

4.2.1.5 Construcción y adaptación 

 

Para la primera presentación se elaboró un prototipo con todas las características de 

diseño especificadas anteriormente; este prototipo tenía como objetivo integrar todas las 

características del sistema. Se presentó el diseño del diagrama del sistema y sus 

componentes para su desarrollo, así como su diagrama de flujo, el diseño web y el mapa 

del sitio web con la validación de usuario. La primera presentación del sistema aparece 

en la figura 13. 
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Figura 13. Primera presentación del sistema. 

 

4.2.3.6 Evaluación del cliente 

 

Se presentó la documentación detallada y la primera presentación a todos los 

departamentos participantes con la finalidad de llevar a cabo la verificación y validación 

junto con el cliente, se presentaron los objetivos, los alcances, los requerimientos y las 

características del sistema para confirmar las expectativas generales del cliente en 

donde se obtuvo un común acuerdo. 
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4.2.2 Segunda vuelta 

 

4.2.2.1 Comunicación 

 

Se programaron nuevas reuniones para determinar detalles de los módulos y sus 

características, se consultó a todos los departamentos involucrados la manera de 

desarrollar los módulos definidos y se definió abordar los dos primeros módulos (Gestión 

de Personal y Administración de Nómina) en esta segunda vuelta y los dos módulos 

posteriores (Gestión de Nómina y Dispersión de Nómina) en la tercera vuelta siempre 

estableciendo una comunicación transparente y objetiva con el cliente. 

 

4.2.2.2 Planificación 

 

Esta segunda vuelta se enfoca a desarrollar los módulos de Gestión de Personal y 

Administración de Nómina, con base en los requerimientos se desarrollaron todas las 

características de la estructura de datos, los componentes de cada módulo y las 

interfaces finales basados en los acuerdos y prototipos definidos. 

 

4.2.2.3 Análisis de riesgos 

 

El análisis de riesgo está basado específicamente en el funcionamiento de los módulos 

de Gestión de Personal y Administración de Nómina, se definieron los posibles riesgos y 

las estrategias de reducción. En la tabla 5 se describen los riesgos encontrados en las 

diferentes categorías. 
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Tabla 5. Tabla de análisis de riesgos. 

Riesgo Descripción Categoría Valor 

Registro y cambio 

de datos 

incompleto 

Falta de integridad de la información Producto Alto 

Ingreso de datos 

incorrecto 

Falta de consistencia de la 

información 
Producto Alto 

Ingreso de datos 

desorganizado 

Falta de estandarización de la 

información 
Producto Medio 

Poca facilidad de 

operación del 

sistema 

Operatividad compleja para el 

usuario final 
Producto Medio 

 

Planificación de riesgos 

 

Se presentaron las siguientes estrategias para evitar casos no predeterminados. Las 

medidas preventivas descritas en la tabla 6 están orientadas a resolver riesgos de alto 

valor. 

 

Tabla 6. Tabla de planificación de riesgos. 

Riesgo Medida 

Registro y cambio de 

datos incompleto 

Establecer métodos que aseguren cambios de la información 

de manera correcta en el sistema. 

Ingreso de datos 

incorrecto 

Establecer reglas que aseguren que la información sea lógica y 

real para evitar el ingreso de información no relacionada. 
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4.2.2.3 Ingeniería 

 

Diseño 

 

El diseño del software buscar establecer el mayor grado de cohesión y menor grado de 

acoplamiento entre todos los componentes para facilitar la implementación, pruebas y 

mantenimiento del software, el Sistema de Administración Empresarial presenta una 

cohesión funcional ya que todos los módulos trabajan para obtener una sola función, se 

presenta un acoplamiento normal ya que algunos procesos dependen de la correcta 

ejecución de procedimientos anteriores. 

 

Estructura de datos 

 

En este apartado se desglosa el diseño de base de datos para los módulos de Gestión 

de Personal y Administración de Nómina del sistema, se especifica el diccionario de 

datos y el Diagrama Entidad-Relación. 

El sistema gestor de base de datos de este proyecto es Microsoft SQL Server 2012, ya 

que se necesita un sistema de base de datos avanzado con interfaz gráfica amigable. 

La definición del Diagrama Entidad-Relación está orientada al cumplimiento de la tercera 

forma normal, ya que tiene las siguientes características: 

 Todos los atributos son atómicos. 

 Las tablas tienen una clave primaria única y no contienen atributos nulos. 
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 Los atributos que no son clave principal dependen únicamente de la clave 

principal. 

 No existe ninguna dependencia funcional transitiva entre los atributos que no son 

clave. 

 

En la figura 14 se muestra el Diagrama Entidad-Relación desarrollado para estos 

módulos. 
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Figura 14. Diagrama Entidad-Relación. 
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El diccionario de datos del Diagrama Entidad-Relación se muestra en la figura 15. 

Entidad Atributo Tipo Primary Key No NULL Foreign Key 

Clientes idCliente INT ✔ ✔   

Clientes DescCliente NVARCHAR(255)   ✔   

Clientes AbrevCliente NVARCHAR(255)       

Clientes Activo BIT(0)   ✔   

Clientes idGrupo INT ✔ ✔ ✔ 

Contratos idContratos INT ✔ ✔   

Contratos DescContrato NVARCHAR(255)   ✔   

Contratos FechaIniContrato DATE   ✔   

Contratos FechaTermContrato DATE       

Empleados idEmpleado INT ✔ ✔   

Empleados Modalidad NVARCHAR(255)       

Empleados Esquema NVARCHAR(255)       

Empleados TipoObrero NVARCHAR(255)       

Empleados MotivoDeBaja NVARCHAR(255)       

Empleados CorreoInstitucional NVARCHAR(255)       

Empleados UsuarioInstitucional NVARCHAR(255)       

Empleados FechaIngreso DATE   ✔   

Empleados FechaBaja DATE       

Empleados FechaAntiguedad DATE   ✔   

Empleados FechaAltaSeguroSocial DATE   ✔   

Empleados FechaBajaSeguroSocial DATE       

Empleados ComentarioEmpleado NVARCHAR(500)       

Empleados idRazonSocial INT ✔ ✔ ✔ 

Empleados idPersona INT ✔ ✔ ✔ 

Empleados idSubPromocion INT ✔ ✔ ✔ 

Empleados idContrato INT ✔ ✔ ✔ 

Empleados idEstatus INT ✔ ✔ ✔ 

Empleados idPuesto INT ✔ ✔ ✔ 

Estatus idEstatus INT ✔ ✔   

Estatus DescEstatus NVARCHAR(255)   ✔   

Estatus Activo BIT(0)   ✔   

Grupos idGrupo INT ✔ ✔   

Grupos DescGrupo NVARCHAR(255)   ✔   

Grupos AbrevGrupo NVARCHAR(255)       

Grupos Activo BIT(0)   ✔   

Personas idPersona INT ✔ ✔   

Personas Nombre NVARCHAR(255)   ✔   

Personas APaterno NVARCHAR(255)   ✔   

Personas AMaterno NVARCHAR(255)       

Personas FechaNacimiento DATE   ✔   

Personas Genero NVARCHAR(255)   ✔   

Personas NSeguroSocial NVARCHAR(11)   ✔   

Personas Curp NVARCHAR(18)   ✔   

Personas Rfc NVARCHAR(255)   ✔   

Personas EntidadFederativaNacimiento NVARCHAR(255)       

Personas CiudadNacimiento NVARCHAR(255)       
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Personas Nacionalidad NVARCHAR(255)       

Personas EntidadFederativa NVARCHAR(255)       

Personas Ciudad NVARCHAR(255)       

Personas Municipio NVARCHAR(255)       

Personas Asentamiento NVARCHAR(255)       

Personas Calle NVARCHAR(255)       

Personas NoExterior NVARCHAR(255)       

Personas NoInterior NVARCHAR(255)       

Personas CP NVARCHAR(5)       

Personas FechaInactividad DATE       

Personas FechaRegistro DATE   ✔   

Promociones idPromocion INT ✔ ✔   

Promociones DescPromocion NVARCHAR(255)   ✔   

Promociones AbrevPromocion NVARCHAR(255)       

Promociones Activo BIT(0)   ✔   

Promociones idCliente INT ✔ ✔ ✔ 

Puestos idPuesto INT ✔ ✔   

Puestos DescPuesto NVARCHAR(255)   ✔   

Puestos SalarioDiario FLOAT   ✔   

Puestos SalarioHora FLOAT   ✔   

Puestos Abreviatura NVARCHAR(255)   ✔   

Puestos CargaPatronal FLOAT       

Puestos Activo BIT(0)   ✔   

RazonesSociales idRazonSocial INT ✔ ✔   

RazonesSociales NombreComercial NVARCHAR(255)   ✔   

RazonesSociales NombreDenominacion NVARCHAR(255)   ✔   

RazonesSociales RfcMoral NVARCHAR(255)   ✔   

RazonesSociales FechaIniOperaciones DATE       

RazonesSociales FechaInscripcion DATE       

RazonesSociales FechaAperturaRegPat DATE       

RazonesSociales RegistroPatronal NVARCHAR(255)       

RazonesSociales EntregaFisica NVARCHAR(255)       

RazonesSociales EntregaPorCorreo NVARCHAR(255)       

RazonesSociales NotasRS NVARCHAR(255)       

RazonesSociales TelOficinaRS NVARCHAR(255)       

RazonesSociales Activo BIT(0)   ✔   

SubPromociones idSubPromocion INT ✔ ✔   

SubPromociones DescSubPromocion NVARCHAR(255)   ✔   

SubPromociones FechaVigencia DATE       

SubPromociones FechaIniSubPromocion DATE       

SubPromociones FechaTermSubPromocion DATE       

SubPromociones idPromocion INT ✔ ✔ ✔ 

SubPromociones Activo BIT(0)   ✔   

SubPromocionesPuestos idSubPromocion INT ✔ ✔ ✔ 

SubPromocionesPuestos idPuesto INT ✔ ✔ ✔ 

SubPromocionesPuestos Activo BIT(0)   ✔   

Figura 15. Diccionario de datos. 
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La definición de la base de datos es la siguiente: 

USE master ; 

GO 

CREATE DATABASE Saip 

ON  

(NAME = N'Saip', FILENAME = 'C:\Program Files\Microsoft SQL 

Server\MSSQL11.MSSQLSERVER\MSSQL\DATA\Saip.mdf',SIZE = 5120KB , FILEGROWTH = 1024KB) 

LOG ON (NAME = N'Saip_log', FILENAME = 'C:\Program Files\Microsoft SQL 

Server\MSSQL11.MSSQLSERVER\MSSQL\DATA\Saip_log.ldf',SIZE = 1024KB , FILEGROWTH = 10%) 

GO 

 

La definición de las tablas se describe a continuación.  

 

CREATE TABLE Clientes(idCliente bigint NOT NULL,idGrupo bigint NOT NULL,DescCliente nvarchar(255) NOT NULL,AbrevCliente 

nvarchar(255) NULL,Activo bit NOT NULL,CONSTRAINT PK_Clientes_idCliente PRIMARY KEY(idCliente),CONSTRAINT 

FK_Clientes_idGrupo FOREIGN KEY(idGrupo) REFERENCES Grupos(idGrupo)) 

 

CREATE TABLE Contratos(idContrato bigint NOT NULL,DescContrato nvarchar(255) NOT NULL,FechaIniContrato date NOT 

NULL,FechaTermContrato date NULL,CONSTRAINT PK_Contratos_idContrato PRIMARY KEY(idContrato)) 

 

CREATE TABLE Empleados(idEmpleado bigint NOT NULL,idSubPromocion bigint NOT NULL,idPersona bigint NOT 

NULL,idRazonSocial bigint NOT NULL,CorreoInstitucional nvarchar(255) NULL,UsuarioInstitucional nvarchar(255) 

NULL,FechaIngreso date NOT NULL,FechaBaja date NULL,FechaAntiguedad date NOT NULL,FechaAltaSeguroSocial date NOT 

NULL,FechaBajaSeguroSocial date NULL,idContrato bigint NOT NULL,idEstatus bigint NOT NULL,MotivoDeBaja nvarchar(255) 

NULL,TipoObrero nvarchar(255) NULL,idPuesto bigint NOT NULL,Esquema nvarchar(255) NULL,Modalidad nvarchar(255) 

NULL,ComentariosEmpleado nvarchar(255) NULL,CONSTRAINT PK_Empleados_idEmpleado PRIMARY 

KEY(idEmpleado),CONSTRAINT FK_Empleados_idSubPromocion FOREIGN KEY(idSubPromocion) REFERENCES 

SubPromociones(idSubPromocion),CONSTRAINT FK_Empleados_idPersona FOREIGN KEY(idPersona) REFERENCES 

Personas(idPersona),CONSTRAINT FK_Empleados_idRazonSocial FOREIGN KEY(idRazonSocial) REFERENCES 

RazonesSociales(idRazonSocial),CONSTRAINT FK_Empleados_idContrato FOREIGN KEY(idContrato) REFERENCES 

Contratos(idContrato),CONSTRAINT FK_Empleados_idEstatus FOREIGN KEY(idEstatus) REFERENCES 

Estatus(idEstatus),CONSTRAINT FK_Empleados_idPuesto FOREIGN KEY(idPuesto) REFERENCES Puestos(idPuesto)) 

 

CREATE TABLE Estatus(idEstatus bigint NOT NULL,DescEstatus nvarchar(255) NOT NULL,Activo bit NOT NULL,CONSTRAINT 

PK_Estatus_idEstatus PRIMARY KEY(idEstatus)) 

 

CREATE TABLE Grupos(idGrupo bigint NOT NULL,DescGrupo nvarchar(255) NOT NULL,AbrevGrupo nvarchar(255) NULL,Activo bit 

NOT NULL,CONSTRAINT PK_Grupos_idGrupos PRIMARY KEY(idGrupo)) 

CREATE TABLE Personas(idPersona bigint NOT NULL,Nombre nvarchar(255) NOT NULL,APaterno nvarchar(255) NOT 

NULL,AMaterno nvarchar(255) NULL,FechaNacimiento date NOT NULL,Genero nvarchar(255) NOT NULL,NSeguroSocial 

nvarchar(11) NOT NULL,Curp nvarchar(18) NOT NULL,Rfc nvarchar(13) NOT NULL,EntidadFederativaNacimiento nvarchar(255) 

NULL,CiudadNacimiento nvarchar(255) NULL,Nacionalidad nvarchar(255) NULL,EntidadFederativa nvarchar(255) NULL,Ciudad 

nvarchar(255) NULL,Municipio nvarchar(255) NULL,Asentamiento nvarchar(255) NULL,Calle nvarchar(255) NULL,NoExterior 

nvarchar(255) NULL,NoInterior nvarchar(255) NULL,CP nvarchar(5) NULL,FechaInactividad datetime NULL,FechaRegistro datetime 
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NOT NULL CONSTRAINT DF_Personas_FechaRegist DEFAULT GETDATE(),CONSTRAINT PK_Personas_idPersona PRIMARY 

KEY(idPersona)) 

 

CREATE TABLE Promociones(idPromocion bigint NOT NULL,idCliente bigint NOT NULL,DescPromocion nvarchar(255) NOT 

NULL,AbrevPromocion nvarchar(255) NULL,Activo bit NOT NULL,CONSTRAINT PK_Promociones_idPromocion PRIMARY 

KEY(idPromocion),CONSTRAINT FK_Promociones_idCliente FOREIGN KEY(idCliente) REFERENCES Clientes(idCliente)) 

CREATE TABLE Puestos(idPuesto bigint NOT NULL,DescPuesto nvarchar(255) NOT NULL,SalarioDiario decimal(18,9) NOT 

NULL,SalarioHora decimal(18,9) NOT NULL,AbrevPuesto nvarchar(255) NOT NULL,CargaPatronal decimal(18,9) NULL,Activo bit 

NOT NULL,CONSTRAINT PK_Puestos_idPuesto PRIMARY KEY(idPuesto)) 

 

CREATE TABLE RazonesSociales(idRazonSocial bigint NOT NULL,NombreComercial nvarchar(255) NOT 

NULL,NombreDenominacion nvarchar(255) NOT NULL,RfcMoral nvarchar(255) NOT NULL,FechaIniOperaciones date 

NULL,FechaInscripcion date NULL,FechaAperturaRegPat date NULL,RegistroPatronal nvarchar(255) NULL,EntregaFisica 

nvarchar(255) NULL,EntregaPorCorreo nvarchar(255) NULL,NotasRS nvarchar(255) NULL,TelOficina2RS nvarchar(255) NULL,Activo 

bit NOT NULL,CONSTRAINT PK_RazonesSociales_idRazonSocial PRIMARY KEY(idRazonSocial),CONSTRAINT 

FK_RazonesSociales_idRegimenFiscal FOREIGN KEY(idRegimenFiscal) REFERENCES RegimenesFiscales(idRegimenFiscal)) 

 

CREATE TABLE SubPromociones(idSubPromocion bigint NOT NULL,idPromocion bigint NOT NULL,DescSubPromocion 

nvarchar(255) NOT NULL,FechaVigencia date NULL,FechaIniSubPromocion date NULL,FechaTermSubPromocion date NULL,Activo 

bit NOT NULL,CONSTRAINT PK_SubPromociones_idSubPromocion PRIMARY KEY(idSubPromocion),CONSTRAINT 

FK_SubPromociones_idPromocion FOREIGN KEY(idPromocion) REFERENCES Promociones(idPromocion),CONSTRAINT 

FK_SubPromociones_idTipoNomina FOREIGN KEY(idTipoNomina) REFERENCES TiposNomina(idTipoNomina),CONSTRAINT 

FK_SubPromociones_idSegmento FOREIGN KEY(idSegmento) REFERENCES Segmentos(idSegmento),CONSTRAINT 

FK_SubPromociones_idRiesgoDeTrabajo FOREIGN KEY(idRiesgoDeTrabajo) REFERENCES 

RiesgosDeTrabajo(idRiesgoDeTrabajo),CONSTRAINT FK_SubPromociones_idRazonSocial FOREIGN KEY(idRazonSocial) 

REFERENCES RazonesSociales(idRazonSocial)) 

 

CREATE TABLE SubPromocionesPuestos(idSubPromocion bigint NOT NULL,idPuesto bigint NOT NULL,Activo bit NOT 

NULL,CONSTRAINT PK_SubPromocionesPuestos PRIMARY KEY(idSubPromocion,idPuesto),CONSTRAINT 

FK_SubPromocionesPuestos_idSubPromocion FOREIGN KEY(idSubPromocion) REFERENCES 

SubPromociones(idSubPromocion),CONSTRAINT FK_SubPromocionesPuestos_idPuesto FOREIGN KEY(idPuesto) REFERENCES 

Puestos(idPuesto)) 
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Detalle procedimental 

 

El módulo Gestión de Personal permite establecer el control del personal que debe estar 

laborando en algún proyecto de los clientes de la empresa. Para este control se solicita 

información de datos personales y laborales para llevar a cabo procesos de alta, baja y 

cambios de personal. Este control permite distribuir y agrupar a las personas a través de 

las diferentes necesidades operativas de la empresa. 

El módulo Administración de Nómina permite agregar incidencias y conceptos de nómina 

propias de Operaciones, permite agregar incidencias en Lista de Asistencia y 

percepciones o deducciones como parte de la Nómina Bruta. 

La estructura de navegación, así como la interacción de los componentes y sus 

interconexiones aparecen en la figura 16. 
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Altas

Bajas

Cambios Lista de Asistencia

Página Principal

Nómina Bruta

Monitor 
Operaciones

Promociones

Monitor Recursos 
Humanos

OperacionesRecursos Humanos

Usuario y 
contraseña 

correcto

Ingresa usuario y 
contraseña

Identificar el perfil 
del usuario

Asignar sección 
correspondiente

No

Si

 

 

Figura 16. Diagrama de la estructura de navegación. 
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Interfaces 

 

El desarrollo de estos módulos se basó en ofrecer un sistema amigable con el usuario 

siempre considerando las mejores recomendaciones por parte del personal involucrado. 

 

La ejecución parte del diseño definido, un diseño web adaptable que tiene como finalidad 

facilitar la operatividad del sistema. Este sistema brinda un ambiente sencillo y amigable 

para el usuario final, la página maestra se muestra en la figura 17. 

 

 

 

 

 

Figura 17. Página maestra del sistema. 

 

 

Menú Usuario ! Desconectarse Ayuda 

…
 

Nombre de la Sección 
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Gestión de Personal 

 

Este módulo establece el control del personal de la empresa. Altas, Bajas y Cambios son 

los elementos de captura presentados desde la figura 18 hasta la figura 24. 

 Altas 

o Datos Generales 

 

Figura 18. Página alta de personal, sección datos generales. 
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 Altas 

o Relación Laboral 

 

Figura 19. Página alta de personal, sección relación laboral. 

 Altas 

o Datos Operativos  

 

Figura 20. Página alta de personal, sección datos operativos. 
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 Altas 

o Dirección  

 

Figura 21. Página alta de personal, sección dirección. 

 Altas 

o Datos Personales 

 

Figura 22. Página alta de personal, sección datos personales. 
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 Bajas 

 

Figura 23. Página bajas de personal. 

 Cambios 

 

Figura 24. Página cambio de datos personales. 
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Administración de Nómina 

 

Este módulo permite registrar incidencias y conceptos de nómina como percepciones y 

deducciones, ambas representan de manera conjunta la Nómina Bruta. Lista de 

Asistencia aparece en la figura 25 y la Nómina Bruta se muestra en la figura 26. 

 Lista de Asistencia 

 

Figura 25. Página Lista de Asistencia. 

 

Las características de la sección de Lista de Asistencia son: 

o Control de calendario de captura: Restricción de incidencias fuera de los límites 

de fechas de alta y baja de personal. 

o Control de confirmación de información: Control de revisión obligatoria de 

información. 
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o Control de incidencias: El registro de incidencias está controlado a través de un 

catálogo establecido. 

 

 Nómina Bruta 

 

Figura 26. Página Nómina Bruta. 

 

Las características de la sección de Nómina Bruta son: 

o Control de percepciones y deducciones: El registro de percepciones y 

deducciones está controlada a través de un catálogo configurable que distingue 

entre conceptos gravables y no gravables. 

o Control individual de percepciones y deducciones: Opción desplegable que 

muestra el resumen de percepciones y deducciones por empleado. 

o Control grupal de percepciones y deducciones: Opción desplegable que muestra 

el resumen de percepciones y deducciones de todos los empleados. Esta opción 

permite registrar conceptos a uno o varios empleados. 
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o Calculadora de conceptos: Opción desplegable que permite realizar cálculos de 

conceptos basados en diferentes operaciones. 

o Exportar información: Opción que permite exportar los datos en formato xls. 

 

4.2.2.3 Construcción y adaptación 

 

Se definieron los tres perfiles y una estructura de permisos a cada módulo que determina 

la operatividad del sistema, esta asignación ayuda a establecer niveles de acceso a los 

usuarios en el sistema. La estructura se muestra en la figura 27. 

 

Figura 27. Perfiles de usuario del sistema. 

 

 

Usuario

Recursos Humanos Operaciones Finanzas
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Pruebas 

 

En esta etapa se ejecutaron pruebas de unidad y de integración para asegurar el 

correcto funcionamiento del sistema. Con estas actividades se busca hacer la 

verificación y validación del software. 

Las pruebas de unidad se describen en la tabla 7. 

 

Tabla 7. Pruebas de unidad. 

Tipos de prueba 
Módulos 

Gestión de Personal Administración de Nómina 

Contenido 

Campos 

correctos 

Se revisó a detalle que los 

campos requeridos por la 

base de datos sean 

visibles y correctos para 

altas bajas y cambios. 

Se revisó a detalle que los 

campos requeridos por la 

base de datos sea visibles 

y correctos para Lista de 

Asistencia, Nómina Bruta 

y monitoreo. 

Campos simples 

y claros 

Se revisó que los campos 

visibles sean claros y 

concisos para no generar 

confusión al usuario. 

Se revisó que los campos 

visibles sean claros y 

concisos para no generar 

confusión al usuario. 

Opciones de 

navegación 

Se revisó que todas las 

opciones de navegación 

en el menú de Recursos 

Humanos y en el acceso 

rápido se muestren 

correctamente. 

 

Se revisó que todas las 

opciones de navegación 

en el menú de 

Operaciones y en el 

acceso rápido se 

muestren correctamente. 

Contenido 

correspondiente 

Se revisó que se 

mostraran correctamente 

las opciones en el 

contenido en función del 

perfil de Recursos 

Humanos. 

Se revisó que se 

mostraran correctamente 

las opciones en el 

contenido en función del 

perfil de Operaciones. 
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Interfaz 

Correcto 

despliegue de 

contenido 

Se revisó que el contenido 

asociado al perfil de 

Recursos Humanos fuera 

correcto. 

Se revisó que el contenido 

asociado al perfil de 

Operaciones fuera 

correcto. 

Facilidad de 

acceso a 

contenido 

Se revisó que el contenido 

de altas, bajas, cambios y 

monitoreo sean claros y 

simples. 

Se revisó que el contenido 

de Lista de Asistencia, 

Nómina Bruta y monitoreo 

sean claros y simples. 

Facilidad de 

navegación 

Se revisó que el contenido 

de altas, bajas, cambios y 

monitoreo sean fáciles de 

navegar. 

Se revisó que el contenido 

de Lista de Asistencia, 

Nómina Bruta y monitoreo 

sean fáciles de navegar. 

Compatibilidad 

Se revisó que la 

navegación de altas, 

bajas, cambios y 

monitoreo en otros 

exploradores sea 

compatible. 

Se revisó que la 

navegación de Lista de 

Asistencia, Nómina Bruta 

y monitoreo en otros 

exploradores sea 

compatible. 

 

Funcionalidad 

Navegación 

entre 

componentes 

Se revisó que la 

navegación entre los 

componentes de altas, 

bajas, cambios y 

monitoreo se realizara 

correctamente 

Se revisó que la 

navegación entre los 

componentes de Lista de 

Asistencia, Nómina Bruta 

y monitoreo se realizara 

correctamente 

 

Ejecución de 

transacciones 

Se revisó que las 

transacciones de altas, 

bajas, cambios y 

monitoreo se realizara 

correctamente. 

Se revisó que las 

transacciones y el 

despliegue del calendario 

en función de los periodos 

operativos se realizaran 

correctamente. 
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Las pruebas de integración se describen en la tabla 8. 

 

Tabla 8. Pruebas de integración. 

Módulos 

Gestión de Personal Administración de Nómina 

Se revisó que los registros de altas, bajas 

y cambios se ejecutaran correctamente y 

transfirieran los registros al módulo de 

Administración de Nómina para su correcto 

funcionamiento. 

Se revisó que las funciones de Lista de 

Asistencia y Nómina Bruta funcionen con 

los datos proporcionados por el módulo de 

Gestión de Personal y realizaran sus 

operaciones de manera correcta. 

Se revisó que el componente de monitoreo mostrara la información del estatus del 

proceso de la Nómina Bruta en función del proceso Lista de Asistencia y Nómina Bruta. 

 

4.2.3.4 Evaluación del cliente 

 

Se presentaron las soluciones con el personal responsable y se validó que ambos 

módulos funcionaran de acuerdo a los requerimientos y funcionalidades establecidos. Se 

aprobó esta etapa del desarrollo para poder dar paso a la siguiente.  
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4.2.3 Tercera vuelta 

 

4.2.3.1 Comunicación 

 

Se programaron nuevas reuniones para determinar detalles de los nuevos módulos y sus 

características consultando en todo momento a todos los departamentos involucrados. 

Para esta vuelta se determinó complementar los dos últimos módulos (Gestión de 

Nómina y Dispersión de Nómina) como se acordó en la segunda vuelta. 

 

4.2.3.2 Planificación 

 

Esta tercera vuelta se enfoca a desarrollar los módulos de Gestión de Nómina y 

Dispersión de Nómina, con base en los requerimientos se desarrollaron todas las 

características de la estructura de datos, los componentes de cada módulo y las 

interfaces finales. 

 

4.2.3.3 Análisis de riesgos 

 

El análisis de riesgo está basado específicamente en el funcionamiento de los módulos 

de Gestión de Nómina y Dispersión de Nómina, se definieron los posibles riesgos y las 

estrategias de reducción. La tabla 9 describe los riesgos encontrados en las diferentes 

categorías 
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Tabla 9. Tabla de análisis de riesgos. 

Riesgo Descripción Categoría Valor 

Registro de configuración de 

parámetros iniciales y finales 

incorrecto 

Falta de integridad de la información Producto Alto 

Cálculo de retenciones 

incorrecto 

Falta de consistencia de la 

información 
Producto Alto 

Ingreso y distribución de datos 

desorganizado 

Falta de estandarización de la 

información 
Producto Alto 

Poca facilidad de operación 

del sistema 

Operatividad compleja para el 

usuario final 
Producto Medio 

 

Planificación de riesgos 

 

Se planificaron las siguientes estrategias para evitar casos no predeterminados. Las 

medidas preventivas descritas en la tabla 10 están orientadas a resolver riesgos de alto 

valor. 

 

Tabla 10. Tabla de planificación de riesgos. 

Riesgo Medida 

Registro de configuración de 

parámetros iniciales y finales 

incorrecto 

Establecer métodos que aseguren que los 

parámetros iniciales y finales que determinan el 

cálculo de las retenciones se ejecuten de manera 

correcta. 

Cálculo de retenciones incorrecto 
Establecer reglas que aseguren que el cálculo de 

las retenciones se ejecute con datos lógicos y 
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reales para evitar el ingreso de información no 

relacionada. 

Ingreso y distribución de datos 

desorganizado 

Establecer métodos correctos de distribución de 

datos que establezcan la correcta funcionalidad del 

sistema. 

 

4.2.3.3 Ingeniería 

 

Estructura de datos 

 

En este apartado se desglosa el diseño de base de datos para los módulos de Gestión 

de Nómina y Dispersión de Nómina del sistema, se especifica el diccionario de datos y el 

Diagrama Entidad-Relación. 

La definición del Diagrama Entidad-Relación está orientada al cumplimiento de la tercera 

forma normal, ya que tiene las siguientes características: 

 Todos los atributos son atómicos. 

 Las tablas tienen una clave primaria única y no contienen atributos nulos. 

 Los atributos que no son clave principal dependen únicamente de la clave 

principal. 

 No existe ninguna dependencia funcional transitiva entre los atributos que no son 

clave. 

En la figura 28 se muestra el Diagrama Entidad-Relación desarrollado para estos 

módulos. 
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Figura 28. Diagrama Entidad-Relación. 
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El diccionario de datos del Diagrama Entidad-Relación se muestra en la figura 29. 

Entidad Atributo Tipo 
Primary 

Key 

No 

NULL 

Foreign 

Key 

Actividades idActividad INT ✔ ✔   

Actividades ComentarioActividad NVARCHAR(255)       

Actividades idTipoNomina INT ✔ ✔ ✔ 

Actividades idFuncion INT ✔ ✔ ✔ 

Actividades idEstructuraNomina INT ✔ ✔ ✔ 

Actividades idPos INT ✔ ✔ ✔ 

Cadenas idCadena INT ✔ ✔   

Cadenas DescCadena NVARCHAR(255)   ✔   

Cadenas AbrevCadena NVARCHAR(255)       

Cadenas Activo BIT(0)   ✔   

Cadenas idCanal INT ✔ ✔ ✔ 

Canales idCanal INT ✔ ✔   

Canales DescCanal NVARCHAR(255)   ✔   

Canales AbrevCanal NVARCHAR(255)   ✔   

Canales Activo BIT(0)   ✔   

CvePresupuestales idCvePresupuestal INT ✔ ✔   

CvePresupuestales CvePresupuestal NVARCHAR(255)   ✔   

CvePresupuestales ProyectoCvePresupuestal NVARCHAR(255)   ✔   

CvePresupuestales PlanCvePresupuestal NVARCHAR(255)   ✔   

CvePresupuestales FechaIniCvePresupuestal DATE       

CvePresupuestales FechaTermCvePresupuestal DATE       

CvePresupuestales Activo BIT(0)   ✔   

EstructurasNomina idEstructuraNomina INT ✔ ✔   

EstructurasNomina DescEstructuraNomina NVARCHAR(255)   ✔   

EstructurasNomina DescResponsable NVARCHAR(255)       

EstructurasNomina FechaDePago DATE   ✔   

EstructurasNomina FechaDeElaboracion DATE   ✔   

EstructurasNomina Activo BIT(0)   ✔   

EstructurasNomina idPeriodoDePago INT ✔ ✔ ✔ 

EstructurasNomina idPeriodoDeSeguroSocial INT ✔ ✔ ✔ 

EstructurasNomina idCvePresupuestal INT ✔ ✔ ✔ 

EstructurasNomina idTipoProgramacion INT ✔ ✔ ✔ 

Fases idFase INT ✔ ✔   

Fases DescFase NVARCHAR(255)   ✔   

Fases Activo BIT(0)   ✔   

Formatos idFormato INT ✔ ✔   

Formatos DescFormato NVARCHAR(255)   ✔   

Formatos AbrevFormato NVARCHAR(255)       

Formatos Activo(0) BIT(0)   ✔   

Formatos idCadena INT ✔ ✔ ✔ 

Funciones idFuncion INT ✔ ✔   

Funciones DescFuncion NVARCHAR(255)   ✔   

Funciones Activo BIT(0)   ✔   

Nominas idNomina INT ✔ ✔   

Nominas FechaDeTransaccion DATE       
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Nominas FolioTransaccion NVARCHAR(255)       

Nominas MontoTransaccion FLOAT       

Nominas ComentarioNomina NVARCHAR(255)       

Nominas idFase INT ✔ ✔ ✔ 

Nominas idTipoTransaccion INT ✔ ✔ ✔ 

Nominas idActividad INT ✔ ✔ ✔ 

PeriodosDePago idPeriodoDePago INT ✔ ✔   

PeriodosDePago DescPeriodoDePago NVARCHAR(255)   ✔   

PeriodosDePago FechaIniPP DATE   ✔   

PeriodosDePago FechaTermPP DATE   ✔   

PeriodosDePago Activo BIT(0)   ✔   

PeriodosDeSeguroSocial idPeriodoDeSeguroSocial INT ✔ ✔   

PeriodosDeSeguroSocial DescPeriodoDeSeguroSocial NVARCHAR(255)   ✔   

PeriodosDeSeguroSocial FechaIniPSS DATE   ✔   

PeriodosDeSeguroSocial FechaTermPSS DATE   ✔   

PeriodosDeSeguroSocial Activo BIT(0)   ✔   

Pos idPos INT ✔ ✔   

Pos DescPos NVARCHAR(255)       

Pos AbrevPos NVARCHAR(255)       

Pos Determinante NVARCHAR(255)       

Pos Clave NVARCHAR(255)       

Pos Identificador NVARCHAR(255)       

Pos EntidadFederativaPos NVARCHAR(255)       

Pos CiudadPos NVARCHAR(255)       

Pos MunicipioPos NVARCHAR(255)       

Pos AsentamientoPos NVARCHAR(255)       

Pos CPPos NVARCHAR(255)       

Pos CoordLatitudPos NVARCHAR(255)       

Pos CoordLongitudPos NVARCHAR(255)       

Pos Activo BIT(0)   ✔   

Pos idFormato INT ✔ ✔ ✔ 

TiposNomina idTipoNomina INT ✔ ✔   

TiposNomina DescTipoNomina NVARCHAR(255)   ✔   

TiposNomina Activo BIT(0)   ✔   

TiposProgramacion idTipoProgramacion INT ✔ ✔   

TiposProgramacion DescTipoProgramacion NVARCHAR(255)   ✔   

TiposProgramacion Activo BIT(0)   ✔   

TiposTransaccion idTipoTransaccion INT ✔ ✔   

TiposTransaccion DescTipoTransaccion NVARCHAR(255)   ✔   

TiposTransaccion Activo BIT(0)   ✔   

 

Figura 29. Diccionario de datos. 
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La definición de las tablas se describe a continuación. 

 

CREATE TABLE Actividades(idActividad bigint NOT NULL,idEstructuraNomina bigint NOT NULL,idPos bigint NULL,idFuncion bigint 

NULL,idTipoNomina bigint NOT NULL,ComentariosActividad nvarchar(255) NULL,CONSTRAINT PK_Actividades_idActividad 

PRIMARY KEY(idActividad),CONSTRAINT FK_Actividades_idEstructuraNomina FOREIGN KEY(idEstructuraNomina) REFERENCES 

EstructurasNomina(idEstructuraNomina),CONSTRAINT FK_Actividades_idPos FOREIGN KEY(idPos) REFERENCES 

Pos(idPos),CONSTRAINT FK_Actividades_idFuncion FOREIGN KEY(idFuncion) REFERENCES 

Funciones(idFuncion),CONSTRAINT FK_Actividades_idTipoNomina FOREIGN KEY(idTipoNomina) REFERENCES 

TiposNomina(idTipoNomina)) 

 

CREATE TABLE Cadenas(idCadena bigint NOT NULL,idCanal bigint NOT NULL,DescCadena nvarchar(255) NOT 

NULL,AbrevCadena nvarchar(255) NULL,Activo bit NOT NULL,CONSTRAINT PK_Cadenas_idCadena PRIMARY 

KEY(idCadena),CONSTRAINT FK_Cadenas_idCanal FOREIGN KEY(idCanal) REFERENCES Canales(idCanal)) 

 

CREATE TABLE Canales(idCanal bigint NOT NULL,DescCanal nvarchar(255) NOT NULL,AbrevCanal nvarchar(255) NOT 

NULL,Activo bit NOT NULL,CONSTRAINT PK_Canales_idCanal PRIMARY KEY(idCanal)) 

 

CREATE TABLE Formatos(idFormato bigint NOT NULL,idCadena bigint NOT NULL,DescFormato nvarchar(255) NOT 

NULL,AbrevFormato nvarchar(255) NULL,Activo bit NOT NULL,CONSTRAINT PK_Formatos_idFormato PRIMARY 

KEY(idFormato),CONSTRAINT FK_Formatos_idCadena FOREIGN KEY(idCadena) REFERENCES Cadenas(idCadena)) 

 

CREATE TABLE Pos(idPos bigint NOT NULL,idFormato bigint NOT NULL,DescPos nvarchar(500) NOT NULL,AbrevPos 

nvarchar(255) NULL,Determinante nvarchar(255) NULL,Clave nvarchar(255) NULL,Identificador nvarchar(255) 

NULL,EntidadFederativaPos nvarchar(500) NULL,CiudadPos nvarchar(500) NULL,MunicipioPos nvarchar(500) 

NULL,AsentamientoPos nvarchar(500) NULL,CPPos nvarchar(500) NULL,CoordLatitudPos nvarchar(500) NULL,CoordLongitudPos 

nvarchar(500) NULL,Activo bit NOT NULL,CONSTRAINT PK_Pos_idPos PRIMARY KEY(idPos),CONSTRAINT FK_Pos_idFormato 

FOREIGN KEY(idFormato) REFERENCES Formatos(idFormato)) 

 

CREATE TABLE CvePresupuestales(idCvePresupuestal bigint NOT NULL,CvePresupuestal nvarchar(255) NOT 

NULL,ProyectoCvePresupuestal nvarchar(255) NOT NULL,PlanCvePresupuestal nvarchar(255) NOT NULL,FechaIniCvePresupuestal 

date NULL,FechaTermCvePresupuestal date NULL,Activo bit NOT NULL,CONSTRAINT PK_CvePresupuestales_idCvePresupuestal 

PRIMARY KEY(idCvePresupuestal)) 

 

CREATE TABLE EstructurasNomina(idEstructuraNomina bigint NOT NULL,idCvePresupuestal bigint NOT NULL,DescResponsable 

nvarchar(255) NULL,idPeriodoDePago bigint NOT NULL,idPeriodoDeSeguroSocial bigint NOT NULL,idTipoProgramacion bigint NOT 

NULL,DescEstructuraNomina nvarchar(255) NOT NULL,FechaDePago date NOT NULL,FechaDeElaboracion datetime NOT NULL 

CONSTRAINT DF_EstructurasNomina_FechaDeElaboracion DEFAULT GETDATE(),Activo bit NOT NULL,CONSTRAINT 

PK_EstructurasNomina_idEstructuraNomina PRIMARY KEY(idEstructuraNomina),CONSTRAINT 

FK_EstructurasNomina_idCvePresupuestal FOREIGN KEY(idCvePresupuestal) REFERENCES 

CvePresupuestales(idCvePresupuestal),CONSTRAINT FK_EstructurasNomina_idPeriodoDePago FOREIGN KEY(idPeriodoDePago) 

REFERENCES PeriodosDePago(idPeriodoDePago),CONSTRAINT FK_EstructurasNomina_idPeriodoDeSeguroSocial FOREIGN 

KEY(idPeriodoDeSeguroSocial) REFERENCES PeriodosDeSeguroSocial(idPeriodoDeSeguroSocial),CONSTRAINT 

FK_EstructurasNomina_idTipoProgramacion FOREIGN KEY(idTipoProgramacion) REFERENCES 

TiposProgramacion(idTipoProgramacion)) 

 

CREATE TABLE Fases(idFase bigint NOT NULL,DescFase nvarchar(255) NOT NULL,Activo bit NOT NULL,CONSTRAINT 

PK_Fases_idFase PRIMARY KEY(idFase)) 
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CREATE TABLE Funciones(idFuncion bigint NOT NULL,DescFuncion nvarchar(255) NOT NULL,Activo bit NOT NULL,CONSTRAINT 

PK_Funciones_idFuncion PRIMARY KEY(idFuncion)) 

 

CREATE TABLE PeriodosDePago(idPeriodoDePago bigint NOT NULL,DescPeriodoDePago nvarchar(255) NOT NULL,FechaIniPP 

date NOT NULL,FechaTermPP date NOT NULL,Activo bit NOT NULL,CONSTRAINT PK_PeriodosDePago_idPeriodoDePago 

PRIMARY KEY(idPeriodoDePago)) 

 

CREATE TABLE PeriodosDeSeguroSocial(idPeriodoDeSeguroSocial bigint NOT NULL,DescPeriodoDeSeguroSocial nvarchar(255) 

NOT NULL,FechaIniPSS date NOT NULL,FechaTermPSS date NOT NULL,Activo bit NOT NULL,CONSTRAINT 

PK_PeriodosDeSeguroSocial_idPeriodoDeSeguroSocial PRIMARY KEY(idPeriodoDeSeguroSocial)) 

 

CREATE TABLE TiposProgramacion(idTipoProgramacion bigint NOT NULL,DescTipoProgramacion nvarchar(255) NOT NULL,Activo 

bit NOT NULL,CONSTRAINT PK_TiposProgramacion_idTipoProgramacion PRIMARY KEY(idTipoProgramacion)) 

 

CREATE TABLE Nominas(idNomina bigint NOT NULL,idActividad bigint NOT NULL,idFase bigint NOT NULL,idTipoTransaccion bigint 

NULL,FechaDeTransaccion datetime NULL,FolioTransaccion nvarchar(255) NULL,MontoTransaccion money 

NULL,ComentarioNomina nvarchar(255) NULL,CONSTRAINT PK_Nominas_idNomina PRIMARY KEY(idNomina),CONSTRAINT 

FK_Nominas_idActividad FOREIGN KEY(idActividad) REFERENCES Actividades(idActividad),CONSTRAINT FK_Nominas_idFase 

FOREIGN KEY(idFase) REFERENCES Fases(idFase),CONSTRAINT FK_Nominas_idTipoTransaccion FOREIGN 

KEY(idTipoTransaccion) REFERENCES TiposTransaccion(idTipoTransaccion)) 

 

CREATE TABLE TiposNomina(idTipoNomina bigint NOT NULL,DescTipoNomina nvarchar(255) NOT NULL,Activo bit NOT 

NULL,CONSTRAINT PK_TiposNomina_idTipoNomina PRIMARY KEY(idTipoNomina)) 

 

CREATE TABLE TiposTransaccion(idTipoTransaccion bigint NOT NULL,DescTipoTransaccion nvarchar(255) NOT NULL,Activo bit 

NOT NULL,CONSTRAINT PK_TiposTransaccion_idTipoTransaccion PRIMARY KEY(idTipoTransaccion)) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

74 
 

Detalle procedimental 

 

El módulo de Gestión de Nómina permite establecer el control del cálculo de la nómina y 

conceptos de nómina propias de Recursos Humanos. Permite configurar las 

normatividades vigentes en Ley Federal del Trabajo y Ley del Seguro Social como parte 

de la Nómina Calculada. 

El módulo Dispersión de Nómina permite realizar la distribución de la nómina para su 

pago correspondiente. Permite exportar archivos con el formato establecido por cada 

institución bancaria. Ese proceso se define como Nómina Pago. 

La estructura de navegación, así como la interacción de los componentes y sus 

interconexiones aparecen en la figura 30. 
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Nómina Pago
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Nómina Calculada

Monitor Recursos 
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correspondiente

No
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Figura 30. Diagrama de la estructura de navegación. 
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Interfaces 

 

Gestión de Nómina 

 

Este módulo permite configurar los elementos de cálculo de la nómina y registrar 

conceptos relacionados con Recursos Humanos. La Nómina Calculada aparece en la 

figura 31. 

 Nómina Calculada 

 

Figura 31. Página Nómina Calculada. 

 

Las características de la sección de Nómina Calculada son: 

o Control de percepciones y deducciones: El registro de percepciones y 

deducciones está controlada a través de un catálogo configurable. 
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o Control individual de percepciones y deducciones: Opción desplegable que 

muestra el resumen de percepciones y deducciones por empleado. 

o Control grupal de percepciones y deducciones: Opción desplegable que muestra 

el resumen de percepciones y deducciones de todos los empleados. Esta opción 

permite registrar conceptos a uno o varios empleados. 

o Control de tablas de retención: Opción desplegable que permite elegir el tipo de 

tabla de retención a utilizar a cada empleado. 

o Control de tablas de prestaciones: Opción desplegable que permite definir los 

elementos de Ley Federal del Trabajo y Ley del Seguro Social a cada empleado. 

o Control de Cuentas Bancarias: Opción desplegable que permite registrar datos 

bancarios a cada empleado. 

o Exportar información: Opción que permite exportar los datos en formato xls. 

 

Dispersión de Nómina 

 

Este módulo permite visualizar el resumen de la Nómina Calculada para su pago 

correspondiente. La Nómina Pago se muestra en la figura 32. 
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 Nómina Pago 

 

Figura 32. Página Nómina Pago. 

 

Las características de la sección de Nómina Pago son: 

o Exportar información: Opción que permite exportar los datos en formato txt. 
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4.2.3.5 Construcción y adaptación 

 

Pruebas 

 

En esta etapa se ejecutaron pruebas de unidad y de integración que determinaron que 

los módulos funcionan e interactúan correctamente. Se realizó un verificación y 

validación del software que incluyó los módulos anteriores para tenerlos integrados. 

Las pruebas de unidad se describen en la tabla 11. 

 

Tabla 11. Pruebas de unidad. 

Tipos de prueba 
Módulos 

Gestión de Nómina Dispersión de Nómina 

Contenido 

Campos 

correctos 

Se revisó a detalle que los 

campos requeridos por la 

base de datos sean 

visibles y correctos para la 

Nómina Calculada. 

Se revisó a detalle que 

los campos requeridos 

por la base de datos 

sean visibles y correctos 

para la Nómina Pago. 

Campos 

simples y claros 

Se revisó que los campos 

visibles sean claros y 

concisos para no generar 

confusión en la 

configuración al usuario. 

Se revisó que los 

campos visibles sean 

claros y concisos para no 

generar confusión al 

momento de procesar la 

información. 

Opciones de 

navegación 

Se revisó que todas las 

opciones de navegación 

en el menú de Recursos 

Se revisó que todas las 

opciones de navegación 

en el menú de 
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Humanos y en el acceso 

rápido se muestren 

correctamente. 

Operaciones y acceso 

rápido se muestren 

correctamente. 

Contenido 

correspondiente 

Se revisó que se 

mostrarán correctamente 

las opciones en el 

contenido en función del 

perfil de usuario de 

Recursos Humanos 

registrado. 

Se revisó que se 

mostrarán correctamente 

las opciones en el 

contenido en función del 

perfil de usuario de 

Operaciones. 

Interfaz 

Correcto 

despliegue de 

contenido 

Se revisó que el contenido 

asociado al perfil de 

Recursos Humanos fuera 

correcto. 

Se revisó que el 

contenido asociado al 

perfil de Operaciones 

fuera correcto. 

Facilidad de 

acceso a 

contenido 

Se revisó que el contenido 

de Nómina Calculada y 

monitoreo sean claros y 

simples. 

Se revisó que el 

contenido de Nómina 

Pago y monitoreo sean 

claros y simples. 

Facilidad de 

navegación 

Se revisó que el contenido 

de Nómina Calculada y 

monitoreo sean fáciles de 

navegar. 

Se revisó que el 

contenido de Nómina 

Pago y monitoreo sean 

fáciles de navegar. 

Compatibilidad 

Se revisó que la 

navegación de Nómina 

Calculada y monitoreo en 

otros exploradores sea 

compatible. 

Se revisó que la 

navegación de Nómina 

Pago y monitoreo en 

otros exploradores sea 

compatible. 

Funcionalidad 

Navegación 

entre 

componentes 

Se revisó que la 

navegación entre los 

componentes de Nómina 

Calculada y monitoreo se 

Se revisó que la 

navegación entre los 

componentes de Nómina 

Pago y monitoreo se 
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realizara correctamente. realizara correctamente. 

Ejecución de 

transacciones 

Se revisó que las 

transacciones de Nómina 

Calculada y monitoreo se 

realizara correctamente. 

Se revisó que la 

distribución de layout de 

pagos se realizara 

correctamente. 

 

 

Las pruebas de integración se describen en la tabla 12. 

 

Tabla 12. Pruebas de integración. 

Módulos 

Gestión de Nómina Dispersión de Nómina 

Se revisó que los registros de configuración 

y cálculo se ejecutaran correctamente y 

transfirieran los registros al módulo de 

Dispersión de Nómina para su correcto 

funcionamiento. 

Se revisó que las funciones de la Nómina 

Pago funcionen con los datos 

proporcionados del módulo de Gestión de 

Nómina y realizaran sus operaciones de 

manera correcta. 

Se revisó que el componente de monitoreo mostrara la información del estatus del 

proceso de la Nómina Pago en función del proceso Nómina Calculada. 
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4.2.3.6 Evaluación del cliente 

 

Se presentaron las soluciones con el personal responsable y se validó que ambos 

módulos funcionaran de acuerdo a los requerimientos y funcionalidades establecidos. Se 

aprobó esta etapa del desarrollo y la correcta integración de los módulos anteriores para 

hacer una entrega formal del sistema. 

 

Mantenimiento 

 

En esta sección se describen las actividades que son parte de la etapa de 

mantenimiento, se mencionan los tipos de mantenimiento, las características y 

frecuencias de estas acciones. 

 

La etapa de mantenimiento consiste en una serie de actividades que ayudarán a 

mantener y aumentar el óptimo desempeño del sistema. Las actividades se describen en 

la tabla 13. 

 

Tabla 13. Actividades de mantenimiento. 

Tipo de mantenimiento Descripción Medida 

Preventivo 
Mantenimiento al servicio 

web 

El sistema debe mantenerse 

como una aplicación de alto 

rendimiento, es por eso que 

estará en constante 

medición para ejecutar 
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actividades preventivas de 

errores y reducir actividades 

correctivas. 

Planes de contingencia 

El sistema tiene planes de 

contingencia en caso de 

situaciones no controladas. 

Correctivo Mesa de servicio 

Se cuenta con una sección 

de atención al usuario que 

brinda servicio con el menor 

tiempo de respuesta posible. 

Perfectivo 
Exploración de mejora 

continua 

Se sistema debe tener las 

mejores opciones operativas 

que le permita facilitar la 

interacción con el usuario, 

debe tener nuevas 

características que ayude al 

usuario a ser más productivo 

estableciendo revisiones de 

mejora continua. 

Adaptativo 

Integración de nuevas 

implementaciones 

El sistema tiene la capacidad 

de aceptar nuevas 

implementaciones; en caso 

de existir se analizará la 

solicitud y se integrará al 

sistema para mejorar sus 

funcionalidades. 

Desarrollo de nuevos 

reportes de información 

En ocasiones la naturaleza 

del mercado en el que el 

cliente compite exige un 

análisis diferente de la 

información, es por eso que 
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se trabajará de manera 

conjunta con el ejecutivo 

para identificar los cambios 

en la manera de presentar la 

información permitiendo 

ofrecer variantes en el 

análisis de los datos 

recolectados. 

Flexibilidad a nuevas 

funcionalidades 

Este sistema es capaz de 

adaptarse a las nuevas 

exigencias que el mercado 

laboral solicita, el sistema 

tiene la flexibilidad de 

adaptar nuevas actividades 

que dependan del 

planteamiento principal. 

 

Se validó que todos los departamentos involucrados aprobarán los módulos 

desarrollados. Se buscó en todo momento que el Sistema de Administración Empresarial 

se adaptará a las necesidades de la empresa y que su funcionalidad tuviera el mejor 

desempeño posible. La creación de este sistema favoreció el desarrollo empresarial de 

la compañía por ser un software eficiente, rápido, consistente y seguro. 
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86 
 

5.1 Resultados 

 

La situación en la que se encontraba la empresa era adversa, ejecutaba procedimientos 

que terminaban siendo recursivos por la manera en que organizaban la información, 

acumulaban versiones de un mismo archivo que provocaban confusión de información, 

realizaba cálculos manuales para la Administración de Nómina que causaba 

inconsistencia de los datos por la alta posibilidad de generar errores, no contaba con un 

procedimientos que garantizara la óptima ejecución de su operación y esto extendía el 

tiempo de ejecución de cada proceso. 

Gracias a esta implementación la empresa ha mejorado la manera en que realiza sus 

procedimientos y le permite alcanzar un mejor desarrollo empresarial al ofrecer un 

servicio de valor agregado a sus clientes marcando una gran diferencia en un ambiente 

competitivo. La implementación del Sistema de Administración Empresarial ofrece estos 

beneficios 

El desarrollo del sistema cumple con todas las expectativas que se plantearon en los 

objetivos y los requerimientos. 

El objetivo del desarrollo del sistema fue ofrecer a la empresa un sistema eficiente, 

rápido, consistente y seguro para la Administración de Personal. Gracias a la correcta 

implementación se cuenta ahora con un sistema eficiente ya que realiza adecuadamente 

sus funciones; rápido, porque disminuye los tiempos de operación; consistente, gracias a 

la estructura de los datos y, seguro, por definir reglas de acceso a la información. 

Los objetivos específicos planteados son cubiertos con el funcionamiento del sistema, 

permite ejecutar procesos de nómina en periodos distintos en función del cliente, 

establece diferentes esquemas de pago en cada procesamiento de nómina, cuenta con 

una completa estructura de datos para definir diferentes asignaciones de personal, 

actividades del personal, periodos de trabajo, conceptos de nómina y nombrado de 

estructuras operativas asociadas a uno o más clientes. 



 

87 
 

Los requerimientos del sistema se cumplen gracias al desarrollo de los módulos 

solicitados, la integración de éstos permite ejecutar la Administración de Personal para 

diferentes clientes de forma eficiente. 

 

Los módulos solicitados en los requerimientos son: 

 Gestión de Personal 

 Administración de Nómina 

 Gestión de Nómina 

 Dispersión de Nómina 

 

El módulo de Gestión de Personal es el soporte del inicio del proceso ya que da un 

control de información general del personal, el módulo de Administración de Nómina 

establece el orden de operatividad del personal, el módulo de Gestión de Nómina ejecuta 

los procedimientos automáticos para generar el cálculo de gratificaciones y retenciones 

del personal y el módulo de Dispersión de Nómina se encarga de distribuir estos cálculos 

para su pago correspondiente. 
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En la figura 33 se muestra el resultado del nuevo proceso del Sistema de Administración 

Empresarial. 

 

Diagrama General Sistema de Administración Empresarial
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Figura 33. Diagrama del Sistema de Administración Empresarial. 

 

La Gestión de Personal es ejecutada por el departamento de Recursos Humanos, una 

vez realizado el procedimiento se transfiere la información al departamento de 

Operaciones para realizar la Administración de Nómina, en cuanto se termina este 

proceso se entrega la información a Recursos Humanos para generar la Gestión de 

Nómina y finalmente se entrega la información a Finanzas para realizar la dispersión de 

la nómina. Todos estos módulos trabajan para entregar una eficiente Administración de 

Personal, los departamentos involucrados establecen una excelente combinación y 

orden ya que trabajan bajo la misma fuente de información y establecen un control de 

todos los procedimientos. 
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La empresa no contaba con un procedimiento definido para Administración de Personal, 

ejecutaba los procesos de diferente manera en función del cliente, ejecutaba los 

procedimientos con diferentes fuentes de información, las fuentes de información se 

caracterizaban por tener diferentes características que no se adaptaban a las 

necesidades, necesitaban estandarizar su información en todos los documentos 

asociados y los tiempos de procesamiento eran muy extensos. Con la implementación 

de este proyecto se definió un nuevo proceso que mejoró sustancialmente la manera de 

realizar la Administración de Personal ya que ahora se efectúa de forma general y se 

adapta a todas las necesidades. 

El desarrollo del sistema tiene diferentes características según el módulo. A continuación 

se muestran los detalles que integran a todos los módulos: 

 

Módulo 1 

 

Gestión de Personal: En este módulo se tiene una solución para organizar al personal de 

la empresa en función de las actividades que desempeña con cada cliente. Permite dar 

de alta personas, registrar bajas y hacer cambios de datos del personal. Verifica los 

datos antes de insertarlos y solicita una modificación en caso de ingresos incorrectos. 

Realiza la asignación de personal a los diferentes clientes y sus promociones. Establece 

un pleno control de datos generales, personales y operativos de personal que labora en 

la empresa.  

 

El módulo 1 en funcionamiento se muestra desde la figura 34 hasta la figura 41.  
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Figura 34. Página alta de personal, sección acceso rápido. 

 

 

Figura 35. Página alta de personal, sección datos generales. 
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Figura 36. Página alta de personal, sección relación laboral. 

 

 

 

Figura 37. Página alta de personal, sección datos operativos. 
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Figura 38. Página alta de personal, sección dirección. 

 

 

 

Figura 39. Página alta de personal, sección datos personales. 
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Figura 40. Página bajas de personal. 

 

 

 

Figura 41. Página cambio de datos personales. 
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Las principales ventajas de la implementación de este módulo son: disponer de controles 

que restringen la entrada de datos no relacionados, validar la información proporcionada 

antes de ser ingresada al sistema y asociar al personal con los diferentes clientes de la 

empresa. 

 

Módulo 2 

 

Administración de Nómina: En este módulo se tiene una solución para organizar las 

diferentes nóminas de acuerdo a las necesidades de cada cliente. Permite recolectar las 

incidencias del personal asociado a una Lista de Asistencia y genera procedimientos que 

organizan información para ser utilizada en el proceso de cálculo de nómina.  

 

El módulo 2 en funcionamiento aparece desde la figura 42 hasta la figura 50.  

 

 

Figura 42. Página Lista de Asistencia. 
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Figura 43. Página Lista de Asistencia, sección editar incidencias. 

 

 

 

Figura 44. Página Nómina Bruta. 
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Figura 45. Página Nómina Bruta, sección exportar. 

 

Figura 46. Página Nómina Bruta, sección agregar percepciones y deducciones. 
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Figura 47 Página Nómina Bruta, agregar percepción o deducción. 
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Figura 48. Página Nómina Bruta, sección detalle percepciones y deducciones. 

 

Figura 49. Página Nómina Bruta, sección agregar percepciones y deducciones. 
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Figura 50. Página Nómina Bruta, sección eliminar percepciones y deducciones. 

 

Las principales características de la implementación de este módulo son: disponer de un 

calendario configurable para el registro de incidencias sin exceder el límite de días en un 

período, contar con un método de restricción de tipos de incidencias ya que se asocia 

directamente a un catálogo establecido, controlar la revisión obligatoria de registros 

proyectados, otorgar opciones de configuración de ubicación operativa en función del 

cliente, disponer de un control de registro de percepciones y deducciones de acuerdo a 

un catálogo determinado asociado a cada cliente, facilitar opciones desplegables que 

muestran el resumen de percepciones y deducciones por empleado o por un grupo de 

empleados para su registro o actualización, contar con una opción desplegable que 

permite realizar cálculos de conceptos basados en los días de trabajo y disponer de una 

opción de exportación para compartir el detalle de la información.  
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Este módulo permite tener un estricto control de los días de período, tipos de incidencia y 

asignación de puntos de operación, restringe el cambio de datos personales y establece 

un control de secciones a configurar. Estos mecanismos de control permiten tener la 

información organizada eficientemente y controlar el flujo de información a los siguientes 

módulos para su procesamiento. 

 

Módulo 3 

 

Gestión de Nómina: En este módulo se tiene una solución que ejecuta procedimientos 

automatizados de cálculo de nómina en función de las normas establecidas. Este módulo 

extrae la información del módulo de Administración de Nómina para procesarla. Permite 

configurar diferentes tipos de parámetros que determinan el cálculo de diferentes tipos 

de nómina de acuerdo a su período de trabajo.  

 

El módulo 3 en funcionamiento se muestra desde la figura 51 hasta la figura 53.  
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Figura 51. Página Nómina Calculada. 

 

 

Figura 52. Página Nómina Calculada, sección parámetros de cálculo de nómina. 
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Figura 53. Página Nómina Calculada, sección datos bancarios. 

 

Las características de este módulo son: disponer de un método de configuración de 

parámetros de cálculo de nómina en función de los tipos del período de pago, calcular 

automáticamente la nómina de acuerdo a las normas establecidas, controlar el registro 

de deducciones de acuerdo a un catálogo determinado asociado exclusivamente al 

departamento, contar con opciones desplegables que muestran el resumen de 

percepciones y deducciones por empleado o por un grupo de empleados para su registro 

o actualización y tener una opción de exportación para compartir el detalle de la 

información.  

Este módulo es muy importante ya que permite tener un estricto control de los 

parámetros que determinan los cálculos de una nómina, restringe el cambio de datos 

personales de la institución bancaria asociada al personal. Estos mecanismos de control 

permiten tener una organización óptima de la información además de controlar el flujo de 

información a los siguientes módulos para su procesamiento. 
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Módulo 4 

 

Dispersión de Nómina: En este módulo se tiene una solución para distribuir los 

procedimientos de pago en función de las diferentes instituciones bancaria. Este módulo 

extrae la información generada en el módulo de Gestión de Nómina para procesarla. 

Permite registrar los datos bancarios a los cuales se realizará el pago correspondiente. 

Establece una serie de reglas de inserción que impide registrar información que no 

cumpla con los formatos establecidos. 

El módulo 4 en funcionamiento aparece desde la figura 54 a la figura 56. 

 

 

Figura 54. Página Nómina Pago. 
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Figura 55. Página Nómina Pago, sección exportar. 

 

 

 

Figura 56. Exportación del archivo Nómina Pago. 
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Las características de este módulo son: permitir extraer la información de los procesos 

anteriores para distribuir el pago de una nómina en las diferentes instituciones bancarias, 

configurar los tipos de transacción y registrar la fecha y hora de la transacción para su 

disposición informativa a los otros departamentos. 

 

5.2 Impacto 

 

Los beneficios de la implementación del sistema, se pueden medir en términos 

cualitativos y cuantitativos, ya que a partir de la implementación del sistema, existe una 

herramienta para medir de manera precisa y fiable, el número de servicios de soporte y 

asesoría técnicas prestados a las diversas áreas de la empresa, así como tiempos de 

respuesta y frecuencia de atención a equipos y usuarios, lo cual permite tomar medidas 

de prevención de fallas de manera oportuna. 

El Sistema de Administración Empresarial representa una solución que cumple con las 

expectativas de una empresa que busca un desarrollo empresarial integral. 

Los beneficios cualitativos se pueden ver en la nueva y mejor forma en que ejecutan sus 

procedimientos, ya que se cuenta con métodos de operatividad que facilitan el 

ordenamiento y el análisis de información. Esto indica que los procedimientos internos 

son ejecutados de manera óptima. Por la parte cuantitativa se puede ver una mejora en 

tiempos de ejecución de sus procedimientos y reducción de costos de operación. 

Antes de la implementación, la empresa realizaba sus procedimientos de Administración 

de Nómina a través de una serie de procesos regresivos que necesitaba la entrega de 

documentos digitales y en físico para su respectivo procesamiento. Inicialmente el 

departamento de Operaciones tenía dificultades para organizar documentos que 

contenían datos personales y generales del personal ya que utilizaban diferentes 

documentos para esta información, en caso de unificar la información se debía realizar a 
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través de la revisión exhaustiva para no generar errores. El generar errores representaba 

actualizar a todos y cada uno de los archivos que necesitaran la modificación y 

nuevamente entregar el documento en físico para su procesamiento. Esto retrasaba 

procesos de análisis de la información y generaba dificultades en tiempos de entrega a la 

empresa, ya que para ejecutar los cálculos de nómina era necesario recibir la 

documentación por lo menos cinco días hábiles para permitir al área correspondiente 

realizar los procedimientos necesarios, procedimientos que eran repetitivos para cada 

proceso, la inversión en tiempo para este proceso era muy extenso por el volumen de 

actividades repetitivas para cada nómina.  

Los tiempos de elaboración de la Nómina Bruta se redujeron de 5 días o más a 2 días, 

este cambio se muestra en la figura 57.  

 

 

 

Figura 57. Tiempo de elaboración de Nómina Bruta. 
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Los tiempos de elaboración de la Nómina Calculada se redujeron de 3 horas a 1/2 hora. 

Este cambio se muestra en la figura 58. 

 

 

 

 

Figura 58. Tiempo de elaboración de Nómina Calculada. 
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respaldar los datos es por medio de almacenamiento digital. Este beneficio se muestra 

en la figura 59. 

 

 

 

 

 

Figura 59. Costo de uso de papelería por nómina. 

 

La gran ventaja de disponer de un sistema con estas características es que se puede 

generar un proceso más rápido y eficiente de entrega de información ya que se trabaja 

bajo la misma fuente de información. En la figura 60 se muestran los cambios en los 

tiempos de entrega de los procesos. 
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Figura 60. Tiempo de elaboración de Nómina Calculada. 
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Los tiempos de entrega disminuyeron considerablemente ya que para poder elaborar 

una nómina se necesitaban por lo menos 7 días y con el sistema el tiempo de 

elaboración es de 3 días. Con esta reducción el sistema permite al personal analizar 

información que resulte útil para la operación para asegurar la mejora continua. 

Un beneficio que resulta de gran utilidad es la generación de recibos de nómina, en los 

procesos anteriores el tiempo para generar los recibos de nómina era altamente costoso, 

para generar por lo menos 100 recibos de nómina se necesitaba un día de trabajo, ahora 

el tiempo de ejecución de los recibos de nómina es de 30 segundos como se muestra en 

la figura 61. 

 

 

 

 

Figura 61. Tiempo de elaboración de recibos de nómina. 
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El desarrollo de este sistema constituyó una nueva forma de trabajo y redujo tiempos y 

costos de operación. El sistema ofrece una modularidad que facilita la inclusión de 

nuevas características o  funcionalidades sin afectar al resto de los elementos. Las 

ventajas de tener este sistema son:  

 Control de información que permite tener información veraz. 

 Disponibilidad de datos que facilita la tarea de compartir la información a través de 

varios medios en un solo lugar, minimizando los tiempos de entrega de 

información. 

 Seguridad, ya que sólo permite visualizar información a personas autorizadas. 

 Publicación de información que ofrece la posibilidad de procesar la información de 

acuerdo con las necesidades del cliente. 

 La automatización de procesos repetitivos ya que permite sistematizar procesos 

largos y rutinarios mejorando la comunicación entre diferentes departamentos. 

 La mejora de procesos permitiendo reducir el tiempo de la ejecución de los 

procesos y obteniendo mayor beneficio. 
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5.3 Conclusiones 

 

El desarrollar sistemas altamente flexibles facilita la integración de requerimientos de un 

proyecto de automatización, gracias a esta característica podemos incorporar nuevos 

módulos que surjan a través del tiempo que representan un incremento en el rendimiento 

y la calidad del software. El permitir anclar nuevas funcionalidades y brindar 

mantenimiento permite alargar el tiempo de vida del sistema. 

Estos sistemas deben proporcionar control de los procedimientos, asegurar el resguardo 

de los datos y brindar total disponibilidad de la información. Este sistema de información 

cumple en su totalidad con los objetivos planteados. 

En este proyecto se implementó un modelo de estructura de datos que permite organizar 

la información de manera óptima. El Sistema de Administración Empresarial se distingue 

por ser una implementación con alta disponibilidad debido a que se encuentra alojado en 

internet, de forzar la integridad  de la información a través de reglas específicas que 

establecen un estándar en las transacciones de datos, de contar con normas de 

estandarización que permiten tener información uniforme y organizada, de establecer 

consistencia de la información para obtener información real y lógica, de ofrecer métodos 

ordenados de recolección de datos y tener un mecanismo de acceso restringido que 

brinda seguridad de la información. 

Gracias a los buenos resultados de esta implementación se generaron nuevos proyectos 

de desarrollo de sistemas para diferentes clientes de la empresa permitiéndome 

incrementar mi experiencia en el área profesional. 

Como ingeniero en computación analizo, diseño, construyo y brindo mantenimiento a los 

sistemas informáticos que dispone esta empresa, constantemente considero la calidad 

como aspecto fundamental en el desarrollo de sistemas, brindo al usuario final todas las 

ventajas que ofrecen las tecnologías de información y aseguro una tendencia de mejora 
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continua en los proyectos. La ejecución de estas medidas permite resolver problemáticas 

del sector empresarial. 

 Mi compromiso como profesional es buscar la mejor solución para los retos en el ámbito 

empresarial, proporcionando las herramientas necesarias para disponer de un sistema 

informático sistemático, competitivo, evolutivo, que contribuya al crecimiento 

organizacional y que permita alcanzar expectativas profesionales. 

La formación adquirida en la Facultad de Ingeniería de la UNAM me permite ser un 

profesional exitoso. 
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