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DESCRIPCION

Esta segunda parte del curso de Redes (LAN) de Micros, estéd orientada princi-
palmente a todos aquellos profesionales de la computacién, que por sus necesida
" des de product1v1dad se ubiquen dentro de la categoria de futuros supervnsores
de redes vy a usuarios de PC's en general, que estén ciertos que es necesario
abatir costos en el manejo, transmisién e intercambio de informacién, con base -
en la respuesta positiva que en este campo ofrecen las REDES,

OBJETIVOS ' .
Proporcmnar al partlclpante una herramienta més, en esta segunda parte tan ne
cesaria, para quienes en alguna forma estén involucrados con las computadoras
y a la postre 'caerdn en las redes",

A QUIEN VA DIRIGIDO : .
A ejecutivos, técnicos y personas que por sus requerimientos profes1onales, ten--
gan la neceisdad de revisar, afirmar y abundar en la herramienta de actualidad,
tan indispensable en el mundo de computacién,

Es recomendable, aunque no indispensable, que los asistentes hayan tomado el
curso "Introduccién a Redes (LAN) de Micros" y tengan un buen manejo en ge-
neral de las microcomputadoras.

TEMARIO
1. INTRODUCCION ' 4, SOFTWARE Y APLICACION VERTI-
1.1 ESQUEMA GENERAL CALES
1.2 REVISION DE CONCEPTOS 4.1 MANEJADORES DE BASES DE

2, ANALISIS Y COMPARACION DE DATOS |

TARJETAS PARA RED 4.2 CORREO ELECTRONICO
2.1 RED ETHERNET 4.3 APLICACIONES ADMINISTRATI
2.2 RED TOKEN-RING VAS
2.3 RED ARCNET 4,4 PAQUETERIA EN GENERAL
2.4 NORMALIZACION (IEEE, 4.5 SESION DE TALLER
CCITT, ETC.) . 5. AVANCES EN PRODUCTOS PARA RED
2.5 SESION DE TALLER - 5.1 SERVIDOR DE DBASE
3. PONDERACION E INSTALACION DE 5.2 EL ESTANDAR SQL
SISTEMAS OPERATIVOS 5.3 EL SUPERVISOR, DIAGNOSTICOS
3.1 IBM PC-LAN Y UTILERIAS
3.2 NETWARE DE NOVELL 5.4 CONECTIVIDAD Y CONCEPTOS
3.3 LAN MANAGER DE MICROSOFT . DE REDES REMOTAS '
3.4 - MANEJO DE NETWARE PARA 5.5 SESION DE TALLER
3.5 SESION DE TALLER 6. CONCLUSIONES
6.1 CRITERIO PARA LA SELECCION
. DE UNA RED :
6.2 FASES DE PLANEACION DE UNA
RED
PROFESORES - .
ING. SAUL S. MAGANA CISNEROS
ING. FERNANDO LEZAMA
ING. JUAN. CARLOS MAGARNA CISNEROS
ING. JUAN F. MAGANA CARRILLO
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EVALUACION DEL CURSO ESCALA DE EVALUACION
. DEL 1 AL 10

1.- CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS
GENERALES DEL CURSO

2.-GRADO DE ACTUALIZACION LOGRADO
EN EL CURSO ]

3.-CONTINUIDAD EN LOS TEMAS DEL CURSO [:I

4,-CALIDAD DE LAS NOTAS DEL CURSO N

PROMEDIO [ ]

DEL PARTICIPANTE

.-SE CUMPLIERON SUS OBJETIVOS, ' st ] Nno [ ]

(3,4

G.-i{ QUE LE PARECIO EL AMBIENTE EN LA DIVISION DE EDUCACION CONTIN*UA?

MUY AGRADADBLE [ | AGRADABLE ! | DESAGRADABLE l:

7.-iQUE CAMB!OS HARIA EN EL PROGRAMA PARA TRATAR DE PERFECCIONAR EL
CURSO?

{.

8.~ {RECOMENDARIA EL CURSO A OTRAS PERSONAS?  SI ] | NO [:

9.-¢QUE CURSOS LE GUSTARIA QUE OFRECIERA LA DIVISION DE EDUCACION CON
TINUA?

i
i

¢

10.-iLA COORDINACION ACADEMICA FUE? -
EXCELENTE 7] BUENA [ ] REGULAR (] MALA [ ]

11.- SUGERENCIAS ADICIONALES:

MUCHAS GRACIAS
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1.~ ¢0ué le parecid el ambiente en la Divisién de Educacidn Continua?

MUY AGRADABLE AGRADABLE DESAGRADABLE
L , - | L] )
2.- Medio de comunicacidn por el que se enterd del curso:
PERICDICO EXCELSIOR PERIODICO NOVEDADES
ANUNCIO TITULADO DI ANUNCIO TITULADO DI
VISION DE EDUCACION VISION DE EDUCACION FOLLETO DEL CURSO
CONTINUA CONTINUA
(;&____“_J [i_". m.:]
CARTEL MENSUAL RADIO UNIVERSIDAD COMUNICACION CARTA,
TELEFONO, VERBAL,
r_*\ - ETC.
L___J ( J \ i
REVISTAS TECNICAS FOLLETO ANUAL CARTELERA UNEM "LCS GACETA
- UNIVERSITARIOS HOY" UNAM
:_.__._‘,__..] C] L-—-———-d Se S
\ _ BgtaY : ‘ ) _J
s ™

3.~ Medio de transporte utilizado mara venir al Palacio de Mineria:

AUTOMOVIL METRO OTRO MEDIO

TICULAR
T ) ) |

4.~ ¢Qué cambios haria en el programa para tratar de perfeccionar el curso?

N

AN

- (Recomendaria el curso a otras personas?C: ST NO

-

5.a.iQué peribddico lee con mayar frecuencia?

\rﬂ.ﬂ N (_
A

(
.
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6.- éQué cursos le gustaria que ofreciera la Divisidén de Educacidn Continua?

DE 14 A 18 H.

/3.— Ia coordinacidn acad@mica foé: A
EXCELENTE . BUENA REGULAR MALA
| | | o |
‘- /
e ™\
8.- Si estd interesado en tomar algliin curso INTENSIVO ¢Cuil es el horario mis
conveniente para usted?
LUNES A VIERNES LUNES A LUNES A MIERCOLES MARTES Y JUEVES
DE 9 a 13 H. Y VIERNES DE Y VIERNES DE DE 18 A 21 H.
DE 14 & 18 H. 1? a 21 H. 18 A 21 H.
{CON CCOMIDAD)
VIERNES DE 17 A 21 H. VIERNES DE 17 A 21 H. OTRO
SABADOS DE 9 A 14 H, SABADOS DE 9 A 13 H.

| | | ]

———— A

N (

9.- &é0ué servicios adicionales desearia que tuviese la Divisién de Educacién
Continua, para los asistentes?

L

(

16.- Otras 'sugerencias:

VAN
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Conceptos basicos de las redes
nna

TOPCLOGIA DE REDES LOCALES

La manera de interconectar los distintos elementos de una red propor-
ciona una primera visidn de la estructura y comportamiento de ésta. A fa
configuracidn geométrica resultante se la denomina topologia de esa red.
Los nodos que aparecen en esta configuracién pueden representar tanto
elementos terminales de comunicacién (estaciones de usuario o servido-
tes de recursos comunes) coma elementos de union de los distintos
ramales en que se divide 1a red. )

la eleccién de la topologia tiene un fuerte impacto en el comporta-
miento de la red. Aungue, como mds adelante veremos, el eficaz aprove-
chamiento de ésta dependera de una serie de protocolos de comunica-
cién entre sus distintos elementos, también la estructura topoldgica con-
diciona algunas caracteristicas. Cabe citar entre las mas relevantes:

a} La menor o mayor flexibilidad de la red para afadir o guitar nuevas
estaciones. . .

b} La repercusion que en el comportamiento de la red pueda tener el
fallo en una de las estaciones. .

d El flujo de informacién que pueda transitar por la red sin que se
produzcan interferencias y los retardos minimos que ésta introduzca.

Las maltiples configuraciones que pueden presentarse obedecen bisi-
camente a tres tipos:

1) Estrella.
2} Anillo,
3} Bus {lineal o en arboll.

-

Configuracion en estrella

En una red cn estrella todas las estaciones se comunican entre si a través
de un dispositivo central. En la figura 9 se representa un esquema de esta
configuracion.

tl nodo central asume un papel muy importante debido a su protago-
nismo en todas las transferencias de informacion que se realicen en la red.
Lo usual serd que el nodo central cjerza todas las tareas de control y posea
los recursos comunes de la red; para redtcir su influencia puede optarse
por localizar el control en alguno o algunos de los nodos periféricos, de
mancra que of nodo central actde como una unidad de conmutacion d
mensajes entre todos los nodos periféricos. :

Esta configuracion presenta buena flexibilidad para incrementar o

Figura 9. Topologias en estrella
y aniflo. En la canfiguracidn en
estrefla todas las estaciones se
comunican a traves de un
dispaositivo central Enla red en
anillo las informaciones
circulan a través del bucle,
pasando de estacion en
estaqon.

Redes loczles en la industria
r
ons

disminutr el nimero de estaciones, debido a que estas modificaciones no
representan ninguna alteracion de su estructura y estin localizadas en el
nodo céntral.

La repercusion en el comportamiento global de la red de un fallo en
uno de los nodos periféricos es muy baja y s6lo afectaria al tréfico relacio-
nado con ese nodo. Por contra, si el fallo se produjese en el nodo
central, el resultado podria ser catastréfico y afectaria a todas las estacio-
nes.

El flujo de informacion puede ser elevado y los retardos introducidos
por la red pequedios si la mayor pante de este flujo fluye entre el nodo
central y los nodos periféricos. En caso de que las comunicac s se
produzcan entre estaciones, el sistemna se veria restringido por . ble
congestion del dispositivo central.

-
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Conceplos hasicos de las redes

En general, esta topologia no es adoptada por las redes locales mas
significativas y no ha sido incluida dentro.de las configuraciones normali-
zadas por el [EEE. No obstante, es de interés debido al auge que para fa
comunicacion de voz v datos estan teniendo las centralitas telefonicas
automdticas PABX (Private Authomatic Branch Exchange).

Configuracion en anillo

Los nodos de la red estdn conectados formando un aniito de fc_)r[na que
cada estacion tiene conexiones con otras dos. Los mensajes viajan por
el anillo de nodo en nodo y en una unica direccién, de manera que todas
las informaciones pasan por todos los modulos de comunicacion de las
estaciones.

Cada nodo tiene que ser capaz de reconocer los mensajes a él cjmg:dgs
y actuar como retransmisor de los mensajes que, pasando a través de €,
van dirigidos a otras estaciones, Puede haber mds de una linea de transmi-
5idn, aundue lo mds habitual serd la existencia de una Unica.
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Ei control de la red puede ser centralizado o distribuido entre yanccjas
nodos. £n caso de que sea centralizado, uno de Io§ nodos actia de
controlador, de manera que, como todos los mensajes deben pasar a
través de ¢}, si no hay avenias, puede supervisar el correcto funcionamien-
to de la red y adoptar las correspondientes medidas correctoras en caso
de fallo,

Esta topologia permite incrementar o disminuir el nimero de ESMC:!OT
nes sin pran dificultad. €n cuanto al flujo de informacion, éste vendrd
limitado por el ancho de banda de fa via de comunicacién. Debido a que
cada estacién estd oblignda a setransmitic cada mensaje, en caso de

23

006

figura 10. Eluso de
oncentradores para

configurar una red en anillo

hace que esta adople una

forma externa parecida a una

red en estrefla.
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Redues locales en la industria

T

existir un nimero elevado de estaciones el retardo introducido puede
ser demasiado grande para ciertas aplicaciones. .

En una estructura en anillos, un faflo en cualquier parte de la via de .

comunicacion deja bloqueada a la red en su totalidad. En el caso de una
configuracion en estrella sélo quedaria fuera de servicio la estacion afecta-
da y en las configuraciones en bus, como se verd a continuacion, sélo
quedarian afectados algunas de los nodos. Si el fallo se produce en una de
(35 estaciones del anitlo, la repercusion en el resto de la red seré diferente
dependiendo de si se averfa o no el médulo de retransmision. En caso de

. gue la estacién quede fuera de funcionamiento pero el médulo de re-

transmision siga operando con normalidad, la averia sélo afecta a la
estacion en cuestion. Pero silo que falla es el modulo de comunicaciones,
el anillo quedaria cortado y la red bloqueada. T - '

Una forma de evitar estos riesgos consiste en el uso de concentradores
en la configuracion de una red en anillo (tal es el caso de la red en anillo de
BM). El concentrador es un dispositivo, fabricado con un alto nive! de
fiabifidad, al que se conectan las estaciones de la red {figura-10). El anilio
l6gico discurre por dentro del concentrador ¥, cuando un nodo deja de
funcionar, se cortocircuita ha entrada hacia estacion en el propio concen-
trador, restableciéndose el anillo. A simple vista, una red de estas caracte-
risticas presenta el aspecto de una topologia en estrella mds que el de una
configuracion en anillo. Como el nimero de estaciones conectables al
concentrador es limitado, se puede recurrir a concatenar varios de ellos
Para conseguir redes en anillos con mas nodos periféricos.

Configuracién en bus

Enesta topologia todos fos nodos estin conectados a un Gnico canal de
comunicacion ffigura 11). En las redes con estructura en bus, a diferencia
de las de anillo, cada nodo no ha de actuar como repetidor de los
mensajes, sino que simplemente ha de recanocer su propia direccién
para captar aquellos mensajes que viajan por el bus y van dirigidos a @, -
Cuando una estacién deposita un mensaje en la red, esta informacion es
difundida a través del bus y todas las estaciones estarian capacitadas para
recibirla. Debido al hecho de compartir el medio, antes de transmitir un
mensaje cada nodo debe averiguar si el bus esta disponible para él.

Las redes en bus son sencillas de instalar y s¢ adaptan con facilidad atas™

caracteristicas del terreno o local. Presentan una gran flexibilidad en lo .

referente a reducir o aumentar ol namero de estaciones de la red. Ello,
unido a su buena fiabilidad, hace que esta topologia-haya sido 1a eleida
por numerosos proveedores.

El fallo en una estacion aislada sélo repercutira en los mensajes a ella
vinculados, siendo su efecto nulo en el resto de lared. Una ruptura en el
bus, en cambic, deja la red dividida en dos o inutilizada totalmente, segan
esté concebido el control,

'

El hecho de que exista un bus comin al que acceden todas las estacio-
nes le proporciona parte de las ventajas antes referidas, pero obligaa que
el control de acceso a la red sea mas delicado que en el caso de las
topalogias en estrella o anillo.
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Conceptos Lidsicos de las redes
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€ MEDIO FSICO , ‘
12 interconexion de Las estaciones de una red local se realiza usando
mctﬁosﬁsicosmuycﬁmsos(ﬁgwalﬂ.udecddnddmedioa;xopado
_ e hace on base a minimizar los costes manteniendo buenas prestaciones
detipodéarkoymcc.ixico-ﬂeaqtﬁunardadonde!os&stmosumsde
conductores que empican las redes locales.
Par trenzado _
£s ol de coste indorion y of mis vuinerable a los ruidos cléctricos, por lo
que no es adecuado para attas velocidades o lagas distancias.

Calde cnaxial
Se comstru,

A un condhuctor centra) sodeado de otro conductor,
25
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Figura 11. Topologia en bus.
Las estadoncs emaan mensajes
al bus siendo difundidos
simultineamente a todos los
nodos. Cada uno de los
nodos reconocerd los
mensajes a él dirigidos.

Figura 12. Distintos tipos de
medios fisicos utifizados en
redes locales.

edos locales en ja industria

009

separados entre si por una capa aislante. El tallamiento evita interfe-
rencias eléctricas. Existen vanos tipos de cable coaxial usados en redes
locales: g

— Cable Ethemet, que cumple con las especificaciones de esta red.
Existen, a su vez, varaciones dentro de ellos.

— Cable tipo CATV, de antenas colectivas de TV.

— Cable TV ordinario. -

A J‘.._.‘.':‘.‘- ,.’Ua—‘—»‘—— Par dehilos

TP T T N ST K
AT e a3 .I§ Sﬁ.‘--.‘i‘ {._’;m' . Cable toaxigl
Fibra dplca

i } A Radoenioces

Fibra dptica . ;
Presenta muy buenas caracteristicas, tanto desde ol punto de vista

" cléctrico como mecinico, pero ticne todavia un elevado coste.
Seviales radiockédicas

Transmision via radio u otros medios inalimbricos.
H tipo de sefales eléctricas a transmitir condiciona en medida el medio

CONTROL DE ACCESO

La forma en que las estaciones de la red acceden al uso del canal comiin
de comunicacion para depositar y recoger datos v los mecanismos exis- -
tentes para controlar este acceso, representa una de Las caracteristicas mis
significativas de cada red y condiciona frecuentemente el comportamien-
to global de ésta. ‘

Los métodos aphi on el control de acceso a bas r
muatiples y variados. Por el hecho de compartir un rec

‘acales son

: diversos

- 26
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usuarios, aqui serian aplicables gran cantidad de métodos estudiados y
experimentados en otras situaciones equivalentes de [a tecnologia de
computadores. De hecho, asi ha ocurrido en la implementacién de nume-
rosas redes locales, experimentales o comerciales. No obstante, como se
describe en el siguiente capitulo, los arganismos de normalizacion se han
inclinado por adoptar sélo un nimero reducido de éstos. Esta s la razdn
por la que solamente serin comentadas aqui dos técnicas de acceso:

1} Técnica de seleccidn por paso de testigo.
2) Técnica de contienda.

Técnicas de Paso de Testigo (Token Passing)

Estas técnicas de seleccion consisten en que los usuarios deben esperar
hasta ser seleccionados para poder depositar sus mensajes en la red. Una
varicdiad de las técnicas de selecaién es of método de acceso por sondeo
{poiling) que consiste en que una estacién primaria si el control es centrali-
zado} selecciona al usuario enviando su direccion, que también es recibida
por todos los restantes usuanos. £l usuario seleccionado envia sus mensa-
jes pendientes y posteriormente devuelve el control.

Una variedad dc las técnicas por sondeo-consiste en el uso de una
trama clave o testigo (token) que permite al dispositivo que lo posee hacer
uso del canal. El testigo no es devuelto a una entidad central sino que es
pasado de un usuano a otro en un orden predeterminado, porlo que este
método puede ser considerado coma sondeo distribuido Atendiendo a
la topologia de la red, estas técmicas se subdividen a su vez en:

a) Paso de testigo en anillo token ring).
b} Paso de testigo en bus (token bus).

FPaso de testigo on anillo

" Esta técnica es muy usada en topologias en anillo. La descripcion que
sigue se corresponde con el modo de acceso de la red en anillo de IBM
que se adapta a la recomendacion 802.5 def IEEE.

£l funcionamicnto basico consiste en la existencia de una secuencia de
bits {trama¥ denominada testigo, que se transmite de nodo en nodo. Cuan-
do una estacion to recibe lo excluye de la circulacion y comienza a
transmiitir ¢l mensaje que tenia pendiente. Enla igura 13 se observa que el
mensaje dirigido a la estacion 4 pasa a través de las estaciones 1y 5, quelo
retransmiten bit a bit. Al flegar a la estacion de destino, ésta reconoce su
direccién v lo copia internamente, al tiempo que lo vuclve a transmiti,
anadiéndole la informacion de "mensaje copiado”. La estacion 3 lo

retransmite de nuevo y al ll(zi.;m a la estacion de partida, ésta se veconoce |

como originadora y lo retira del anillo poniendo en circulacion nuevamen-
te ol testigo. La estacion siguiente, al recibir ol testigo, tiene la oportunidad
de transmitir un nuevo mensaje pendiente de envio,

De esta manera se asegura o uso’ de la red por parte de todos los
usuarios siguiendo un orden prefijado por su posicion relatva dentro del
anillo.

Este esquema de comportamiento pucde refinarse mediante la asigna-
cion de diferentes niveles de prioridad. En el ejemplo antes descrito, al

27

Figura 13. Distintas fases de la
transnusicn de un mensaje
desde la estacion 2 dirigido a
£4. E2 transmite el mensaje
cvando caplura of testgo. £4

lo copa fy le ponce una.

anotacion de “coprado”). E2
recibe ef mensage, conoce su
feCepCion y pone en
dirculacicn of testigo.
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Redes lncales en la industria . :

tiempo que el mensaje circula, lleva una indicacion de prioridad y reserva.
Cada estacién examina la tramay, si su prioridad es mayor que la marcada
r, ademds, tiene mensajes pendientes de envio, hace una reserva para que
e sea enviado el testigo. La estacion que envid el mensaje, antes de poner
en circulacion el testigo, analiza la peticidn de reserva que ha sido anotada
durante la circulacién del mensaje y marca el testigo para que le sea’
entregado a la estacion con més alta prioridad.

En el capitulo dedicado a la red en anillo de 1BM se describe este
mecanismo con mds detalle. ) - ' '

=y .

, ]
tannd [P

Y i )

Se pucden presentar problemas cuando, debido a alguna anornalia,
desaparece cl testigo o se deteriora algin mensaje. Para solventar este
problema puede recurrirse al control de la red por parte de una de las
estaciones, que acluara como monitora del proceso.

28




Conseptos bisicos de las redes

Paso de testigo en bus

El principio de funcionamiento es semcjunte al anterior, con la uUnica
diferencia de que la conexién at bus implica mayor flexibilidad ala hora de
aumentar o disminuir el nimero de csraciones, Las redes locales para
automatizacion industrial tienden a adoptar este método de acceso para
sus estaciones basandose en la recomendacion 802.4 del IEEE.

£l testigo (token) controla el derecho de acceso al medio fisico de
manera que la estacion que lo posee tiene momentaneamente el derecho
2 transmitir. E] testigo es pasado de estacion en eslacion form.?r‘:do', de
hecho, un anillo Idgico (figura 14). Puede apreciarse que la conexidn fisica
“al medio no impone el orden en el anilo 16gico, puesto que laseleccion se
efectda enviando directamente el test:go a la estacion ala que correspon-
de tomar el turno.

l‘#;:; :. . i
o n-:n_-r’—*-wr_- e T
g?iz;f’tbm%w\i"‘i”’i?:ﬁ? T BUS_a:

iy ‘ B

£l testigo serd, por tanto, una trama de bits que incluya la direccion dela
estacion a la que corresponde tomar el tumo, cllo significa que cada
estacion debe conocer cudl os “la siguiente” dentro del anillo togico.
Insertar una nueva estacion o retirar alguna de ellas resulta muy sencillo
gracias a las facibdades que ofrece 1a topologia en bus, pero la existencia
del anillo [ogico obliga a reestructurar las dirccciones de encaminamiento
de las estaciones afectadas.

La informacion transmitida por una estacion es “difundida” por todo ef’

bus. Ello posibilita que algunas estaciones {por cjemplo E1 en la figura 14)
puedan recibir mensajes auncue, por estar fuera del anillo togico por
donde circula ol testigo, nunca puedan tomar la |pac1at|\'a_gio_l'ransmmrlos.
si bien podran emiur respuestas. Esta caracteristica de difusion a lo largo
de! bus hace que el retardo de transmision, una vez seleccionada la
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Figura 14. En el paso de
testigo on bus {token-passing
buste crea un anilla Idgico
entre las estaciones.

Ruces joceles en la industria

estacion, dependa solamente de la velocidad de propagacion en el medio
y no del numero de estaciones conectadas. La asignacién de prioridades
en el uso del canal hace que se modifique el orden de entrega del testigo
por parte de una estacion.

Algunas de las caracteristicas mds importantes de este método de
acceso son:

— Es eficiente en situaciones de carga elevada, ya que la coordinacién
entre las estaciones requiere s6lo un pequeio porcentaje de la capacidad
del medio. :

— Proporciona un reparto equitativo de la capacidad del medio.
— Evita interferencias entre estaciones.

~ 1os modulos de conexion a la red son baratos debido a la sencillez
del método de comunicacién,

— Se pueden acotar el retardo médximo en el acceso al medio por parte
de una estacion, teniendo en cuenta las prioridades, y fa configuracion de
la fed (esta circunstancia es clave para la comunicacion de automatismos
industriales}. '

— El método presenta muy pocas restricciones frente a fa manera en
que una estacion puede usar el medio durante ef periodo de tiempo en
que le corresponde acceder. De hecho, durante ese periodo de tiempo
puede comunicarse con otras estaciones usando incluso otros métodos.
La ¢nica condicidn es que en este uso potestativo no se creen confusiones
a las restantes estaciones del anillo logico.

— Permite la presencia de ostaciones con jerarquias muy diferenciadas.
Asi, pueden coexistir estaciones de bajo coste y reducidas funcionalidades
junto a estaciones mds complejas que asumirian ademis las tareas de
control.

Técnica de Contienda. CSMA/CD

Los métodos de seleccion vistos en apartados anteriores se idearon
como una forma ordenada de acceso a fa red para asi evitar conflictos. En
¢l caso de fa técnica de contienda se parte de la base de que, cuando una
estacion tenga datos que transmitir, intente competir con las restantes en
el usa del canal. Ello implica-un resgo de colision por lo que hay que
arbitrar fos mecanismos para evitarlo en lo posible y salir de esta situacion
cuanto antes.

Las siglas CSMA corresponden a Carrier Sense Muftiple Access, que
traducido al castellano significa “acceso miltiple con deteccion de porta-
dora”. Las estaciones estarin conectacas a un bus comin por donde se
difundenas sefales en todas las direcciones. Cuando una estacion desea
transmitir “escucha” et canal antes de hacerlo para averiguar si esld siendo
ocupado por otra transmisian. Si ¢l canal s ostd utilizando, espera a que
concluya y, a continuacion, vuclve a intentardo (el nombre de CS fue
tomado por haberse utilizado esta técnica en la Red ALOHA de la Univer-
sidad de Hawai, donde las estaciones estaban unidas via radio).

En la figura 15 se representa esta siluacién mediante un diagrama de
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estados y transiciones. La estacién seguird en estado de reposo siempre

que no tenga mensajes que transnutir o si, aun teniéndolos, detecta

presencia de otra transmision en el canal. Si el canal estd hbre y la estacion

tiene mensajes, pasa a estado de transmision. 5i acaba la transmision de su
_mensaje con normalidad, retoma al estado de reposo.

Debido a la longitud total del canal de comunicaciones y al tiempo de.

retardo de las senales es posible que cuando la estacion comience a
transmitir, otra estacion en situacion semejante lo haya hecho un instante
antes.- Esto ocasiona una colisién entre ambas sefales y, consiguiente-
mente, la pérdida de las informaciones. Los mensajes que han colisionado
no se recibirin correctamente, por lo que las estaciones receptoras no
enviardn acuse de recibo, lo cuat seria suficiente para que los nodos
transmisores detectaran esta situacidn y un tiempo después reiniciaran el
proceso.

Sino hene mensajes

L=
P

7 Estanidn de rlcposc
ORIy i
e 1T Nk

Si bene mensojpes ¢ . ..
y no detecto !
canal ocupade

]
detecta canal ocupado

$1 acaba normalmente
1a transmisidn !

oo PN ‘ .
' Yuelve a reposo
.-

ey . . ST v

. T i o . 5t delectocolsidn
ewer T : durante RS
P . vansmisdn L .

Una situacion asi representaria una considerable pérdida de tiempo
cada vez quc haya colisiones, situacion que es intrinseca a la filosofia del
método de contienda. Para evitardo surge una mejora de esta técnica que

-"recibe el nombre de CSMA/CD o, lo que es lo mismo, CSMA con Detec-
- cion de Colision, CD {Colfision Deted). Esto se consigue haciendo que

cada nodo, después de transmitir, siga “escuchando” la finea. En caso de
producirse una colisién el nodo transmisor detectart un aumento de

energia en of canal, reconociendo asila colision. En ese momento debera
dejar de transmitir inmediatamente. -

En la figwa 15-se representa esta situacion de forma ‘que, cuando
estando en ol estado de transmision-se detecta-colision; se-retorna al
estado de reposo para reintentar el envio de mensaje. Para cvitar una

kY|
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fipura 15, Téonica CSMAICD

Diagrama de estadosy
transiciones en 12 transmisicn
de mensajes.
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nueva situacion'de.conflicto estattransmision se- realiza-afiadiendo un
retardo o espera aleatorio, con objeto de-que las distintas estaciones
cuyos mensajes han colisionado queden listas para transmitir en instantes
diierentes. . ’ ' -

Este método de acceso es uno de los mds populares en el campo de las
redes locates, considerdndose muy apropiado para el entomo de oficinas.
£l trabajo conjunto de Digital, Xerox e Intel en el desarrollo de {a red local
Ethernet, en la que se usa la técnica de acceso CSMA/CD; sentd un
precedente que luego se afianzé con su normalizacion por el IEEE en la
recomendacién 802.3.

BANDA ANCHA Y BANDA BASE

En principio, la diferencia entre redes de banda ancha y redes de banda
base radica dinicamente en la forma de transmitir las sefales por el canal.
En un anterior apartado se citaron_brevemente los distintos soportes
{pares trenzados, cables coaxiales, fibras Opticas, etc) sobre los que puede
materializarse el medio fisico, soportes que condicionan el tipo de sefales
eléctricas que pueden ser enviadas a través de ellos. ‘

" En las redes en banda base, las sefales son transmitidas, en forma de
onda cuadrada, directamente sobre el medio {isico, aplicando dos niveles
de tension diferenciados cuyas transiciones representan los dos estados
binarios. Por el contrario, en banda ancha es necesario modular una onda
portadora con las sefales digitales a transmitir,

El interfaz que necesita un nodo para acceder a una red en banda base
es muy simple y de reducido coste. En las redes donde se utiliza modula-
cion es necesario induir en el interfaz un modem (modulador/demodula-
dor que actde de intermediario entre las sefiales manejadas por la esta-
cion y las que fluyen por el canal. -

La principal caracteristica de las redes en banda ancha es la creacion de
miiltiples canales paralelos con un Unico medio fisico como soporte (un
cable coaxial, por ejemplo). Para ello el espectro de frecuencias se divide
en canales de un determinado ancho de banda por cada uno de los cuales
puede circular una informacion distinta {es el mismo caso de los distintos
canales de TV que se transmiten por el tinico cable dela antena colectiva),

»

Los distintos canales creados por multiplexacion de irecuencias (éste os
el nombre que esta téenica recbe) tienen entre si diferentes anchos de
banda, dependiendo de la misidn especificaala que cada uno sea destina-
do. Con ello, por un unico medio pueden transmitirse simultineamente
informaciones de voz, imdgenes y datos. - . - :

£n este tipo de redes las sedales transmitidas han de serlo dnicamente -
en una sola dweccion, por lo que se debe establecer un canal para fa
recepcion y otro para la transmision. Esto puede materializarse de dos -
formas: dividiendo el ancho de banda de un solo cable o utilizando un
cable para 1a transmision y otro para la recepcion (figura 16,

En ¢l caso de usar un solo cable, el ancho de banda necesario es doble
que si se usan dos cables, aunque también se reduce el coste de instala-
cion. Ademis, en este caso habria que dotar a la red de.un conversor de
32 ' S
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fracuencia con el fin de trasladar }a transmision a la frecuencia de recepcion

en el cable {figura 16b). Un problema adicional que se presenta con la -

necesidad deinstalar e! conversor de frecuencia es la posibilidad de que se
averie y quede toda la red fuera de uso.

Comoya se comentd anteriormente, si se usaran dos cables disminuiria
la posibilidad de fallo y aumentaria af doble ta capacidad del canal de
datos. Un elemento fundamental en las redes de banda ancha es el
modem, que conectado a cada nodo se encarga de convertir las sefiales.
Estos modems han de tener unas caracteristicas muy especiales para
poder adaptarse a las altas velocidades de transmision de estas redes.

De todo lo expuesto en este punto se puede deducir que las redes en
banda ancha suponen unos costes muy elevados debido a las singulares
caracteristicas que deben reunir sus componentes. £n cambio, son redes
muy atractivas por las altas vefocidades a las que se puede transmitir y por
su fiabilidad, 1o que las hace ideales para el tratamiento integral de la
informacion incluyendo en un mismo medio los datos, la voz y las imdge-
nes.

016 -

Figura 16. a) Sistema de banda
ancha usando un cable para la
transmision y olro para I3
recepaion.

b} Sistema usando un cable
unico.
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Las redes locales usadas para automatizacion de industrias, donde es
necesario interconectar maquinana muy refinada y costosa, son las que
mejor se adaptan a las caracteristicas de las redes en banda ancha. B
gobiemo de estos automatismos requiere, generalmente, muitiples co-
nexiones eléctricas’y cortos mensgjes de control que precisan una gran
fiabilidad en la comunicacion y unos tiempos de respuesta claramente
determinados. Una red de banda ancha, dotada de un cable resistente,
Euede proporcionar fa sustitucion de muchos otros conductores y facilitar

conexidn de otros equipos auxiliares, como monitores de video y
sefializacion de alarmas.

SERVIDORES Y PASARELAS

En los apartados anteriores, Fara hacer referencia a los agentes comuni-
cantes dentro de una red local, se ha venido usando el término genérico
de estadidn o nodo. Una estacidn de la red puede ser un usuario {un ser
humano o un automatismo) que necesita enviar mensajes a otras comuni-
cantes o utilizar recursos comunes.

Los Servidores (Servers) son aquellas estaciones que se encargan del
manejo de estos recursos comunes: impresoras de alta calidad, discos que
almacenan grandes volumenes de datos, etc. Como quiera que uno de los
Fn'ncipaies objetivos de la instalacidn de redes Tocales son, precisamente,
os recursos compartidos, estos componentes tienen una gran influencia
en el comportamiento global de la red. ’

Las Pasarelas (Gateways) son aquellos dispositivas que permiten acceder
desde la red local a otras redes locales o redes de area extendida, realizan-
do la transformacion de protocolos. Las redes de drea extendida (figura 17)
pueden comunicar a la red de area local con otras LAN remotas, aprove-
chando sus recursos y permitiendo el envio de mensajes entre Jos usuarios
de unas y otras,
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. Figura 17. Servidores (servers)
s~ ¥y pasarelas (gateways) en dos
: redes locales conectadas a
través de una red de
conmutacion de paqueles.
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Red local Ethernet

INTRODUCCION

Lo que en un prncipio fue un prototipo de Xerox Corporation, desareo-
llado durante los anos 70 como un intento de aprovechamiento de
recurses en su centro de investigacion, se convirud posteriormente en la
primera Red Local comercial en 1980, afo en el que Xerox, Digital € Intel

. publicaron fas cspeciiicaciones definitivas de Ethernet.

El hecho de que Ethernet hava sido la primera red local v el que finmas
tan importantes como Digital Equipment Corporation hayan lanzado sus
productos af mercado, fueron las causas principales que prapiciaron su
gran popularidad ¢ implantacién Por ello pran canticlad de fabricantes han
buscado la compatibilidad de sus productos con dicha red.

Caracteristicas gencrales

Topologia Configuracion en hus o drbol.
Medio fisco- Cable coaxial de 50 ohmios.
Modo de transnusicn® Banda Base,
Método de acceso: CSMA/CD.

Nidmero minmo de nodos por red: 1024.
Vielocidad de transmisidn: 10 Mbps.
Separacion mdxima entre nodos: 2,5 km,

Consideraciones generales

Como va se expuso en capitulos anteriores, osta red, representativa de
los principios CSMACD en Banda Base (recogida en la norma 1ILCE 802.3)
constituyve la especilicacidn de los dos primeros niveles de una arquilectu-
ratelematica jerarquizada. Por tanto, “lo tnico que resuelve” la red Ether-
net es la problemdtica de mantenimiento del enlace de datos activo entre
dos nodos y libre de errores.

En el aspecto hardware, diversas marcas han provisto al mercado de
varios dispositivos VLS| y tarjetas capaces de actuar como controladores
de enlace Ethernet.

En cuanto al software, puede recurnrse a fa adquisicion de paquetes
especialmente desarrollados, o bien optar por las ofertas que se adaptan a
los niveles superiores.

Dado que han surgido implantaciones de fa red Ethernet antes de la
claboracion de las recomendaciones TOP tactualmente todavia en estu-
cho) existe una amplia oferta de software comercial que puede dar solu-
ann a la mayoria de los requenmientos de comunicacion y recursos
compartidos.
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Figura 29. Red Ethernet:
nodos, controladores y
sistemas de lransmision
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COMPONENTES DE 1A RED

La red local Ethernet tipica consta basicamente de tres componentes:
los nodos, los controladores y 1os sistemas de transmisién (véase figura 29).

Nodos o Estaciones

Son cualesquiera dispositivos direccionables en la red que hacen uso de
efla. €n general suelen ser ordenadores, aunque, como ya vimos en
capitulos anteriores, también puede considerarse un nodo a cualquier
dispositivo ospecializado de entradassalida, como cintas magnéticas, dis-
cos o impresoras que, dotados con los medios necesarios, pueden
formar parte de la red y ser compartibles por Jos usuanos de la misma.

Sistemas de transmision

El sistema de transmision incluye todos los componentes necesarios
para establecer una comunicacion entre controladores o, mas propiamen-
te, entre nodos. Esto incluye el medio de transmisidn (cable coaxial), los
dispositivos de transmision y recepcion (transceptores o lransceivers) y,
opcionalmente, repetidores para extender [a capacidad del medio.

El medio de transmision acaba por ambos eatremaos en unos dispositi-
vos denominados terminadores, cuya mision es 1a de evitar pérdida de
sefial por reflexiones debido a desacoplos.

Los transceptores contienen la electrdnica necesaria para transmitir v
recibir sefiales en el canal, ademas de reconocer la presencia de senal
cuando otro nodo estd transmitiendo (carrer sense); también han de ser
capaces de detectar una colisién cuando dos nodous envian mensajes
simultincamente.
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Los repetidores son usados para extender la longitud del sistema de
transmisién mas alli de los limites impuestos por el medio (Figura 300 Un
repetidor usa dos transceptores para conectar dos segmentos defaredy
combinarlos en un unico canal légico, amplificando y regenerando las
senales que circulan en ambos sentidos.

Los repetidores son transparentes para el conjunto del sistema y los

nodos situados en diferentes segmentos de la red pueden colisionar. Por
consiguiente, el repetidor debepropagar la deteccion de la colisidn de un

.. segmento a otro.
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Controladores

£ controlador posee ¢l conjunto de funciones y algoritmos necesarios
ra dirigir ¢l acceso al canal comun. Aqui se realizan practicamente todas
f:'s acciones a desarroliar por cl nivel fisico de la arquitectura Ethernet.

£l controlador, normalmente, suele ser una tarjeta de circuito impreso
que trabaja conjuntamente con 12 estacion conectada a la red y que cjerce
de interfaz con 1a conexion a la misma (transceptor).

Actualmente pueden encontrarse en el mercado chips VLS| controlado-
res de Ethernet que reatizan la mayor pane de las tarcas de conexion.

DESCRIPCION FUNCIONAL

Las funciones propias del enlace a la red las realizan los dos niveles
inferiores dela arquitectura: of nivel fisicoy el deenlacede datos, cadauno
de ollos con unas funciones muy definidas que interactuan por medio de
interfaces. £n la figura 31 se representa fa equivalencia entre los distintos
componentes e la red {controlador y transcepton y fas funciones a llevara
cabo por los 75 niveles.
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Figura 3
sinven

0 Los repetidores

para extender la

longitud del sisterna de
transmisicn.

Figura 31. Fquivalencia entre
niveles de la arquiteciura,
funciones y componentes de
la red Ethemet
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E! nivel de enlace de datos es independiente del medio sobre el cual se
transmite y sus principales funciones son:

1) Encapsulade y desencapsulado de datos.
2} Control del enlace de datos.
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A su vez, la funcidn de encapsulacion de datos tiene como misiones
principales la generacion de las tramas a ser enviadas, asi como el direccio-
namiento de origen y destino de las mismas y la deteccion de errores
producidos en la transmisidn y recepcion.

La funcitn de control del enface enmarca sus objetivos en el manejo de
las colisiones y en la evitacion de estas. Como ya se menciono en ¢l

capitulo dedicado al método de acceso CSMACD, el proce”  to porel
cual un nodn obtiene acceso alared consiste pnmero ene el canai
con el fin de comprobar si est disponible (evitacidn de co. , &N €aso
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de quelo esté comienza la transmisicn del mensaje y se sigue comproban-
do laintegridad de la trama enviada; en caso de producirse una colision, el
nodo deja de transmitir inmediatamente y espera un tiempo aleatorio
antes de reiniciar la transmision. Este ulumo procedimiento es conocido
como manejo de colisiones.

£l nivel fisico de la arquitectura Ethernet es el encargado del acceso al
canal comin en ef aspecto mis elemental, controlando ios niveles de
tension de las seriales, la temporizacion, la codificacion de los datos, etc...

Las dos funciones basicas de este nivel son:

L
CodificacioniDecodilicacion de los datos

Esta funcidn conlleva la peneradién o retirada de! preambulo de cada
trama usada en la transmision para sincronismo, asi como la traslacion de
los datos a cédigo Manchester.

Acceso af canal -

En este caso, el nivel fisico es el encargado de dirigir los procesos de
transmision y recepcion de cada hit coditicado, ademas de detectar las
condiciones de canal libre y colision.

POSIBILIDADES DE UN PRODUCTO COMERCIAL

Ademis dé los elementos bisicos que, de forma universal, existenen la
red Ethernet, las firmas comerciales han desarrollado dispositivos especifi-
cos que aumentan las prestaciones de la red, incrementando su capaci-
dad, extension e interconectabilidad.

Se ha elegido agui como muestra la firma comercial Digital Equipment
Corporation, basindonos en dos motivos principales:

1) Digital, junto con Xerox e Intel, fucron las casas que disefaron la red
local Ethernet, aunque hoy en dia son muchas fas marcas con este tipo de
red,

2} Dentro del mundo de las redes locales, y mis concretamente on las
de! tipo Ethemet, Digital tiene un peso muy importante, siendo ¢l mayor
proveedor de redes Ethernet.

Tipos de medios utilizables

La red tocal Ethemnet utiliza como medio de transmision el cable coaxial
y como modo la transmisian en banda base, lo que provoca la existencia de
ciertas limitaciones en cuanto a la distancia mdxima. La configuracion
Standard de Ethernet posee una longitud méxima por segmento de 500
metros. Cada nodo debe estar separado al menos 2,5 metros. Este lipo de
red se recomienda cuandose necesita extender la red local por varias
plantas de un edificio.

5

Cuando los requermientos de distancia son menores, Digital soporta
una opcidn mas barata, denominada Thin-Wire, que con un cable de
interior calidad (RCS8 c/u) y con conexiones mas sencillas puede lograr
una cobertura maxima de 185 metros.
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Figura 32 Distintas larmas de
conexidn usando banda
ancha.
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Para una necesidad de cobertura mayor hay aun otra of;zrta, denomina-
da Broad Band. En realidad, esta opcion usa un cable de Banda Ancha ylas
tecnicas {antes estudiadas) de cambio de frecuencia y doble cable son
igualmente viables. Aqui la longitud del segmento de cable puede ser de
hasta 3800 metros, aunque el Coste es, logicamente, mayor.
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En banda ancha, el controlador Ethernet situado en el ordenador ]
cgncclado 4 un modem especial lamado DECOM Yy, & Su vez, éste va
dircctamente unido al cable comiin. DECOM pucde ser usado en los d(;s
tipos de redes en banda ancha, simple o doble cable (véase figura 32).

En fas configuraciones en banda base, la forma de conexion es comple-
tamente distinta en las redes Standard que en las Thin Wire, En el primer
caso, la conexién del controlador de comunicaciones al cable coaxial se 7
hace por medio de un transceptor, como Ya se vio en apartados anterio-
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res. En caso de usarse la configuracion Thin Wire, la forma de conexién es
completamente distinta, mas simplificada. Cada nodo es conectado a un
adaptador (DESTA) terminado en un conector T, al que va directamente
unido el segmento de cable (Figura 33).

inci diferencias entre las configuraciones Standard y la Thin
Wuuéssgnnﬂ la mé:ma distancia a cubsir (Thin \ﬁuﬁre puede extenderse como
mdximo a 185 metros, mientras que Ethernet Standard puede alcanzar 500
metros} y el nimero de dispositivos a conectar, que es también sensible-
mente menor en e caso de Thin Wire.

Standard Ethemel

menciond anteriormente, la caracteristica distintiva de la
rec(l:?o"c':l’é?hs;neten su version Standard es el uso de un determinado
cable coaxial, denominado cable Ethemet, por Digital.

La longitud méixima de cada segmento de cable es de 500 metros. En
cada de cabie el niimero miximo de transceptores posibles es
de 100, siendo 2,5 metros la minima distancia entre ellos. £l nodo inserta-
doenlaredesunidoalnansocﬂ::fporuncabledecmuopamsdehnlos
" cruzados. Este cable tiene una longitud maxima de 50 metros.

En la figura 34 pueden verse con de
red con sus requerimientos de longitud. Ademds de los nentes
elementales, existen otros tipos de dispositivos, susceptibles de ser co-
nectados a fa red, cuya mision es la de ampliar notablemente su capaci-
. dad. Estos son: servidores, repetidores, puentes y gateways. Conviene
sehalar aqui que estos elementos no son parte exdusiva de ! red estin-
dar, algunos de eB~- ~weden servir de enlace con redes de banda ancha.
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detalle los componentes basicos dela

Figura 34. Co;néaonenres
basicos de la red Ethemet
(Modelo Standard de Digital).

33, Conexidn de nodas
anrﬁglu?aa red Ethernet tipo “Thin
fre®,

Redes lt_)cales en la industria

: Repetidores : .

Los repetidores son dispositivos disefiados con el fin de extender la
Iortt,[i;itud de la red mis alla de los 500 metros maximos de segmento de
cable
al cual pueden ser conectadas 99 transceptores adicionales. Existen dos
tipos de repetidor: focal o remoto.

El repetidor local es usado para conectar dos segmentos de cable separa-
dos por una distancia maxima de 100 metros, mientras que el repelidor
remoto (usando fibra Gptica) conecta segmentos separados hasta 1000
metros (s6lo se puede usar un (nico repetidor remoto en una red).

Los scpetidores sincronizan, amplifican y repiten todas las sefiales que

coaxial (Figura 34). Cada repetidor puede afiadir un nuevo segmento-

reciben de un segmento de cable coaxial y pasan la sefal al siguiente. |
Debers haber un miximo de dos repetidores en el camino entre dos

nodos cualesquiera de la red. Esta limitacién viene impuesta por los

retardos acumulados en estos dispositivos que, en caso de ser usados en.

nixmero mayor, pondrian en peligro el mecanismo anticolision,
Puentes

Und red local Ethemet del tipo Standard tiene una limitacion total en
distancia de 2.800 metros entre los dos nodos mds distantes de la red. Esta
fimitacion es la suma de: .

2 cables de transceptar (50m) .. ..... ... ..., 100 metros
3se tos de coaxial (500m) ................ 1.500 metros
4 transceptor repetidores <............... 200 metros
Tenlacedefibradptica .. ..............o.iuen, 1.000 metros

- " " metros
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Aun asi, es posible crear extensiones de fa red ?Er_c&ve;:fgmdo :‘atse (;zrtae?
eristicas de un dispositivo denominado puente {orcge - ua e inter
onecta dos 0 més redes locales para crear una red exten 1 ;1 i 17;3  una
&cnica conocida como Store and Forward (almacena y ennc? para ronec:
egenerary transmutirla informacion. Ademds puede sar usabgi pa(aces =
¢ redes en banda ancha, redes en banda base oicon; |ntacuépd de
;mbas. Con la finalidad de mejorar el rendimiento delare fex en 3|5)avson
paquetes transmitidos desde cualquier nodo de lared A (!lgurg 33). son
analizados por el Bridge y solo son transmitidos por éste a lared B,
dirigidos a algun nodo de [a citada red B. _

P - Pame- ]
' Bgonda base
Red A .. ) A
= el
, Bendebex o " ’BRIDGE
- i IROPTICA
 EER Fornca, Fibra donco
: "BRIDGE, -+ BRIDGE_
e I R
-i ke R * ]
Bandg bose LARECOM ponua ancha - -
o - | e =]
i Red B .. . o i
. 9 . by

Servidores . _

Un servidor {serven es cualcuier nodo de la red que conhpmla recursg;
compartidos. Cada terminal conectado a un server de termina ej pluee':I
acceder a cualguier ordenador que esté actuando como nodo delar d
fthernet Se ofrece la posibifidad de conectar terminales asincronos co
velocidades de hasta 19.200 bps. y

Los sén'erp}oporcionan conexion pas impresoras, d% folrma ue unidas
a un server pueden ser compartidas por varos nodos de la rea.

Pasarelas - . h ‘ o
i i ili Ethemet a otros ipos Ge
también la posibilidad de conectar redes 2
redEzlsﬂfamo localespcoomo de area extendida, Para eflo, Digital ofrece una
serie de modelos de Pasarelas {Gateways).
— DECnet Router Server . B i

— DECnet/SNA galcway.
— DECnet/X 25 galoway.
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Figura 35. Tipos de Pucntes.

Figura 36. Los encaminadores
{router server} permiten a
usuarios de Ethemet acceder
a la Red Telefonica
Conmutada,
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El DECnet Router Server tiene como mision principal la de permitir a
los usuarios de Ethernet usar las comunicaciones sobre la red telefonica
conmutada, utilizando una gama mas amplia de productos de comunica-

ciones (Figura 36).

ALRED T
A TELEFONICA
ST )

£l DECnel/SNA gateway permite conectar la red local con sistermas IBM
que soporten el tipo de arquitectura SNA,

£l DECnet/X.25 gateway es una extension del DECnet Router Server que
incluye ademas la posibilidad de usar redes de Conmutacion de Paquetes
que soporten los protocolos X.25 para establecer el intercambio de infor-
macidn con otros procesadores. .

La combinacion de las redes locales, los Bridges y los Cateways propor-
cionan la posibilidad de crear conjuntos de redes cuya extension geogrifi-
ca es en principio ilimitada, y cuya capacidad permite la coordinacion de
cientos, quizas miles, de equipos de distintas caracteristicas (Figura 36).

Thin Wire Ethemet

La configuracién Thin Wire es una posible alternativa dentro de la red
Ethernet, adecuada para dreas geograficas restringidas con un nimero de
nodos limitado. Ademis se incorpora la ventaja de la conexion a la
Ethernet Standard. '

cable RG 58 c/u con conectores tipo T. El extremo inferior def conector va
directamente unido a una variante del transceptor tipico, denominado
DESTA. La parte superior de la T conecta dos segmentos de cable. En cada
segmento plueden ser conectados hasta 30 dispositivos.

-
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** La conexion mas simple de una red Thin Wire consta de una seccion de’ .
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Red local Ethenet

Cada uno de estos segmentos de 185 metros puede ser conectado a un
dispositivo lamado DEMPR, hasta un tolal de 8 segmentos.

El DEMPR es un repetidor multipuesto que permite la comunicacion
entre nodos unidos a cualquier de los segmentos, formando una topolo-
gia similar a fa radial (Figura 37).

Esta configuracion puede, ademds, formar parte de una red estindar,
reservando uno de los puestos del DEMPR para la conexién con el trans-
ceptor de la red Standard,

Software disponible .

Digital dispone de un software, denominado DECNET, que permite
realizar una serie de funciones sobre la red Ethernet, asi como sobrre Ja red
extendida, usando la facifidad de comunicacién via redes de conmutacién
de paquetes existentes y conexiones punto a punto.

Sk i

TN AT

La arquitectura de red de Digital DNA (Digita! Network Architecture)
puede verse en la figura 38, ‘

En ¢lla se intenta establecer un cierto paralclismo entre los niveles
definidos en la arquitectura OS5I de 15O y los propuestos por la citada
arquitectura DNA, :

La arquitectura DNA ha sido implementada en fases. Las fases actuales
son las Ill y IV. Para el caso de Ethemet es necesario usar los productos
DNA fase IV,

Este software proporciona todos los servicios necesarios para que las
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Figura 37. Conexidn de
ramales Ethernel (modelo
Thin Wire) a un repelidor
central,

¢

Figura 38. Paralefisma entre la
divisicn de niveles 15O y los
propuestos en la arquitectura

DNA

Transferenda de ficheros

Redes locates en ia industria

031

di.stintas CPU conectadas a la red puedan intercomunicarse. Basicamente,
dichos servicios son:

= Comunicacion programa a programa

Dos programas comriendo en nodos diferentes de la red puéden inter-
cambiar datos.

umnnﬁdw

(b

10N RED E.E..'If."‘.'i""““'
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Terminal virtual de red
Permite a terminales conectados a un nodo actuar como si fisicamente

' estuvieran conectados a otro nodo cualquiera.

Comando remoto (ejecucion de procesos en batch)

Un usuario de un nodo puede solicitar la ejecucidn de un fichero de
comandos en otro nodo. ‘

El fichero de comandos puede residir en el nodo destinatario, o bien el

. nodo originador del comando puede enviardo junta con la peticién de

ejecucion.
Acceso a recursos remolos

Permite que sean compartidos recursos como dispositivos periféricos o
ficheros de bases de datos. . . . .

Transterendia de software

Permite la carga remota del software necesario para el uncionamiento
de algunos senvers como el torminal server.
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INTRODUCCION
Con la aparicion de los 1BM PC, XTy AT como estindars de hecho en el

mercado de las microcomputadores, se puso en marcha el desarrollo de
redes locales que tuvieran estos productos como elementos a comunicar.

Distintas firmas han producido modelos de redes que han intentado
imponet en el mercado. La falta de éxito se ha debido fundamentalmente
ala negativa de la firma IBM a comprometerse definitivamente con alguna
de ellas. )

En este devenir de desarrollos, 1BM ha venido aceptando (incluso co-
mercializando) algunos modelos concretos, lo que ha provocado su ex-
pansidn en mayor 0 menor medida.

.1a sorpresa fue dada en octubre de 1985, cuando IBM anuncié la

aparicion de su red, basada en el método Token-Ring,

En la descripcion que sigue se ha optado por describir dos de estas

-redes. Una es, por supuesto, la red Token-Ring de IBMy otra la desarrolla-

da por Sytek y Microsoft (una de las mds extendidasy claramente aceptada
por IBM como producto de interésh. :

IBM TOKEN RING

{BM fue una de fas mas tardias en definirse sobre fa politica a seguirencel
ambito de las LAN. Cuando ya el resto de las grandes firmas de la informéti-
ca habian apostade por alguna opcidn, en Octubre de 1985 finalmente, se
produce la oferta de la red Token Ring, con lo que I1BM toma partido por la
recomendacion 1EEE 802.5, que curiosamente era hasta ese momento la
menos papular de fas redes locales. Con esta eleccion parece bastante
probable su relanzamiento frente a la recomendacion 1EEE 802.3

(CSMAACDY.

Caracteristicas

Topologia: Configuracién en anillo:

Medio Fisico: Cable de pares trenzados.

Modo de Transmisidn: Banda base.

Método de Acceso: Token passing. -
Numero Midximo de Nodos por Red: 260.

Veloddad de Transmisidn: 4 Mbps.

COMPONENTES o
£l componente bsico de la red en aniffo IBM es un dispositivo denomi-

77
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CONCLUSIONES ' ' pm e

Ethecho de haber sido Ethernet la primera de las redes locale
e s ha hech
deellaun estandar dentro de las posibles elecciones en este campo. Ante(:
de que IBM escogiera el. método de acceso Token para el disemio de sus

redes locales, Ethemet era el ejemplo a imitar por todos los fabricantes
que deseaban lanzar un producto propio.

Estas circunstancias han logrado introducir una cierta confusién ala honla
de est}xdlar diferentes aslpectos de las redes, puesto que con cierta fre-
cuencia se suele definir la catidad de una determinada LAN con fa sola
mencion de su compatibilidad o incompatibilidad con Ethernet.

Conviene dejar bien claro que Ethernet representa Gnicamente un
método de acceso a un canal fisico, compartido por distintos sisternas
que Intentan intercambiar datos entre s, y que este método de acceso
puede, en ciertas circunstancias, influir en dicho intercambio, pero en
ninguna manera estd relacionado con el tipo de procesamien{o que se
desee hacer aparte de la transmisidn,

Si 1fm usuario desea emplear la red local para hacer correo electrénico o
transferencia de ficheros, ef problema principal estard en disedar dichas
aplicacidnes y no en la forma de hacer llegar los datos al cabie,
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Figura 50. En la red Token

Ring de 18M el anillo Idgico se .- oo
5 - T Un WC permite la generacidn de un anillo para un méiximo de ocho

consu‘wge dentro del
oncentrador.

WEi"Wiring Concentrator™

P S TNy ey o e T
R ;.;.;:s.‘g._;iﬁf: B )

nodos. Varios WC pueden estar unidos en cascada para formar redes de
mayores dimensiones, soportando hasta 260 nodos,

Una de las funciones mds importantes que ha de ejercer el WC es fa
reconfiguracidn dindmica del anillo cuando un nodo deja de estar conec-

tado a [a red (por ejem

.J’A}-’ - :ﬁ&?'
St Gy
= PETAGTE 40

r

rlo al apagar el PC). Esta funcion es realizada por
medio de relés que anulan la entrada del PC desconectado, estableciendo

de nuevo el anillo conductor.

FORMATO DE LA TRAMA
Hay dos formatos basicos de los mensajes (tramas) que se intercambian
los nodos para transmisién de los datos y controi: Token y tramas de datos.
Ambos formatos pueden verse en la figura 51. !
* Cobles de conesidn L. . : g Llos campos SD y ED son delimitadores indicativos del pringipio y final
- ; e la trama.

e Anillo logico dentrs del WC -
. El campe AC, (Access Control) estd dividido segin se indica en la figura

‘ : - 52
Figura 52. Formato del cam,
dgl Control de Acceso M.CI.Po

PeLO8DY e

Estaciones (P(Cs)

nado WC (Wire Concentraton). Este dispositivo es
W . el

conexion de los nodos de la red. pe punto cenval de
A simple vista, la red de 18M presenta una topolont: ¥
€ oglaenforma de estr IRY .
mds que una configuracion en anillo, ¥a que sF:’)Io sge ven cables que ssiltlzar; S
desde cada nodo (PO} y teminan en el WC, pero es realmente en el o
mtenor.de éste donde reside la estructura de anilio en si, ya que los cables T prreer

;'):{ovenuentes de cada PC se disponen para formar un anillo eléctrico Tt e Y -
(Figura 50), , . .-...PPP:PRIORIDAD .= !
T :TOKEN

M | DMONITOR it forilt o Ff 30 v,

ra 51, Formato de la rama |
e datos y token en la red en -oe -

e

aniilo, ST - . o
ezt I"‘—_—Cobuluru FCS

P o i P O %%deg*-ﬁ;,é_% apraom "
5 A

' RRR: RESEAVA

T

fte) £ W T s

Fanira P pei et =y
G e AT LWL DR P A LTI W
- ‘ o A £l bit T (Token bit) indica si la trama es el Token © es de datos. E bit M se
arecanoce dwectin SANAT - activa Gnicamente por una estacion privilegiada que lo utiliza para detectar
<® durecidn o tramas de datos los cuales, con direccion inadecuada, circulan indefinida-

t. trama copadg
TP reservodo

_mente por el aniilo,

Los bits P indican la prioridad de la trama {también 12 del token), Los bits R
indican la reserva de prioridad pedida. Estos bits se utilizan para gestionar
la asignacién del token a las distintas estaciones, como se expondrd en €l
siguiente apartado.

} El campo FC (Frame Control) tiene las partes siguientes {figura 53):

Bits F, definen el tipo de trama: .

! 1) 00=Trama MAC, contiene una trama de control del MAC.
2) 01 =Teama LLC, contiene una trama de datos ¢ control del LLC.

3} 1x=Reservado (no usado).

|
}
|
|
|
|
l
|
|
|

f
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figura 53, Formato del campo
Control de Trama (FC).
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Bits Z, indican ef ipo de trama en el caso de la rama MAC e informacion
de control en et caso de trama {1C, ' S - .

Los restantes campos tienen la siguiente informacién: |

1 Campos DAy SA, contienen las direcciones destino'y fuente, respec-
tivamente.

2} Campo INFQ, contiene los datos para LLC.

3) Campo FCS (frame Check Sequence), campo de verificacién’ de
trama. Se usa para detectar errores de transmision.

4) Campo F5, contiene los bits de estado de la comunicacion indicati-
vos de recepcion y/o error enda trama.

DESCRIPCION DEL FUNCIONAMIENTO

El mecanismo que sigue el anillo de estaciones para lievar a cabo y °
controlar la comunicacion es el que sigue,

El token circula continuamente de una estacion del anillo a la siguiente.
Esto sucede mientras no hay ninguna estacién que desee emitir datos. En
este caso, el campo de prioridad y el de respuesta (bits Py R) estin a 0.

tn el momento en que una estacidn desea realizar el envio de datos,
espera a que el token la atraviesa y en ese momento lo retira y en su lugar
emite una trama de datos.

El campo de prioridad estara activo segun la priaridad correspondiente
a los datos que en ese momento se estdn transmitiendo. B campo de

" reserva tendrd el valor 0,

La vrama de datos seguird circulando alrededor del.anillo, siendo re-
transmitida por cada estacidn hastailegar ala estacién destino (indicada en
€l campo DAJ. Dicha estacion, que reconocers su direccion, recogera la
trama completa, la almacenara internamente y la volvera a retransmitir con
la indicacion de datos recibidos activa en el campo FS. La trama seguird
circulando hasta alcanzar de nuevo al emisor, el cual la retirard y emitira
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otra vez el loken. El emisor detectard la recepcion de los datos analizando
el campo F5. )
Uso de prioridades ) B

* Sidurante el viaje de la trama de datos ésta pasa poralguna estacion que
tenga datos que enviar, la estacion puede, mediante un mecanismo de
reserva, indicar tal circunstancia. B! mecanismo citado se basa en el uso de
los bits R del campo AC.

£n estos bits se indica la prioridad de los datos que se desean enviar por

alguna estacion en sucesivos pasos del token, de manera que este campo
siempre contiene la indicacién de la maxima prioridad de datos en el
anilio.

Cuando la trama de datos vuelve otra vez al emisor, éste analiza el
campo de reservay genera el token con los bits P reflejando esa prioridad.
Las estaciones con prioridad mayor o igual a la del token podran “capturar-
to” y hacer uso del aniflo. Las de menor prioridad dejardn pasar el token,
actuando de nuevo sobre los campos de reserva. De esta manera, aque-
llos datos con mayor prioridad podrdn ser transmitidos antes de los de
menor prioridad.

Mecanismos de proteccion del anille .

Debido a que en el medic de transmision pueden producirse errores, y
a que ciertas condiciones de funcionamiento andmalo de las estaciones
pueden derivar en el funcionamiento inadecuado del anillo, existe un

nodo especial, denominado Monitor, capaz de supervisar y en todo caso

restablecer el funcionamiento correcto.
Hay dos casos bdsicos de mal funcionamiento del anillo:

— La desaparicion del testigo. .
— La circulacidn indefinida de una trama de datos. .

El primer caso se da cuando, por errores de transmision o por el
funcionamiento anormal de una estacion, el token desaparece de la
circulacion, esto es, ninguna estacién lo recibe y por tanto ninguna lo
retransmite. |

En este caso, el nodo monitor es el encarfado de restablecer de nueve
el token. Para ello dispone de un temporiza

le atraviesa el token.

Si ef token desaparece, el temporizador vencerd (detectara un intervalo
de tiempo transcurmido) y, como consecuencia, el Monitor reinsertard de
nuevo el token, con lo que el funcionamicnto quedard restablecido.

En ef segundo caso puede ocurrir que una trama de datos, emitida por
una estacion determinada, circule en el anilloy antes de volver de nuevo a
la estacién de ongen {encargada de retirarta), ésta queda fuerd de servicio.
Asi, la trama no seriaretirada y circularia indefinidamente. El nodo monitor
también toma medidas en este caso: usa el bit Mdel campo ACy cadavez
que una trama de datos lo atraviesa, activa el citado bita 1. Cuando una
trama de datos da una segunda vuelta sin ser retirada, el nodo monitor lo

8

or que inicializa cada vez que .
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Figura 54. Conexidn de varios
concentradores en cascada
para aumentar el nimero de
estaciones conectables,
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de.luecta y la sustituye por el token, restableciendo asi la normalidad en el
anillo.

Tramas de control del MAC

A continuacién se presenta la relacion de las distintas tramas de control
del MAC que existen (se usan fos bits Z del campo FC):

1) Claim Token (soficitud de restablecimiento del token).

2) Duplicate Adress Test {prueba de duplicacion de direccién).

31’ ;;«:ﬁve Monitor Present {indicacion de presencia de nodo Monitor
activol.

4) Standby Monitor Present (indicacién de presencia de nodo Monitor
_de reserva). .

5) Beacon (alarma).

6) Purge (inicializacion).

Las tramas de control del MAC tienen como misidn establecer los
mecanismos para asegurar el correcto funcionamiento del anillo. En parti-
cular exdsten procedimientos que permiten asegurar la presencia del nodo
Monitor, procurando, si llega ef caso, que otras estaciones que actdan de
monitores de reserva se conviertan en Monitores activos.,

ety
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También existe un mecanismo que permite la deteccion de rupturas del
anillo y su localizacion, baséndose en el conocimiento por parte de cada
estacion de la direccidn de su predecesora.

En los procesos de inicializacion e incorporacién de estaci
ce: il ciones, se
asegura la unicidad de la direccidn de todas las estaciones en ef anillo
mediante la emision por parte de estas de una trama identificadora.
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INSTALACION

En la red token en anillo pueden usarse tres tipos de cables, en funcién
de la distancia mixima que se quiera cubsir. Para distancias entre el PCy el
WC menores a 100 metros, se puede usar cable telefdnico estindar de
pares trenzados. En este caso, la red solo podrd soportar un méximo de 70
nodos. Para distancias mayores, 1BM recomienda el cable apantaliado de
pares trenzados, o bien el cable coaxial, que tiene una mejor respuesta
frente a interferencias. .

' POSIBLES CONAGURACIONES

La configuracién mas sencilla de todas es aquetla en la que existe un
nico anillo, Como se dijo anteriormente, existe la posibilidad de conectar
varios WC en cascada, con lo que resulta un anillo de mayor nimero de
estaciones (Figura 54).
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Figura 55, Fundonamiento del
puente fbridge) como
elemento de interconexién de
redes en anillo,
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La solucion se basa en conectar dos o més WC usando una toma de
cada uno para conectarse al otro. De esa forma, como se puede apreciar
en la figura, el anillo se mantiene abarcando a los dos WC.

Debido a que el nimero de estaciones esté imitado en el anillo, y a que
¢l rendimiento puede ser pequefio cuando el nimero de estaciones es
grande, hay una segunda opcion: la utilizacion de un bridge (puente). Este
puente se usa para conectar dos © mas redes en anillo (Figura 55). Cada red
posee su propio token circulando, por lo que por el bridge pasaranios dos.

£l funcionamiento del puente es el siguiente: una estacion A desea
comunicar con la B, para io cual espera a disponer del token {en el anillo 13,
momento en el que envia la habitual trama de datos colocando en efla la
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Figura 56. Estruciura de
interconexcgn de varias redes
en anilio mediante un puente.

Nedes lucales en la industria % b Redes para PC. La red Token Ring

' anilios, con lo cual la capacidad de fa red en nomero de estaciones

hasta alcanzar al bridge, éste determina que fa direcaién destino esunade | aumentaostensiblemente. Ademds, el hecho de tener activos varios token
! ala vez {esto es, uno por cada anillo} ocasiona que los retardos naturales

las del anillo 2 y, por tanto, recoge iz trama y activa el bit de recepcidn ; o ilola”
correspondiente en ella. ' de circulaci6n del token y los datos sean menores, ya que en cada anillo la
transmision se produce independientemente de los otros.

La complejidad de la interconexion de anillos mediante puentes alcanza

su maximo en la configuracidn mostrada en la figura 57. En esta figura se

) puede observar la interconexién de varios puentes mediante un anillo
propio. Este anillo tiene como dnica mision la interconexién entre puen-

tes, creando un segundo nivel de conexién, una red de redes en definitiva.

direccidn del destinatario (direction de B). Esta trama circulz por el aniflo

q!

figura 57, Una red en anillo
interconecta varios puentes
que a su vez unen redes de
terminales.
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ANILLD 2

Con estas posibilidades queda abierta la puerta a la eleccion por parte
del usuario de la combinacién o combinaciones mis adecuadas a sus

necesidades.

Desde el punto de vista del aniflo 1, el puente se comporta como una |

estacibén convencional, con la diferencia de que responde ante varias .
direcciones distintas (las de las estacianes del anillo 2). Recogida 1a trama, SOFTWARE PARA LA RED TOKEN RING

esta es manejada intemamente por el puente, que esperara a disponer - % IBM suministra la red con tres programas, el programa de instalacion, el
del token del anillo 2. Entonces colocara 1a trama en ef anillo 2 para hacerla programa PC LAN y el NETBIOS. El primero de ellos es un programa que ~
llegar a su destino. La trama, una vez alcanzada la estacion B, continuard uia al usuario paso a paso en la instalacion de cada nodo, ayucféndo!e en
circulando hasta llegar de nuevo al puente, ef cual la retirard restablecien- definicion de las funciones a realizar por cada uno de ellos. PC LAN es,

do de nuevo el token como €s'ya conocido,

Como se puede ver en la figura 56, el puente puede conectar varios os PC entre si y si controlar todas las operaciones realizadas por los
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r asi deciflo, el sistema operativo dé red, es el encarpgado dé cGmunicar *
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sepvidores de ficheros y de impresidn. NETBIOS es un interface de progra-
macion de red que proporciona una serie de rutinas bdsicas de entradassa-
lida. ;

Un PC conectado a la red puede ser configurado por el programa PC
LAN de cuatro posibles maneras:

Configuracion redirectora

Permite al PC compartir recursos y enviar mensajes a otros nodos. Puede
usar los recuerdos remotos {discos, impresoras) como locates.

Configuracién receptora

Afade a la configuracién anterior la posibilidad de recibir mensajes de
ofros usuarios.

Configuracidn mensajera

Realiza las mismas funciones que el anterior mas la de reencaminar un
mensaje recibido hacia otros nodos.

Configuracién de fichero o impresora”
Convierte al PC en un servidor de fichero o impresora.

Cualquier PC configurado como servidor puede a su vez actuar como
estacién de trabajo, asi, un nodo puede estar ejecutando un programa
cualquiera y, simultancamente, los usuarios de la red pueden estar com-
partiendo su disco o impresora. Al hacer esto se estd pagando un cierto
precio, el del aumento del tiempo de respuesta del equipo, pero no se

condena a un ordenador a ser un mero esclavo del resto de los usuarios de
la red.

Ademas del ya mencionado software estindar de gestion de Ja red, iBM
proporciona otros tipos de software adicional que sirven para la conexién
de otros tipos de sedes a la red Token Ring. Uno de los nodos se componta
como elemento de acceso a otras redes locales del tipo PC Network, o

bien se usa L)Iara conectar a fa red otra gama de productos 1BM, como se
cbserva en fa figura 58,

'

Resulta interesante el mecanismo elegido para implantar estos interfa-

ces. En la figura 58 se puede observar que todos ellos se basan en fa
existencia de un pcomputador que mediante el software adecuado es
capaz de servir de puente entre las redes o los equipos en su caso). Es esta
idea de expandibilidad y el mecanismo usado lo que le proporcionard
probablemente a esta red su gran atractivo,

IBM PC NETWORK

Esta red local es el fruto de la colaboracién de IBM con otras dos
compadias (Sytek y Microsoft). IBM actué como parte supervisora del
proyecto mientras que Sytek fue encargada del disefio del hardware y
Microsoft del software. Se trata de una red para uso exclusivo del PC de
18My clonicos que, a diferencia de la mayoria de redes para PC, trabaja en
banda ancha. )
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NECESIDADES DE NORMALIZACION

Aungue todavia el mercado de las redes locales estd poco desarroffado,
ya puede hablarse de determinadas tendencias u opciones que éemglezl?)r;
a imponerse sobre las restantes. Ello es debido a la actuacion e Jos
organismos de normalizacién que, con la efaboracién de sus recomen
ciones, van poniendo un poco de orden en la Babel inicial.

Por esta razon, al describir los conceptos bégicos de redes_locales, enel
capitulo anterior se ha optado por orientarse {sin perder devista Ia_gens(ejra-
lidad) hacia aquellos métodos y topologias que han sido seleccionados
por fos organismos de normalizacion.

£l mercado de las redes locales se debate entre ofrecer soluciones
normalizadas que permitan la comunicacion de dispositivos de dtyfgrsas_
marcas, o bien ofrecer soluciones dinicas para un solo producto, sacrifican
do la normalizacion en beneficio de un mejor rendimiento.

la solucién no normalizada puede ser la adecuada cuando el futuro
usuario de la red compra por primera vez un equipo informatico y fo que
busca es una solucion ripida, efectiva y una total integracion de hardwarg
y software con un buen rendimiento. Esta opcion deja al usuario a merce
de la estrategia comercial de a firma suministradora y dificulta futuras
ampliaciones. -

La normalizacién es 1a dnica via que garantiza la compatibilidad de los
equipos y la posibilidad de expandirse en un futuro evitando que queden
cbsoletos.

Las ventajas que ofrece pueden resumirse en las siguientes:

1) tndependencia de los fabricantes, en el sentido de que silos produc—I
tos estan normalizados serin compatibles entre si'y en todo momento e
comprador podrd evaluar las distintas ofertas.

7) Carantia de soportar un conjunto de servicios bien conocidos basa-
dos en métodos y técnicas bien probadas.

3) Facilidad de expansion, permitiendo afadir en un futuro nuevos
equipos (del mismo o de distinto fabricante} y nuevos ;_)[olocolog ala
configuracion existente,

Organismos de normalizacién

£n el campo de las comunicaciones hay una fuerte tradicion de eficacia
autoridad en los organismos de normalizacion. Ei tema de las redes
ocales se halla inmerso en ef de las arquitecturas telematicas jerarquiza-
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das, aunque presenta particularidades especificas. A continuacion se refie-
ren los distinios organismos competentes en esta materia.

50 ) : .

Organizacidn Intemacional de Normalizacicn. El modclo de referencia
para la interconexion de sisternas abiontos o modelo QS {Open System
Interconnection), que estructura en sicte mveles o capas el fendmeno
global de la comunicacion, es un marco hoy en dia obligado y universal-
mente aceptado. Las normalizaciones en redes locales tiatan de encua-
drarse dentro de este modelo. Ademas, 1as LANs deberin poder acoplarse
a las redes piblicas de drea extendida actualmente existentes y en perma-
nente expansion.

canr

Comité Consultivo Internacional Telegrdfico y Teleldnica. Es éste un
organismo de gran influencia en et entorno de las comunicaciones. Sus
recomendaciones para la conexidn y cableado de intedfaces (V.24, V.28,

Jema’.s delarecomendacion X.25 para
la normalizacién de redes de conmutacidn de paquetes, cabe resaltar su
aceptacion del modelo de referencia OS1 bajo la denomimacion X.200 y
sus recomendaciones para el nivel de aplicacion (X.400 y X.500). £n lo que
concierne a redes locales, sus normas afectan a todo lo relativo a su
gﬂnexién con los servicios ofrecidos porias redes publias de drea extendi-

a,

IEEE

Institute of Electricaf and Electronic Engincers, Este organismo ha tenido
un especial protagonismo en ef tema de las redes’locales. Las recomenda-
ciones de la serie 802.1 a 802.6 prometen ser una norma estable para los
niveles inferiores de las redes locales y han sido adoptadas por ANS!
{American National Standard Institute} con la misma denominacion y por
150 bajo la denominacién 8802, Tambitn ECMA (Furopean Computer
Manufacturers Assodiation) ha puesto sus recomendaciones en consonan-
cia con las def |EEE.

MAF/TOP User Group

Aunque no pueda ser calificado como organismo de normalizacién,
este grupo estd trabajando intensamente en fa consecucion de un acuer-
do entre las principales firmas y usuarios americanos para la especificacion
de protocolos que afecten a los niveles altos de la arquitectura, tanto en el
entorno fabril (MAP} como en el de oficinas (TOP.

EL MODELO DE REFERENCIA OSI

& modelo para la Interconexion de Sistemas Abiertos, I1SA, si se toman
sus siglas del castellano, u OS5I si lcomo es mds frecuente) si se toman del
inglés, se ha convertido en un punto de referencia obligada para todo lo
reﬁ\ciormdo con la intercomunicacion de computadores. Frecugntemen-
te, con ocasién o sin ella, en articulos o descripciones relacionadas con
este lema, encontramos un dibujo de fa “torre” de sicte niveles y un
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enunciade somero, y habitualmente poco claro, de las funciones y come-

tidos de cada uno de ellos.

En los parmafos que siguen se procurard hacer una aproximacion resumi-
da, aunque lo mas fiel posible, del significado de esta estructura jerarquiza-
da. ; -

Una aproximacion intuitiva

Veamos como, si se analiza una comunicacion humana de mensajes,
podemos describir ésta mediante un determinado ndimero de niveles de
abstraccion de los distintos fendmenos y tareas que se producen.

pryiady 1}
ia -

Nivel de transterénc
1, ‘3".‘H_nblado ) x,

Imaginese una comunicacion como lxesquematizada en la figura 19. El
mensaje emitido tiene un nivel cognoscitivo relacionado con cualquier
fmateria 0 asunto, de manera que para que el receptor pueda entenderlo
tiene que ostar al corriente de la materia de que se trate. Este mensaje ha
de ser codificado en un lenguaje natural concreto, por ejemplo inglés o
castellano. '

Ademas, para poderlo transferir al receptor necesitard usar algun medio
fisico concreto (ondas sonoras, papel ..) y elegir un método acorde con
ese medio. En el fugar del receptor el proceso seria el mismo pero en
orden inverso. '

Enla figura 20 se ha hecho una representacion del mismo esquema pero
separado en dos “estaciones” diferentes, con una “torre” de tres niveles

cada una. En cada estacion debe haber una comunicacion intema entre -

niveles, de arriba a abajo en el emisor y de abajo a arriba en el receptor, lo
cual obliga a la existencia de unos interfaces adecuados entre niveles
consecutivos. Por ejemplo, si para N1 se elige el método escrito en un

39

Figura 19- Un posible
esquema de niveles en una
comunicacion humana.
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igura 20. El mismo esquema
anterior representando
comunicaciones de pares
entre piveles, homdlogos y
comunicaciones internas
Gervicios) entre niveles
consecutivos de cada
“estacign”.

Redes locales en 1a industria

determinado alfabeto, serd necesario en el emisor alguien que sea capaz
de escribirio y en el receptor alguien que sepa interpretario.

Esto representa que tiene que haber una coherencia entre cada par de
niveles. Por o tanto, si el lenguaje elegido es el castellano, éste debe ser el
misimo en ambas estaciones. Esto significa que existen entre niveles ho-
mdiogos unos protocolos de pares, es decir, un conjunto de reglas que
permiten refacionar horizontalmente a dos entidades de comunicacion, A
nivel cognoscitivo, de nada sirve al oyente de un mensaje en castellano
tener un magnifico oido y un buen conocimiento de fa lengua si no
entiende del temz de que se trata (supongamos que sea sobre “neurolo-
gia").

oY

enguale
! ;

AR

S

A modo deresumen, y para abandonar el ejemplo, digamos que en una
comunicacian estratificada en niveles, la comunicacién real se hace entre
niveles consecutivos dentro de una misma estacidn y solamente a través
del medio fisico en la comunicacion entre dos estaciones; aunque desde
un punto de visla kogico es mas interesante hablar de la comunicacién
entre niveles homologos mediante protocolos de pares.

Estructura general del Modelo .

Desde el punto de vista de (SO un sistea abierto es el conjunto de uno

o mds computadores con su software, periféricos y terminales, capaces de

rocesar y transmitir informacién. Es un modelo que estd relacionado con

Es funciones que tienen que ser desarrolladas por el hardwarey el softwa-

re para obtencr una comunicacion fiable e independiente de las caracte-

risticas especificas de la mdquina. Es decir, esta pensada para Ja intercone-
xion de sisternas heterogéneos. -
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Estd compuesto por siete niveles mediante los cuales los usuarios de
dos sistemas informdticos se comunican entre si {figura 21). Con frecuen-
cia, quienes inician el estudio del modelo se preguntan la razén de que
sean siete los niveles de la arquitectura y no un nimeto mayor o menor. Si
volviésemos al ejernplo de la comunicacion humana, descrito en el apar-
tado anterior, veriamos que los tres niveles mediante los que se describe
podrian ser ampliados pensando, por ejemplo, en la naturaleza del medio

ndaci -
REEEE e 1T SRR P

T sl by,

W0 fa
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figura 21, Comunicacin del

usuano A con el B a través de.

los siete niveles def modelo.

Figura 22. Comunicacion
entre niveles homdlogos. Ef
protocolo de Pares N
representa una obsenacion
logica. La comunicacion se
realiza a través de los niveles
inferiores,

N




Figura 23. Los datos de un
nivel N se transmiten a su
nivel, inmedsatamente inferior,
ef cual fe anade delimitadores.
En el receptor ol proceso es
inverso.

Redes focales en la industia

oYs

de transmision a través del cual se comunican; st se han elegido tres es
porque se ha pensadc que asi queda suficientemente bien dividido y
descrito el problema. De la misma ranera, el grupo de eswdio que
elabord el modelo OS5 pensd que la division en siete niveles era una
buena propuesta, pero eso no siﬁnifica que tenga que ser necesariamente
asi. No obstante, este modelo ha sido pleramente aceptade tanto por
fabricantes como por usuanos

Las caracteristicas del modelo podrian resumirse de |z siguiente manera:

— Cada nivel esta representado por una entidad de nivel. Los niveles
equivalentes en dos sistemas diferentes se comunican de acuerdo con
unas reglas y convenios denominados protocolos de nivel o protecalos de
pares. (Figura 22}, : '

— Cada nivel proporciona un conjunto definido de servicios al nivel
superior y a su vez utiliza los servicios que le proporciona el nivel inmedia-
tamente inferior. o T

-~ La comunicacion se realiza a través de [os niveles inferiores, siendo el
protocolo de pares una abstraccion [Ggica de relacidn entre las dos entida-
des comunicantes,

= Si un nivel N desea transferir una Unidad de Datos a otro nivel N
homaélogo en otro sisterma informdtico, se |a pasard al nive inmediatamen-
te inferior, ¢l cualle anadird una informacion delimitadora propiay a su vez
pasara esta informacion a su nivel inmediatamente inferior. (Figura 23).

En el sistema receptor cada nivel separard l:erte de mensaje que le
comresponde y pasard el resto a su nivel inmediatamente superior, que
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tres primeros niveles (1 al 3) tratan los protocol
conmutacion de paquetes utilizada para la conexién, y pueden agruparse .
dentro del lamado blogue de transmisién. e
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hard lo propio. Asi el mensaje del nivel N es como si viajara “horizontal-
mente” hasta su nivel homadlogo en recepcion.

Los siete niveles

En la figura 24 se representa e} diagrama com‘mleto delaarquitectura. Los
os asociados con la red de

El nivel 4 enmascara a los niveles superiores los detalles de trabajo de los

niveles inferiores dependientes de la red, y junto con eltos forma el bloque
de transporte. Los tres niveles superiores (del 5 al 7) son los usuarios del
blogue de transporte y aislan la comunicacion de las caracteristicas especi-
ficas del sistema informdtico, '
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" distribuidas.

A continuacién se analizan uno por uno los diferentes niveles, estudian-
do sus funciones y caracteristicas.

Nivel 7. Aplicacicn .
Este nivel se preocupa de proporcionar un conjunto de servicios distri- -

buidos alos procesos de aplicacion de los usuarios. €} usuario se comuni-
card directamente con este nivel a través del correspondiente interfaz o

_ Agente de Usuario,

Actualmente se estin desarrollando una serie de normas y recomenda-
ciones tendentes a tipificar cada uno de €105 $ervicios o aplicaciones

Entre los mas conocidos podemos citar: Servicio de Mensajeria (Correo

h 43
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Electsonico), Servicio de Almacenamiento y Recuperacién de Documen-

tos, Servicio de Directorio, etc.

Nivel 6. Presentacion

Este nivel se ocupa de la representacion de los datos usados por los
procesos de aplicacion del nivel 7. Por tanto, si es necesario, realizard la
transformacin de los datos que reciba de o para el nivel de aplicacién,
Esto en el caso de que el proceso originador y el receptor tuvieran
versiones de datos sinticticamente diferentes, pero también puede darse
la circunstancia de que para una determinada aplicacion distribuida exista
un conjunto de caracteres normalizados diferentes de los del originadory
el receptor, en cuyo caso los niveles de presentacion respectivos deberian
de hacer las transformaciones necesarias.

Otra funcibn que se puede encargar al nivel de presentacion es la de
velar por la seguridad de los datos, siendo responsable de la encriptacion
de mensajes confidenciales antes de su transmision. La funcién inversa
serd realizada por el nivel de presentacién del sisterna receptor.

Nivel 5. Sesion

Su funcidn es establecer y gestionar un camino de comunicacién entre
dos procesos del nivel de aplicacion, Este nivel establece una “sesidon” y se
encarga de controlar la comunicacion y sincronizar el didlogo.

La informacion que envia (imaginese un texto de varias piginas) se
fracciona en trozos y se generan unos puntos de sincronizacion. En caso
de interrumpirse la sesion por algin fallo en la comunicacién, los datos
pueden ser recuperados, y se conoce con precision por ambos interlocu-
tores hasta qué punto de sincronizacion la comunicacion fue cormecta, Al
reanudarse la sesion no serd necesario transmitir de'nuevo toda la infor-
macion, sino solarmente a partir del dltimo trozo vilido.

En una sesion hay un diélogo entre mdquinas, entre procesos, y el
protocolo debe regular quién “habla”, cudndo y por cudnto tiempo. Estas
reglas necesitan ser acordadas cuando la sesion comienza,

El nivel de sesion es también responsable de dirigir el didfogo entre las
- entidades del nivel de presentacion. Para ello, cuando se establece una
conéxion de sesion, es necesario que ambos niveles 5 se pongan de
acuerdo sobre el papel a desempeiiar por cada uno de ellos en la comuni-
cacion, <o

Nivel 4. Transporte

Este nivel es responsable de una transferencia de datos transparente
entre dos entidades del nivel de sesidn, liberando a dichas entidades de
todo lo referente a |2 forma de llevar a cabo dicho transporte.

Los J)rotocolos' ue maneja este nivel suelen llamarse protocolos end-
to-end (o protocoios entre puntos finales), debido a que este nivel se

encarga de realizar una conexién logica entre las dos estaciones de trans-
' porte de los dos sistemas informéticos que quieren comunicarse, inde-
pendientemente de donde se encuentren estos,
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En orden a conseguir una optimizacion de las comunicaciones, este
nivel puede multiplexar varias conexiones de transporte dentro de una
dnica conexion de red o puede, por el contrario, repartir una conexién de
transporte entre varias conexiones de red. -

Nivel 3. Red

Este nive! enmascara todas las peculiaridades def medio real de transfe-
rencia. Es el responsable del encaminamiento de los paguetes de datos a
través de la red, Cada vez que un paquete [lega a un nodo, el nivel 3 de ese

nodo deberd seleccionar el mejor enlace de datos por el que enviar la ’

informacién.

Las unidades de datos de este nivel son los paquetes de datos que
deberdn ir provistos de la direccidn de destino. Por tanto, entre las funcio-
nes fundamentales del Nivel de Red se encuentran las de establecer,
mantener y liberar las conexiones necesarias para la transferencia de los
paquetes de datos. Ademds son funciones de este nivel la definicion de la
estructura de datos de los paquetes, Jas técnicas de correccion de errores,
la entrega en secuencia correcta al nivel de transporte de los paquetes
recibidos, asi como otras de reinicializacion y control de flujo.

" Para las redes priblicas de transmision de datos el CCITT ha definido la
norma X.25 que describe los protocolos de comunicacion para los niveles
1, 2 y 3 del Modelo de Referencia‘de 150.

Nivel 2. Enlace

Un enlace de datos se establece siempre entre dos puntos fisicos de
conexion del sistema. En el caso de una red de datos de conmutacién de
paguetes, el nivel de enlace es responsable de la transferencia fiable de
cada paquete al nivel de red. | ) L

Et CCITT ha definido dentro de la Recomendacidn X.25 un subconjunto
del protocolo HDLC (High4evel Data Link Control) como protocolo del
nivel de enlace. . -

Nivel 1. Fisico - o

Este nivel engloba los medios mecanicos, eléctricos, funcionales y de
procedimiento para acceder al medio fisico. Es el encargado de la activa-
cién y desactivacion fisica de la conexion. Ciertos protocolos estindar
clisicos como el X.21 y V.24 son utilizados en el nivel fisico.

RECOMENDACIONES IEEE 802

En un principio, el Modelo de Referencia OS! fue concebido para
normalizar las redes de drea extendida en la que los tres niveles inferiores
de la arquitectura quedan cubiertos por la red de conmutacién de paque-
tes (IBERPAC en Espanal. . ;

Al-aplicar las consideraciones generales del modelo OS5I a las redes
locales, los niveles cuyas caractensticas resultan mds peculiares son los
riveles 1y 2 (Fisico y de Enlace). Como antes se dijo, el organismo que ha
conducido los estudios sobre normalizacién de-estos niveles ha sido el

a5



wra 25. Recomendaciones
del IEEE para los niveles

inferiores del Modelo de

Referencia.

Redes locales en 1z indusiria

IEEE y sus propuestas han sido aceptadas por los restantes osgarismos de
normalizacién, 15O indluido. i

En la figura 25 se representa un esquema on indicacion de la denomi-
nacidn de estas recomendacionas v €l alcance de cada una de ellas. La
recomendacion 801.1 corresponde a un docuinento de contextualiza-
€16n de estas'normas v su relacion con el modelo 1SO. Segin se indica en
la figura, la norma 802.2 trata de una parte del nivel 2 denominada Control
de Enlace Logico, mientas que la otra parte de este nivel mds € nivel
fisico, no se han normalizado de una manera dnica sino que se ha optado
por generar diversas recomendaciones dependiendo del tipo de configu-
racidn y del método de acceso al medio.

E AR

emtnecy : - m':"'}
ATy oo e ace.
' _5_03_212’_?-;5’1};?_ Rt 4311; ~_.,Jj*“ )
{.Control de’Entoce Logico, Qm R

Bl nivel 2 se ha dividido en dos subniveles {figura 26) dencminados -

Control de Enlace Légico (LLC) y Control de Acceso al Medio (MAQ. EI
primero de ellos €s comim para todas las redes locales, mientras que e
MAC es especifico para cada una de fas configuraciones. :

Norma 8022 Subnivel LLC

Esta recomendacion describe las funcionalidades proerias de este subni-
vet mis los interfaces con el nivel superior (Red) y con el subnivel inferior,

La especificacion del interfaz con el Nivel de Red describe los servicios

que este subnivel, més los restantes inferiores, ofrecen a tos niveles supe-

riores, independienternente de fa topologia y del medio fisico sobre ¢l

ﬁue se apoyen, Ofrece la transferencia de una unidad de datos a una
ireccidn concreta pudiendo garantizar ef control de flujo y.erores,

Elinterfaz con el subnivel de Contro! de Acceso al Medio, MAC, descri-
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be los servicios que esta capa proporciona al subnivel LLC. Seglin se ha -

dicho, existe una especificacion MAC distinta para cada una de las configu-
raciones (CSMA/CD, paso de testigo en bus...) pero e servicio que propor-
ciona este nivel debe ser el mismo en todos los casos con independencia
del nivel fisico. Detsdo a ello, el subnivel LLC se dice que controla el
enlace desde un punto de vista l6gico, permitiendo fa comunicacién entre.
dos puntos mediante un protocolo de pares, . -

* Las unidades de datos de este protocolo contienen un campo parafa .
direccion de la estacion destino y otro para la direccion de la estacion-
origen, ademds de los bits de informacion y control. 1a direccidn del
emisor liene que ser una concreta, pero la direccidn del destinatario
puede ser expresada de tres formas distintas: SR

1} Directicn de una estacidn concreta. El destinatario es tinico.
2) Dircccién de grupo. Expresa que los destinatarios son un grupo de

‘estaciones,

3) Direcdionamiento difundido (Broadcast. indica que todas las estacio-
nes de la red son destinatarios del mensaje. .-

Dentro de una red local, este nivel se comporta como un protocolo’
end-to-end o extremo-a-extremo; e decir, refaciona dos puntos de ésta
sin ayuda de intermediarios, siempre desde un punto de vista légico. Enla -
figura 27 se ilustra esta situacion comparandola con la correspondiente en
redes de area extendida. En éstas el primer nivel end-to-end es el nivet 4o
nivel de Transporte debido a que (segun se cité al comentar el Modelo de
Referencia Q51 en estos casos la red de conmutacion de paquetes (niveles
1 al 3) actda como intermediaria en las transacciones entre dos equipos
terminales. £n ¢ caso de una‘red local aislada, la funcién del protocolo
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Figura 26. Relacién entre las
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Figura 27. Protocolos extremo-
a-extremo. a): Redes locales
aisladas. bt Redes de Area
Extendida’y varicay LAN

. onexionacdas.

o8y

Redes locales en {a industiia

extremo-a-extremo puede ser cumplida por el subnivel superior del nivel
2 .

Cuando existen varias redes locales concatenadas esta funcién la cum-
ple el nivel 4, al igual que en fos WAN. ‘

g e Qe B T e
B BRI - EATYE -

ER

La norma prevé la posibilidad de que este nivel proporcione dos clases
de servicio. La clase | ofrece un servicio no orientado a la conexion con un
minimo de complejidad en el protocolo y esta previsto para dar servicio a

niveles superiores que se encargan de la recuperacion y secuenciamiento. .

la clase Il proporciona un servicio orientado a la conexidn que soporta
el secuenciamiento de tramas entregadas y recuperacién por errores; s
del tipo de los protocolos HDLC (cuva descripcion se considera no opor-
tuna dentro de los objetivos marcados para la presente publicacién).
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. Norma 802.3 CSMA/CD

Describe el subnive! de Control de Acceso al Medio (MAC) y el nivel
fisico, incluidos los distintos interfaces, para redes locales con acceso al

medio por el método de contienda en el que esta basada la red fthemet.

En el capitulo anterior se describié esta técnica de acceso y en el capitulo
dedicado a las caracteristicas técnicas de Ethernet se comentan mas
detenidamente algunos aspectos del protocolo de comunicacion.

La recomendacion 802.3 recoge una versién (ya aceptada por 150) a 10
Mbits por segundo y sobre cable coaxial, aunque el grupo de trabajo estd
trabajando sobre versiones en banda ancha y versiones de prestaciones y
costos reducidos.” © .

BTN

kégula el método de acceso por paso de téstigo en bus (Token-passing
bus), en sus dos versiones de banda de base y banda ancha, norma que ya
ha sido aceptada por ISO. ' ST

Norma 802.4. Paso de testigo en Bus . -

La opcidn en banda base usza cable coaxial de 75 ohmios y transmite a .

1.5, 10 o 20 Mbits por segundo. La opcién en banda ancha es més
compleja y dificil de implantar,

Dentro del grupo detrabajo hay un comité, el 802.4B, que estd trabajan-
do en una version méds econdmica denominada carrier-band, banda de

portadora, pensada para dar soporte a redes locales para automatizacién
de plantas de fabricacién con bajos requerimientos. :

Norma 802.5. Paso de Tesligo en Anillo

-Este método, de acceso fue de los primeros en ser usados en redes

" locales por su simplicidad desde un punto de-vista ldgico, debido a lo cual

existen moltiples versiones en cuanto a formatos de tramas, existencia o
no de prioridades, etc... La norma 802.5 regula una de estas versiones, que
posteriormente fue adoptada por IBM para su red en anillo.

En el anterior capitulo, cuando se estudiaron genéricamente los méto-

- dos de acceso, al describir el correspondiente a paso de testigo en aniilo,

se optd por referirse exactamente al método recogido en la recomenda-
cidn 802.5 por entender que otros métodos altemativos carecen de
perspectivas tecnoldgicas hoy en dia, no porque sean intrinsecamente
peores que €l regulado en la norma sino simplemente porque difieren de
esta. En el capitulo dedicado a la red en anillo de IBM se hace una
descripcion mas pormenorizada del formato de la trama de los mensajes y

del comportamiento de las estaciones cuando se implantan distintas

prioridades entre ellas. =~ . ._. -

Ndrma 802.6

Se refiere a redes de drea metropolitana, cuyo estudio no se aborda en
esta publicacién.

MODELOS PARA EL ENTORNO INDUSTRIAL MAP Y TOP
El modelo de referencia para la interconexidn de sistemas abiertos (OS)
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Figura 28. Division en niveles
e fa arGuitectura MAP en su
version 2.1.

Redes locales en la industria ‘ o S‘

fue originalmente concebido para las redes de 4rea extendida (WAN). Por
esta razon, €l IEEE cred un grupo de trabajo para desarrollar los dos niveles
inferiores de la arquitectura. ‘

Para los niveles de aplicacién surgieron dos iniciativas paralelas, una por
parte de la General Motors que se interesaba por las aplicaciones de las
redes locales en el entorno de la automatizacién industrial, y otra, por
parte de la Boeing Computer Services, interesada en el entorno de ofici-
nas. En ambos casos estos grupos de trabajo se basaban {y participaban) en
los desarrollos det IEEE para los niveles 1y 2. ‘ L
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Como resultado de estos estudios surgieron el MAP (Manufacturing
Automation Protocol) para la automatizacion de los procesos fabrites y el
TOP {Technical and Office Protocol) para las aplicaciones de gestion en el
entorno de oficinas. Actualmente, se tiende hacia la unificacion de ambos
en un anico conjunto.de definiciones desarrolfado por el denominado
MAP/TOP users Group.'La especificacion de estos protocolos (como ya se
dijo se inscribe dentro del nivel de aplicacidn. Enla figura 28 se representa
la division en capas del MAF en su versiaon 2.1.,

" Ademis de-desarrollar los protocolos del nivel de aplicacion, el gru[m
MAP/TOP ha especificado también fas particularidades de los niveles
intermedios (3 al 6), aceptando para cllo los principios de las normas ISO y
seleccionando subconjuntos de ellas.

Respecto a los niveles inferiores normalizados por el IEEE, el MAP se
apoya en la recomendacién 802.4, que describe el método de token
passing e Bus, mientras que el TOP utiliza ef método CSMA/CD descrito
en la norma 802.3: La razon de esta diferenciacion estriba en la diferente
expectativa que se tienc respecto a Jos tiempos de respucsta y acceso de
las estaciones ala red. : C
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~“Introduction . | 060

‘The IBM PC Local Area Network {LAN)
Program 1s a powerful tool for you to use with
your personal computer because it allows vou to
become part of a local area network. Through the
network, you can share and use valuable
resources among several people. You and other
members of the network can all share and use
equipment that previously was owned by only
one person. Equipment, such as letter quality
printers and fixed disks, now can be made
available to everyone. Everyone can also share
important data files and programs. With the
network, you’ll have the resources you need,

available quickly, without having to leave your
computer.

Sharing Programs Over the
Network

Unless otherwise spectfied by IBM, IBM Personal
Computer program license agreements permit the
use of a program on a single machine. The
customer is responsible for ensuring that each
user on the network is appropriately licensed to
use any program shared over the network.

For non-IBM programs, you should consult your
license agreement or the vendor of the program

"to determine what is required for you to share

the program over the network,



Before You Begin

You need one of the following 1BM Personal
Computers, with a minimum of 128K-bytes of
memory, to use the PC LAN Program:

e IBM Personal Computer

e IBM Personal Computer XT (Models 89 or
286)

"o IBM Personal Computer AT (Models 068, 099,
939, 319, 339)

o IBM Personal Computer AT/370

o IBM Portable Personal Computer

e IBM Personal System/2 Model 30

o IBM Personal System/2 Model 50

e« IBM Personal Systémlz Model 60.

You also need the following:

e  Minimum of one 5-1/4" or 3-1/2" diskette drive

s LAN A&apter, cables, and associated
hardware and software that present the
NETBIOS interface

Four configurations may be defined for IBM
Personal Computers using the PC LAN Program.
See “Deciding How You Want to Use the PC
LAN Program” on page 1-33 for information on
how to use the configurations, including memory
requirements. .

You need DOS to use the PC LAN Program.
Additionally, you should be aware of the

~ following:

¢ If you are using an IBM AT/370 wi
VM/PC Control Program Vf.{rsion Z%glth;ofxBM
must configure the PC LAN Program as a
laadlrector. See “Deciding How You Want to
se the PC LAN Program” on page 1-33 for

information on how to set
 Informatio set up a PC LAN .

o The IBM Personal Services/PC
[ P
Version 1.2 can be used Wit{l the ?g !EXIN

Program and the IBM 32 i
Program Version 3.0. 70 Bmulation

e The redirector configuration (see “Decidi |
ee “De
How You Want to Use the Pé LAN Pf-gdgl?agm”
IOJnO gage 1-33) of the PC LAN Program and
e 1133131 or 3.3 should be used when operating
. IB?VI Personal Services/PC Program in the
. PC Network and IBM Token-Ring -
Network environments. ¢

IMPORTANT

Before you use the PC LAN A
Pro
ttg know how to use DOS. If youga%r:;tylglor\;eﬁiw
use DOS, you should read the DOS User’s

Guide . i
Guide eg?w Come béck to this book when you're

v

1
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I;‘C LAN Diskettes

If you are using 5-1/4" diskettes, your diskettes -

should have the following labels:
e The IBM PC Local Area Network Program

o The IBM PC Local Area Network Program
Installation Aid

¢ The IBM PC Local Area Network
Program-Message Manager for TopView

If you are using 3-1/2” diskettes, your diskettes
should have the following labels: -

o The IBM PC LAN Program{Message
ManagerfInstallation Aid

3
b

H ® VYou can make applications Or pruglalls, su

your applications.

Al

a5 WARrocessing or accounting
apphcamons available to everyone,

. For ex*{mpie, suppose your computer has a
fixed disk. You've installed a lot of .
spplications in a directory on your fixed disk.
The other people on the network want to use

0672

You can share your application directory with
the network. Then, other people can use the

if f'f;gﬂ applications in the directory. Of course, you
Fatis can use your applications, too.

e e ———

1-9
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FDISK

-FORMAT

JOIN
LABEL

Note: You cannot change the volume IDofa
network device you are using. You can
change it on a device you are sharing.

PRINT

Note: Use the PRINT command if you are
using network devices. You cannot use the
PRINT command if you are sharing devices
with the network. Use the NET PRINT
command if you are sharing devices.

RECOVER

SUBST (Substitute)
SYS (System)
VERIFY

Note: The VERIFY command won’t work for
files on a network device. You can use the
VERIFY command for files on a device
attached to your computer.

Deciding How You Want to Use
the PC LAN Program

.Nc‘w; that you know a little about how the PC

LAN Program works, you can decide how you

want to use the program. The way that you use

the PC LAN Program depends on:

e Whether your computer has a fixed disk
o How much memory your computer has
e The tasks you want to do

¢ Whether you plan to use TopView after
starting the PC LAN Program

Based on these requirements, the PC LAN
Program has the following four configurations:

e Server

e Messenger

e Receiver-

¢ Redirector

Note: If you use the menus, you won't see the
names of the network configurations. But you
choose one of the configurations by choosing
what you want to do on the “Starting the
Network” menus, )

You can use the following table to decide howl
you're going to use the PC LAN Program.

The memory sizes for each configuration in the:

table are the minimum requirements for the

default starting values for the PC LAN Program.
‘The memory requirements will change if you
choose starting values other than the defaults.
_ Current defaults were selected to enhance

063 .
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network performance, but not {o minimize
memory.

Note: The memory requirements are the
resident memory used by the PC LAN Program.
DOS, associated software, and application
programs have their own memory requirements.
See the appropriate reference manuals.

Additional memory will be needed to run
applications or issue NET commands, g

v

Counfiguration:

You can use the cp

PC LAN Program t

4
t

Requires & minimum
of:

One fixed disk

One 5-1/4% or 3-1/2"
diskette drive

350K-bytes of memory

ernen

(SEEVGE'} TT e “ 3

Send-messages;
Receive messages; and
Save (log) mes.ages

Use network disks,
directories, and
printers :

Use the network
request keys
(Ctrl-Alt-Break)

Receive messages for
other names; and
Transfer messages to
other computers

Share your disks,
directories, and
printers

(Messenger)

Requires a minimum
of:

One 5-1/4" or 3-1/27
diskette drive

160K-bytes of memory

Send messages;
Receive messages; and
Save (log) measnges

Use network disks,
directories, and
printers

Use the network
request keys
(Ctrl-Alt-Break)

Receive messages for
other names; and
Transfer messages to
other computers

1-35




Configuration:

You can use the

PC LAN Program to:

(Receiver)

Requires a
minimum of:

One 5-1/4” or 3-1/2”
diskette drive

68K-bytes of

Send messages;

Receive messages; and

Save (log) messages

Use network disks,
directories, and
printers

memory
(Redirector) Send messages
Requires a Use network disks,.

minimum of:

One 5-1/4” or 3-1/2"
diskette drive

50K -bytes of
memory

directories, and
printers

EENENEE

Choosing a Network Conngurauvuvu
for TopView

If you plan to use TopView after starting the PC
LAN Program, you must select the Redirector
configuration of the PC LAN Program. Also, if
you want to receive messages after starting
TopView, you must start the IBM PC LAN
Program-Message Manager for TopView
application after starting TopView.

Choosing a Network Configuration
for the IBM 3270 Workstation
Program ~ ‘

If you plan to use the IBM 3270 Workstation
Program after starting the PC LAN Program, you _
may select any configuration except Server.

Also, if you select the Receiver or Messenger
configuration and you plan to use the IBM 3270
Workstation Program, you cannot log your
messages to the console. This is the default for
the Receiver configuration. See the “NET LOG
Command” on page 7-32 to change the default so
that you log your messages to a file.

1"7



Ctrl-Alt-Break to go see the message or you i
can press Ctrl-Break to go back to your work. (J§ 6

Tasks You Can Do Withidhe Network

Configurations

If you don’t use the network request keys,
you'll have to go to the DOS-prompt to use
the PC LAN Program. You will receive
messages on your screen and have to
redisplay or “refresh” your screen to go back
to your work. -

Each configuration. can do some of the following
tasks: i ) ’ '

o Share your disks, directories, and printers

This means that you will be able to let other
computers use your devices. Of course, you
have to tell the network which devices you
want to share. You must install and start the
PC LAN Program on a fixed disk to share
your devices.

Note: Some applications won't accept
< or allow network request keys in all
situations.

If you wish to use the network request keys
and require one of the DOS national language
keyboard drivers, load the driver prior to
starting the network.

.» Transfer messages to other computers

This means that you can move a name for
which you are receiving messages to another
computer. Then the other computer receives’
messages for the name. You may want to do
this if you are leaving, but you want someone
else to get messages for your names.

s Receive messages for other names

This means that you can give your computer
more network names for which you want to
receive messages. You may want to do this if
your office has several people for whom you
need to get messages.

¢ Use the network request keys to interrupt
_ your work and use PC LAN

This means that, even if you are in an
application, you can press Ctrl-Alt-Break (the
network request keys) so that you cando a
PC LAN Task.

You will be notified when you receive
messages. A message window is displayed in
the middle of the screen. You can press

E_—J
!—J
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Log messages in a log file

This means that you can put messages that
you receive into a file. You won’t be
interrupted when you receive messages.
Instead, your messages go into the file. You
can look at them whenever you want to.

Receive messages from other computers

This means that you’ll get messages from
other network computers.

Use network disks, directories, and
printers

This means that you can use disks,
directories, and printers that other computers
share with the network. Of course, you have
to tell the network which devices you want to
use.

Send messages to other computers
This means that you can send a message to

one computer or to all the computers on the
network.

Summary

Let’s review what we’ve learned so far.

You have to start the PC LAN Program first.

When you start the program, you give your '
computer a network name.

If you’ve installed the PC LAN Program on a
fixed disk, you can share your devices with

other computers. (Of course, you can also use
other computers’ devices, t00.)

‘ERERRERD

o You cannot share devices, if your computer -

doesn’t have a fixed disk. However, you cap 'y

use devices from other computers.
o You can send and receive messages.
? .

¢ You can use your applications just like you
normally do. The PC LAN Program is still
running on your computer, even though you
aren’t aware of it. :

e The network request keys are a quick way for
you to interrupt your application and do PC
LAN Program tasks without having to end
your application.

e Using network request keys allows you to be
notified when you receive a message and
choose to look at the message or wait till
later to see the message.

¢ You can use all of the DOS Commands except
CHKDSK, DISKCOMP, DISKCOPY, FDISK,

FORMAT, JOIN, LABEL, PRINT, RECOVER,

SUBST, SYS, and VERIFY with network
devices. B

You Are Ready to Start

You're ready to get started with the PC LAN
Program. First, you need to install the program.
Go to Chapter 2, “Installing Your Programs” to
get started.

-If you’ve already installed the PC LAN Program
or if someone installed it for you, you can skip

Chapter 2. Go to Chapter 3, “How the Menus
Work” inatead. - '

“
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Introduction .....................

Making Sure Your Computer is
Connected tothe PCLAN .........

Making a Copy of Your PC LAN
Program Diskette ........... PR

Installing the PC LAN Program ......

Installing for Diskette Drives ....

Installing for a Fixed Disk .....

Adding Additional Users or '
Applications ...............

BEREERREE

Intreduction

Now that you've learned a little about what a
network is and how you can use it, you're ready
to install the PC LAN Program on your
computer.

This chapter tells you how to:

Check to be sure your computer is connected
to the network

Make a backup copy of your PC LAN
Program diskette

Install the PC LAN Program

Install applications.
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Making Sure Your Computer is

. Installing,the PC LAN Progran
: Connected‘ to the PC LAN | .

. C70
After you've made a copy of the PC LAN
Program, you're ready to install the program on

Check to see if you have a PC LAN Adapter in- your computer.

your computer. The adapter should have a

network cable attached to it. - . If your computer only has disketté driveé, go to

.. . “Installin i ives” : :
If your adapter is installed and the cable is ing for Diskette Drives” for instructions.

connected, continue with “Making a Copy of g

If ' ,
Your PC LAN Program Diskette.” your computer has a fixed disk, go to

“Installing for a Fixed Disk” on page 2-21 for
1nstructions.

-

If. you don’t have the adapter or if the adapter

isn’t connected to a cable, you must install the

adapter and attach the cable. See the setup

instructions that you received with the adapter
~ for more information. '

Installing for Diskette Drives

The way that you install the PC LAN Program
depends-on the kind of diskette drive that you
plan to use the program from.

Making a Copy of Your PC LAN
Program Diskette

You may \_vani". to use the program from one of
the following kinds of diskette drives:

o A high capacity diskette drive.

You should make a copy of your PC LAN
Program diskette before you start using the
program.

o A 5-1/4" diskette drive

o A 3-1/2" diskette drive

You should use the copy to do your work and keep

4 You also need to k >
the original diskette in a safe plate. now how much memory your

~ computer has.

Use the DOS DISKCOPY command to make the
copy. If you are not familiar with the DOS
DISKCOPY procedure, follow the instructions in
“Copying Your Diskettes” in the DOS User's
Guide to make a copy of your PC LAN Program
diskette.-

Note: You can use the Diagnostics diskette that
came V{lth your Personal Computer Guide to
Operations manual to determine the kinds of

ﬁrives and the amount of memory your computer
as.

Note: Because of the variety of possible drive
. configurations, be sure that you have read '
&= “Drive Considerations” in the DOS User's Guide !
\,»> before you install your PC LAN Program. B



Decide which kind of drive you plan to use the
PC LAN Program from and make sure you know
how much memory your computer has. Then, do
one of the following:

-* If you want to install the program for a high

capacity drive, go to “Installing for High
Capacity Drives” to continue.

¢ If you want to install the program for a 5-1/4"
diskette drive, go to “Installing for a 5-1/4".
Drive” on page 2-11 to continue. s

e If you want to install the program for a 3-1/2”
diskette drive, go to “Installing for a 3-1f2"
Drive” on page 2-16 to continue.

Note: You cannot install the PC LAN Program
on a 160K-byte or 180K-byte (single-sided) drive.

Installing for High Capacity Drives

- 2-8

Follow these instructions to install the PC LAN
Program for a high capacity drive:

1. Check to be sure that:

a. You are using a computer with at least
one high capacity drive to install the PC
LAN Program. ' _

b. You have your copy of the PC LAN
Program diskette and your copy of DOS
that you created using the DOS Select
command.

¢. You have one blank high capacity '
_diskette.

d. Your DOS diskette is in drive A.

e. You have started DOS and are at the DOS
prompt and your current drive is A.

S

3. If you are using a US

2. Follow these ste

capacity diskettgs to format the blank high'O Y1

8. Enter the following command:
format a: /s

You'll gee g p

. ro : .
the diskette for r;rlzfr: SAk.mg you to ingert

- Insert the blank diskette in the drive

€. Follow the instructip

You’ll 1S on your screen,

e a message whep FORMAT ends
d. “fhen FORMAT ends )

& Write the follow;
| label (use a felt‘ftlitrl)gplé;z“;e on the diskette

DOS/PC LAN

Your diskette is formatted ang contain
: 8

the D
DOS prog st You should bo a¢ e

» Temove the diskette,

skip thig step. Go

- * t i

one of the following gosgggyﬁ:h(lﬂll:z;v&s:rg °
try.

‘configuration for Your coun

If your cO -
drive; _ mputer qnly hajs-one diskette

a, Make Sure -
diskette i i’,’f;‘lfecgpy of the DO

fOHOWing comman rive and enter the

- Copy autoexec.bat .

or drive B, insert the DOS/pC

When pr i .
: Prompted to jngert the digkette
diskette You created earljer

2.,

1



b.

d.

v Co

g
Make sure thgt’your copy of the DOS
diskette is in the drive and enter the
following command.

copy config.sys b:

When prompted to insert the diskette
for drive B, insert the DOS/PC LAN
diskette again.

You can now copy the keyboard
routine for your particular country.
Consult your Disk Operating System
Reference for details on how to do this.

Go'to step 4.

If your computer has two diskette drives:

a.

b.

Insert your copy of the DOS diskette in
dri’ve B. '

Type B: and press Enter to make B

your current drive.

Insert the diskette that you labeled
DOS/PC LAN in drive A.

Enter the command:

copy autoexec.bat a:

v [

Enter the command:

copy config.sys a:

Type A: and press Enter to make A
your current drive. :

Consult your Disk Operating System
Reference for details on how to copy
the keyboard routine for your country.

4.

-

Do one of the followiﬂg:

° If your com o
- drigs puter only has one digkette

a. Insert your cop
r copy of the PC
Program diskette in drive A[.‘AN~ -

Kb. Enter the following command:

install b: nc tvmsg

IMPORTANT: You’ll be pPrompted to

switch your digkette !
propour s. When you're

, ™ Insert the diskette for drive A

insert your copy of th
Program diskette, °PCLAN

~ Insert the Megsa
. I ge Man
TopView diskette in drivigzr- for
Insert the IBM PC Loca] Area
Network Program-Message

Manager for TopV; i

: r pView disk
shipped in the PC LAN psaci:;:;e.
K your computer has two diskette drives

a. Insert your cop
r y of the PC
Program diskette in drive AI.‘AN

b. Insert the diskette th
at
DOS/PC LAN in drive l:gm tabeled

c. Enter the following command:

install b: he tvmsg
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d. Follow the instructions on the screen
to install the program.

a, i
Hemove the diskettes from the drives

6 P . : X
When prompted to insert the Message ut the DOS/PC LAN diskette into drive A 073

Manager for TopView diskette, insert’
the IBM PC Local Area Network
Program-Message Manager for
TopView diskette in drive A.

7. Restart DOS by Pressing Ctrl-Alt-Del,

: rom now o
always use the DOS/PC MNnégi:tigzﬁlft

You yust made to start DOS and the PC LAN

When you install the PC LAN Program, a ro
gTam on your computer

subdirectory named NETWORK is created on
your high capacity diskette. The PC LAN
Program files for your configuration are
installed in the subdirectory. NETWORK is a
subdirectory of the root directory.

When you see th '
to start the netwgrg.os Prompt, you’re ready

8. Go to the next chapter to continue, :

The DOS prompt is displayed when the PC Installing for a 5.1/4”

LAN Program is installed. Your installed PC
LAN Program diskette contains all the %!
information that you need to start DOS and
the PC LAN Program. The diskette also
contains the Message Manager for
TopView which you will need if you are
going to use TopView with the PC LAN
Program.

Note: When you installed the PC LAN
Program, you also installed a CONFIG.SYS
file. If you already had a CONFIG.SYS file,
the PC LAN Program alters your file to
include additional commands needed by the
PC LAN. The CONFIG.SYS file contains
special commands that help tailor the way
that you want to use your computer’s memory
with DOS. = A

You can change the CONFIG.SYS file by
editing the file with the text editor you
normally use {such as EDLIN). See “Edit
CONFIG.SYS Using EDLIN” on page 9-4.
Some of the CONFIG.SYS commands you can
use in a CONFIG.SYS file are shown in
Chapter 9. Also, if you want to make changes
& for DOS, you can use the CONFIG.SYS
. ¢« commands shown in the DOS Reference.

Drive

Program for a 51 /:‘Eggif‘lrz:to install the PC LAN

1. Check to be sure that:

8. You are usip 1
» B8 8 computer with at |
gne 5-1/4. drive to instal] the PC LK‘IA\'T‘st

b. You have
your copy of the P
rogram diskette and youi coc;);r; ﬁfN DOS

that you i
command?reated using the DOS Select

. You have two b&nk diskettes,

-d. You have started
DOS
.~ Prompt and your curre:tn gn?:: izt}tkl.l ® oS

e. Your DOS diskette is in drive A,

2. Follow th ]
diske::es: ese steps to format the blank

a. Format the f i
commany irst diskette by entering the

WEREREREE
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If you are using a U. S. English keyboard, 074

format b: /s i
skip this step. Go to step 4. Otherwise

. When prompted to insert the diskette for
drivé B: do one of theé following:

o If your computer only has one drive,
remove the DOS diskette and insert the
blank diskette in the drive. Remember
that your one drive is both your drive
A and your drive B.

¢ If your computer has two drives, insert
the blank diskette in drive B.

. When formattingis complete, remove the
diskette and type n to the message:

F(l)rmat another (Y/N)2.

. Write the following name on the formatted

diskette’s label (use a felt-tip pen):-

DOs/PC LAN

Your diskette is formatted and- contains
the DOS system. You should be at the

DOS prompt.

Forlﬁat the second blank diskette by
entering the command:

format b:
When formatting is complete, remove the

formatted diskette and write the following
name on the label.

Message Manager for TopView
Type n to the message:

Sy
-}» Format another (Y/N)?.

' i,
e .
! ‘i} E

perform the following steps to copy the

keyboard configurations'for your country.

a. Make sure your copy of the DOS di
JaanRe UL C d
. is in drive A and-enter the fo]lowixizlfette

command. -

copy autoexec.bat b: T

When prompted to insert the diskette for

drive B, insert the DOS .
you created earlier. /PC LAN diskette

. Make sure that your copy of the DOS

diskette is in drive A
following commavned_ and enter the

copy config.sys b:

When prompted to insert diskett i
py hen pro i iskette for dnye
B, r?vg E‘l.lr‘eﬂfih_e DOS/PC LAN diskette is

You can now co
copy the keyboard routin
tj‘g; your parplcular country. Consultlygur
isk Operating System Reference for
details on how to do this.
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4. You will now install the PC LAN Program.

a. Insert your copy of the PC LAN Program
diskette in drive A.

¥

Do one of the following:

e If your computer only has one drive, go
to step b.

If your computer has two drives, insert
) . thzv formatted diskette you labeled
DOS/PC LAN in drive B.

b. Enter the following install command:

install b: ds tvmsg

MPORTANT: If your computer only has
fme drive, you'll be prompfed to sw1t§§

" your diskettes. When you're prompt hto
insert the diskette for drive B, insert the
diskette that you labeled I_)OS/PC LAN.
When you're promptgd to insert the ¢
diskette for drive A, insert your copy o
the PC LAN Program diskette.

. Follow the instructions on the screen.
¢ During installation you will be prompted
tor ;

1

« Insert the Message Manager for

TopView diskette in drive A, Insert-

the IBM PC Local Area Net;‘work
" Program-Message Manager for
-Tongiew diskette shipped in the PC
. LAN package.

o Insert the diskette you labeled [
“Message Manager for TopView” if§ 'y 5
drive B. At this time, insert the

w diskette you labeled Message

Manager for TopView in drive B, .

e Insert the PC LAN Program
diskette in drive A. This diskette is
needed to install some network files on
to the Message Manager for TopView |
diskette. :

" 5. The PC LAN Program files for your

configuration are installed on the diskette
labeled DOS/PC LAN. The IBM PC Message
Manager for TopView is installed on the
diskette labeled Message Manager for
TopView. You will need this diskette if you
are going to use TopView with the PC LAN
Program. .

The DOS prompt is displayed when the PC
LAN Programs are installed. Your installed
PC LAN Program diskette contains all the

information that you need to start DOS and
the PC LAN Program.

Note: When you installed the PC LAN
Program, you also installed a CONFIG.SYS
file. If you already had a CONFIG.SYS file,
the PC LAN Program alters your file to

- include additional commands needed by the

PC LAN. The CONFIG.SYS file contains
special commands that help tailor the way -

that you want to use your computer’s memory
with DOS.

You can change the CONFIG.SYS file by
editing the file with the text editor you
normally use (such as EDLIN), See “Edit
CONFIG.SYS Using EDLIN” on page 9:4.
The CONFIG.SYS commands you can use in a
CONFIG.SYS file are shown in Chapter 9.

. Also, if you want to make changes for DOS,
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Installing for a 3- 1/2” Drive

2-16

LS

~ 59

9.

Follow these 1nstruct10ns to 1nstall the PC LAN
Program for a 3-1/2” dnve

1,

you can use the CONFIG.SYS3 commands
shown in the DOS Reference.

-
s S To L Aty

R R g e
Remove the dlskettes from the arlvzg

Put the DOS/PC LAN diskette into drive A.
Restart DOS by préssing Ctrl-Alt-Del, '

IMPORTANT: From now on, you should
always use the DOS/PC LAN diskette that
you just made to start DOS and the PC LAN
Program on your computer.

Go to tl'io poxt ohaptez" to contimxe. ,

Check to be sure that

* You are using a computer with at least
one 3-1/2" drive to mstall the PC LAN
Program.

- Note: This section assumes that your
3-1/2” drive is drive A, although you can
install from any drive,

e You have 3-1/2” copies of your PC LAN
program diskette and your copy of DOS
that you created using the DOS Select
command.

e You have one blank 3-1/2* diskette.
° Your DOS diskette is.in drive A.

¢ You have started DOS and are at the DOS
- prompt and your current drive is A.

Follow these steps to format the blank 3-1/2"
diskette:

i
& Enter the following commanu.

format a: /s . .
- m w&.—';&,,_t«d T, @39\4«%‘3’? s, w"‘ - N
h When prompted to msert the dlakette for
drive’ A, ’insert the'blank. dlskette in the
dnve T AUV A M e e g
¢. Follow the mstructloh's on your screen.
Wlen formattmg is complete, remove the
chskette :

d. Wnte the followxng néame on the formatted
diskette’s label (use a felt-tip pen): -

DOS/ PC LAN

Your d1skette 18 formatted and contains
the DOS system. You should be at the
DOS prompt.

3." If you are using a U. S. English keyboard,
skip this step: Go to step 4. Otherwise, do
one of the following to copy the keyboard
configuration for your country.

"e If your computer only has one 3-1/2” drive:
a. Make sure your copy of the DOS ;

diskette is in the drive and enter the
following command:

copy autoexec.bat b:

When prompted to insert the diskette
for drive B, insert the DOS/PC LAN
. diskette you created earlier.

b. Make sure that your copy of the DOS
diskette is in the drive and enter the
following command:

copy config.sys b:
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When prompted to Insert the diskette

.

for drive B, j
diskette a.gai::.sm-t the DOS/PC LAN

P TR

IMPORTANT: You’ll be prompted to
switch your diskettes. When you're N
“** «prompted to: : 07 ¢

~ Insert the diskette for drive B,
insert the diskette you labeled
DOS/PC LAN. . .

d. Go-to step 4.
~ Insert the diskette for drive A,

o If your o . _
your computer has two 3-1/2” drives:” ) insert your copy of the PC LAN

3. aﬁsgt gour copy of the DOS diskette i Program diskette. T

o If your computer has two 3-1/2" drives:

a. Insert your copy of the PC LAN
Program diskette in drive A.

b. Type B: to make B your current drive,

¢. Insert the diskqtte that you labeled
ive A,

DOS/PC LAN in dri .
b. Insert the diskette that you labeled

DOS/PC LAN in drive B.

d. Enter the command:
c. Enter the following command:'

Copy autoexec.bat a-

e. Enter the commangd: . . i'nsta'l:'l b: 35 tvmsg
copy config.sys a: d. Follow the instruétions on the screen
to install the program.

5. The PC LAN Program files for your
configuration are installed on the diskette
labeled DOS/PC LAN. The IBM PC Message
Manager for TopView is also installed on this

diskette, -

When you install the PC LAN Program, a
subdirectory named NETWORK is created on
- your diskette. The PC LAN Program files for
your configuration are installed in the .
subdirectory. NETWORK is a subdirectory of
the root directory. -

L Type A: and
: press Ente mak
your current drive, Tto ¢ A

" & Consult your Disp Operating Sjstem
iy erence for details on how to copy
e keyboard routine for your country.

4. Do one of the following: .
e Hyour computer only has one 3-1/27 drjve,

a. Insert your copy of th P
Program diskette in dg-.reCA,LAN

A4

h " The DOS prombt is displayed when the PC
Programs are installed. Your installed

PC LAN Program diskette contains all the

PR

b Enter the following commang:

Et

2-18
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information that you need to start DOS and
the PC LAN Program.

Note: When you installed the PC LAN
Program, you also installed a CONFIG.SYS
file. If you already had a CONFIG.SYS file,
the PC LAN Program alters your file to
include additional commands needed by the
PC LAN and the IBM PC Message Manager
for TopView. The CONFIG.8YS file contams
special commands that help tailor tlie way
‘that you want to use your computer’s memory
with DOS. . ' : .

You can:change the CONFIG.SYS file by
editing the file with the text editor you
normally use-(such as EDLIN).: See “Edit
CONFIG.SYS Using EDLIN” on page 9-4.
Some of the CONFIG.SYS commands you can
use in a CONFIG.SYS file are Showl? mh oo
Chapter 9. Also, if you. want to,make chan
for DpOS ‘you can use the CONFIG.5YS
commagas shown in the DOS Reference.

6. Remove the diskettes from the drives.

7 Put the DOS/PC LAN diskette into drive A.

8. Restart DOS by pressing Ctrl-Alt-Del.
IMPORTANT: From now on, you should
always use the DOS/PC LAN diskette that
you just made to start DOS ahd the PC LAN

Program on your computer.

9. Go to the next chapter to continue.

‘\"(J lnstalﬁﬁﬂg i({ld LiAacs svacan

0 (078

The PC LAN Program Installation Aid
Diskette : R

wronom e e T

- cregp pten Poonimal dealle '
You can, use the PC LAN Program Installation
Aid diskette that you received with this manual
to easily instal]l the: PC LAN Program on your
fixed disk (drive C)... . B T
Note: "If you plan to have one of the following
sets of programs on your computer, see .. '
Chapter 10, “Managing the Server Computer.”

Mu:ltiple versions of DOS

Both the PC LAN Program and the PC
Network Program

Maultiple versions of the PC LAN Program

The PC LAN-Program Installation Aid has
menus'that ‘guide you through installing your
programs and applications. The PC LAN -
Program Installation Aid organizes your fixed
disk so that you can efficiently install your
programs and applications. After you've
installed your programs and applications, you’ll
be able to efficiently share them with the
network, if you want to. Of course, you'll be-

able to use your programs and applications as
you normally do.

You can use the PC LAN Program Installation
Aid to do the following:

o Install multiple versions of DOS on your fixed
disk drive C so that other network users can
use it c

¢ Install multiple versions of the PC LAN

Program on your fixed disk drive C so that
other network users can use it
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e Install applications on your fixed disk drive C
so that you can efficiently share the
applications across the network

e Make private subdirectories for each
computer user who wants to use your
- applications :

» Print a list of what you need to share with
the network

e Print a.list of what others need to use from
your computer.

The PC LAN Program Installation Aid is also
used to install addi_tional users and install
additional applications.

If vou want to know more about the disk
organization that the PC LAN Program
Installation Aid creates, see .
Chapter 10, “Managing the Server Computer.

i Program
Before you start using the PC LAN
Installa);ion Aid, you should make a copy pf the

dickette and et up the copy with DOS.

Copyiné the PC LAN Program Instal!atién
Aid Diskette

jon Aid that you
The PC LAN Program Inst,a_llatlon_ Aid t
reciive'd with your manual is on diskette. You
have to use a computer that has at least one
5.1/4” or one 3-1/2" diskette drive to copy the
diskette. | .k

PR
should make a DISKCOPY of your PC LAN
gl?:gram Installation Aid diskette before you
start using the PC LAN Program Installation
Aid. Label your copy of the PC LAN Program
Installation Aid PC LAN Progra;;(ltisltgr.‘lllatmn
i H A 1.
Aid (Copy)- ity
You should use the copy to do your work and keep

N the original diskette in a safe place:man-

™

-~ -

Use the DOS DISKCOPY command to make the

copy. If you are not familiar with the DOS 07

DISKCOPY procedure, follow the instructions in
“Copying Your Diskettes” in the DOS User's

Guide to make a copy of your PC LAN Program
Installation Aid diskette.

Note: Due to the variety of possible drive
configurations, be sure that you have read
“Drive Considerations” in the DOS User's Guide
before you install your PC LAN Program.

The PC LAN Program Installation Aid

Before you start the PC LAN Program
Installation Aid, find the PC LAN Program
Installation Aid Quick Reference Card at the
back of this manual. The card lists IBM
applications that you can use with the PC LAN

Program and gives you the following information
. about the applications: '

. '_I‘ells you the instructions you should use to
install the application

e Tells you if the application can be shared
across the network :

e Tells you if data for the application can be
shared across the network

e Tells you how to start the application.

If you're planning to install.-IBM applications,
you should refer to this card before you install
them. If you want to install an application that
is not on the card, refer to the application’s

reference manual to see if this application can be

installed by the PC LAN Program Installation
Aid. If so, follow the instructions in the
application’s manual. If not, refer to

Chapter 10, “Managing the Server Computer”
for guidelines about installing the application.
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Starting the PC LAN Program Installation
- Aid

Follow these steps to start the PC LAN Program
tInstallation-Aid:.

1

" Ask each person whc; plans to use the

network what level 6f DOS and what version
of the appropriate network program they use.

Also ask them whether they plan to use a
local copy of these programs (from their own
machine);:or whether they want to use the
Server’s copy. If they.are going to use a local
copy, find: out what.directory the program is
in. Write this information down; you will
need it when you:use the-PC'LAN Program
Installation-Aid to install or update remote
users.

If you are going to install the version: of DOS
that you will use, insert the DOS.diskette into
drive A. :

Switch on your computer; or if your computer
is already on, press Ctrl-Alt-Del.

If you are not installing DOS for your own
use, reset the system as you normally do.

DOS starts and you're prompted to enter the
date and the time. -

Enter-the date and the time.
The DOS prompt A> is-displayed. .

. Remove your DOS diskette frt.)m drive A.

. Set the current drive to be the drive that you

" will use to run the PC LAN Installation Aid.

)
-

Insert your diskette labeled PC LAN

' . Program Installation Aid (Copy) into the

current drive.

7. "Type G and press Enter. _ 080N -

. When the main. <. . .
-1)iInstal] %Eg;-?grﬁ’"s-dlsplﬂyed. choose

‘applications”.
Note: If. y

o'u,are going‘to : . Lo
of DOS.you .a 2 Install the.version .
installed fromre g01ng to use, it must be , )

et:the current driv
l.use.to run the PC I,

- “Insert Yyourdigkette

‘Program 1 A c
‘current ,dri‘:::tauatmn Aid (Copy) in the -

e

a7y

N *PC LAN'P i
etwork Pr:c_:gram@nd':other ;%%am' I M !

the current drive, -

- Press Enter to-conti - .
nt ine- ‘
“Program Installatioll:li?;tartmg the PCLAN .

The PCLAN P
bel,started if

: I
rogram Installation Aj 7 |
You are currently using Bl(;:Sa ?1: foo

e to be the drive that
AN Installation A};‘:lu

labeled PC I, AN

. Type G and press Enter,

When the mai . .
“1} Install DOISI. Tlgi\l; If’scdllj{)lay ed, choose

Program, IBM

Network p :
applications” o 2 &nd other IBM

Note: Ir . '

‘'~ 1 YOU are going to j .
nsttaous you are going to us:ensiiagtf he version
. ed from 7, st be

the current drive,

- Press Enter to cont; : .
t .
Program Installation ajd "¢ the PCLAN



Using the PC LAN Program Installation Aid

menus tell you what you need to do to
'11;1}:'3;&11 the PC LAN Program and your IBI‘;PIIl firat
apphcatlons on your ‘computer. If thzsl :lsl o?z r
time that you've used the aid, you sf‘zo:fg LP?’ .
the Help mformauon ( press the F1“H. )
for each menk. ’

Use the PC LAN Program Installatlon ‘Aid to do
the following tasks:" ' -

S in directories
tall iniltiple versions of DO

- :LI;IS your, fixed disk so that other networl;:{ that
usérs can use it. Even if you don’t thin 2
you're gomg to be sharing your disks i:lnlt
dn'ectones install DOS. You may nee |
later. e

¢

S emu of all applications that can be
ﬁﬁ:ﬁgdoby the PC LAN Program Installation
Aid is displayed; DOS is hlghhghted

e Press Enter oL v

-'“A menu is displayed with the followmg
questlons o s

; v

e

- What version of DOS are you
I

. i,_' mstalhng‘?

-

If you are mstalhng DOS 3 20, type
3o : ;o

.\

bl Is Dos on’ 5 25" dlskettes" (Y/N)

-ty a

i you are 1nsta1hng from 3-1/2" .
WAL o gicdkettes, type N T

»“ _- From which diskette drive are you .
- mstallmg DOs? - s

Type the appmpnate drive letter; for
v; example,

B

— Will you be using this version of DOE[‘J] 81

(Y/N)

o After you answer these questions, you will
be guided through installing DOS.

During the installation process, you will
be told the directory that DOS was
installed in (for example, DOS 3.30 will be
installed inC:\APPS\DOS3_30). Write this

. information down; you will need it when
'you 1nstall or update remote users.

' Note. 1€ you answered “y” to the last
* question, consider the following:

'~ A PATH statement has been added to
either your AUTQUSER.BAT or -
AUTOEXEC.BAT file to reference thxs
version of DOS. When you finish
using the PC LAN Program
Installation Aid, you should edit the -
modified file and remove your old

. PATH and APPEND statements

- You must 1nsta11 this version of DOS
from the current drive. Thisis-
necessary for DOS to correctly, transfer

.. the system to your fixed disk.

e When mstallatmn is complete, press, Enter
. to return to the application selection ;-

. screen, Check the list you made earlier to

© gee if you need to install any other version

of DOS, If so, repeat step L Ifnot, goto-.
step 2.

2. Install the PC.LAN: Program or PC .Network
Program., «
Check the list you made earlier to determine
‘'which versions of the network programs to -
install. The PC LAN Program Installation, - .
Aid, Version 1.2, will guide'you through -7~
installing these programs: The application



s

selection screen lists the network programs
immediately following DOS.

e The menu screen will ask you the
following questions:

— What versidn of either the PC. Network
or PC LAN Program are you
installing?

If you are installing the PC LAN,
Program Version 1.20, type 1.20.

— Is the network on 5-1/4'” diskettes?
(Y/N)

If you are installing from 3-1/27
) " diskettes, type N

— From which diskette drive are you
installing the network?

Type the appropriate drive letter; for
example,

. — Will you be using this version of the

O e

'
e

-

network? (Y/N)

o After you answer these questions, you will .

" be guided through installing this version
" * of thé network program. Durin

g . B
“ "I installation you will be told the directory

- where the network program 18
?:;nt:lltg.e ?\?Vrite this infonpatlolri down;
* " you will need it when you install or
* _“update remote users.
.. - _When you install the PC LAN Progra_m or
* "4he PC. Network Program, differen - od
:57 Lgubdirectoxies are created on youb:i ix:

" disk C. For example, the PCLA

ogram i8 initalled in the

N I()‘,l:-\APP'S<\NET1_20 directory. If you

TN

2-28

answered “Y” to the last_question. t.his'
version is also instfalled in Ehe e

- . EEN

your.computer’s memory with DOS.

I y(;ﬁ"z'lormally use a CONFIG.SYS file, you
- may want to edit the CONFIG.SYS file that

Lilvi £ ot directory, t'he

CANETWORK directory 1s for the pnva’:l 8 2

use of the server user (user who shares
devices) and the C:\APPS\NET1_20
directory is for the remote users.

If you install the PC Network Program
1.00, it 1s installed in the
C:A\APPS\NET1_00 directory. It is also

_ optionally installed in the C:\ANETWORK
_ directory.

The subdirectory named APPS will be
used for your applications.

o When the installation is complete, press
~ Enter to return to the application
selection screen. Check the list you made
earlier to see if you need to install any
other versions of the network programs.
If s0, repeat step 2. If not, go to step 3.

. Note: If you need to install multiple
versions of either the PC LAN Program or
the PC Network Program, the following
message will display when you are
installing the second version: “This
application has been installed previously
in this session”. Ignore this message and
proceed with the installation.

' Nate: When you installed the PC;LAN. -

Program, you also installed a CONFIG.SY
file. o .o e

T .
o .

S A

If you already had a CONFIG.SYS file, a -
CONFIG.NIA file was created which contains
the required DOS commands. , You'should add
these files.to your CONFIG.SYS file.. The .,
CONFIG.SYS file contains special commands
that help tailor the way that you -want; to-use

- 4

ek L3

AR X
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" the PC LAN Program installed, so that the

new file includes the additional information
from the CONFIG.SYS ﬁle that you normally

use.

For example, you may need the files created
or used by the DOS SELECT command
(CONFIG.SYS, AUTOEXEC.BAT, and " .
KEYBzxx.COM files). You would need to edit
the new CONFIG.SYS file to include the
COUNTRY =xxx command. You would also
need to copy the AUTOEXEC.BAT file
created by the DOS SELECT command and
needed KEYBxx.COM files.

You can change the CONFIG.SYS file by
editing the file with the text editor you
normally use (such as EDLIN). See “Edit
CONFIG.SYS Using EDLIN” on page 9-4.
Some of the CONFIG.SYS commands you can-
use in a CONFIG.SYS file are shown in

.Chapter 9. Also, if you want to make changes

for DOS, you can use the CONFIG.SYS
commands shown in Chapter 4, “Configuring
Your System” in the DOS Reference.

. If you need to install apblications on your

fixed disk, do that next. Refer to the PC
LAN Program Installation Aid Quick
Reference card that you received with this
manual for information about your IBM
applications before you install them, Other
applications in addition to those on the PC
LAN Program Installation Aid Quick
Reference card can be installed by the
Installation Aid. Refer to each application’s
user guide for information. The Installation
Aid installs all applications with read-only

_access rights.

Note: The installation aid overlays previous
versions of the same application. If you
install two versions of the same application,
only the last version installed will be on the

> disk.
(AN

1

'

-

-
-
§-
=
o
-
-
-
-

Y

i

4. If you're planning to let other network users-
use your applications, name the users next. 18 3

- @ Return to the main menu and choose “2)

Name or update the network users who :
can use your applichtions”.

e If you have previously used either the PC
Network Installation Aid 1.00 or the PC
LAN Installation Aid 1.10 and you have.
not used the PC LAN Installation Aid 1.12,
you must update all current users in -

. addition to adding new users. This is .

., - .-because each remote user currently has a

- NETPATH.BAT that generates the
following PATH statement (assuming that
you have selected k as the drive others
should use to access your applications):

PATH=\BATCH; k:\BATCH; k: \TEXT; k:\D0S;
k:\NETWORK; \

However, since any version of DOS could

‘be in k:\DOS and any version of the

network programs could be in

kANETWORK, this PATH statement will
- not be valid for all users,

* The following questions will be asked
about each user:

= What is the path to this user’s version
of DQS?

For example, type k:\DOS3 .20,

— What is the path to this user’s version
of either the PC Network or PC LAN

Program?
For example, type c:\PCLAR,

¢ Consult the list you made earlier which
records where each remote user wishes to ,

Rt ql



.- access DOS and the network program.

. You can respond with either a directory

on your machine (for example,
ki\DOS3 _10) or a'directory on the remote

user’s machine (for example, c:\D0S). The
wser’s NETPATH.BAT will be upddted té
reflect your response. Performance will be
better if remote users access these -
programs from their own machines. =

"5. If you have previously used either the PC

........

232

[

i

. pow reinstall all applications which were
-+ previously installed with

- earlier version of the PC LAN Program
. install the applications contain direct

~.. this directory will no longer be used by a}l
‘users._ ) - ’ Lt : -

- available to the network users.

. applications. A
- you need to do. You can install all your

. Remove the diskette from the drive. |
. Press Ctrl-Alt-Del to restart DOS. .

Network Installation Aid 1.00 or the PC LAN
Installation Aid 1.10 and you have not used
the PC LAN Installation Aid 1.12, you must

either the PC
Network Program Installation Aid or an

Installation Aid. The applications must be
reinstalled because the BAT files created to -

references to the C:\APPS\DOS directory and

When you're finished installing applications
and naming users, print the information

about your applications and the information
... for network users.- . {:" o :

Make the information for net.work users -

" [MPORTANT: Read the information that you

print. You may need to do some additional
steps to finish installing some of your
The information tells you what

applications before doing these additional
instructions from the printout. -

AEEERERERR]

‘_'_j‘.‘-?'w "“_I-‘!T:‘l v Wh v
ol SN en-vou see the DOS-prompt. you’ :
i .- to start the network ", .. p y re readh.

)

9 _If you have previously used either the PC

" “Installation Aid 1.10, you have not
PC LAN Installation 'iid 1.12, and ;:S:xdjr:t;:
e updated ALL remote users, the C:\APPS\DOS
bRy and C:\APPS\NETWORK are no longer
- "needed. 'To delete these directories, make the
- o fgllow;ng entries at the DOS prompt:

& s "ATTRIB -R C:\APPS\DOS\*.*

adl i

ATTRIB -R C:\APPS\NETWORK|".*
: EI}ASE:‘C:\APPS\DOSI\‘.'.*- R
a1 o o DRASE C:‘\.M_’PS\JNETW(.)RK\*.*
'RMDIR CAAPPSIDOS
a:i4 it . RMDIR C:AAPPS\NETWORK

;. Adding Additional Users or

RN aEs

A
]

Sor
PRI
et

R Whenever you need to a;id users jcati
SE or appl
- & ... youmust use the PC LAN Program Inpgtalgﬁnl%n:

fir Aid, v e e
an . Some appliczlations cann i
waa | ot be installed wh
RS gg ﬂN Program is active. For exam;;e,e]r;gé?
o pcL taﬂ;: :g;d_ the IBM t;Pgrs:omall Computer .
o ries cannot be installed wh
' e LLAN program is 'agz_tiv.e. ~ en the PC

TN VCOIf the appli : . P
s ol the app cation that you are trying to i
P & o mufhcates that it cannot be instg{ledgwhe:lmtlizu PC
. PCH{\TOM is active, you must first stop the
Program and reset (Ctrl-Alt-Del) your

computer, then start th > LAN
Installation Aid. e FC Program

ol T

RL S
u
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Network Installation Aid 1.00.or the. PC LAN.
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R T UNOVELL  NETWARE | S

. S v . g - }
" Los, prlmeaos alstema Dperat1vas para redes aparecen a.
principios - de 1982 los cuales -, eran:’ sistemas.
- senéillos. que solo compartian recursos entre FC's.
Mientras- la-demanda de redes empezo . a crecer en el

.mercado se le agregardn mas caracteristicas a los-

sistémas operatives convirtiendo & las redes en-
sistemas mas poderosos vy funcionales{; ’ . o :

. o, . . .. . .
o . ‘ , - ES .

- la industria. de la computacion ha sxperimentado
diferentes etapas importantes. - -

: +
[ .

La primera fu en . 1969 con el florecimiento de los
Mainframes debido al disefo de los transistores.

La segunda. fu a medidados de 1979 con la apariciodn
de log circuitos integrados lo que permitis diseRar
computadoras pequelas vy econbmicas esta fu la poca .
de leos microcomputadcras. ’

v - ) - N
La . tercera. ‘Es- la poca " de Ids, computadaras
Personales desanrulladma gracias & la 1nvenr10n del
microrpreocesador.

Computadoras basadas en un  so0lo c1rcu1tn 1ntegrad0,

esto sucedid a‘principio de 1984.

Migntras - la popularidad de las camputadorés
personales crecia, la necesidad de interconectarlas
tambin . ‘Ami es como nace el canceptu de Red local

(aNY dentro de la industria de la camputECQOn.
Novell &s una compafiia norteamericana la cdal fabrica,
el sistema operativo para redes (LAN's) mas popular;
"NETWARE". - T -

U Introducido por  primera vez en el mercado en 198
Movell-Netwars es ] sistema operativo para. redes &S
reconncido en el .mercsdo . Novell Netwdre tiene una
base instalada sobre .5 millones de usuarlios, J5d, G99

) Netwares vendidos 'y el : maymr porcentaje del meircado

.- aompart1du de redes. ' :
E;tadisticaé realizadas por Fortune en 1988 nos
muesfrgn que Novell tiene la mayor base instalada en
Sistema Operativo’ (fig 1) para red (LAN'S) y las
perspectivas  para 198% son incrementar el porcentaje
de @#sa base instalada +ig 2
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Snetomac Opc"at:vos de Rod |
- Iinstalados

Empresas “Fortune 1000" - Entrevistas de Junio del 88

' Banyan - 6%
IBvd - 21% )
. i - / /Appla 1%
AT : f _» 3Com-10%
_~Tops-2%

.,

-—-—0&0‘5-1% .

. 4 Lhaan S
| Novell - 62% "
Fyente: Computer Inteligence ~~~—————""  Porcentaje de las
: _Instalaciones
Fig. 1

SlsLemas Opera’uvos de Red
- Planeados.

Empresas "Fortune 1000" - Ent't*e‘wstas de Junio del 88

/IBM -12%

Banyan - 6%
¢ _~ Apple - 1%
— SCom 10%
—TOps - 2%
= QOtros - 1%

Novell - 75%

Fuente: Cgm’putef Intelligence Porcentéfe de las

Instalaciones = S 7

fig. 2
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Novell - Result ado de Uper'a::io-neksf, 087

. - {985-1988 . P
Crecimiento Crec:mlemo Crec:mlento 1.
 54% . - 50% 41%

= T

82 ‘ N S A &
’ i >/ :'\:\:\
P e '%?}:;:;:
N ) 2 TS N

Ventas Netas . Utilidades . Utilidades Por Accién
(millionies) (millioncs) N L L.
1985 {1986 [Ii987 [ 1988

' Fig. 3

Ed g

Netware - Sistemas Instalados

E '300-.'000 'servidores de archivo
10 000 servudores adICIonales por mes
'- 3 mallones de usuarios

(o .

Fig., 4 e :"2. RS I
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NETWARE |
‘E}émenfmﬁ deluné Fed luca}. | S - e
;Servidoﬂ de QPEhi;GS (FS)
*Eétécioﬂes de T;abéjo,v. ' - i Wf'
~Dispositivos Perifricos (LF, MT,Let;;)
-Tarjetas dérlnterfaz (EfHERNET, f, é, HEC)A
~Cables v

~Gistema Uperativo - . '

(Fig.7)

El sistema operativo para red s el programa responsable
dez

~Administrar los recursogd compartidos.
~Manejar las comunicaciones entre las FCs.
~Garantizar la intsgridad de la . informacibn.

Esto - no  lo puede hacér el Sistema Operativo de la
gstacitn de ftrabajo porque de origen, no esta diserado

i
.

para -esgtas tareas; esta es lavrazén por,. la cual'debéA

haber un . sistema operativo de red.

. SISTEMA OFERATIVO DE RED K IR
Netwares: Es el sistema operativo para redes mas

gafisticado y funcional' en la actualidad,
introducido por primera vezr en 172830 Netware
fu uno'de loz primeros sistemas operativos de

red en el mércado desde entonces ha sido
perfeccionado. por Movell. TR nﬁf

ran
it

nr



.
Tt
o
———t
n ;
u

1= =)

. DOS + |
SANET3.COM. . oo
. Fi§. 6

2N\ ) L

DOS + -

... ANET2.COM

e ——

091



1
/

FUNCIORNAMIENTDO

El sistema operativo. Netware. es instalado en una
Microconputadora sobre el disco duro, convirtiendose esta
Micro en lo que conocemos como servidor de archivos, el
cual se encargard de controlar y compartir'lbs recursos
de la red como son: ' ‘ ‘

-

Disco duro

Datos '

Aplicaciones ‘ ] S
FPerifricos L ' S Lo,
Otros servicios: — S ‘

(Fig.7) ¢ . L

' o - o ) . e
Datos.~ Intormacion de importancia para” los usuarios de-

1a red con la cual Pealizah sutrabajo diariod

Aplicaciones.~ FProgramas desarrollados por diferentes
: fabricantes que le permiten al usuario
manejar y configurar sus datos explotando
los recursos de su madquina de una forma

eficiente.

Ferifricos.— Disppsitivos tales como impresoras, discos
duros, unidades de respaldo en cintas,
servidores de comunicacion,

SHELL ({(Traductor de Comandos)

Fara que las estaciones de trabajo puedan tener
comunicacion entre ellas es necesario cargar un prograna
llamado Shell que es el encargado de dirigir los llamados
Netware hacia el File Server y los llamados de DDS hacia

la estacién de trabajo. éf>/



'SERVER . WORKSTATION - WORKSTATION
~ RAM ‘RAM . 7 RAM.

: . " t rk . - v oy |
UERIS): |pppmting o | Shells | PLICATION

Systen TERY SN T

BN S T

- u L ’ <. B -_-:—‘:' . — . . . |
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NetWare and the Sells Cofiminicate with the LAN Hardware

—
— .

Gateway Communications, Inc.
; I

Fig. 7
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CARACTERISTICAS FRINCIFALES DE NETWARE

Soporta todos los comandes de DOS lo. cual es una

ventaja para los usuarios de las FCs,, ya que ng
tienen que aprender comandos nuevos. i .
Trabajar en RED para ellos es completamente

transparente.

Tiene sus propios comandos los cuales tendrén que
ser manejados  par un administrador o supervlsor del
sistema para opt1m1"ar vy controlar la funcivhalidad
de la red.. Estos comandos . pueden ser facilmente
marnejadus por medio de Menus. . :

o -

Optimizacibn del acceso a disco durod.
#) Directory Caching.- Fs el PPDCEEO de. almdcenar
en memoria RAM las cablaa.de d1veccaunes de los
archivos (F.A.T.). De esta manera Ccuando
niste wuna Paqu151c1én’ de algan archivo el
gervidor no  lee estas tablas del disco duro
sing - an RAM para encontrae las |
direcciones de los archivos requeridos. - Las
estaciones de trabajo de la Red pueden leer o
gscribir hasta 100 veces mas.rapido de -lo que
-gerian . 81 leyaran las-~ tablas.. F.A.T.
‘directamente del disco durc. = 77 7

\

. L
s

b} Directory 'Héshins: Es el proceso de indexar

F.Aa.T Esto permite al servidor encontrar las
direcciones correctas sin, examinar todos los
datos de las tablas. °© La- ventaaa que esto
ofrece es la disminucisn del tiempo de acceso
a un archivo hasta sn un “30% en comparacién
con las tablas F.A.T. no indexadas.

) File Caching: Es el proceso en el cual se
almacenan en memaria RAM los archivos que se
wsan con  mayor frecuagncia. Clhando se hace la
peticidén de un archivo este se baja a menoria
RAM donde es  almacenado para subsecuentes
peticiones. Ll servidor se realiza una serie
de estadisilbicas zobra cuéales soan los
archivos e Sicn splicitados con mAas
frecuencia v estos son bajados a memoria RAM.
lLas subsecuentes peticiones del mismo archivo
s0n atendidas hasta 189 veces mas Fapldo que

cuando el archivo no esta en RAM, , A



e)

Ele#atmw Sesking: Es el proceso por medio del
cual los requerimientos de entrada v salida
de informacidn del disco duro estan ordenados

de—acuerdo—acon—la—posicion—fisica—de —las
caberas del disco. Esta caracteristica

. ofrece mayor velocidad de accesg y mayor

durac:bn de los dlﬁcme duros.

+ . .

b f " )

IY:' ﬁlta Segurldad s SRR R

a)
B)
c)
di

al

b)

Netware Perm:te al’ supervisor ‘de la red
configurar’ log niveles de " segliridad de la
red.  Estos pueden ser . tan "simples o

sofisticados . como’ se deses. La seguridad que
T proporciona Netware estad definida en cuatro

niveles: Clave de accesn, Derechos de
Usuario, Derechos de Directorios y Atributos
de los ﬁrchivms. En sistemas con gran

cantidad de usuarios es muy importante cuidar
al méximo la 1nte¢r¢dad de la 1nformac16n que
wea manm;a en ate.< : ; .

Clave QE.accecm {L.og- Fassword Security)

.Der@chdp de uguario (Fruatee Rights Security.

Derechos de Dlrectorlmr (Directory Security)

Atributos de IDJ archivos (file attributes .

Security) . . .o

v
i

Clave de acceso (Login/Fassword Se;ufity) .
Es el primer nivel de seguridad en el que para

poder -« entrar -‘al sistema @ se tiene - que
egpeci ficar un  nombre de usuarioc ¥y una clave

de agcceso a51gnadus previamente .por el
supetvisor del sistema. ' SRR -

.

DEPECth de Usuarlos. (Trustee Security) -

Controla la habllldad individual - de los
usuanrios para trabajar -con  archivos en
determinados directorios . Fara hacer esto

contamns con B, Derechos de usuario ‘que son:

R - Leer archivos

W ~ Escribir archivos ’

0 - Abrir archivos

C = Crear archivos - ) ;

D - Borrar archivos . . :

F — Parental (Crear” , renombrar, borrar
subdirectorios, del directario. Asignar
derechos a directorios y aubdlractarlms.{

8 - Buscar directorio . o oy

M - MDd1f1Lar dtv1butms de arch1vo.



Fy

<)  Derechos de Directorio (Dlrectmay o?CUPlty)

Controla los derechos que todos los usuarins
tienan a515nadas con excepci6én del supervisor
en un directorio dado. :
Cuando un directorio es creado tiene los
mismos derechos  que son aplicados a los
Derechos de usuario (R, W, 0, C, D, P, S,M,)
Fara poner  en sfecto seguridad a A1y}
directorio dado el supervisor borrard de este
- los derechos necesarios para prevenir el uso
1ndeb1dn de los archivos que este contenga.
Los derechos -de Directorio tiene mayor
- jerarguia que log -de Usuario ' y no se
xtienden a subdirectores. . .
.
Csecurity) . L T :
Controla si un archive . individual pusde ser

_d{ Atribﬁtos de. Archivos. - (Attribute file

., compartido .o  modificado. | Farticularmnente
ayuda para proteger archives de. informacisn

piablica .leidos por muchos usuarios. lL.os
atributos son;: o :
Compartido — Shareable
No Compartido — Mon SBhareable
- Solo lectura -—.Read Only . '
: Lectura/Escritur-- Read Write. . -

. DI [

Corren Elecfwonlco. ‘ ' -

Netware incluye un paquete de correo electronico
zinm costo adicional en gl cual  se puede mandar
desde zencillos -, mensajes hasta - complejios

memorandums a cuﬁlquier‘usuawim de la red gracias

ta su.editor de textos integrados. = . .

Vi

Comunlrac1mnes Remmta% Y Gdteway.

Netbware nos permite  tanto comunicaciones locales
camo copremotas atraver:r de los . Gateway 's, asi
podemts taner wna red remota atravez de un puente
ibridger o_.a un - Mainframe atravez ..de un
protocols X-25 o mediante wun BGateway SNA a un
Bistema ITEM 43 XX etc. : :

Gateway s una funcién quel permite que varias
FC's en una  red pueden tengr comunicdacion con un
host (mainframe-Mini) -atravez. de uwna de ellas
enulando terminales del host.

(fiy. 8
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MTIT Trderendsncia de Frotocolo y Hardware.

Mos parmila tenar sistema Heterogenem&
interoperebles debido a la independencia de
frratocalo y Hardware, asi podenos tener  wn
siEtema’  tan compleio que, tenga PC's  10M,

Macintoshs, PB/Z, compatibles y Host (Mainframes
¥y minis) corriedo DUS, 0872 MAL, VME, UNIX, etc.
oo diferantes Lipos  de interfases, ETHERNET,
ARCHET  TOKEN RIMNG, etec. Netware soporta mas de
Iﬁ“ tarrietas de dinterfase en el mecado., |-

. (£ig.9)

Tipos de Netware : .

Advanced MNetware Bé VT.0
= N siﬁtgha operrative dizerado. para trabajar con
mirracmmputadoras construidas con microprocesador
S45& w BYBE compatibles con las IBM's FO XT'
- Soporta hasta 199 estaciones de trabajo.
=~ 1énd B de alwacenamiento en disco duro.
Soampresoras compartidas. .
= &4 B da memuria’gn el file server.

Srdvanced Nabware 204 V.2 O/

-

- Hn sistensa operativo . disedado  para btrabajar con
micironunputadaras construidas con  dicroprocesador

gl en el cual se aprovechan caracteristicas como el
direccionamiento  de memoria virtual trabajendo an el
mode protegido. ' ' L :

- Joporta hasta 198 dstdciones de trabajo.

- 15EHE ME de almacenamienta en disco durd..

- I imeresoras compartidas '

~ 14 MBE de momoria RAM en le file server.

- Mayer veloacidad de procesamento de datos.

-~ Fuiste 1z versitn no-dedicada. )

Versian Dedicada.

Ui wsta version una microcomputadora funcionard como
LN mervidor de archivos unicamente, | ne puede tener
suntiongs de  gstacién  de trabajo ya - que 2] =istems
operstivo no lo permite. ’

Verw LAn Mo dedicada.

B esla veraidn unég mioroconputadora. funLlQHer como
wervidarr de archivos y estacion de tPHbﬁJﬁ .

U uswardo puede estar teaba janddo Cérn esta maquina
procesando su propla informacton  mientras oque.  &n
Fcrma"UPansparente para ol =@ ejecutan las funciones
de soivvidor de archivos. L

-

Hay  gue bener #n considerselion que cuando = usa @l

sEitviago:s de  archivos eie Joirma no dedicada ~ ouniste
degiradacion =0 ia funclonalidad de la red ya gque una
#0la wivro @#eta haciendo dos funciones, lo  cual

= Eo
P Y - - - . .
zlensars las operacionias. 7“65



Esrrategla de\Novellf

Normas de lmegraclén
- NolWare para 80386

NelWare
ara

NetWare para VMS

Soporta dxversos en
lacas de comunicaclén
a otros redes. lacales

—>»

"TUNIXT

Fig. 9



Entry Level Solution NMNivel 1 (SFT I ) ELS I

Es un sistema operativo- advanced Netware
286 V2.0A preconfigurado a 4 usuarios.
Soporta hasta 4 estaciones de trabajo.
Tiene las mismas caracteristicas del AN 28& V2. @A
Caracteristicas Adicionales
Froteccion de- datas contra defectos en la.
superficie del disco.
Hot Fix , ‘
Fead after write verification.

Hot Fix. Es una caracteristica de Netware que
prev1ene la escritura de datos sobre sectores dafados
en el disco.

Cuandeo el Hot fix es activado sobre el disco duro,
crea una area de redireccidén (aproximadamente el 2%

de

1a capacidad total del " disco) donde seran

redirigidos los datos cuando es encontrado un sector
daﬁado_en’el disco. (fig. 1@ . o

Read afeter Write Verification. Cuando wun dato es
escrito sobre el disco duro 1nmediatamente ce ejecuta
una lectura a)memorla para comparar la integridad del
dato escrito. S5i esta- comparacitn es exitosa 1=
libera la localidad de memoria y se ejecuta otra
operacidn «» Si la comparacién no es exitosa despues
de varios intentos, el dato es enviado por el hot fix

a

la orea de redireccitn.y el sector es marcado como

dafiado y enviado a.la tabla.de‘QEfectbs del disco.

Advanced Netware 286 V.21X (2:11,2.12)

(fig. 14D

Mismas caracteristicas del AN 286 V.2 DA
UFS Monitoring.

Hot Fix _ !

Fead after write verification.

Soporta S5 impresaras , 2 geriales I paralelas.
Mane jo de memoria 146 MB.

Manejo en cepatidad de disco 2 GE.
Soporta 3 canales para disco.

Hasta treinta y dos discos.

Duplicado de DAT

Duplicado de FAT

Soporta hasta 128 usuarios.

Man#ja una conspla virtual {(Fconsole)

Value added process VAF S

Accounting .

Manejo de cola de impresisn por menu (Fconsole)
Dedmcado y No- dedlcada. ) ;ZQL
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Entry Level Solution 11

- Es el segundo nivel del ELS I

- Sistema Dperatlvo AN 286 V2,12 preconfigurado a 8
usuarios.

~ Soporta hasta 8 usuarios

- Mismas caracteristicas de AN 2.12

-~ Bajo costo.

Advanced Netware 284 V2.15 ) L

- Mismas caracteristicas AN 284 VE.I&
- Soporta la interfase para estaciones de trabaao
Macintosh. ' . : -

FEa. | ‘Netware'SFT ﬂea vz 1 X 11,_.12>

- Ez un sxstema tolerante a fallaz de dz:co duru. :
Disk. MlPPGPlng . ) - :
Disk Duple<1ng< . o oot

- TT8 - T T .
-~ Mismas caracterzstlcas AN. Bﬁ»VE.iE
Dedicado D S '
-~ Es caro T - .

!

Netware SFT ?86 V2. 15

- Mismasg caracter1st1cas SFT V~.12 ‘
Soporta la interfase para‘estaciones de trabajo
Macintosh.

i

Netware para Macintosh
Metware para VMS

U Netware Fortable

+



JES Monitoring.— WRFS (NO-Break) s una fuente de poder
ininterrumpible ~la cual prupor&ianané al servidor ~ de
archivos y a fualquier unidad de discos externos energia
atrdvez de una sistema de baterias en caso de una
1ntetrupL1ﬁn en la alimentacién de energia come&rcial. EI1
UFE monitoring . es una funcidén de' control del Advanced
Netware 286 la cual dara de baja el Servidor de archivos

=1 la alimentacion de energia comercial no se restablece

=N una "Cantidad de t1empo predetewmlnada.

VAP’8.~ Frocesos de valor agregado. Es una herramienta
Hue permite a los desarrolladores de software crear:

aplicaciones que. puadan ser ejecutadas dentro del
servidorr de archivos. En  las versiones anteriores de

gistema '@l unice proceso que podia correr en el sgervidor

de archivos era el sistema gperativo..
El UFS monitoring es un ejemplo de VAR.

Qc:cuntin - Es una rnueva caraatEP15t1ca del Advanced
Natware 2.1 X ofue nos. perm1te- '
~ Hatemr cargos por el usa de los we;ursas.de'lé red.
Los rargos pueden wvariar por hora . o por dia. EIl
supetvizor puede asignar limite de credito y hacer
que Bl sistema monitor de usuarios haga un balance de
cuanta y saque del sistema a los usuwarios gue han
sobrepasado su’ limite de ordito. :
- Fgner un limite de2 crdito a cada uhuarmo
- Monitorear el estadeo de cuenta de ‘cada usuario.
=~ Generar una estadistica del uso del sistema.
l.os caygmalpgr usc del Slr‘ema Puwden hacerae PDP'
- Tiempo de conexitn al sistema.
-~ la vantidad d tiempo que ai,usuawlm esta dentro del
s1stemna. N K
- lLa Cmntldad de dafns (prwgvamaa/informacidn) que el
suario  requiers, que el servidor de awchivus‘lea
deasde s disco. -
~ lLa cantidad de datos (programas y/o -informacién)
gque @l usuario requiere que el servidor de archivos
gscriba sobre su disco. : ' :

“ - )

~ E1 noamera de accesos  que 2] dsuario  hace al file

server. . . .
- La va nbluad e esparlo en disco usddd.
— Los zargos se hacen cadar1/2 hmva.

T <
28
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INCREMENTA LA SEBLRIDAD DEL SISTEMA,

< Res trxnge el horarlo de acceso al sistema a cada
Lsuario. Co . '

- Restringe’ por estacibn de trabaju el acceso al
sistema. . : ' i
— Restringe el namero de conecciones cnncurventes por
usuario. -

-~ Monitor de deteccidon de 1ntrusos aI sistema

bloqueando la estacibén de trabajo por la cual se

quiere accesar. al sistema.

FCONSOLE.- Es una utileria del s1stema operative la
- cual crea una conseola., virtual que puede
ser ejecutada por  cualquier estacion de
trabajo en la red. Fermmite controlar la
mayoria de los recursos de la red.

- Cualquier usuario de la red puede usar

FCOMSAOLE - para accesar diferentes

sepvidores de archivo. ver informacion de

los LAN-DRIVERS y ver 1la versién de

. ., sistema operativo sobre la ‘cual esta
o . trabaJandD.

~ El supervisor puede usar FCONSOLE pava'

anviar mensajes, revisanr archivos,.
analizar informacitén de conexidon de los
usuarios, alterar el status del servidor
de - archivos, ver las estadisticas del
Sfuncionamiento del servidaor de archivos.
Tambin puede” dar de baja el servidor de
archivos Yy - borrar la conexién de
cualquier usuario. :

FEONSOLE.~ Es una utileria del alstema Operativo que
T onos perai te ;ontrolaw la cola  de
Cimpresidn . Conc gsta utileria se puede:

Crear, renombrar y borrar una cola de
¢ impresidn. . :

SPDDL :

.Cuando se ejecuta un comando de impresidn, los datos
a ser impresos sean enviados a una cola de lmPP951Dn
en el disco duro antes de ser d1P191d05 a la
impresora., La cola de impresién .mantiene los datos

hasta qgue la impresora esta lista. | ;_é,
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DTSR MIRRORING. Una falla mecanica de disco'duro pusde
significar una total y permanente perdida
de datos almacenados sobre el disco duro.
SFT Netware proporciona proteccion
cortra falla de disco duro  permitiendo
tener duplicado de 1n{ormaC10n de. un
primer disco SDbPE &n segundo disco en el
sistemna. . -

Esta caracteristica llamada disco en
espejo, nos permite tener dos discos
juntos en . el mismo canal, ~los datos son
escritos al . disco ..primario y duplicados
sobre el disco jérundarim con lo cual’
siempre se tisne, Pespaldo de datos. 8514
alguno e - im dnb dl%CDE liegara a fallar
wn mensaje . de Precaucin apareceria en
. ]a%'e&tac1mne% de  trabajo indicando la
. Falla. | - S ' oy '

{(fig. 11}

LISK DUFLEXING. Debido a que los discos en espejo solo
protegen datos contra falla de disco duro
y no contra  falla de controladeor, SFT
NETWARE, tiene otra caracteristica que se.
llama Disk Duplexing que permite tener
respaldo e datos en dos discos
conectados a diferente controlador.

(fig. 1)

P - . |

TTS. TRANSACTION TRACKING SYSTEM.

Esta caracteristica previene corrupcion en bases

de datos, si’ £l sistema.falla mientras se esta

haciendn unse transaccidn. . :

Fn  uwna Gtransaccidén los datos no son escritos

gobire la hase de datos basta gue la fransaceidn

se  termina si  una falla ocurre  antes de la

tra naaLC10n tFleHF S low datos no smﬂ'es¢bitm5 v

PewmanecEn en su “astado original con la. cual dla

1n{mrmaalon en 1a base de- ‘datos es con51atent9n

[ " ‘ ‘ o .?,,Q\

{

T (Fig. 13

i
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-NETWARE PORTABL.E

El1 HMNetware Fortable es una version transportable del
netware tradicional disefiado para ecorreapr en
minicomputadoras vy mainframes, . siendo totalmente
independiente del tipo de hardware y profocolos usados.

FEl HNetware Portable permite a los usuarios de FC y

Macintosh sobre una red local-Netware compartir datos,
sarvicios de impresion y aplicaciones con 10s usuarios
del host (Minis 6 mainframes).

Este producto ofrece una solucién al dilema de como
integrar mainframes, minis, redes locales, PC, macintosh
y otro tipo de estaciones de trabajo. C

E} Netware para YMS8 fu el punto de partida para este
productn, debido a la gran aceptacidén que tuvo en el
mercado por la transparencia de integracién de red local
Host. ’ I '

£1 primer sistema operativo de host déstinaﬂa'en el

desarrolleo  del Netware. portable es’ Unix vy corre

eventualments bajo VYMS, VM, MVS.

El Metware portable esta escrito en lenguaje C y es
implementado como una aplicacién en' el host (Minis o
mainframes) de la misma forma que el Netware para VMS en
una DEL VAX. - _ ‘ s :

El siguiente ejemplo nos muestra como el Netware Fortable

funciona en €l hast. Hsaremos Ethernet para propisitos
tlustrativos, pero cualquier tipo de interfase para red
soportada por MNetware pusde ser usada,

(fig.14)

g0
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Two basic approaches to petworking software are possible: the network peripheral approat?h and the
standard petwork/server approach. The network peripheral approach, typified by Novell® NcharcR, provides
l’ast ﬁlclﬁnd print scrvices by using nonstandard operating system software on the server and nonstandard
actwork protocol software. The justification for this approach bas always bccn that it is the only way ol'
dehvr.nng aceeptable pcrformance However, a proprictary operating systcm at lbc scrver sacrifices lhe ability
to oﬂ'cr a standard applications programming eavironment for development of server-based applications. It also
sacrifices the ability to run standard transport software directly, and deliver good performance on large,
complex bridge;! networks.

'Io the standard network /server approach, a standard operating system (such as O$/2 or UND{R) is
used as the base operating system for the server, and interfaces are provided for standard protocol software.
High performance is achieved thraugh innovative design and implementation of ‘tbc server and workstation

‘ ;oﬁwaré. and replacement of operating system drivers with drivers that are optimized for network usage.
Microsoft® Oé/Z LAN Manager demonstrates how these techniques ean be used to build a network operating
system that uses standard ;;rotocois, is high performance, and provides a standard application development
environment, |

The way these goals are acﬁicvcd is considered in more detail below.

Components and Destpn Goals

ln‘simelcst térms, a network can be broken dow-n into two major compon-cnts, the network hardware
and the (;perallng software. The hardware consists of workstations (usually PCs), servers (often a high -
performance PC or a specialized computer designed to act as a network server), network adapter cards and the
cabling to connect the workstations and servers.
~ The operating software is composed of the base operating system (such as MsR 0872 or MS-DOSR)
for the scrvers and workstations, plus network software (such as LAN Manager), again on servers and
workstations, that performs the specialized tasks associated with local arca nctworking, Network software must

nnp!cmcnl a mcans of identifying a user to the nctw0rk prov:dc access (o remote resources such as duccloru:s,

o
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files; f)rog?nmi (éuch as daiabases), printers, and oti:cr-pcriphcral devices. Server software makes resoiirces at a
given node available to othér workstations on the network, and provides sccurity and control over access (6 - B
those iéiéﬁ‘;éég:
'Thé Betwork software encodes requests int network application protocols (such as the Server
Méssage Biock 6r SMB protocols used by LAN Mariager) that represent requests for resources located :
rén‘igiéjj af another node on the network, These roqucsfi aré then'handed to the network trabsport software
(sucki & TEP/IP, or IBMR:compatible NETBEUI/DLC or ISO TP4 standard transpoit softwasc) that
csié%iiSﬁcé co:ﬁicctions between nthorl; nodes; routcs the dataqbcnvccn nodes and converts it into a form that
¢ai %)c gent over the network cabling. |
The péiforinance of a local ar¢d hétwork is affécted by ‘cach hardware and software gé:inponcnt. Any
realifiic asscssment of performance muist také {ato aécount the performance of cach component, since any one
of thém can act as a bottleneck. In addition; the gverall a"rchiiccturc that governs the interaction between the
components must be consideréd. A pipéline analogy %ﬂi:slfétes the problem. If there is a restriction anywhere in
a pipeliné system - if & pump is malfinétiohing; or if & valvé is partially closed, or even if the destination storage -
tank has insufficient capacity.and éan't accept thé mﬂow fast enough -- the overall throughput of the system will
be adverscly affected,
There are also cases where contiecting :tiuitipic ;'iipcﬁ:i'é's of differing diameéter and capacity is
!ncccgéarjf. A® well-architected systém handles this by providing a sophisticated flow contro! systém so that
maxifium throughput can be thaintained. 'fﬁé pfjicliﬁé analogy illustrates why considering overall systt;m
rcqux‘i:cmcnts is important. If the diameter of one of lht; the pipes is 100 small, thea a high capacity pump is
worthless. If two pipelines can't be joined efficiently, a bottlenéck occurs that Limits overall capacity of the
system. The same concepts apply to network opérating system design. Network sys'tcms software has to be

archit¢cled to provide thé best overall system performance in the scenarios that are most likely to be

T

§S

encountered in typical real world en'ironments.
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This mcans that the Jocal area network must be capable of good pcrfox:manoc using standard network
transports, Standard network transports arc important for network management and ';nlc.r'opcrability between
different vendors network systems, and are required in many environments. For instance, support of 1SO ...
standard transport protocols is required on future networks installed for the federal government or European
Egonomic Community businesses,

Good design means the network performance must not suffer when two or more local area network
are connected. Many networks today are composed of multiple sub-nets, often of différing topologics, that are
oonnected via bridges and routers into larger networks. This will continue to be truc as new bardware- .
topologies such as higher-speed Token-Ring™ networks, advanced EtherNet®, and FDDI networks are
installed a.nd. must be connected to older network topologies such as ARCNET or omninet™, ‘

Increasingly the server will not only provide file and print services, but also run server-based
applicatio;:s such as database programs, wﬁmuﬁmﬁom g;ate}vays, storc and forward mail syhems, and
directory se_rvic?s. It is highly desirable that the workstations and server run standard operqﬁng system
software, providing standard interfaces for applications and lowering training and support costs.

This means that the network must provide good performance when running standard applications
software on both server and workstation, The network operating system must provide a rich, open, ltanﬁard‘
applications p:;ogr_nm-mlng interface -- interprocess communications, device sharing, file sharing and security --

8
that allows applications that tap all the power of a LAN to be developed. : ‘ \
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Operating System Software
LAN Manﬁger is built on top of the MS OS/2 operating system. OS/2is a rich, mulﬁtasking operaling
syslem that provides 2 high-technology base environment or which to build high- performancc nctwork server
technology. OS/2, with its largc memory capacity and mululashng capabilities, is powerful cuough to provide
rapid input/output in networked environments while also offering other strengths not available in network-
optimized opcratmg systems. For example, it supports:- | |
o  Multiple, concurrent execution paths, which improve performance by allowing input/output
operations to be performed in parallcl rather than sequentially. Multiple threads of execution
allow processing of requests from II‘JU]ﬁp!c clients at the same time. A read request from one
wo;'kslaﬁon can be processed concurrcntiy with a write request from a different workstation.
This allows both requests to r;ach the disk driver simultancously, where seek oplimiza.tion can
be applied _lp'ma)dmizc th.;oughput. The result of course is higher performance for the end
user. -
(] | Read and write caching, which makes file input/output operations faster. OS /2 supports up to
16 megabytes of physical mcm‘dry. 0s/2 !.AN Manager takes advantage of this capability by
* allocating a large number of buffers to hold and process network requests. This translates into
, . ﬁghcr performance by allowing the server to respond rapidly to mény simultaneous clicat
requests. 05 /2 also supports a very large virtual mcmi:)ry space, which allows local
applications to share tﬁqmqry space within the server. -
Oac of the biggest performance gains provided by OS/2 is the ability to implement
sophisticated disk caching in the LAN Manager server. Disk caéhing is the process whereby
the operating syslt;.m holds certain data in syslem‘mpmory'rcadjf for instant a.occss. Specifically,
a cache will typically contain files that have bccr; recently accessed by either read or write
Opcrahons The purpo:c of the cache is to avoid cosdy disk activity by trying to satls!'y requests -

from systcrn memory rather than [rom the slower mechanical hard disk. g/ ¢
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Thc. OS/2 cache has been Optnmm:d to work in concert with the LAN Mana,gcr scrver. In -
tcrms of read OpernuOns, the server analyzes workstation read behavior and uses this “
information (file mput/output hcunstacs) to mtelhgcntly prc-l’ctch information from the d:sk |
before the workstation actually rcqucsts the data. Thxs pre-read data is storc.d in thc cachc and _

is instantly available to satisfy tﬂc next read request from the workstation. The end result of

thls techmquc is enhanced pcrformancc In many cases, the user wﬂl sce higher pcrformancc

[rom the nctwork than from his workstauon s local hard disk.

S:mxlar opttmmuan tcchmqucs are used in ha.nd.lmg write transactlons Data arriving Erom the
workstatlon is cépled to thc server cachc and thc server is then frec to oontmuc processmg |

othcr network rcqur.sts Bccause the m!ormatmn is transfcrred to thc cache rather than to the

:di.sk, this opcration can be done cxtrcmcly quickly. fI'hc data is retained in the cac._he untit &

later time when network input /output an'd disk activity are light and the server can wntc a.ll

" the cached data in a single disk access without slowing down other operations. This process is

referred to as lazy-writes.

 Protection. Because OS /2 utilizes the protected mode of the Intel® 80286/80386™ processor

architecture, a server-is protected:from application software failures, This allows a server to
run multiple applicaﬁons safely. A-server.can also safc!y functioxi as a workstation,

Open Architecture MS 0S/2 and LAN Managcr provide a rich apphcahons programmmg |
interface (API) that is transparcntly extendcd across the nctwork Thc 0S/2 and LAN r
Manager AP prov:dcs-a standard apphcahons devclopment platform that is consistent acros.f;

the server, OS/2-based workstations and DOS-bascd workstations, This allows the

devclopmcnt of true d:smburcd chem-sen'er apphcanon.r, which divide the proccssmg work

A betwccn thc server and workstatlon Such apphcatlons unprovc nctwork response {ime in two

:

ways: by talung advantagc ol' thc SCrver as a proccssmg cngmc and by rcducmg traffic on the

. - ) oo
R f . . . . o . . -
nctwork o o &7
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Server Software
The l.AN IM fanager server softwarc, which services rcqucsls from wclrkslahons, con.slsls (l!' ;oftwue
that runs as a smtc of 05/2 apphcahon-lcvcl programs and drivers. In scvcral I:cy ways, this sofnwarc has bcen
opuwud for pcrl'ormancc wlule rctaunng the use of standard 08/2 on the server, -
Firsl the server sol'twarc makcs usc of the mulutaslung capabnhbcs of OS/Z Spectllcally, the scrver
software ltself consnsts of mulnplc proccsscs and mulhplc lhrcads per process, This enables lhe server to

process multiple incoming packets sunultancously, and issue mult:plc requests concurrently to Ihe ﬁlc system,

ln addition to bemg mumthrcadcd, the server makes use of ﬁlc mput/outpul heunstms to automatlcally

l

mplcmcnt sophxstlcatod read- ahc.ad and wme-bchmd file mpul/oulput omrahons For example, the server
analyzes rcad rcqucsts, and if a pattcrn of sequcnual rcads is dctcdcd, the server begms to rcad ahead in order
to have thc rcad data available in cache mcmory to sansfy the next rcqucst for data, For i mstancc, the server will
automatically pcrform read ahcad on executablc or batch ﬁlcs

Thc server's archxlccturc has also bccn designed to minimize CPI.l consumptxon and process swapping
in bandﬁng network requests. An example of this is direct dispatching of requests at interrupt time to the
appropriate server process. This is just one instance of the type of optimization that tlght coupling w;th 0s/2

LS ar

allows.

Workstatlon Software
The LAN Manager workstallon consists of sol'twarc and dnvcrs installed with the workstation

operating syslem -- ellher 0S/2 or MS DOS. Works(atmn softwarc also plays an mlcgral role in overall system

!
performance

The LAN Managcr DOS rcqucster takes full advantagc of the enhanccd nctwork apphcauon prolocols

]

(scc bclow) ol' LAN Manager. The 0S/2 worlcslal:on requcslcr laLcs advanlagc of 0S/210 pcrl'orm further

cnhanccmcnls such as unhzmg ﬁle input /output heuristics to unplcmcnl opllmlzcd read- ahead and wrile-

- X
h

bchmd file mpul/outpul opcratnons This usage of read-ahead and wrile- bchmd on bolh server and client allows

for highly efficient plpclmmg of sequential requests. The OS/2 réquester supports multithreaded :npul/ou!put

90
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For example, if scveral concurrent prograhm.'._érc running at ao OS/2 workstation, the requester will make

server requests _for all of them in pz{rallcl. In contrast, Novell's NetWare sends these requests one at a time. The o

workétéiﬂiqh aisc) stores small read and write data locally in a requester cache, when the file has been opened for '

-exclusivé access, This avoids transmitting many small input /output requests by combining them into a si.ngic.“

large request.

Networ!c_@ppllcpilon Protocol Software

All network operating systems utilize an agrccd-upoh set of protocols to enable services to be
transacted across a network. The protocol is the language that the workstation uses to request services ﬁom the
server and that the server uses to respond to the workstation. In LAN Manager parlance, these protocols are |

referred to as the Server Message Block (SMB) protocol.

SMB protocols originated with the original Microsoft Network and IBM PC Network Program in 1984

and have since becpmc'aiz industry standard, supported by more than 30 network vendors-with more than
1,000,000 nodes instalied. LAN Manager remains compatible with the industry standard SMB'core protocols
but adds new t;_xtt:'psioﬁs that provide new functionality and greatly improved performance. In addition to
standard file and, print ihput/output serviccs, LAN Man'agcr allows a host of other computer resources to be .
shared across a network. This includes common character devices such as modems, serial interface printers and
other common peripberals as well as the named pipes and mailslots interprocess communications facilities.

Performance enhancements include the ai)ilily to combine multiple requests in a single network

transaction through a process known as function piggybacking. For example, when a user loads a program from '

a scrver, only a single SMB is sent-across the net to‘ open and begin reading a file. Other network protocols
tyﬁicaily require several transactions to accomplish this task. The result to the end user is better response time °
when performing normal activities such as loading programs, copying files, saving files and other similar

activities. This is especially true in heavily loaded networks where LAN Managclr's ability to minimize nctwork

a}’/

traffic can result in significantly higher overall throughput,

-

-,
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| _Alpolhcr major enhancemcnl of the SME protocols is the ability to ;'cad and write very large blocks of
data cfTiciently, Two new SMB ?rotocol categories provide this functionality: the Raw Block Read and Write )
SM'Bs and the Multiplexed Block Read and Write SMBs. The Raw Read and Write SMBs allow & single -
request-response transaction to move up 64K of data to and from the server. Other PC network network
protocols require as many as 128 request /response transactions to accomplish the identical task. The
Mutltiplexed Block SMBs provide similar performance benefits while providing the ability to support multiple
concurrent input/outp'uts over a single session, This provides significantly higher performance in cases where

the workstation is running multiple applications accessing the network simultancously,

et

Nelworlf Transport Software

Network transports provide reliable and cfficient data exchange between nodes on a p:twork.. Inthe
case of LAN Manager this translates into reliably moving SMBs between workstations and thc‘servcr.. Since
there are many different types of transport protocols in use, LAN Manager has been designed from ground up
to natively support industry standard aetwork transport protocols such as TQP/IP, ISO TP4 '(si‘andard ISO
transport) and IBM NET‘EEUI/DU’J (as used in the IBM PC-LAN Program), or for that maltér_ any transport
that pres;ﬁts a _NETBIQS interface. This means that LAN Managc} networks can speak one languagcas readily
as the next. In other network operating systems based on proprietary network transports, communications with
network nodes running one of the industry standard protocols cited above requires what are known as gateways.

Gal;zways are znalogous to foreign language translators. They typically have both hardware and
software components, and Lrans:latc data from one transport protocol into a form the othe;r network transport’
can understand. Because of the nature of the task lhcy perform, gateways exhibit. many of lim same problems
.that occur when two pcoplc-who speak different languages try to communicate. Oftentimes it taiccs several tries
to get the mcs;agc across, and the overall bandwidth of the communication is reduced.

L:AN Manager can not only speak multiple network protocols, it can also swilch dynamically from
speaking one protocol to another. LAN Mmaécr's protocol manager allows a LAN Manager server to be |
speaking TCP/IP one moment, switch to IBM NETBEUI/DLC and then back again.,This; climinates the need

72

. for hardware gateways in many cases.
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Tq— provide high performance, LAN Manager network transporis have been optimized, using methods

5

sumlar to !hc oncs employed m the higher-level SMB protocols. The same technigue of combining multiple

.., three systems can do their processing in parallel. In IPX, aIl activity ccases until a given packet is acknowledged

SMB rcqucst.s is used in the network trﬁnsport software. For example, al the transport layer multiple packets of
information can be transferred between two network nodes without the need to receive confirmation of each
pacl:ct_r's delivery, This pipelined lra.nsn_ﬁssioxi technique is known as windowing. The size of the window (i.c., the
number of packets transferred in a single transaction) can be adjusted to obtain the maximum‘ reliable |
lransqéssicjn throughput. | |

In comparison, Novell NetWare's IPX network transport expects an acknowledgement for every packet
iransniitlcd across the network. This can provide very fast turnaround in an environment that is composed of
\'ivorksgz}"tions and servers connected on a single homogencous network. How'chr, this technique can incur

substanlial penalties in a heterogencous network eavironment. For example, a typical commercial environment

may have multiple departmental networks of 10 to 100 nodes bridged logctj:cr to form an enterprise network * ¥
that has 1000's of nodes, In this typE of bridged cn‘virqnmcnt. LAN Manager allows multipllt: packets to be in
transit ét the same time; one can be in the workstation, one in the bridge and one in the server. Each of the )

or a lengthy time-out occurs and the NetWare file server retransmits the lost packet. This can lead to dramatic

, drop-off_s_ in performance over a bridge.

Cilent-S:ewer Arct;itectdre

{Perhap's most importantly, LAN Manager provides a platform on which to build true distributed
applica}jbns. Because the server is actually running OS/2, it has an open arc;hitcclurc slmd comp!c‘lc applications
progra.niﬂming intcrfacc. This aﬂt;ws the development of a new class of applications that ﬁcal both the
worksta\iion and the server as intelligent, programmable devices. These so-called client-server applications will
be constructed as front-end prograrqs that run on the workstation, al;d communicate via LAN Manager's

-inlerprog':css communications capabilities, with back-end applications running on the server. '
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ﬁc cli'cnll—scrvcr architecture provides major performance wins in arcas such as datsbase-managemer.t

software. Typical nct.work Aalnbuc application software today performs all processing at the workstation, with -
lhl_: se;'v;:r limited to _fu;adioning as a centralized storage arca. Database operations such as indexing én;l sorling
require the' entire database to be shuflled back and forth between the workstation and the server., A client-
semr‘ar-dﬁtedurc such as‘lhat providcd by the Ashton-Tate® /Microsoft SQL Server back-end combined with
Asht}on-'rate's dBASE IV version 1.1 front-end, will provide dramatically higher performance. In this case the ‘

. dBASER dlient sends transaction requests to the server, SQL Server processes the request and only sends b—ack_.‘

. the required da_—t;n. Big performance gains result from reducing network traffic, eliminating network file i

input/output, and using the faster, more powerful server CPU and hard disk

Hardware

Network hardware cannot be ignored in any discussion of local area network performance.

£

Wiring la:nd Topology

Going back to the pipeline analogy, in simplest terms Ehé wiring is the diameter of the pipe.
Theoretically, the larger the diameter, the larger the amount of data that can flow dow;: the pipeline, e.g., the
faster the network. In reality, until recently, the analogy didnt hold true because the server and network
software were the limiling factors, and couldn't utilize the maximum bandwidth of even a relatively low speed _
petwork media, such as the Corvus Omninet which has a maximum data transfer rate of 1 Mi:/;cc {onc million
" bits per second).

However, with fast network servers and high-pcrférma;be petwork operating systems such as LAN
Manager now a;failablc, tl:;‘c .choicc of network media is more important. Whereas, with previous networking
software, a 1 Mb StarlanAand 10 Mb EtherNet w_ou'ld perform cqualfy well, the network operating system and
transport software is now much faster, In hcavi-ly loaded nctwolrks, users will be able to pcrécivc differences in

c‘;? £
speed that were not perceptible before due to the media . , . /
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In general, the basic rule is the bigger the bclltcr when it comes to server hardware. Fast 32 bit CPUs,

and fast-access disk drives are nceded to provide good performance even in relatively small networks. The

server should be equipped with as much memory as feasible given other considerations such as cost and

availability, The more memory therc is, the more room to hold user files in the server's cache. Caghc memory is

hundreds of times faster ﬁm accessing the mechanical fixed disk, so providing as much memory as possible will o

ensure that server response time is minimized.

_ Network Adapter Cards
Nc-twork adapter cards are critical to pcrformanc;:. A common myth is th;;lt all cards for a given media .

.typc are able to transmit and receive at the full bandwidth of the network. In fact, the capability of cards varies

| widely. For example there are EtherNet cards available that can only send and receive packets of information at

20 percent ot: EtherNet's available i:andwidth, while others are capable of transmitting at close to EtherNet's full

10 Mb/sec bandwidth, Emﬁg that the network server is cquipped with the highest throughput card available

for the selected media is of particular importance, since any bottleneck at the server ncgativelly impacts the

- performance of every attached workstation.

Another factor to consider is whether or not to utilize so called "smart cards. These are network
interface cards that have an on-board proccs.s-or and memory, which is us~cd to execute the nctwc-.rk transport
protocol. In theory, the smart card can process in parallel with the server, and thus higher performance is
obtained. While this may still be true for some existing XT- and older AT-class workstations, a smart card can
actually be a bottleneck when used in the server. This is due to two factors. First, is the relative CPU power of
* the two system -- the 16, 20 or 25 MHz 32-bit CPU typically used in network servers has 15-20 lim-cs as much
processing power as older-generation 16-bit processors used on smart cards. 'I“hps the server CPU can execute
the transport code much marc quickly. Second, the limited input/output bandwidth between the nctwork
adapter and the server's processor delays network input /ontput. The result is that a system that bas a high-
speed 32-bit central processor and that executes lhcrlransporl protocols in server memory can outperform a

G S

*smarl card” system.



However, the situation is reversed for DOS workstations. In memory-constrained situations where

15

users are bumping up against the 640 KB memory limil of DOS, the smart card can play an important role by

moving 40K to 100K or more of nctwork transport software from user memory into memory on the smart card.

- 'm. .
MS OS/2 LAN Managcr has been designed by carefully considering what is needed to build a network

operating system that is high performance, while maintaining an open architecture based on industry standards.

LAN Manager attains these goals by building on top of the OS/2 operating system cx!c_nding 0S/2's power

across the network and by supporting industry standard transport protocols.
S | HHUBHERAEA ‘
Microsoft, MS, MS-DOS and the Microsoft 10go are registered trademarks of Microsoft Corporation.
Ashton-Tate and dBASE are :egi.sllcmd trademarks of ;Ashlon-Tal'c Corporation. |
IBM is a registered trademark an‘leokcn-R.ing isa ulad;.mark of Intemational Business Machines Co:pc;:ation.
UNIX is 8 uéstcrcd trademark of Ameria;n Telephone end Telegraph Company.
Omninet is a trademark of Corvus Systems, Inc.
Inte! is @ registercd trademark of Iate] Corporation.
Novell and NetWare are registered trademarks of Nowvell, Ine,

EtherNetis a regi.s’le-n:d trademark of Xerox Corporation.
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EXINDIL A

‘Summary Test Results =~ {25
EtherNet Benchmarks T
DOS Client o _ | A
M LT "

nght-ys_a ge Test ' '

Test ‘ Microsoft : Percent : . Novell

o 0S/2 LAN Manager Dit{ference NetWare

I Microtests

111 'Byte Write 2.36 : 95% >5>5555>>> 1.21
LIt “ 512 Write 4.41 << 17% 516
L 4K write 12.06 €<<<<< 59% ‘ 19.13 °
LiVv1 ‘ByteRd 2.7 9% >>>>>>>> 1.21
LV ' 512 Read 402 : << 15% . 4.61
IVI° 4K Read 11.12 <<’ 34% . 1494

it App!lcgtions Tests
ilLi MS Word 16.55 << 16% ' - 19.23
. - 123 46.05 ' 2% > : 45.34
Ll dBASE 9.46 26% >>> , 7.48 .

LR o vy 94.23 1% > - 8318

1AY Copy 17.50 <<< 28% ’ 2235
iim D © 8655 130% >5>>>>3>55>5>5>>>> 37.67

1l Bridge Test Not available at this time.

{V NETBIOS Test
Iv.i™ 1KB 1.34 < 7% 1.43
AVATI o 3.05 <<<e<<<<< 80% . 5.49
VIl 32KB 1092 €<<CC<CCCCLCE - 120% - 43.89

Note:

LAN Manager used IBM Compatible NETBEUI/DLC Transport on all tests.

Novgu tests were run uslng-Novell Netware's proprietary IPX Network Transpon,

Al measwements are In seconds. :

Lower value indicales better performance.

Arro&:meads point 1o the faster netqu. | o S o2
More arrows indicale a larger percent difference.

Page 1



[ L TR W

Summary Test Results ; - 1-

EtherNet Benchmarks

DOS Client

Heavy-Usage Test

Test Microsoft Percent - Novell
OS/2 LAN Manager Ditference , - NetWare

I Microtests - , .
‘ LI 1 Byte Write 2.36 95% >>>5>55>5>> 1.21

L 512 Write 11.90 . ©12% > > 1063 -
LI 4K Write 74.69 . C13% >> 66.38
LIV 1ByteRd 217 o 79% >55>>>>>> . 1.21
LV 612 Read 7.56 <<< 22% 9.25

IV 4K Read 77.31 T o< 1% : 78.23

© 1l Applications Tests : : A
' i1 MS Word 40.26 €<<ccccCCc<cc<< 448% 220.65

RH 1.2:3 50.91 <<<<CcCe<< 88% ‘ 95.51
Bl dBASE 18.70 35% >>>> 13.85
v mMs¢c 99.07 ' < 1% 100.11
ILv Copy B6.67 <<<L<CLCCLCCLLC 452% 478.37
AY Dir 100.13 39% >>>> ‘ . 7229
Ill Bridge Test - Not available at publication.
IV NETBIOS Test .
Vi 1KB 5.58 5% > _ ¢ 5.33
Vil S 4KB 19.72 < 3% , : 20.23
IV.HI 32KB 106.01 << 14% 120.67
~Note:

LAN Manager used IBM Compatible NETBEUI/DLC Transport on all tests.

Novell tests were run using Novell Netware's proprietary |P}( Network Transport.

All measurements are in seconds.

Lower value indicates better performance. -

Arrowheads point to the faster network. : G §
More amows Indicate a larger percent difference.

Page2



Token-Ring Benchmarks

DOS Client
Light-Usage Test
Test Microsoft Percent
0S/2 LAN Manager Difference
[ Microtests :
ll1 Byte Wrhte 2.36 85% >>>>>5>>>>
lIl 512 Write 577 <<<<<<< 60%
Ll 4K Write 1526 <<c<<<y 50%
LIV 1ByteRd 2.15 78% >>>>>>>>
1V - 512 Read’ 5.55 cccc<c 56%
N M 4KRead 14.77 ’ S€<<< 39%
Il Applications Tests
1.l MS Word 17.85 <<<< 35%
A] 1-2-3 47.87 << 12%
I - dBASE 11.14 7% >
v MsC 102.69 ' < 2%
v Copy 18.83 <<<c<<< L 62%
v Dir 87.19 23% >>>
Ili Bridge Test 2090 <<<<CCCCECLCL 206%
IV NETBIOS Test -
vl 1KB 1.74 <<< 29%
V. 4KB 4.64 << 108% .
IV.ill 32KB 2471 <<<<CLCLCLCLLL 218%
Note:
LAN Manager used 1BM Compatible NETBEUI/DLC Transport on all tests.
Novell tests were run using Novell Netware 3 propnetary IPX. Network Transpon.
Al measurements are In seconds. ' '
Lower value Indicates better p-erformance ?‘ -
7/

Anowheads point to the faster network.

More arrows Indicate a lafge_r percent difference.

Page 3

. Exhibit A

Summary Test Results

Novell
NetWare

1.21
8.23

127

2282 "

1.21
8.63
20.58

24.07

53.62.

10.43
104.64

30.75
B R b

63.92

2.25
9.67

78.49



Exhibit A
Summary Test Results

Token-Ring Benchmarks
DOS Client
Heavy-Usage Test
Test © 7 Microsoft - A Percent ' " Novell
05[2 LAN Manager Difference " NetWare
{ Microtests o =
1.11 Byte Wirite 235 : . : GBU S>>>>>555> 1.21
1l 812 Write 13.82 <<« 24% 17.10 -
LI 4K Write 7563 ' << 43% 10845
- LIV 1ByteRd 215 78% >5>5>>555> 2
LV 512 Read 10.66 _ <<« 23% o 13.15
IM 4K Read 7356 << 26% ' : 92.87

N Applications Tests -

I MS_Word 50.12' CCCECECCCECEs 149% 12454
(] 1-2-3 54.63 - . <<<< 35% . ' 73.97
il dBASE 19.88 15% >> . 17.22
v MSC 1 fl4.1 8 ) 9% > 105.01
nv Copy 69.34 ccccgCccceces  317% 288.90
v Dir 99.64 - <<ce< 48% | 147.50
{il Bridge Test ' 6674 €<<<CcCCcCCC<<<< 129% ‘ + 15285
IV NETBIOS Test . ,
V1. 1KB 593 - < . 8% ' . 6.40
V.l 4KB - 21.70 L e 9% ‘ - 23.71
V. 32KB 130.00 <<<<c< 44% 187.66
Note:

LAN Manager used 1BM Compatible NETBEU!/DLC Transport on all tests,

Novell tests were tun using Novell Netware's propeietary IPX Network Transport.

Al measurements are In seconds. -

Lowér value indigates better performance. ‘ oy,
Arrowheads polnt to the faster network.

More arrows Indicate a larger percent difference.
Page 4
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| ~ Summary Test Results

Token-Ring Benchmarks = * "~ o ' : )
0S/2 Client - B e e
Light-Usage Test

Test - Microsoft - .- Percent o ‘ " Noven - - ST
0S/2LAN Manager - ’ Difference S NetWare

{ Mlcrotests e )
Microtests were run using Novell 5 PERFORMZ benchmarking program -
Thls program Is not yet avallable for 08/2 .

il ApphcatlonsTests AR SR B . oo
“#4 . Epsiion = 17.58 <<<<<ccc< . B4% . . <7 3238
AL MS Multiplan - 17988 - . << Y. 18% Y, 20299
Ml . Rbase® - 20845 ~ o ii<<< T 21% . 25156
SOV MS'CT T M1a7 o s L 13% s> L . 98.96
#¥Y . Copy 2600 . ‘<<<<<<<<< o 82% . - S 47.30 oo
-I!.Vl Lo Dfrl . 49.08 Lef €< B6% o o . BL32

- il BndgeTesl o 26.00 <<‘<'<<T<<<<<<<< - 178% '_ A X YR

IVNETBIOSTest - o | S S
Notavanableatpubtication. Sl N L S

Note: . ’ . S

LAN Manager used IBM Compatible NETBEUI/DLC Transport on all tests.
Novell tests were run using Novell Netware's prbprietary IPX Network Transport.
All measurements are In seconds. -

Lower value indicates better performance.

Arowheads polnt 10 the faster network.

More arrows Indicate a larger percent difference. '

Page 5 S
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.l .1 -
I

" Token-Ring Benchmarks .

0S/2 Client
Heavy-Usage Test

Test Microsoft : Percent
0S/2 LAN Manager Difference

I Microtests

. Microtests were run using Novell's PERFORM2 benchmarking prégram.

This program Is not yet avallable for 05/2.

Il Applications Tests

). -~ -Epsion 8766 . S e B%

1A MS Muttiplan 18730 T Cce< ‘I 30%

HV- O MS'CT 11684 . - L g s

R (A o Copy 7564 <<€ CCC<€<Cc<< '::::':'247%
gkM D 7050 <<<<<<<<<<<< - 118%

-y

MBridgeTest - - 8007 = <<<<<<<<<< - O1%

 IVNETBIOS Test

" -.. Notavallable at publication. = "

S

[
: [

Note: i

v, DA
fegn 0t
Ly

LAN Manager used IBM Compatible NETBEUI/DLC Transport on all tests.

B AL SR 2

Novell tests \';fere-mn using Novell Netware's proprietary IPX Network Transpon'. . =

Al mea;ureménts are in seconds.

Lower value Indicates better performance.
Arrowheads point 1o the faster network,

More arows Indicate a larger per;:ent difference,
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Novell
NetWare

. 6493
- '242.65
7 274.43
© . -106.00
. 262.48
< 149.98
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Description of Tests _
131

The LAN Benchrark tests were conducted on Identicel LAN configurations consisting of one
Compaq 386/20 with 5 megabytes of memory and 60 megabytes of disk (the server) and five IBMR
8 megahertz PC/ATsR with 3 megabytes of memory and 30 megabytes of disk (cllents).

The tests were poerformed on both EtherNet and Token-Ring networks using an IBM compatlblé
NETBEUI/DLC compatible transport. The EtherNet tests used 3Com® EtherLink ™™ network
interface cards and the Token-Ring tests used 1BM Token-Ring Adapter il network Interface cards.
There were six test gessions comparing Micrpsoft 0SA2 LAN Manager to Novell NetWare.

The firs! test used an EtherNet network with a single DOS cllent. H |

The second test used an EtherNet network with five DOS clients -;

The third test used a Token-Ring network with a single DOS cllent,

The fourth test used a Token-Ring network with five DOS clients.

The fifth test used a Token-Ring netwlrk with a single 0S/2 client.

The sixth test uséd a Token-Ring network with five 05/2 clients.

No attempt was made 1o compare with EtherNet and O5/2 clients because there were no
EtherNet adapters that were supported by both the Beta release version 1.06 of the NetWare Q§/2
requester and LAN Manager 1.0. ' .

The test sulte was run with & single client as a simufation of a lightly loaded network. The tests were
run with five clients as a simulation of a heavlly loaded network.

The benchmark suite for each session consisted of the following four types of tests:
{ - Micro-Level Tests

Il - Application Level Tests
lit - Bridge Performance Test
IV - NETBIOS Tests

The microdevel tests were Included In the sulte to provide a reference point of “reasonableness
test” between these test sessions and widely quoted benchmark resufts. The microlevel tests
consisted of severa! options from the Novell LAN Benchmark test suite PERFORM2.

The application tests execute popular word processing, spreadsheet, database and two shell ulity

programs. ;D /
1
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The bridge pedormance test was provided to determine the LAN operating system [ eﬂiclency
when data Is belng forwarded across a bridge connecting two discrete networks,

The NETBIOS tests were included to provide an indicatlon of the perforrnance of the LAN e
openatlng system when running spéclalized applications that use the NETBIOS Interface. 4

There were two goals in the selection of the mix of tasks Included In this benchmark sulte:

1) Provlde tests which exercise the networks over a broad range of actMities, s0.an accurate »
measure could be made of théir total performance.

2) Test actual applications programs performing work agalnst real data files to measure what ls
most important to the user (real programs doling real work)

in all cases, when five clients were performing the tests at the same turné they each used separate

work files for their tests. The fouowmg Is a brief description of the functions performed by each set
of tests. .

I - Micro-Level Tests ' ’ r
LI - The first microdevel test peﬁonneq 1000js;equential writes of 1 byte records.
LIl - The second microdevel test performed 1000 sequential writes of 512-byte records:-
LMl - The third microdevel test performed 500 sequentia! wrhes of ;lpgé-bne records.
LV - The fourth micro-!evé test performed 1000 seqﬁenl‘r.al reads of 1 by‘té records.
IV -Thefitth micr&evel test performed 1000 sequential reads of 512-byte records.

I..VI - The sixth micro-devel test performed 500 sequential reads of 4096-byte records.
Il - Application Levei Tests

Il -The first application tevel test was a word processing test. Two different
word processing packages were used. When the clients were running DOS
the word processing package was Microsoft Word. When the clients were
running 0S /2, the E psllon™ text editor was used as a word processing program.

LIl - The second application level test was a spreadsheel test. The DOS spread
sheet was Lotus 1-2-3 and the OS/2 spread sheet was Multiplan,

111! - The third application level test was a database test. The DOS database
was Dbase and the 0S/2 database was Rbase. g4

2
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1.1V - The fourth application level test was a cérnpllaﬂon of “C” language program.

ILV - The fifth application level test conslisted of copylng 46 files with atotal slze of
832,000 bytes from the server 1o a RAM disk on the client and back again.
. ¥ '

ILVI - The sixth application leve! test conslisted. of Issuing the “DIR™ command with threé
different sets of "wild card® parameters that would result in 100%, 10% and 0%
of the directory names belng selected. This process was repeated 50 times.

Different word processing and spreadsheet programs were selected for DOS and 0S/2 because

popular DOS programs were desired for the DOS tests and commercially avallable OS/2 native
applications were desired for the OS/2 tests.

il - Bridge Test

This test measures performance across an IBM Token-Ring brfdgé. The LAN Manager bridge was
 Implemented via the 1BM Token-Hing bridge program version 1.1. For NetWare, the BRGEN and
BRUTIL programs, supplied with NetWare, were used to create the bridge. The test perdorms the

same operations as the application copy test. 932,000 bytes were copied from the server across
the bridge to a client workstation and then back across the bridge to the server.

IV - NETBIOS Test

IV.| - The first NETBIOS test sends and receives 1024 byle records between two

workslations using a program written to the NETBIOS interface. The total number
of records sent each way between the two nodes is 100.

V.1l - The second NETBIOS test sends and receives 4096 byte records between two

workstations using a program written to the NETBIOS interface. The total number
of records sent each way between the two nodes is 100.

IV.II - The third NETBIOS test s_ends.and receives 32,768 byte records between two

workstations using a program written to the NETBIOS interface. The total number R
of records sent each way between the two nodes is 100. . '

[0S i

The test resulls are summarized in Exhibit A,



ExhibitB
Descriptionof Tests -  1:

MS and Mutliplan are reglstered trademarks for Microsott Corporation.

iBM, PC/AT, and Token-Ring are reglstered trademarks of international Business Coporahon.
NetWare s a registered tragemark of Novell, Inc.

dBASE [l Plus Is a trademark of Ashion-Tate Corporation, ‘

Lotus and 1-2-3 are registered trademarks of Lotus Development Corporation,

R:BASE 5000 s a rademark of Microrim, Inc.

EtherNet is a registered trademark of Xerox Corporation,

UNX is a registered frademark of American Telephone and Telegraph Corporation,

3Com is a registered trademark and EtherLink Il is a tradermark of acom Corpomlon

Epsilon is a trademark of Lugaru Software, Inc.
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El Coordinadc

Es una herramientia de apoyo al liabajo

-TRABAJO Coordinacion de acciones

Coordinacion de acclones atravez del lenguaje
Conversaciones que nos permiten tencr mayor bienestar,

mayor productividad.

QR
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Bl Coordinador Il

Es una aplicacion de mensajeria electrénica qiranzada que
ayuda a la administracién de las actividades cotidianas de

una empresa. .

TR



_Ven'i'cgas que p’résenta
El Coorcinador Il

¥ % % 3 »

50/

Intertaz de multiventas con menues deslizables
Definicidn de teclas de accién inmediata |
Protocolo conversacional enriquecido
CPA con multiples interlocutores
Posibllidad de delegar .



* AGENDA (integrada)
~Repetir compromisos -
~Repetir citas

~Repetir recordatorios L

*VENTANAS INICIALES
* | ENGUAJE COTIDIANO

*AYUDAS

01/

b
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MHS; és similar a un servicio mundial de rmensajeria.
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De Punto d Punto

~ MHS

Estacion 1

Conexion Remota

Usuario1.

- —J--

De : Usuario1 & MHS-Estacion 1'

Para Usuarlo2 MHS-Estacion2

MHS

- Estacion2.

-

Usuario2

<\l

Derechos Reservados TELOS S.A. de C.V.

o g yem e L e
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A traves de ung Central

MHS

"E'st';acl_on1

Cehtral
de

MHS

L]

Usuario 1

A

S

MHS

 Estacion2

De : Usuariol1 & MHS-Estaciom

Usuanozl

~ Para:Usuario2 ® MHS-Estacion2 .

Derechicos Researvados TELOS,S5.A. da C.Y.

e veseaemtagid
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Red Lacal con un sala - - - f’ - Red Lacal con Mullples : ; -
Adminhitradar de Archh@ _ . : Adeninktrodores da Aré ) i

: 1

2 _Bggg

S ‘Mocintash | 1 |
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Conedien Red Local con Red Local uwsando MHS ’ '
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*(onfiguracion de LI Coordinador

*intrega a MHS S

UTILERIAS

x(Compartir e integrar libretas de direcciones

Imprimir

*Manejo de venlanay

*Apunles

“*Mantenimicnto de rutina (descarte) . . -

" *xSGalida a DOS

xUsa olro programa



CONFIGURACION DE EL COORDINADOR

: Cada USUario tlene fa fac:hdad de conhgurar su proplo

) Coordmador de acuerdo a sus necesndades

El Coordinador le permite configurar su EQUIPO DE

YIDEO, ya sea en blanco y negro o a color, e incluso

“configurar el tipo de monitor que esté utilizando. EGA,;
'VGA o CGA.

El Coordinador también le permite configurar sus

ventanas iniciales:

; *Correo nuevo
*Agenda de hoy
*Archivo
*|ista actual

X¥Conversaciones

Wg
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ISTEMAS CONTA-FLEX

148

. D et >1 CUENTAS POR PAGAR
NOMINA ACREEDORES
- ) y CHEQUES
DOCS- POR PAGAR
- A
}
I
. -
CAMBACEQ o CONTABIL 1DAD ¥ |
TRADICIONAL i
= - FISCAL |
1‘ PRESUPUESTOS . o
: . | Y
INVENTAR10S . T I CUENTAS POR CUBRAR
CONTROL EXISTENCIAS - : : N CONTROL CARTERA
ADQUISICIONES : . CONTABIL IDAD ig— CHEQUES DEWELTOQS
INV FISICO MONEDA - . ‘DOCS POR COBRAR
i ; EXTRANJERA )

Y

MATRIZ

VENTAS-DE  MOSTRADOR
SUCURSAL -

ATENCION AL PUBLICO

" CONTROL DE EXISTENCIAS
" CONTROL DE INGRESO0S

ORDENES DE TRABAJO

ANALISIS REQUERIMIENTOS
PROGRAMACION DE PRODUC-
CION ' :
CONTROL DE PRODUCCION
CARGAS DE TRABAJO
_COSTOS

EFICIENCIAS

CONTROL DE EGRESOS
APARTADOS

OFERTAS ,
ANALISTIS DE VENTAS
CREDITO
CONSOLIDACION

RESURTIDO TIENDAS

PEDIDOS Y FACTURACION

BACK ORDERS
ENVIOS

FACTURACION PEDIDOS
.FACTURACION SERVICIOS
" ESTADISTICAS

PRESUPUESTOS
TELEMARKETING

WA



SISTEMAS OONTA-FLEX

Los Sistemas CONTA-FLEX son programas de camputo
administrativos preparados pensando en sus necesidades de
informacién y de control. Las caracter{sticas principales de
cada médulo son su sencillez y el realizar la solucién integral

de los problemas a que se enfrenta cada area de la administracién’

de las eampresas.
ESPECIF ICACIONES

A manera de filosofia-'de los programas de los Slstanas
CONTA-FLEX, existen una serie de caracteristicas que son comunes

a todos los programas y Sistemas y que las. describimos a-

continuacidn camo las especificaciones gque hemos seguido durante
~la preparacmn "de los Slstemas CONTA-FLEX.,

E‘SPEI.‘.IFICACIONES OPERATIVAS .

Instalacmn autamitica.- ‘ ‘
Por instalacién entendemos dos procesos, la carga
del Sistema en la computadora y la adaptacién del
Sistema que’ realiza el usuvario conforme a ' sus
requerimientos especificos. En los Sistemas
QONTA-FLEX  ambos procesos son  totalmente
automdticos para dar mayor sencillez al usuario.

Para la carga del Sistema en la computadora, en
todos los Sistemas se .cuenta con un programa
"batch" que realiza  esta operacidn

automaticamente. El usuvario sdlamente coloca el '

disco del Sistema marcado con el nomero 1, en el
drive de discos flexibles .de su computadora,
teclea A:INSTAL C: y oprime Return. Pmpezarin a
aparecer una serie de mensajes en la pantalla de
la computadora y posteriormente, el programa
genera un directorio en el disco de la magquina y
empieza a coplar a éste, todos los programas y
. archivos en blanco del Sistema, Al terminar de
cargarse el disco nimero 1, aparece un mensaje en
la pantalla indicando que se coloque el disco
marcado con el nimero 2 y se oprima cualquier
" tecla para continuar. De la misma forma, el

.Sistema irad pidiendo cada uno de los siguientes

. discos y al final, apa.rece_ré en la pantalla el

~ Mend Maestro del Sistema. Ya esta listo. el o

Sistema para iniciar el proceso de adaptacidn.

¢
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Durante el proceso de adaptacidn, el usuario
solicita cualquier programa de cualquier Mena del

Sistema que desea instalar y la computadora no le

hace caso; le presenta una pantalla donde le
indica al usuario la informacidon que desea el
Sistema y le pregunta si tiene lista dicha
informacién. Si el usuario le contesta que no,
el Sistema regresa al Men y la siquiente vez que
vuelva a pedir el mismo programa u otro programa,
le volverd a pedir la misma informacién. Es
decir, "lo lleva de la mano" pidiéndole la
informacién que se requiere de acuerdo a la
secuencia de instalacidén. Cuando un usuario est&
cargando la informacicn de un archive maestro,

por ejamplo, sus articulos en el Sistema de

Inventario y oprime la tecla Escape, el ‘Sistema
le pregunta si ya termindé de cargar todos sus
articulos. Si el usuario contesta que - no, el

-Sistema regresa al Menu y la siguiente vez gue el

usuaric vuelva a pedir cualgquier programa del

- -Bistema, le sequir& pidiendo los articulos que
" faltaron. Si el usuario contesta que si, el

Sistema regresara al Men® y la siguiente vez que

vuelva a pedir cualquier programa, le pedira la

informacién que sigue dentro de la secuencia del

: proceso de adaptacidn.

cursos de entrenamiento.- o :

Junto con cada Sistema se entrega un Manual del
Usuaric donde esta perfectamente explicado el
Sistema y con mayor énfasis, el proceso de
adaptacidén. Este Manual esta escrito en un
lenguaje dirigido a la persocna que no sabe de
computacion pero gue si sabe del proceso que va a
computarizar. A todos los usuarios actuales les
hemos explicado ésto y les hemos ofrecido que si

- lo desean, les podemos dar un curso para que les

sea mas facil la adaptacidén del Sistema. Todavia
no hemos tenido que dar ningudn curso.

Ver51ones Una Fmpresa, Multlempresa, Un Usuario, Maltiusuario.-

Todos los Sistemas se tienen en versiones una

-* sola empresa y multiempresa. Las versiones

multiempresa tienen capacidad de manejar hasta 99
enpresas (si es que caben en el dlSCO de la
computadora del usuario). Asimismo, se tienenh en
versiones para equipo de un solo usuario y para
equipc multiusuvario (Red local). Las versiocnes
para equipo multiusuario, estan disenadas para
que dos © mids usuvarios puedan estar utilizando
exactamente los mismos programas al mismo
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tiempo. En las versiones multiempresa, cada vez
gue se solicita un programa aparece en primer

.término una pantalla que,'a manera de Mendg,

presenta los nombres-de las diferentes empresas
con las que puede operar y solicita el nimero de
la empresa con la que desea trabajar. la
operacidon de cada empresa es totalmente
independiente | y el ' Sistema controla
automadticamente el avance en el proceso de cada
una de las empresas.

En las versiones 'multiusuario y de red local se
tienen todas las posibilidades de trabajo en

. multiuvsuario que se deseen., Alimentar desde

varias terminales movimientos de una misma
enpresa © de distintas empresas.

Cuando se trabajé en red local y se desea enviar

~un reporte a la impresora. . S1 la estacion de

trabajo tiene una impresora conectada en linea,
el reporte 'saldrda por esa impresora. Si no tiene
impresora o estd fuera de linea, el reporte se
enviard al spooler del server.

Todas las wversicnes utilizan las mismas
estructuras de archivos por lo qgue la emigracidn

de una version a otra es perfectamente . factlble'

sin perder la informacidn.
-

Todas las versmnes utlllzan los mismos programas

fuente (con excepcidn de unos cuantos camandos

que distinguen las versiones.un solo usuario de
las versiones que operan en multiusuario). Lo
anterior, produce que las pantallas y la
operacion de las distintas 'versiones sean
exactamente 1gua1es. :

Pueden funcionar en forma autonama o en forma' llgada entre si.-

Todos los Sistemas pueden funcionar en forma
autdnoma © en forma ligada. la forma en que - se
ligan es contestando una pregunta especifica que
el Sistema realiza durante el proceso . de

adaptacién. Incluso, 1los Sistemas pueden

funcionar en forma avtdnoma al inicio y llga.rse
posteriormente. .

Reparacion autamdtica de archivos.-
Todos los Sistemas cuentan con un programa para -

realizar reparaciones a los archivos en forma
totalmente automiatica. Este programa se solicita
desde el Men(i. El dafio de los archivos es un
riesgo al que todos los Sistemas estdn expuestos

¥

\2



y lo importante es gue se puedan reparar Yy
reconstruir los indices de los archivos
indexados. :

Generador de reportes.-

Todos los Sistemas, excepto Contabilidad, cuentan
con la posibilidad  de preparar reportes
especiales a través de un programa de consulta de
archivos donde se pueden establecer hasta 10
criterios de seleccién de registros (registros
gue sean mayor a, menor a, mayor o igual a, menor
o igual a, igual a, que ‘incluyan cierta
informacidn) vy el reporte estara formado con la
informacién gue reguiere €l wusuario con el orden
en que lo desee. :

Exportacién de archivos.- . :

Todos los Sistemas cuentan con la facilidad de
poder exportar informacién de sus archivos a
archivos de formato ASCII. De estos archivos
ASCII, el |usvario puede . 1incorporar esa
informacién a una hoja electrdénica de datos
(Lotus), © a un programa desarrollado en otro
lenguaje (DBase).

Sistemas practicos.- X
Todos los Sistemas fueron disefiados para cubrir
las necesidades de las empresas en México y se ha
puesto especial cuidado de que sea la computadora
la que trabaje y no el usuario para poder obtener
la informacidn que se necesita para 1la tama de
decisiones y para la planeacidn.

Sencillos de operar.- :
Todos los programas de todos los  Sistemas
CONTA-FLEX cuentan con las siguientes facilidades
para hacer sencilla su operacidn:

- Todas las operaciones se realizan desde
Menus.

-~ Todos los programas de alimentacién de datos
cuentan con pantallas con explicaciones que
aparecen al oprimir la tecla F-1.

- En todos los programas se verifica el status
del proceso y se realizan validaciones para
lograr una proteccidén contra errores del
operador.

- En todos los programas cuando el Sistema
solicita una cantidad, se tiene la facilidad



de realizar operaciones aritmeticas, camo
con  una calculadora, oprimiendo la tecla
F-5.

En todos los programas de alimentacién de
datos se pueden realizar buisquedas de
codigos, dentro . del archivo qQue se esta
utilizando, oprimiendo las tecla del
Tabulador para . encontrar el -registro cuyo
cddigo inicia con los caracteres tecleados y
las teclas PAGE DOWN y PAGE UP para gque
aparezca el siguiente registro del archive o
el registro anterior. Asimismo, si se
alimenta un cédigo equivocado el Sistema lo

informa y solicita que se alimente de

nuevo.

Todos los mensajes, incluso los de error,
aparecen en Espanol. ,
Dentro del Sistema, no es posible que se
generen errores fatales. Es decir, errores
con los cuales el Sistema aborte y vaya al
sistema operativo.

La impresidn de cualqujer reporte se puede'

detener al momento de oprimir cualquier
tecla.

En todos los Sistemas se ha pensado en gue
en cualquier momento pueden ocurrir fallas
de corriente y se han tomado las provisiones
necesarias.
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ESPECIFICACIONES TECNICAS.

Como caracteristicas técnicas de los Slstemas se tlenen las"‘"
51gu1entes ’

Todos los Sistemas requieren como minimo que la computadora’

del’ usuario tenga 384 KBytes de memoria RAM, sistema
operativo MS-DOS versidn 3.x y disco duro.

Camo estandar, todos los archivos tienen una capacidad de
10,000 registros camo maximo, en cada Sistema se especifica
qué archivos tienen una capacidad mayor. En forma optativa
y sobre pedido, se puede modificar la capacidad de los

que es de 16,700,000 registros por archivo.

Como estandar, todos los archivos manejanh importes de
movimjientos de hasta $9,999,999,999.99 y de saldos de hasta
$999,999,999,999.99, Estas capacidades también pueden ser
incrementadas en forma optativa y sobre pedido.

Todos los campos.. de codigos se  han definido ' como
alfanuméricos (puede combinar nimercs, letras y signos en
los codigos) para mayor flexibilidad. o

Las versiones de los Sistemas un solo usuario y las de
multiusuario utilizan exactamente los mismos archivos vy
pantallas de alimentacidén de datos para pemmitir 1la
emigracidn de un Sistema al otro.

las versiones multiempresa de todos los Sistemas utilizan
exactamente los mismos programas para trabajar con cualguier
empresa. Son los nombres de los archivos de datos a los que
se les antepone un numero para indicar el numero de la
empresa a la que pertenece dicho archivo. ’

.archivos hasta llegar a la capacidad maxima de los Sistemas’

[ o



EDITORIAL CONTA-FLEX, S.A DE C.V. Firma de desarrollo de software
de aplicacidn. . ) o

CONTA- FLEX es una marca registrada que nos 1dent1f1ca COmo un
software de alta calidad. . .

Por calidad del. software entendemos lo siguiente:

SENCILLEZ DE INSTALACION g
SENCILLEZ DE OPERACION |
FLEXIBILIDAD DE ADAPTACION ,
OPERACION SIMULTANEA
SEGURIDAD DE LA INFORMACION
MODULARIDAD

CAPACIDADES o - -

SOPORTE

"Z6



CONTA-FLEX

DESARROLLADO TOTALMENTE EN DATAFLEX

LAS PRIMERAS VERSIONES SE‘ HICIERON PARA RED POSTERIORMENTE,
., LA VERSION UN SOLO USUARIO.
MODULOS. -

CONTABILIDAD

CUENTAS POR COBRAR

INVéNTARIOS

PEDIDOS Y FACTURACION

CUENTAS POR PAGAR

NOMINAS

VENTAS DE MOSTRADOR (1/X/89)

CAMBACEO (15/X/89)

SYSTEM MANAGER (15/XI1/89)

' ORDENES DE TRABAJO (1/11/90)

. S \27
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ESPECIFICACIONES OPERATIVAS

" INSTALACION AUTOMATICA .
NO REQUIEREN CURSOS DE ENTRENAMIENTO
VERSIONES UNA EMPRESA, MULTIEMPRESA, UN USUARIO, RED
PUEDEN FUNCIONAR EN FORMA AUTONOMA O LIGADOS ENTRE S1
REPARACION AUTOMATICA DE ARCHIVOS
GENERADOR DE REPORTES
EXPORTACION DE ARCHIVOS '
SISTEMAS PRACTICOS

' SENCILLOS DE OPERAR

V29
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ESPECIFICACIONES TECNICAS
MEMORIA
RED '
SERVER DEDICADO 1 MB
SERVER NO DEDICADO 2 MB
ESTACIONES 384 KB
UN USUARIO 384 KB
SISTEMA OPERATIVO  MS-DOS 3.X
NETWARE
PC LAN
TOKEN RING
" 3COM 3+

WESTERN DIGITAL VIANET

TELEVIDEO INFOSHARE, ETC.

DISCO DURO  SE RECOMIENDAN 20 ME COMO MINIMO

CAPACIDADES 10,000 REGISTROS POR ARCHIVO (MAXIMO 16,700,000)
9,999,999,999.99 EN MOVIMIENTOS
999,999,999,999.99 EN SALDOS

CODIGOSs SON ALFANUMERICOS.

\30
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-

CLIENTE DE CONTA-FLEX

CLIENTE QUE BUSCA CALIDAD

NORMALMENTE, YA HA' TENIDO OTROS PAQUETES
40 % DE LOS CLIENTES TIENEN RED.

50 t SON MULTIEMPRESA

15 % SOLICITA ADAPTACIONES ESPECIALES O APLICACIONES.

ESPECIFICAS

VARIOS HAN CAMBIANDO UNA MINICOMPUTADORA POR UNA RED:
EPN GRAY HP 3000, PDP 11/70
CONSTRUCTORA LOS REMEDIOS SISTEMA 36
ARRENDADORA DE CARROS DE F.C. EQUIPO HP
GRUPO DOMIT | '

REINMEX

L2 MAYOR PARTE ESTAN EN LA CIUDAD DE MEXICO
" AUNQUE YA EXISTEN CLIENTES EN

CHIHUAHUA, DURANGO, AGUACALIENTES, COATZACOALCOS,

VILLAHERMOSA, CANCUN, REYNOSA.

13
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CONCEPTO CONTA-FLEX © MACOLA
CONTABILIDAD

PROCESO DE INSTALACION AUTOMATICO s , N
NUMERO DE CUENTAS, POLIZAS, ASIENTOS S ,
POR POLIZA. _ D . D
CANTIDAD DE NIVELES , ' 9 3
SE PUEDE DEFINIR LA ESTRUCTURA DE LOS Lo
CODIGOS DE CUENTA .S s
ES FLEXIBLE ESTA ESTRUCTURA UNA VEZ DEFINIDA S N
LONGITUD MAXIMA DEL CODIGO DE CUENTA 12 12
ACEPTA CARACTERES ALFABETICOS EN EL CODIGO

DE CUENTA s N
REQUIERE CIERRE DE MES B S
SE PUEDEN MODIFICAR MESES ANTERIORES i s
NUMERO DE ASIENTOS EN PANTALLA AL ALIMENTAR

LAS POLIZAS - 14 1
SE PUEDEN MODIFICAR POLIZAS UNA-VEZ APLICADAS § /
ACEPTA PERIODOS CONTABLES QUE NO COINCIDAN

CON FL MES CALENDARIO S 3
IMPORT/EXPORT DE MOVIMIENTOS s /
CONTABILIDAD EN MONEDA EXTRANJERA s N
CALCULO AUTOMATICO DE DIFERENCIA EN

CAMBIOS S N
CALCULO DE COMPONENTE INFLACIONARIO s N
ACTUALIZACION DE DEPRECIACION AUTOMATICA S N
CALCULO AUTOMATICO DE ACTIVO GRAVABLE s "N
ESTADO DE RESULTADOS FISCAL . . s N
CONTROL PRESUPUESTAL - s s

CALCULO DE PRESUPUESTO AUTCMATICO . 5. N
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CONCEPTO : CONTA-FLEX  MACOLA
ESTADO DE RESULTADOS PROFORMA s N
MODIFICACION AUTOMATICA DE ,PRESUPUESTOS Coos N
PROYECCIONES DE ESTADO DE RESULTADOS
DE ACUERDO A VARIACIONES CONTRA PRESUPUESTO S .. N
EXPORTACION DE SALDOS s /
SE PUEDE TRABAJAR EL SIGUIENTE EJERCICIO
SIN HABER CERRADO EL ACTUAL . S s
POLIZAS RECURRENTES % s

' POSIBILIDAD DE TRABAJAR EN FORMA AUTONOMA ‘

O LIGADO CON LOS OTROS MODULOS |, . ., 8 .. s
CONTABILIDAD POR CENTROS DE UTILIDADES . S . . S

a . .  emd e e pee mame i e e

SISTEMAS CONTA-FLEX

Los Sistemas que estdn -
_un paso adelante de;los demis...

v



CARACTERISTICAS DISTINTIVAS DE CONTA-FLEX
EN GENERAL DE TODOS LOS SISTEMAS

Su sencillez y lo completo que son todos los Sistemas que estdn
realmente enfocados a resolver, en una forma integral, los
problemas administrativos que enfrenta cada area de las empresas
en Mex1co.

Realmente multiusuarios y de la versidn de un solo usuario se
puede emigrar a la version multiusuario utilizando los Mmismos
archivos,

L

Los Gnicos con instalacidn y adaptacién automética.

Realmente protegidos contra fallas de corriente. No se pierde
la informacion. - P

Uno de los aspectos gque mids ha satisfecho a los usuarios es el

soporte que les hemos brindado. Se anexan copias de cartas de
usuarios. )

Los manuales de usuario son concisos y completos. Estan bien
explicados. '

No hay errores fatales en que el sistema se vaya al sistema
operatlvo.

Son muy rédpidos en su operacidn.
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CONTABILIDAD

'~ Contabilidad Tradicional .-

*

Hasta 9 niveles de, cuentas (cuenta, subcuenta,
sub-subcuenta, etc. ) para mayor flexibilidad - al

-usuario. Algunas cuentas de mayor pueden tener. 3. -
" niveles, otras 6, otras no tener subcuentas, etc.

No requlere de estructura en los cddigos de cuenta. El
usuario los asigna como le convenga y no tienen que ser
consistentes en todo el catdlogo. (Algunas subcuentas
pueden tener 5 caracteres, otras 7, o los que desee el
usuario). .- L -

No existen los cierres de mes. Todos los meses estan
abiertos y puede trabajar con el mes gue desee y en la
secuencia que desee.

"La aplicacidn de las pdlizas es invisible pafa el
operador. Se realizaral estar imprimiendo el Reporte

de Auxiliares.

Al corregir un mes anterior, sSe  actualizan
auvtomjticamente los saldos hasta el mes actual.

La pantalla de allmentac1on de pdSlizas tiene la
apariencia de una pdliza cl@sica.

Todos los reportes se pueden enviar a un archive de
formato ASCII. (De ahi, se toman con un procesador de
palabras y se les puede "maqulllar")

La definicién de los Estados Financieros es muy
sencilla y los Estados salen exactamente como lo desea
el usuario. {lLos titulos, la agrupacidn de rubros, las

cuentas que desea, etc.)., No tiene ¢ue “programar' -

absolutamente nada.

El Sistema le indica qué falta cuando va a preparar su
Balanza de Comprobacidn, su Reporte de Mayor © su
Estado de Resultados.

Prepara Estado de Origen y Aplicacidn de Recursos,
Anexos a los Estados Financieros, Estados Financieros

‘por’ Centro de Costos.

Prepara Proyecciones de los Estados Financieros a fin

de ejercicio. Al preparar la Proyec016n del Estado de
Resultados a fin de ejercicio, el usuaric alimenta sus
expectativas mes por mes por grupo de cuentas. Esto
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permlte tener una visidn ant1c1pada de como va a

' terminar el ejercicio.

Puede preparar el aux111ar de una cuenta de todo el
ejercicio.

Al final del ejercicio, se prepara el mayor foliado que
solicita Hacienda cuando se le da aviso de gue se esta

- llevando la contabilidad por camputadora.

Se pueden exportar a archivos de formato ASCII pdlizas,
y saldos de cuentas. Los saldos 'de  las . cuentas de
Resultados pueden ser los del mes o los del acumulado.

Se pueden importar pollzas desde archivos de formato
ASCII. ’ )

La versidn muitiempresas puede consolidar saldos de las
empresas subsidiarias en una holding.

Contabilidad Fiscal.-

Con el solo dato del Indice de Precios al Consumidor
del Banco de México y dentro de un proceso totalmente
automdtico  determina y prepara las pdlizas
correspondientes de: ‘ -

- Saldos promedios y Pérdida Inflacionaria de las
cuentas de Clientes, Documentos por Cobrar, etc.

.- 'saldos promedios y Ganancia Inflacionaria de las
cuentas de Proveedores, Acreedores Diversos, etc.

- Saldo promedio 'y Perdida Inflacionaria de la
cuenta de 1ntereses devengados y no cobrados

- Saldo promedio y Ganancia Infllac1onar1a de 1la
cuenta de intereses devengados y no pagados.

-~ Saldos dlallOS, su promedlo y la Perdida
Inflacionaria de las Cuentas del Sistema
Financiero. : - R

- Saldos diarioé, su . promedic y 'la Ganancia.

Inflacionaria de 1las Cuentas del Sistema
Financiero.

- Actualizacién de las depreciaciones de todos los
camponentes del activo fijo.

- Diferencia entre el costo de ventas y las compras.

16
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* A las . pdlizas determinadas en el proceso autamitico se .
le pueden agregar otras polizas de Contabilidad Fiscal -
por conceptos no contemplados en el  prroceso

. automatico. {No son muchas - ni  tampoco son
laboriosas) .

* Prepara como Contabilidad Fiscal todos los reportes vy
Estados Financieros donde & combina la Contabilidad
Tradicional con los conceptos de la Contabilidad
Fiscal.

- Activo Gravable de las Hnpresas.- . B Co

* Al final del ejercicio determina, en forma totalmente
automdtica y conforme a los lineamientos de la Ley, el
valor del activo gravable - del ejercicio gue acaba de
terminar para la determinacidn del impuesto
correspondiente. :

* Al hacer la determinacidn anterior, prepara un listado
donde detalla el valor de cada uno de los conceptos que
se consideran. ’ )

- Conhtabilidad de Moneda Extranjera.-

* Con este mddulo {que es opcional) se pueden tener
cuentas cuyo saldo serd en moneda extranjera (puede
manejar todas las monedas que se guieran).

* Al alimentar las pdlizas se afectan directamente estas
.cuentas en_ la moneda extranjera. - (El Sistema le
prequntara la paridad wy preparard autamdticamente la
pSliza en moneda nacional afectando la cuenta en moneda
extranjera en el importe indicado).

* Al final del mes, se solicita que prepare
automaticamente el ajuste de saldos por variacidn de
paridad y en este procceso lo unico -que . se le
proporciona al Sistema es la paridad del mes 'de cada
una de . las monedas que se manejan. El Sistema
determina los ajustes a los saldos en pesos para dque
" coincidan con el saldo en moneda extranjera conforme a .
la paridad del mes indicada y prepara autom&ticamente ’
las polizas correspondientes haciendo el asiento que se
requiera a la cuenta de Diferencia en Cambios.

* Puede preparar Estados Financieros en Moneda
Extranjera. : C .



Presupuestos

*

Determina automdticamente el presupuesto "para el
siguiente ejercicio. (8 métodos de cllculo a
seleccionar). (Tamblén se. puede allmentar directamente

el presupuesto) :

3

Preparado el presupuesto emite un Estado de Resultados

proforma. Mes por mes con.el total para el ejercicio:

presupuestado.

En cualquler momento se puede medificar el presupuesto

y al hacerlo el Sistema afecta autométlcamente las

cuentas de mayor nivel. = - .. . CLe

Autamatlcamente, se pueen hacer ajustes por 1nflac1on
al presupuesto.

Tenlendo presupuesto se pueden preparar Estados de

Resultados comparativos con el - presupuesto. . (Mes,.
Presupuesto del mes y variacidn, .acumulado en el .-

ejercicio, presupuesto acumulado y variacidn).

Tambi&n, Anexos al Estado de Resultados camparados con .

presupuesto y Estados de Resultados por Centro de

Costos camparativos.

Proyecc1ones del Estado de Resultados basado. en: las'

variaciones que se llevan con respecto al presupuesto O
bien, conforme a las -expectativas del usuvario mes por
mes por grupo de cuentas.
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CUENTAS POR COBRAR

Es el unico que controla los contra recibos y los dfas’ en que
los clientes reciben. facturas a revisidén. En México no se cobran
facturas (se canjean por un contra recibo) sino contra recibos.

Es el ﬁnlco que sugiere la fecha de vencimiento del contra

recibo calculado a partir de la fecha del contra recibo, los dias
concedidos al cliente como crédito y de esa fecha al primer dia
de pago del cliente. - .

Es el unico que prepara listados de facturas gque se deben
llevar a revisién el dfa de hoy por cobrador.

Es el Gnico que prepara listados de ‘contra recibos que se deben
llevar al cobro el dia de hoy por cobrador,

Es el Unico que automiticamente hace ajustes a los saldos de
las facturas menores a un importe establecido por el usuario.

Al Kl

Es el dnico que determina y sugiere automAticamente los
descuentos por pago oportuno (cuando se establecen y proceden) Yy
los descuentos por pronto pago.

Es el tnico que contiene un control de los cheques devueltos.

Es el Unico que contiene un prondstico de vencimientos de
contra recibos y otro para prondstico de - venc1mlentos de
documentos por cobrar S t

Es el dnlco que prepara pdlizas resumen antes de 1ncorporarse a
Contabilidad. . -

hacer sobre una factura ni en cuanto a los diferentes tipos de
movimientos que se pueden realizar. -

No 'se alimentan transacciones (Hace d1f1c11 entrenar a los
operadores) sinc se alimentan directamente los documentos fuente
camo tales. {(Nota de Crédito, Nota de Cargo, Pagos, etc.).

Prepara listados de pagoé por range de fechas, listados de
movimientos por mes por cliente, ABC de clientes, clientes sin
compra desde cierta fecha. '

Mantiene todos los movimientos- gque se han realizado a una
factura desde su emisidn y se pueden consultar €stos para efectos
de una conciliacidn,

No tiene limite a la cantidad de movimientos que 'se pueden’
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INVENTARIOS

<  Control de Existencias.-

*

Multialmacenes. (Todos los almacenes que se deseen).

Si se selecc1ona cano sistema de .Costeo  costos
pramedios puede preparar automiticamente un  UEPS
monetario, También puede manejar UEPS o PEPS sin

1{mite en cuanto a nimero de capas.

'No se alimentan transacciones sino directamente los’

documentos fuente (entradas, salidas, ‘devoluciones a
proveedores, traspasos, etc.).

Maneja unidades y fracciones. Unidad caja, fraccién
botella una caja tlene 24 botellas.

1

No tiene limité .en cuanto al nimero de tipo de

‘movimientos de salida que maneja.

Prepara listado de salldas clasificadas por  tipo de
sallda .

v

Por-familia de productos, (de todos los articulos que

- pertenezcan a cierta familia) se pueden controlar

nimeros de serié de equlpos. D4 listado de existencias

y nimeros de serie dé equipos. \

termina un ABC de articulos en forma automatica.

Determina en forma automatica, los parametros de punto
de reorden, cantidad a pedir y minimo de existencia de
cada articulo por almacén conforme a politicas de
inventario del usuario y a la clasificacidn ABC.

Teniendo los parémetros anteriores, prepara articulos

en puntc de reorden, productos en el mlnnna, productos
inactivos.

Si se desea una poltica de tiempo entre pedidos
constante, prepara cantigad a pedir por linea  de
articulos. (Cuantas cintas de impresora debo pedir hoy
que llego el proveedor de cintas y NO esperar a que
cada cinta llegue a su punto de reorden).

Tiene listado de inventario virtual (existencia actual
mas pedidos a proveedores menos pedidos de clientes).

Mantiene 3 afios de historia de movimientos por artlculo
que se pueden consultar en pantalla.
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Prepara poliza resumen de Contabilidad y la incorpora
automaticamente al Sistema de Contabilidad.

Control de Adquisiciones.-

*

Se pueden analizar cotizaciones de distintos
proveedores y prepara cuadros camparativos de
cotizaciones de uno o varios articulés que se hayan
cotizado con hasta 10 proveedores.

Mantiene automiticamente el control de los pedidos a
proveedores Yy descuenta con las entradas de mercanc1a
el saldo pendlente de cada pedido.

Imprime la Orden de Compra de los Pedidos.

'Se pueden consultar los . pedidos pendientes = por
" articulo, por proveedor,.por rango de fecha de los

pedidos.

Inventario Fisico.-

*

‘Después de que se levantd el inventario -fisico se

pueden sequir alimentando los movimientos de mercancia
que ocurran ‘en fecha posterior a la del. inventario

fisico alin sin_~tener cargado el resultado del.

inventario fisico. Cuando se tenga alimentade el
inventario fisico; €l sistema hace automiticamente los
ajus..es por diferencias entre la existencia segun la
maguina en’ la fecha del inventario y la existencia
encontrada realmente en el inventario fisico. Por
estos ajustes el Sistema prepara las pdlizas. contables

" de ajuste de ex1stenc1a automatlcamente

Los inventarios fisicos se preparan por almacén,
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" PEDIDOS

v

¥ FACTURACION -

- Control de Pedidos.-

*

w*

Acepta cualquier  cantidad de reﬁggqnes por pedido.

Al aliméntar un pedido ' éste puede ser facturado

inmediatamente o quedar pendiente, Si se tiene ligado -

al Sistema de Cuentds por Cobrar CONTA-FLEX, se puede
consultar la situacidén crediticia del cliente durante
la alimentacidn de los pedidos. ' Si se tiene ligado al

Sistama de Inventarios CONTA—FLEX, se puede consultar
‘la existencia de los artlculos al ncnento de allmentar

el pedldo.

Si se desea, se pueden alimentar anticipos al momento
de dar de alta un pedido.

1

Contlene un subsistema para calculo autcnatlco de

- aulmento’ de preclos por almacén que ‘redondea el precio
. conforme a la pOlltha de precios del usuario. Prepara

.- .se haya establecido para el cliente, aungue.el usuario

listas de prec1os. Puede manejar hasta 5 precios

diferentes por articulo y al momento de alimentar el
pedido, aparecen los 5 precios y sugiere el precio gque

puede sele001onar ¢ anotar un precio distinto.

. Cuando los  precios &e. "establecen en délares, las

facturas y los anticipos se operan en pesos de. acuerdo

- a la paridad del dia. En estos ‘casos el saldo ‘del

paedido se mantiene en ddlares.

- Facturacion de Pedidos.-

vl

Se pueden imprimir remisidnes o directamente las

facturas. Se puede llevar el control de las remisiones

faltantes. Se pueden facturar varias remlSlones en_una
sola factura, - \ :

El disefio de las facturas y de la remisibén lo define el

.usuario a través de un programa interactivo en el que

tiene un sinmimero de opciones.

Aceépta cualquier nimerc de renglones por factura o por
remisién y si al momento de imprimir una °~ factura o una

remision, el tamafio de éstas no es suficiente, prepara :

una sequnda hoja de la misma factura o remisidn.

. Permite el manejo ‘de dos descuentos globales por

factura vy descuento adicional por renglon de factura.

.Puede manejar distintos impuestos con diferentes
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porcentajes (IEPS IVA,) dentro de una factura. Pueden
ser impuestos incluidos en el precio. , ~—

-

* Si se alimentd un anticipo, su importe es anotado vy
: descontado autamaticamente en la factura. :

* 5i se tiene ligado al Sistema de Inventarios y en el
Sistema de Inventarios se estidn controlando los nimeros
de serie de algunos eguipos, el Sistema de Pedidos y
Facturacidn solicitarda los nimeros de serie de los
equipos que se estan enviando o facturando . para
anotarlos en la remisidn y/o en la factura.

* Prepaxa listados de mercancia a embarcar por ruta de .
reparto y listados de remisiones que se deben incluir
en cada ruta de reparto.

* Si estd ligado al Sistema de Cuentas por Cobrar
CONTA-FLEX y alguno de sus clientes es una cadena de
tiendas en la que se concentran todos los pagos de las
distintas tiendas en la matriz (caso de 'ISSSTE) .el
Sistema le transmite automlticamente las facturas de
las tiendas a la matriz en el Sistema de Cuentas por
Cobrar.

* Al hacer la aplicacién de las facturas o de las
remisiones el Sistema espejea los archivos que va a
utilizar (Si no se tiene fuente ininterrumpible de
energia o respaldos de los archivos) y bloquea los
Sistemas de Inventarios y de Cuentas por Cobrar para
gue no se puedan alimentar movimientos mientras se
estdn aplicando las facturas o las remisiones. 8i. se
interrumpe la corriente eléctrica mientras se estd
haciendo 1a aplicacién de facturas o remisiones, se
vuelve a pedir el mismo programa y autométicamente
recupera de los archivos . espejeados la informacidn y
vuelve a iniciar el procesoc. - .

Facturacion de Servicios.-

* permite facturar lo que no sean productos de inventario
{desperdicio, activo fijo, servicios prestados, etc. )

* 1os serv1c1os pueden ser estdndar o serv1c1os de una
sola vez., Lla descripcidn de los servicios puede ocupar
hasta 3 renglones. -

Estadisticas de Venta.- ' ‘ _— . :

* Prepara estad;stlcas de venta por zona, ciudad,
cliente, por agente, por producto, etc. mes Yy
acumulado. o - -

Y



* Prepara listados de utilidades por producto y por
cliente. (81 se tiene conectado al’'Sistema '. de
Inventarios CONTA-FLEX). '

- Presupuestos de Ventas.-

. * El Sistema puede preparar, .-en forma totalmente

v .7 automdtica y con base a informacién de hasta 3
ejercicios, los presupuestos de venta (se tienen varios

- métodos de cdlculo).y éstos pueden partir de las ventas

de cada producto a cada cliente, de las ventas de cada

producto de cada vendedor o de los importes 'de las

ventas de cada vendedor. También se pueden al:.rnentar
directamente los presupuestos de ventas.,

. *  Cuando se tiene presupuesto de ventas, las estadlstlcas ‘

" de venta son camparativas con el presupuesto. ‘

- Telenarketmg— KT

* Se pueden impr.‘imir diariamente los clientes a los que
,se les debe llamar indicando los articulos comprados en

“ “los ultlmos 11 meses con la cantidad de cada ‘uno que
“han comprado camo pranedio en los Gltimos 11 meses, en
los dltimos 6 meses, en los (ltimos tres meses e
individualmente de cada uno de los tres altimos meses.
Los Lunes anota los clientes a.los que el dia en que

" hay.que llamarles fue Sabado o Domingo.

T
4



CUENTAS POR PAGAR

- Control de Pagos Pendientes.- EERR

*

Controla los contra recibos canjeados por facturas de
acreedores. _ o Co. :

Pueden pagarse varlos contra recibos con un solo
cheque. -

Si se prepara un cheque fuera del Sistema, -se “pueden
alimentar los datos del cheque con el que se pago y los
del contra recibo pagado.

- Control de Bancos y Em1516n de Ch@gges.

*

Las dimensiones de los cheques son allmentadas por el
usuario en el momento de la instalacidn,

Prepara cheques de las diferentes cuentas bancarias
tanto en forma continua, comc en chegues individuales.

Prepara listado de chegques emitidos por el Sistema,

cheques preparados fuera del- Slstema, llstado de saldo

en bancos etc.

Pueden alimentarse los estados de cuenta de las cuentas
de cheques que envia el banco y el Sistema prepara las
conciliaciones bancarias. Guardando los cheques en
transito para la conciliacidn del siguiente mes. -

- Documentos por Pagar.-

*

Se pueden canjear contra recibos por documentos Yy
mantiene el control de los documentos.

Al pagar un documento, s¢ puede cambiar el nombre del
beneficiario del cheque si el acreedor descontd el
documento con un tercero. '

Prepara prondsticos de vencimientos de documentos,
antigiedad de saldos, etc.
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Prepara =~ ncminas semanales, catorcenales, ' quincenales,
mensuales y confidenciales, las ndminas de aguinaldo, de
reparto de utilidades y de fondo de ahorro. Contiene los
conceptos mis comunes de percepcidn y deduccidn en México.

Es el Sistema mids sencillo de instalar y de operar.

Camo proteccibn existen passwords por tipo de némina Y para
entrar al Sistema de Ndminas.

Contiene 5 métodos para realizar los cilculos de los
impuestos que pueden hacerse en forma selectiva. (2 métodos
de acuerdo a la tabla anual, otros 2 de acuerdo a la tabla
mensual y el otro de acuerdo al articulo 86 del reglamento.

El salario minimo se define por departamento ' al igual que
los dias que se trabajan por semana.

La allmentac1on de datos de nomlna (cambios de .salario, . -

faltas, permisos, compensaciones, ' descuentos, etc.) pueden;f
realizarse individualmente o en forma global © de acuerdo a -
condiciones que define el usuaric (los trabajadores de

c1erto departamento, de cierto puesto, etc ).

AE Calcula autcnﬁtlcamente el pago que le cofresponde a..

trabajadores recién dados de’ alta con. el sdlo dato de fecha.
de ingreso.

= fAutonétlcamewte paga con ~dos salarios cuando existe un’
*Taimento que es efectivo en una fecha intermedia en el

periodo -del pago.

Permite reprocesar ndminas ya calculadas. Prepara sobres de

- ndmina estindar {sobres stock de Lithoformas o de

Notyformas).

Cuenta con ajuste automdtico de las tablas de impuestos de
acuerdo al aumento al salario minimo.

Realiza automaticamente el aumento al salario de los
trabajadores a los que los rebase el salario minimo.

Prepara Avisos de Cambio de éalario al 1.M.S8.S., listado de
descuentos por concepto, '

Se puede integrar al Sistema de Contabilidad CONTA-FLEX y en
este caso, prepara automdticamente pdlizas de contabilidad
por departamento donde incluye cuota patronal del IMSS, del

INFONAVIT, de 1% y de impuesto estatal y en forma opcional
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por reservas de aguinaldo y de idemnizaciones..

- Por programa se pueden modificar ‘tablas de impuesté y
. porcentajes de retencidn y de cuota patronal del IMSS.
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systems (DBMSs). SN

SQL Server

-

" Dafabase Lngmc fur 0872 Systems

For 03/2-b&scd servers supporting workstations running the 0S/2 and DOS operaring‘sysrzms -

P%‘bduél Overview

o

SQL Secrver is a high performance, multiuser relational
dalabnsc management system ('RDBMS) that's designed to
suppon high-volume transaction processing as well as less

. .denndmg dccnsnon-support apphcauons on PC bascd local :
' gred networks (LANs). | - ¢ - ,

SQL Server (:mploys advanced sof tware mchno!ogy
that gives it reliability, performance, and data processing
capabilitics cqual to or beiter than those found in produc-
tion-oricnied, mainframe- bascd dalabnsc mnnagcmcm

)

Transaction | procc.rsmg ensures 1hal SQL Server

.databases are consistent and can be recovered in case of

system failurc--whatever the cause. Built-in data mlegmy
Iogsc providcsa mcchamsm that énforces complex business
pollcws within the database Itself. Critical business guide-
lines such as don't delete a customer with open orders can
be enforced easily across all apphcauons and users. High
performance architecture makes oplimum use of currenl-
generation hardware, mamtammg high throughput Tevels as

» more users are added to ihe LAN. And advanced adminis-

tration and security features ensure, a secure and easy-lo-
managc system. Al this quahly and all these features make
true production-oricnied, mission- crnucal appllcal:ons a

) tcal:ly on Iocnl arca nclworks ",

. A boost lo workg roup productivnty

The bricf history of LANSs has been a story of unf ulﬁllcd
poicntial. Put to their best use, LANs are the ultimale in
work group productivity. The ideal workgroup computing
cnvironment combines lhe best that standalone PCs |

- provide--a graphical, h:ghly -interactive user interface; a

high pcrfonnancdpnce ralio; and powerful, easy-to-use
apphcanons--wuh the traditional slrcng1hs of minicomput-
ers and mainframes: data management, mformauon sharing,
and sophnsucalcd administration and sccunly Until now,,
there’ §s'been no ef l'ecuvc way 10 marry these different tech-
nolog:cs But now, Microsoftw) OS/2 LAN Manager and
SQL Scrvcr combmc 10 form a pIalfonn capablc or deliver-
ing on lhls prom:sc. L .
Cuent-server archllecture The next b!g slep

By separating the fi unctions of an application--in this casc an
RDBMS--into two distinct parts, we get the best of both,
worlds. Chcm scrvcr archucclure splits an apphcauon :mo a

.
' ¥
-

ay ot . LN A 4

"front-end™ client application and a “back-end" server com-

ponent--like SQL Server. The client application presents
and manipulates data on the workstation--just like a PC--

and the server smrcs rclneves and | protects dala--;usa like

mainframe.
Client-server architecture also mnkcs i poss:blc for

multiple front ends--PC databases, spreadsheets, accounting

packages, custom applications, etc.--to access the same

SQL Server database at the same time. This provides a higl,
level of data integrity and improved performance. Users an
dévelopers can choose the most appropnale froni-end tool

" for the job, And developers can now put all their encrgy inti,

the front end where users can best appreciate it, u1s1cad of
programming complex back-cnd services, :

SQL Server Workgroups

(ms_ M5 Wiadews or 087 -r\nl-n.l

Ordcr entry

o seles analysis

* Inventory mgmt.

.7
G.mnn 1]

minvmpuicrimalalisme d.u.-buu

SQL Server uses client-server archilecture o let multiple froni-end .
applications access the same workgroup database. A typical workgroup
could be made up of people using the piciured applications, with each
cliens application win: the databaae services provided by SQL Server.

.J'v.

The most efficlent use o; networks.

* Most existing LANSs rely on a file server to send an entire
file across the network (0 the workstation whenever a query
is made. This approach i increases network traffic and over-
head and slows down the entire network. In contrast; * |
SQL Server uses its built-in intelligence to extract only the
specific data requested, so network traffic and overhead are.
reduced and the neiwork maintains high pcrformancc '

Accoumi.,g

Ashion-Tate, o Microsoft " Borland. Clﬁug(}“;‘n‘m
07 @BASE, . ... Exeel - .- Paradox, applicativy ‘
' l IS l Lot ' —
. T "
MS OS/2 LAN Manager
SQL Server

A,

- Microsoft



Product Overview (cont.)

~S0OL: The standard relatlonal 1anguage.
SQL (Suuctured Query Language) is the de facto standard
language for relational datzbases. Invented in the 1970s by
IBM, SQL is supporicd by DB2 and SQL/DS, IBM’s main-
frame database products, and is consistent with IBM's
Systens Application Architccture (SAA). And it’s been
_ standardized by the American National Standards Institute
{ANSI). -
SQL Server supports a supersel of ANSI-standard
-SQL that provides powerful extensions 1o the languagc. in-
cluding over 35 new or enhanced statements, more than a
dozen system functions, several utility and conversion
!’uncuons and almost 50 stored procedures.
' SQL is an English-like language that lets you define
. the data you want instead of how 10 retricve jt. And while a
knowledge of SQL is necessary for developers of front-end
applications, users won't need to know it 1o take advantage
of SQL Server’s power. They'l} simply interact with appli-
cations as they always have, and the applications will use
SQL 1o converse wiih SQL Scrver.

The platform {0 bulld on, '
Microsoft's concept of the inlegrated office of the 1990s i is
based on a systems platform built with Microsofi Operating
System/2, Microsoft OS/2 LAN Manager, and installable
network system services--such as SQL Server--that prowde
standard services 10 all users on the LAN.

L MS 0572 provides protecu:d-modc mululaskmg. large
" memory (up to 16 MB), interprocess communication, and a
graphical user interface. The MS OS/2 LAN Manager ex-

" - tends these services across the LAN, transforming MS OS2

into a multiuser operating system for DOS-, Microsoft

- Windows-, and OS/2-bascd workstations. And SQL Server
provides sophisticated relational database services to all
workstations on the network.

' Thls platform features an open architecture with pub-
lished apphcauon programming inlecfaces (APIs), so any
developer can create next-generation, network-intelligent
applicalions. .

Broad application support

Many leading sofiware developers are king advamage of

the SQL Server-MS 08/2 LAN Manager platform to create

froni-end applications that will bring new power and flexi-
bility to PC-based workgroups. Applications from these and
other developers will work with SQL Seever to make true
mult- apphcauon workgroup computing a reality.

Ashlon-]'alc

Blyih .

Borland International
Datacase Intemational ‘
DB/ACCESS

Information Builders

* & 2 & 0 0

" Technical Highlights

Lotus Development
MDBS

Microsoft - DU : o .
Revelation Technologies. . . """ 7«

Saros Yoo i
Softwarc Products | lnlemauonal _ _—
Symaniec , . S e }
XDB Systems R e

Transactlon processlng ae

. Transaction processing guaraniees the consnstcncy and re-

coverability of SQL Server databases. A transaclion is the
basic unit of work under SQL Scwcr I typically consists of
several SQL commands that read and update the dalabasc
and isn't actally excculcd unul a camrmt cnmmand is
:ssucd

. By definition, transacuon processing guaramcas tha
either an entire transaction is completed and all resulting

. changes are reflected in the database or that the transaction (

is rolled back 10 a predetermined savepoint without chang- = -
-ing the database. SQL Server even guaramecs transacuons
that span multiple servers.

"+ Another feature of transaction process:ng is concur-
rency control. A multiuser environment must have the -
means to prevent concusrent queries from interfering with

-each other, SQL Server provides a fast, sophisticated, and

transparent locking scheme that arbitrates uscr requests, cn-
suring consistency and guarding agamst boulcnccks such as
dead!ack: and fwciocks " EARE .
TR S ISR N U B . [

DBMS-enforcad data lntegr!ty .
A dalabasc is only as uscful as your conﬁdcncc iniL Thal 5
why data-mtegmy rulés and business policies must be in-
cluded. SQL Scrver lets you enforce referential integrity--
the consistency of data between different tables--and even
more complex data-integrity constraints within the databasc
itself, This guarantees 1hat complcx business pohcnes are
cnl‘orccd

-SQL Server uses advancad Icamres such as datatypes,
dcfauhs rules, stored procedures, and triggers to enforce
data integrity centrally at the DBMS level, where it's
accessible 10 all applications. The advantage of this
approach is that since the single control point for data
consistency is,on the server, the need for these rules in
every front-end application is eliminated. Whearules ¢+ * {

t

" change or new rules are created, they have 1o be encoded in

only one place—-SQl, Server. These data integrity rcaturcs -
are unique among SQL-oriented daubases S

v ATy
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“ " "Technical Highlights (cont.)
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" High-volume periorrnance

Traditional multiuser DBMSs accommodate muluplc users
by creating a separate process for each. This approach
creates considerable system overhead, mpldly depleting
memory and slowing the system down as more users are
added.

SQL Server uses a far more efficient architecture, cre-
,ating multiple threads within a singie process. This makes
cfﬁcnenl usc of memory and keeps system throughput high
and rcsponsc lime low, even as many users are added lo the
syslcm SQL Server also supports precompiled, stored pro-

© cedures that Icssen the number of SQL stammems funhcr

rcducmg syslcm ovcrhcad

SQL Server .
M'u_ltn_.u.ser Performance

K n,rbh'ghbut

Response Time
T T

n 5 SOL Server Common
3 : ‘é L1 it

L. -l

a Common SQL Scrver ]

| %
Number of Users’ Number of Users

SOL Server user a mullithreaded, single process architecture to provide
mazimum lhraughpu! end minimum response time—~regardless of the
number af users on the system,

High avallabllity,

Nothing is more detnmental to workgroup productivity than
network resources that are periodically unavailable. While
most DBMSs require system shutdown for database
mainienance, modification, or backup, SQL Server allows
enl-users, developers, and system admmlsn'ators to work
without-interruption.

A-complete set of utilities provides dynamic, on-line
backup and recovery. And in the event of a sysiem failure,
SQL Server automarically recovers its databases 1o the last
point of good data integrity--you can even sci a maximum
time allowed for recovery.

Easy adminlistration. ‘
SQL Server includes a front-end administrator’s fac:llly that
makes it'easy and straightforward 10 manage SQL Server
databases. It features a characier-based, window-oriented
interface that inciudes pull-down menus, dialog boxes, and
context-sensitive help. The administrator’s facility lets the
system administrator manage and monitor all aspects of

SQL Server performance from any machine on the nclworl
It can even be used 10 make SQL gucrics.

SQL Server also makes administration easy and cm
cicnt by automatically building and niaintaining an‘nctive,
on-line data dictionary--a master cross-referenced catalog of
all information about a SQL Server database. The data dic-
tionary is a powerful tool that allows an administrator to get
an immediate snapshot of the system to judge the impact of
any changes in system struclure or user permissions.

Since the dictionary is active, it's automatically up-
dated any time a change is made o the database. And be-

" cause this information is stored in ordinary SQL tables, it

can be easily accessed and manipulated by the system
administrator using either standard SQL commands orthe
administator’s facility, .- . L

Advanced securlty. - - .ot
SQL Server implements comprehensive user-level security

_ protections on database objects (tables, records, views, cic.)
" and SQL commands. This security scheme is in addition o

that imposed by the MS O§/2 LAN Managcr

All security information and logic is stored in the dala .
dictionary, where it can be accessed and updated by the
system administrator. Since all securily is handled by SQL
Server, client applications can ignore these issucs.

Server scalabllity. -
SQL Server supports distributed dala management, wherc
workstations can access data from multiple SQL Servers,

" making true distributed applications possible. This ability to

scale your system in response 10 your data server require-
menls gives you unparalieled flexibility, permitling access
to geographically or functionally dispersed data.

SQL Server performs distributed updates to moltiple
servers using a two-phase commit protocol, which guaran-’
lees Lhat transactions are ¢ither completed or rofled back.
SQL Server is the first SQL RDBMS to provide this so- .
phisticated capability. '

SQL. Server is also available from Sybase, Inc. for
DECw® VAXwm,, Pyramid, and Sun minicomputer platforms.

Connectivity with remote databases.

In the near future, SQL Server will be able to takc advan-
tage of various gateway products to access data stored on
remote systems, whether SQL- or non-SQL-bascd. This
capability wil! allow SQL Server to provide Lransparent
connectivily 1o users who wish to connect their LANS with
a wide varicty of minicomputer and mainframe data

_sources.

°

L
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Specificatipns- o ‘ o - _ -.IBl

System requlrements Crdering Information,
Client: ‘ ; . : SQL Server is licensed by Microsofl 1o compulcr manufnc
® IBMem) Personal Computer or compau' ble or : . turers, network companies, and other original equipment
IBM Personal Sysncmﬁm senes - ) " manufacturcrs (OEMs). End users license-SQL Scrver from
® 640K memory for DOS _ : on¢ of these OEMs or from Ashton-Tate Corporatiot. The
2 M8 memory for OS2 Co S + packaged product provided by Ashton-Tatc will be labe l« ¢
° MS DOSm; version 3.2 or higher or . - - Ashton-Tate/Microsoft SQL Server. -
~ ¥ MS 082 version 1.0 or higher : Microsoft alse provides the SQL Scrver Network
® MS-DOS LAN Manager Enhanced Redirecior or Dcvclopcr s Kit for application development use. Tt includes
MS OS/2'LAN Manager Redirector : C SQL Scever, MS OS/2 LAN Manager, Microsoft OnLine
®10MB harddisk . . . . o , ~* electronic technical. suppon service, and complete docu-
o ' . S o ‘mentation. The SQL Server Network Developer's Kit can
Server: o : be ordered directly from Microsoft by writing to Microsoft
© IBM PC/ATm or compatible or IBM Personal Systcmfz . Corporation/Dept. NDK/16Q11 NE 36th Way/ Box 97017/
series with an 80286 or 80386 processor - : Redmond, WA/98073-9717, or by calling (206) 867-3886.
® § MB mcmory (includes requirements for SQL Server, . ‘
MS 0572 LAN Manager, and MS 0S/2) o ~ Documaentation. e
® MS 0S/72 version 1.0 or higher . SQL Server comes with a comprchensive sct of user and
@ MS 0S5/2 LAN Manager or IBM LAN Server : ' programmer documentation that provides detailed informa-
® 30 MB hard disk | , o tion on how 1o install, set up, adm:msler and dcvclop apph-
. o cations for SQL Scrvcr - TR
Database statislics S '
Database: - L ‘ Thc manual scl includes: . L
Maximum databases | e : ‘ SQL Server: Getiing Started ) e
perSQLSErver. . o v vuna. .. .32 767 SOL Server: Learning TRANSACT- SQLru T
Maximum database size . , , , ;. , . Limited only by SQL Server: Language Reference P (
o -~ available storage SQL Server: Programmer's Reference o
Maximum databases : A SQL Server: Sysiem Administrator's Guide
spanned by one update , R S ‘ : .
Pracuealnumberofdalabascs S D L .

opcnedbyoncqucty..........16(d¢=pcnd$0ﬂ oL o .
. -available memory) - c o o e
Maximum ables in ajom. . |

Tables: . . o o .
Tables per dalabasc. s e v v e o . W2 Dbillion o . S
Columnspertable, . oon v v . ... 250 o e At
lndéxespcrtablc....".-.......251 _— . o L
' CoL " (1 clustered) : Co T T T,
Rowspertable. . . .,.,.....,Limited onlyby ' L DR o
. T available storage ) ) R
Columns per composile index , , ., . ,16 - .
Characters per database object name , . 30

[

This information sheet is for m!orrnmoml purposcs only. MICROSOFT MAKES NO WARRANTIES, EXPRESS OR IMPLIED, IN THIS SUMMARY

(C) Copyright 1988. Microsof: Corporation, All rights reserved. Printed in USA. . . . - S :
Microsoft, the Micrasoft logo, MS, snd MS-DOS are registered ademarks of Microuoft Corporstion. :

IBM, PC/AT, and Perional System/2 arc registercd trademarks of Intemationsl Dusiness Machincs Corpoﬁlim L

Athton-Tate and dBASE are reginered trademarks of Ashion-Tate Corporalion. o ! " &
Paradox is » registered trademark of Ansa Sofiwarc, & Borland company. Borand is a t:gm:mi ludcmnk of Bordand Intcmnuonll DEC and VAX are re;mcrrd '
tredemarks of Digital Equipmens Q)rponum Sybase is a registered trademark and TRANSACT\SQLu » tndemark of Sybase, Inc.

M.,ms.morponuon . lGOllNESﬁth“ay ® Box 97017 @ Redmond, WA 95073-9717 : . Mmoﬂ
1083 . L ’



" SQL Server Summary Description

‘Overview:

SQL Server is a high-performance, multi-user rélational. database
management systemn for PC local area networks (LANS), dcsiﬁgncd from the ground
up to support high-volume transaction processing, as wel

ese new network-oriented systems.

SQL Server's reliability, performance, and data processing capabilities equal,
and in many cases exceed, the feature sets of production - oriented mainframe
database management systems. SQL Server's transaction processing abilities,
guaranteed data integrity, and high performance now make it possible to implement
true production applications on local area networks. : -

Transaction_processing insures that the SQL Server database can be
recovered in case of hardware or media breakdowns, system software failures,
application program problems, or transaction cancellation requests. SQL Server

rotects data.from errant applications / users by storing data integrity logic centrally

. 1n the database-itself, accessible by many different applications. SQL Server's multi-

threaded architecture -makes optimum use of current generation bardware and
sustains high performance-as more and more users are added to the LAN,

SQL Server offers the following important features and benefits:
Integration with LAN Ma‘nag"er_ and Microsoft Sys'ter.ris'St_rgtie'gy‘ ;, | ' ‘
~ - SQL Server is integrated very seamlessly with Microsoft 0S/2 LAN

Manager. Among other things, SQL Server uses the AN Manager named pipes -

and mailsiots APIs, is automatically identifiable on networks as a LAN Manager
"service”, and supports a flexible broadcast identification feature (via mailslots)
whereby any front-end application can determine on the fly where SQL Servers exist
-on the network, which databases they manage, andsoon. -~ K

: As part of the Microsoft Systems Platform -(along wuh LAN Manager, |
‘Presentation Manager and Windows), SQL Server significantly extends the system-

Jevel services available to developers. Developers can now create sophisticated
graphical user interface applications that run on networks and access powerful
'shared database services simply by writing to Microsoft APIs, and without having to
‘create any of these facilities themselves. ) : -

‘Client/server architecture

SQL Server is a true database server, with an open, pubh‘shcd client API that -

allows any software developer to build applications that use SQL Server.” The SQL
Server API supports both DOS and OS/2-based client applications. -, . ., . .

-t

Broad application support ’

" - . Through SQL Server's open client/server architecturé, Microsoft and third

parties are building a wide variery of applications which will work with SQL Server.”-

Applications from the following compamnes will support SQL Server:

as less demanding

+ decision support applications. More and more business-critical applications are now
being implemented on PC networks. SQL Server, with its ability to support the -
“entire :;_pglicavtion spectrum from simple to complex, will be a key component of -
"~ many of t ‘ S
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Ef!’mient use of networks

As a true databasé server, SQL Server retrieves only those results requested
by the client application. This is in contrast to the file server approach which,
. instead of selecting just the pertinent data, sends the entire file over the network to

the client. Because SQL Server returns only the exact set of records needed by the

application, network overhead and traffic are dramatically reduced.

DBMS-eni‘or_ceq integrity

Through | advanced features like stored procedures, trig%_;rs. _rules, and
defaults, SQL Server. enforces data integrity at the' DBMS level. This is crucial in

the multi-user, multi-application LAN environment where it is virtually impossible -

to encode integrity rules and business policies into every single front-end
application. ! - e e :

High-volume performance

SQL Server's single-process, multi-thread architécture makes optimum use of
current generation hardware, and (because it is multi-threaded) maps very well onto.

future multi-processor architectures as well. SQL. Server sustains very high levels of.

transaction throughput as more and more users are added to the LAN, and shows

none of the performance. degradation associated with common SQL

implementations. We have included benchmark results for the Sybase DataServer
(which shares common core technology with SQL Server) on ‘VAX, Sun and

over the next several months.

Pyramid platforms. Similar studies will be published for SQL Server on OS/2 LANs

High availability T S

As long as the hardware and OS/2 are hmr‘u’ng. SQL Server is available to |
any kind of user who needs to access the database (end-users, developers, systems:

administrators, etc.). Database backups may be performed online. In the event of
system failure, SQL Server automatically recovers its databases to the last point of
good data integrity, without human iatervention. S

-
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Supporis SQL standard

SQL Server supports a functionally rich superset of the ANSI SQL standard
and of IBM's Systems Application Architecture (SAA) SQL specification. At the
same time, through the wide variety of non-SQL front-end applications which work
with SQL Server, end users who are not familiar with SQL can still have transparent
access to SQL Server's powerful capabilities. = ' .

Méinframe-quality feature set N
The features of SQL Server equal, and in mdny cases exceed, the features of

production-oriented mainframe database management systems. In combination,
with SQL Server's high performance, guaranteed data integrity and high availability,

this feature set makes it possible to implement true production applications on local

area networks.
Ease of administration

‘Features such as online backup, online reorganization, automatic warmstart,
simplified space allocation and parameter-driven configuration make administering
SQE Server easy and straightforward. Administration can be performed from any
machine on the network. o :

Security

SQL Server implements comprehensive user-level security protections on
both database objects (tables, records, views, etc.) and SQL commands (SELECT,
UPDATE, CREATE, ALTER, etc.). All protections are stored in SQL Server's
active on-line data dictionary, where they can be easily accessed and updated by an
_authorized admunistrator. - ' ‘ :

- Clustered indexes

SQL Server allows indexes to be defined as clustered, meaning that data is
stored in the leaf level of the index itself. This significantly reduces disk 1/O and
increases performance in retrieval-intensive applications. The desired data can
typically be accessed in a single disk read, where standard SQL implementations
would have required multiple reads. :

Distributed _ubdat_e (two-phase commit protocol)

The SQL Server AP] supports distributed update across multiple servers and
databases through a robust, transaction-oriented two-phase commit protocol.

" Active on-line data dictionary

SQL Server automafica]ly builds and maintains a comprehensive, active data

dictionary which is easily accessible online by ‘an authorized administrator, The

dictionary consists of a set of system tables which contain information on all
database objects (1ables, columns, views, procedures, etc.) and users, s well as the
security protections which allow users to access database objects and execute SOL
commands. Because this information is stored in SQL tables, it can easily be
accessed and manipulafed by an authorized administrator using simply standard
SQL commands. R ‘ - ‘ o

N Y-ak'd

184



User-defined data types

Beyond the 11 standard data s supported by S§
create the:r own data types specific to a“gffen aggl? cauo;,by QL Scrvgr users may

'Connectivity with remote databases
Through a number of gateway products, SQL Server wil
stored remotely, whether elsewhere on a LAN, or o:n mggog;iirt? (Lar:g

mainframes, These gateways will allow access both to oth
non-SQL data sources as well. ther SQL databases and to

st
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- Solucicnes para Comunicaciones

« Puentes de Red Local

"Gateways" al Computador Central

11-3

"Pu‘entes:de Red Local

« Locales.
- Conexiones fisicas

+ Remotas
- - Dispersién geografica -

1S6



Puente de Red Local . 187

Servidor de Archivos NetWare |,

. Local
Ethernet o
. _efnet _ WS
@ @ , &
@ @\ D Token Ring
‘ WS
ARCNET 72 N WS>
(W , StarLAN

@  ®®@®

11-5
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Puentes LAN |

Puentes para Comunicaciones g Distancia

» Punto a Punto
- Una conexién
« Multiples Puntos
- Mdultiples conexiones concurrentes .

11-6
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Puentes de Red Local

Puentes Punto a Punto para Comunicaciones a Distancia

» Asincronos
- 19.2 kbps

| . X.25 |
- - 64 kbps

1.7

Puente Asincrono Remoto

,J[:]: Conexién (.
- : Transparente =i} -
= B - =
" Mdédems Mdédems
11| Asincronos Asincronos :
LE ALK
Puente/ Puente/ L—1 =~ »
Estacién de - Estacion de :
rD-\' Trabajo Trabajo D _
il WN.@-\
N “/{Wﬁ J B
T U, R 1 :
il e d ) : )
Red Local = Tarjetas de Interfaz de Red | Red Remoto
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Puente Remoto X.25

Comunicaciones Punto a Punto

nl:é -~ Mdbdem- Modem ! o
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— —— T ey
D-\ Conexién Dirécta X.ZS —_
Puente/ Puente/ éﬁ
Estacionde  ° Estacin de .
D Trabajo Trabajo A N
i : I
= U Uy ( )
Red Locql Red Remoto

Tarjetas de Interfaz de Red
11 - 9

Puente Remoto X.25
Comunicaciones Entre ML’JItipIe.s Puntos -

Iz

~u Médem - .- Médem._"_
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r ]

a=dy | Ry
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a Y .‘

CH | S e | AL
B C peEsEe . |
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Red ‘F‘%erlr;‘ot_o
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Red Local : A , o
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,,.Gatew'ays" del COmprééor Central

~ Asincronos

~+ SNA

- Sistema /3x

X25

11-11

"Gateways" Asincronos

—
i

» Uso compartido de los médems de la red

- "Gateway" a computadores centralés con
comunicacion es asincronas

« Servicios teléfonicos de acceso remoto
y de salida '

11-12 160
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I~ Puertos Asincronos

C3 -

Galeway Asincrono

o

Red Local

11-13

"Gateways" Asincronos - . ...
M'o‘der'ns A.sincronos
" U A SSS— Servicio "Gateway" a

Computadores Centrales con
Comunicaciones Asincronas
Servicios de. Salida y Entrada de
Comunicaciones Telet6nicas

WNIiMs

marjetas de Interfaz de Red -

| ‘f"Géteways"- SNA

Cable coaxial

;1SDLC‘

*

' . "Token Ring".

11 -14
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- SNR
(System Network Architecture)
" SNA es un esquema corporativo de
IBM orientado al procesamlenfu distribuido
y a la admlnla’rracmn da las comunicacio-
nas, que fue cuncebldu urlglnalmenfe comd

un plan maesfro para Ia comunmacmn de
dafos entire sijg cumpufadurea |

OBJETIVOS DE &NA

% DISTRIBUCION DE FUNGIONES
% INDEPENDENCIA DE CONEXION
% INDEPENDENCIA DE DISPOSITIVOS

% FLEXBILIDAD DE CONFIGURACION
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"'Gateways" SNA

Cable coaxial

. . Provee hasta 40 sesiones

. Conexion de 2.3 Mbits

¥ Se conecta a un. controlador 3174 o .
-« .0 aun Multiplexor 3299~ - - S

NI AEREE A AT AT %
=% '
11-15
Conexién "Gateway" a Traves de
Cable Coaxial
[T Conexion Directa Coaxial |
= I
C ‘ _ S Controlador- A
D , O - 3174 -
: ' i
. o fexs) _
HD“ "Gateway" SNA/ = - I "
( ) Estacion de Trabajoj  "Mainframe”
3 | (IBM  SNA . . -

—— ]E ': -~ Tarjeta "Coax Mux"
’ L 4 €—I } <.

R‘?d Local : Tarjetas de Interfaz de Red

11-16
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"Gateways" SNA

SOLC
» Provee hasta 128 sesiones

+ Conexion de 64 Kbit/s (maximo)

- Se conecta al controlador de comunicaciones
3705/3725 mediante un modem -

« Emulaciéon del controlador principal 3174

11-17

~ Conexién "Gateway" SDLC -

Médem " Médem

| t Sincrong Sincrono
' 3705/3725
D - Controlador de
E Comunicacién
[::] : . = —
r ~\ "Gateway" SNA/ "Mainframe™
4 | Estacidn de Trabajo IBM
| E— SNA
o a) ' ,
—— - dﬁ,.k/r_-‘TarJeta Sincrona
iy o . .

[y

Tarjetas de Interfaz de Red

fRed lccal
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”Gateway‘sf?*SNA -

Token Ring

« Provee Sesiones SNA Distribuidas
en una Rcd de Tipo "Token Ring”

.+ Ultiliza ta Opcién "Token Ring" Ofrecida
por IBM en los Controladores 3174 6 3715

Hasta 128 Sesiones ‘
. Ancho de Banda : 4 Mbil/s

11-19

* Conexién "Gateway" Token Ring -

—[MAU] — -
| TIC
Controlador de |
Comunicacién-|-. .
. l -"-
- ."Gateway"SNA/ . | “Mainframe"-.| .
117 Estacionde Trabajo |, .- 1BM 7.7
J - - |- SNA
—Tarjeta "Token Ring" "™ -
Redlocal = . - Tareta do Interfaz de Red |

‘11 - 20
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"Ga’[éways" X.25

« Provee sesiones con computadores
centrales ASC |l mediante servicios
PDN -

» Conexion de 64 Kbit/s (como maximo)

11-22 .

Rl ét,ewa~y3". del .S-i;stém a/3x

5250

* Provee 9sesiones con el
. minicomputador IBM Sistema/3x

. Conexion de 19,2 Kbit/s (como maximo)

11-21
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CONSIDERACIONES TECNICAS -

A la hora de abordar el estudio sobre la'conveniencia o no de instalar
una red de drea local, ha de ser evaluado un conjunto'de pardmetros que
ayudardn a tomar las decisiones més adecladas:

oTiemps de respuesta’™ [l
2L s THEIPE A Bt RN

eVolumen de dotos o Ir
A - 1

. «Pniorizacion

pEys

«Nimero de servicios a soportar

W Ve,
- PP

+Distancias

sPrvacidad y contral de Goceso

«Tipos de #staciones

- sAcCcrso g ONAL redes

ST e AR S

sDrecaonumients

o

.r:..,.'..“w.&,_- . .ot :, o
~ Criterios de seleccion de una red:

Figura 74. Criterios 1écnicos
han de ser evaluados para la
eleccidén de una red local

Redes locales enla inddustria

.

En principio, una red'local:no es un‘elemento en-el cual se-genere
informacion propiamente dicha, sino’'que su objetivo serd dnicamente la*
gestién de la transferencia de las informaciones que se hayan producido
en los procesos y elementos de computacion:

Por ello serd necesario determinar previamente las necesidades reales
de transferencia de informaciones, y slo cuando estas estén claras optar
por la instalacion de una red o un conjunto de ellas que den solucién al

problema planteado. .

En una primera aproximacién, puede pensarse en distinguir dos catego-
rias distintas de estos pardmetros cualificadores, dependiendo del grado
de importancia que tengan: '

1) Priortarios. 1 : o

2). Secundarios. ’

Entre los pardmetros prioritarios cabe destacar los siguientes (Figura 74):

-

*
Tiempos de Respuesta

Es necesario conocer a priori [0s requerimientos de tiempo que los

distintos dispositivos conectados a la red tendran. .

Volumen de datos a transforir -

" Este parametro se refiere al volumen de informaciones que se prevé .
que la red deberd transferir entre los dispositivos.

Distancias . ‘ '

Habrd que conocer con detalle fas separaciones maximas que deberin
ser cubiertas para interconectar las distintas estaciones. "

Numero de servicios a soportar

Serd necesario conocer los distintos servicios que deberan ser incluidos

en la red, por ejemplo, si ademas de la ransmision de datos, se necesita -

transmitir voz e imagenes.

Priorizacion” '

Interesa conocer dé antemano si en la comunicacion se requicre que . .
algunas informaciones tengan prioridad sobre otras a la hora de ser trans-
mitidas por el medio. .

Los pardmetros considerados secundarios, es decir, de menor repercu-
si6n en las decisiones sobre la seleccion y planificacion de la red serian:
Privacidad y control del acceso

Es necesario

rantizar que usuarios autorizados puedan tener accesoa- -
determinados

tos y recursos.

Tipos de estaciones . .
La naturaleza de las estaciones a ser interconectadas impone un fuerte
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Criterios de seleccion de una red local

1

1

i

condicionante a la hora de elegir la configuracién y modos de comunica-

cion dentro de la red. .

Acceso a otras redes - ' . )
La posibilidad de comunicacion con otras redes de drea local o de drea

. extendida deberd ser también prevista..

49/

.
Direccionamiento » ‘
Cuando las estructuras resultantes son de gran complejidad, la flexibili-

dad en la asignacién de direcciones serd un punto a tener en cuenta.

A continuacion se analizan con mayor detalle estos factores, determi-
nando su influencia en la posible eleccion de unared local.

Tiempos de Respuesta Coe .

Las distintas redes que pueden elegirse ofrecen caracteristicas diversifi- *

cadas en cuanto al uso del medio de tranismision. Cada una de ellas
impone unos condicionantes concretos ¢on respecto a la rapidez de la
respuesta. En este sentido, en algunas Ios tiempos de retardo |mpuestlos
son perfectamente determinables, emstlept_jp tiempos Maximos eln os
que se garantiza la posibilidad de la transmision (Figura 75). Este es ¢l caso
de las redes de tipo paso de testigo {tanto en bus como en anillo).

Las redes con acceso CSMA CD no garantizan, en condiciones de alta
carga, valores miximos de tiempo de acceso al medio. Aunque er:j condi-
ciones normales estos valores sean reducidos desde un punto de vista
estadistico. -

volumen de datos a transferir ‘
No se trata de averiguar la capacidad de almacenamiento global de

.

- ‘ DETERMINISMO  TIEMPO MEDIO
' . DE ACCESO
G BT R
TOKEN BUS - §|
- TOKEN RING 7~ - Sl
I A T e
CSMAICD ' NO

26!

figura 75. Ticmpo de acceso
cg Ios distintos tipos de redes
locales.

Sgura 76, Distancias maximas
ntre nodos en redes Ethemet

. Numero de servicios a soportar

P - . L . N .

- Redes locales en L industria

'
. .

todos los dispositivos conectables al sistema, sino que este parimetro
" habrd de ser evaluado en témminos del.volumen de datos que la red
‘deberd transferir entre estos dispositivos. ;

* Laimportancia de la determinacién de la cantidad de datos a transmitir
se debera analizar desde dos puntos de vista distintos: e volumen medio
de datos a transmitir y el valor méximo esperado en sobrecarga.

Este factor puede ser determinante en la decisién de configurar el

sistema basado en una Unica red © en un conjunto de ellas. Ademas,

_ condicionara el nimero de nodos conectables a cada subred, de manera
que el volumen de datos se encuentre repartido adecuadamente. *

. Distancias R

Por la propia concepcidn de las redes locales, éstas poseen ciertas

* limitaciones en cuanto a la distancia mixima de conexién entre los nodos

de la red. Las redes en banda base tienen, generalmente, una cobertura

menor en distancia, mientras que las debanda ancha, debido alas propie-
-dades del medio, suelen abarcar distancias mayores.

’

ETHERNET -

r w1
R BEFLEC

a 2800 metros

[

s oal - -

" hast

'USANDO CABLE -
:  BROAD BAND *_ |

3800 metros por segmento ‘_

No es esta la Onica decision que se pucde tomar en ‘base a este
parimetro, ya que las distintas casas fabricantes ofrecen dispositivos “re-
petidores” que permiten aumentar las distancias permitidas. Estos disposi-
tivos se basan usualmente en las mismas técnicas que se usan cn ef propio
medio de la red, aunque, recicntemente, se estan desarrollando dispositi-
vos basados en ¢l uso de la fibra Optica que proporcionan resultados
mucho mejores {figura 76}.

En muchas instalaciones de redes locales, sobre todo en entornos
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: e . Criterios de seleccion de unared local - ”g

1
'

] . - . . . '
de nueva planta, o por el contrario, se trate simplemente de introducir una
mejora en los equipos.ya existentes.

Etapasegunda - - -

Tipificar los servicios y pardmetros técnicos. Como una forma de concre-

“tar los requerimientos genéricos obtenidos en la etapa anterior, el equifno
encargado de planificar la red deberd evaluar todos y cada uno de los Figura 78. Caracteristicas de las 7
pardmetros técnicos que han sido comentados en el apartado anterior.  esjaciones conectables a una .

. "Esto es, tiempos, volumenes, priotidades, etc. o AN .

’

Alarmas

Teleconterencia- . X

%

'Grdfices .

>

Focsimile - . . .,.'

Tra

Manejo documentos | o R

Vir.teoltlld

Word Processing o

Tele:‘f Telelexto

[

Ois'posilivos progrnmable's a L v

Esta etapa representa una fase critica en el proceso de planificacién de
lared Ioca[) porque los distintos servicios y pardmetros deberan ser evalua-
dos cuantitativamente, recurriendo para ello, si es preciso, a técnicas de
simulacion del comportamiento hipotético de la red.

"* Elapa tercera ' - P

Estudiar la adaptacion de la'oferta comercial, Las consideraciones a tener :
en cuenta son principalmente de tipo técnico-econdmico: o ‘ . p

1)} Asegurar la rentabilidad de lainversién.

2) Evaluar las ofertas comerciales mds ventajosas.
3)- Garantizar el adecuado mantenimiento de los productos instalados.
4) Ascgurar la capacidad de oferta de futuras ampliaciones.

.

Etapa cuarta

Eleccion de'la red, disciio y configuracion. Una vez elegida la marcayel -
modelo comercial a utilizar habré que realizar un estudio detallado sobre?
la ubicacion de las estaciones, dimensiones y trazado de los cables, puntos T
de acceso, etc. ) :

Tl
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