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DESCRIPCIOINf 
Esta segunda parte del curso de Redes (LAN) de Micros, está orientada princi­
palmente a todos aquellos profesionales de la computación, que por sus necesida 
des de productividad se ubiquen dentro de la categoría de futuros supervisoreS 
de :redes y a usuarios de PC's en general, que estén ciertos que es necesario 
abatir costos en el manejo, transmisión e intercambio de información·, con base -
en la respuesta positiva que en este campo ofrecen las REDES. · 
OBJETIVOS . , 
Proporcionar al participante una herramienta más, en esta segunda parte tan ne 
cesaría, para quienes ·en alguna forma estén involucrados con las computadoras­
y a la postre· 'caerán en las redes". 
A QUIEN VA DIRIGIDO 
A ejecutivos, técnicos y personas que por sus requerimientos profesionales, ten-. 
gan la neceisdad de revisar, afirmar y abundar en la herramienta de· actualidad, 
tan indispensable en el mundo de computación. . · . ' 

Es recomendable, aunque no indispensable, que los asistentes hayan tomado el 
curso "Introducción a Redes (LAN) de Micros" y tengan un buen manejo en ge-
neral de las microcomputadoras. · 
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EVALUACION DEL CURSO, 

1.- CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS 
GENERALES DEL CURSO 

2.-GRADO DE ACTUALIZACION LOGRADO 
EN EL CURSO 

3.-CONTINUIDAD EN LOS TEMAS DEL CURSO 
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DEL PARTICIPANTE 

5.-SE CUMPLIERON SUS OBJETIVOS, 

.. 

. :~ 
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ESCALA DE EVALUACION 
DEL 1 AL 10 . 

PROMEDIO 

SI D NO 

. 
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G.-i QUE LE PARECIO EL AMBIENTE EN LA DIVISION DE EDUCACION CONTINUA? 

MUY AGRADABLE 1~ AGRADABLE L r D~FSAGRADABLE e=:¡ 
7.-lQUE CAMBIOS liARlA EN I:L PROGRAMA PARA TRATAR DE PERFECCIONAR EL 

CURSO? -

S..- lRECOMENDARIA EL CURSO A OTRAS PERSONAS? SI I==:J NO 

9.-LQUE CURSOS LE GUSTARlA QUE OFRECIERA LA DIVISION DE EDUCACION CON 
TINUA? 

10.-LLA COORDINACION ACADEMICA FUE? 

EXCELENTE 1 ] BUENA L __ ] REGULAR c:=J MALA 

11.- SUGERENCIAS ADICIONALES: 

MUCIIAS GRACIAS 
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1.- ¿Qué le pareció el ambiente en la División de Educación Continua? 

NUY AGRADABLE AGRADABLE DESAGRADABLE 

( J ( ) [ J 
2.- Medio de comunicación por el que se enteró del curso: 

' 

PERIODICO EXCELSIOR PERIODICO NOVEDADES 
ANUNCIO TITULADO DI ANUNCIO TITULADO DI - FOLLETO DEL CURSO VISION DE EDUCACION VISION DE EDUCACION 
CONTINUA CONTINUA 

( ) e -, e J 
CARTEL MENSUAL RADIO UNIVERSIDAD COHUNICACION CARTA, 

TELEFONO, VERBAL, 
ETC. 

[ J e J ( ) 
1 

REVISTAS TECNICAS FOLLETO ANUAL CARTELERA UNl'!M ''LOS GACETA 
UNIVERSITARIOS HOY 11 UNHI 

e ' ( 
~ 

( \ o J l 

3.- Hedio de transporte utilizado para venir al Palacio de N.inerín: 

AUTOMOVIL METRO OTRO MEDIO 

LRTICUL.l\i 
( J f ) 

4.- ¿9ué cambios haría en el programa para tratar de perfeccionar el curso? 

5.- ¿Recomendaría el curso a otras personas? ( 
f\.. 

) SI ( ) NO 

" S.a.¿Qué periódico lee con mayar frecuencia? 
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6.- lQué curs?S le gustaría que ofreciera la División de Educación Continua? 

- . ' 

" 
,. 

.. 

7.- La coordinación académica foé: 

EXCELENTE BUENA REGULAR !~LA 

1 i 1 1 1 1 1 1 

8.- Si está interesado en tomar algún curso INTENSIVO ¿cuál es el horario más 
conveniente para usted? 

LUNES A VIERNES LUNES A LUNES A MIERCOLES MARTES Y JUEVES 
DE 9 a 13 H. y VIERNES DE Y VIERNES DE DE 18 A 21 H. 
DE 14 A 18 H. 17 a 21 H. 18 A 21 H. 
{CON COMIDAD) 

1 1 
¡-¡ CJ D 

VIERNF.S DE 17 A 21 H. VIEP.NES DE b A 21 H. OTRO 
SAl3/\DOS DE 9 A 14 H. S ABADOS DE 9 A 13 H. 

DE 14 A 18 H. 

1 1 l i 
1 1 ' ! 

9.- ¿Qué servJ.c1os adicionales desearla que tuviese la División de Educación 
Continua, para los asistentes? 

10.- Otras ·sugerencias: 
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Conceptos básicos de las redes 
nn.1 

TOPOLOGIA DE REDES LOCALES 

la manera de interconectar los distintos elementos de una red propor­
ciona una primera visión de la estructura y comportamiento de ésta. A la 
configuración geométrica resultante se la denomina lopología de esa red. 
los nodos que aparecen en esta configuración pueden representar tanto 
elementos terminales de comunicación (estaciones de usuario o servido­
res de recursos comunes) como elementos de unión de los distintos 
ramales en que se divide la red. 

la elección de la topología tiene un fuerte impacto en el comporta­
miento de la red. Aunque, como más adelante veremos, el eficaz aprove­
chamiento de ésta dependerá de una serie de protocolos de comunica­
ción entre sus distintos elementos, también 1.1 estructura topológica con· 
d1ciona algunas características. Cabe citar entre las más relevantes: 

a) la menor o mayor flexibilidad de la red para añadir o quitar nuevas 
estaciones. 

b) la repercusión que en el comportamiento de la red pueda tener el 
fallo en una de las estaciones. 

e) El flujo de información que pueda transitar por la red sin que se 
produzcan interferencias y los retardos mínimos que ésta introduzca. 

las múltiples configuraciones que pueden presentarse obedecen l]ási· 
camcntc a tres tipos: 

1) Estrella. 
2) Anillo. 
Ji Bus (lineal o en árbol). 

Configuración en estrella 

En una red en estrella todas las estaciones se comunican entre sí a tiavés 
de un dispositivo central. En la figura 9 se representa un esquema de esta 
configuración. -

El nodo central asume un papel muy importante debido a su protago· 
nismo en tod.1s las transferenciJs de información que se realicen en la red. 
lo u!lual será que el nodo ccntr.11 ejerza todas las tareas de control y posea 
los recursos comunes de la red; para reducir su influencia puede optarse 
por localizar el control en .1lguno o algunos de los nodos periféricos, de 
manera que el nodo central actúe como una unidad de conmutación de 
mensa¡es entre todos los nodos periféricos. 

Esta configuración presenta buena flexibilidad para incrementar o 
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figura 9. Topologías en estrella 
)'ami/o. En la configuración en 
estrella todas las estaciones se 

comunican a través de un 
dispositivo central En la red en 

anillo las informaoones 
circulan a través del bucle, 

pasando de esración en 
estaoón. 

. \. 
,. 

Redes lm::2lcs ('n la industria 

nn.s 
disminuir el número de estaciones, debido a que estas modificaciones no 
representan ninguna alteración de su estructura y están localizadas en el 
nodo central. 

La repercusión en el comportamiento global de la red de un fallo en 
uno de los nodos periféricos es muy baja y sólo afectarla al tráfico relacio­
nado con ese nodo. Por contra, si -el fallo se produjese en el nodo 
central, el resultai:Jo podría ser catastrófico y afectaría a todas las estacio­
nes. 

El flujo de información puede ser elevado y los retardos introducidos 
por la red pequeños si la mayor parte de este flujo fluye· entre el nodo 
central y los nodos periféricos. En caso de que las comunicac: ·<; se 
produzcan entre estaciones, el sistema se vería restringido por l ble 
congestión del dispositivo central. 



Conceptos h.l!:.it'us de la!~ redes 

En general, esta topología no es adoptada por las redes locales Q1ás 
significativas y no ha sido incluida dentro. de las configuraciones normali­
zadas por el IEEE. No obstante, es de interés debido al auge que ~ara la 
comunicación de voz y datos están teniendo las centralitas telefon1cas 
automáticas PABX (Privalc Authomali~ Branch Exchangc). 

Configuración en anillo 

los nodos de la red están conectados formando un anillo de forma que 
cada estación tiene conexiones con otras dos. los mensajes viajan por 
el anillo de nodo en nodo y en una única dirección, de manera que todas 
las informaciones pasan por todos los módulos de comunicación de las 
estaciones. 

Cada nodo tiene que ser capaz de reconocer los mensajes a él dirigidos 
y actuar como retransmis~>r de los mensajes qu_e, pasand? a través de é.l. 
van dirigidos a otras estaCiones. Puede haber mas de una !mea de transmi­
sión, aunque lo más habitual será la existencia de una única. 

El control de la red puede ser centralizado o distribuido entre ~arios 
nodos. En caso de que sea centralizado, uno de los nodos actua de 
controlador, de manera qu~, como todos los mensajes deb~n pa~r a 
través de él, si no hay averias. puede supcNisar el correcto funCionamien­
to de la red y adoptar las correspondientes medidas correctoras en caso 
de fallo. 

Esta topología permite incrementar o dismin.uir el nú~ero de estaci~ 
ncs sin gran dificultad. En cuanto al flujo de mfo.rma_Cion, ést_e vendra 
limitado por el ancho de banda de la vía~~ comumcaoó~. Deb1do a que 
cada estación está obligada a retransm1t1r cada mensaJe, en caso de 
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Figura 10. El uso de 
COncentradores para 
configurar una red en anillo 
hace que esta adopte una 
forma externa parecida a una 
red en eslrella 
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existir un número elevado de estaciones el retardo introducido puede 
ser demasiado grande para ciertas aplicaciones. -

En u~a ~~truct~ra en anillos, un fallo en cualquier parte de la vía de 
comumcaCion de¡a bloqueada a la red en su totalidad. En el caso de una 
configuración en estrella sólo quedaría fuera de servicio la estación afecta­
da Y e~ las configuraciones en bus, como se verá a continuación, sólo 
quedanan afectados algunos de los nodos. Si el fallo se produce en una de 
las estaCiones del anillo, la repercusión en el resto de la red será diferente 
dependiendo de si se avería o no el módulo de retransmisión. En caso de 

. que la .e.s~aci~n _guede fuera de funcionamiento pero el módulo de re­
transm1s1on s1ga operando con normalidad la avería sólo afecta a la 
estación en cuestión. Pero si lo que falla es el ~ódulo de comunicaciones 
el anillo quedaría cortado y la red bloqueada. ' 

Una forma de evitar estos riesgos consiste en el uso de concentradores 
en la configuración de una red en anillo (tal es el caso de la red en anillo de 
IBMI. El concentrador es un dispositivo, fabricado con un alto nivel de 
fi,a~ilida~, al que se conect~n las estaciones de la red (figura·1Q). El anillo 
log1~o d1scurre por dentro del concentrador y, cuando un nodo deja de· 
funCionar, se cortocircuíta la entrada hacia estación en el propio concen­
t~a?or, restable~iéndose el anillo. A simple vista, una red de estas caracte­
nstlC~s pre~~nta,el aspecto de una topología en estrella más cjue el de una 
conf1guraoon en amllo. Como el número de estaciones conectables al 
concentrador es limitado, se puede recurrir a concatenar varios de ellos 
para conseguir redes en anillos ~on más nodos periféricos. 

Configuración en bus 

En esta topología todos los nodos están conectados a un único canal de 
comunicació~ (figura 11). En las redes con estructura en bus, a diferencia 
d~ las. de ~milo, cad~ nodo no ha de actuar como repetidor de los 
mensa¡es, sm<;> que Simplemente ha de reconocer su propia dirección 
para captar aquellos mensajeS que viajarl por el bus y vari dirigidos a Cl. -
Cuando una estación deposita un mensaje en la red, esta información es 
dif':'n?ida a tr~vés del bus y tod<1s las c~taciones .estarían capacitadas par~1 
rcob1rla. Deb1do al hecho de compartir el med1o, antes de transmitir un 
mensaje cada nodo debe ~veriguar si el bus está disponible para él. 

las rc?c,s.en bus son sencillas de instalar y se adaptan con fi!.cilid~d a Ías~ 
caractcnst1cas del terreno o local. Presentan una gran flexibilidad en lo . 
referente a rcduc;:ir o áumcntar el número de estaciOnes de la red. Ello 
unido a su buena fiabilidad, hace que esta topOlogía-haya sido lá clégid~ 
por numerosos proveedores. 

El fallo en una estación <lisiada sólo repercutirá en los mensajes a ella 
vinculados, siendo su efecto nulo en el resto de ,la red. UnJ ruptura en el 
bus: en GimbiO, deja la red dividida en dos o inutili;Zada totalmente, según 
este concebido el control. ·· · 

El hecho de que exista un bus común al que acceden tod~1s las estaci~­
nes le propofciOna parte de las ventajaS antes referidas, pero obliga a que 
el control de acceso a la red sea más delicado que en el caso de las 
topologías en estrella o anillo. . 
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Conccplos b.lsicos de las redes 
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la intCfO)IIC!ÓÓn de las eslacioncs de ..,. red loc.1l se realiu usando 
medios físicos muy dM!rsos (figula 121. la elección dct medio ~ 
se hace en basca minimizarlos <mieS~ buenas prestaoones 

· detipoclé<tricoy mccániro. Heáqui..,. relación de los distintos tipos de 
oonductores que emplean las redes locales. . 

p.,. rknz.Wo 
Es el de coste iníeñnr y ..t ma. vulnerable a los ruidos eléctricos. por lo 

que no<'> a<k'CW<Io para aiLls \docida<le< o lar¡;os distancias. 

Gdol.·cnasidl 

Se constru. n un conducto< c:emral rode.ado de otro conductor. 
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Figura 11. Topolo¡:i.l en bus. 
~ cst.Jdoocs etMJn mensajes 
al bus siendo difundidos 
simuft.incamcnlc a lodos los 
nodos. Cado~ uno de los 
nodos reconocerá los 
mens.Jjcs a él dirigidos. 

Figura 12. Distintos ti(J9s de 
med1os fisicos utilizo~dos en 

tedcs loc.fes. 

ncdt'S locales en ia industrU 

009 

separados enlre si por una capa aislante. El apantallamiento eW.t interfe­
rencias eléctricas. Existen varios tipos de cable coaxial usados en redes 
locales: 

- Cable Etherne~ que cumple con las especificaciones de esta red. 
Existen, a su vez. variadones dentro de ellos. 

- Cable tipo CAlV, de antenas colectivas de lV. 
- Cable lV ordinario. 

, Ccablto COCPiol 

Ra6 bu 

Fibra ópúca 

Presenta muy buenas caracteristicas. tanto desde el punto de vista 
eléctrico como mcc.inico, poro tiene todavia un elevado coste. · 

Señales radioclédricas 

Transmisión via radio u ObOS medios inalámbricos. 

B tipo de señales elécbicas a transmitir condiciona en medida el medio 
· 6sico que puede ser utilizado. 

. ' 

CONll!Ol M ACCESO 

· la forma en que LlS estaciones de Lt red acceden al uso del c..ln.ll común 
de comunicación para depositar y recoger datos y los mecanismos exis· 
lentes para controLtr este acceso. representa una de las caractcristicas m.is 
significativas de cada red y condiciona frecuentemente el comportamicn-
fD ¡;lobal de ésta. . 

los métodos aplicables en el control de acceso a las rr 
múltiples y variados. Por el hecho de comp.lllir un rea 
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usuarios. aquí serian aplicables gran cantidad de métodos estudiados y 
experimentados en otras situaciones equiv,1!entes de la tecnología de 
computadores. De hecho, así ha ocurrido en IJ implementación de nume­
rosas redes locales, experimentales o comercial~s. No obstante, como se 
describe en el siguiente capítulo, los organismos de normalización se han 
inclinado por adoptar sólo un número reducido de éstos. Esta es IJ razón 
por la que solamente serán comentJdas aquí dos tffnicos de acceso: 

1) Técnica de selección por paso de testigo. 
2) Técnico de conticndJ. 

Técnicas de Paso de Testigo (Token Passing) 

Estas t(·cnicas de selección consisten en que los usu<1rios deben esperar 
hasta ser seleccionados para poder depos1tar sus mensajes en IJ red. Una 
variedad de las técnicas de selecCión es C'l método de acceso por sondeo 
(polling) que consiste en que una estación primaria {si el control es ccntr<lli­
zado) selecciona al usuario enviando su dirección, que también es recibida 
por todos los restantes usuanos. El usu.1rio sclcccion.Jdo enví.J sus mensa­
jes pendientes y pos~eriorm~ntc dcvueke el control. 

Una vJricdad de las técnicas por sondeo·consistc en el uso de una 
trama clave o testigo (Wkcn) que permite al d1sposit1vo que lo posee hacer 
uso del can.1l. El testigo no es devuelto a un..1 entid,1d ccntr,1l sino que es 
pasado de un usuano a otro en un orden predeterminado, por lo que este 
método puede ser cons1derado como sondeo distribuido AtcndiCndo a 
la topologia de la red, estas técmcas se subd1vidC'n a su vez en: 

a) Paso de testigo en ¿millo (lokcn ring). 
bl P.1so de testigo en bus (token bu!!>). 

Paso de testigo en anillo 

- Estil técnica eS muy usada en topologías en anillo. la descripción que 
sigue se corresponde con el modo de «Cceso de 1« red en anillo de lOM 
que se adapta a la recomendación 802.5 del IEEE. 

El iuncionamiento básico consiste en la ex1stcncia de una secuencia de 
bits (tram,1l'dcnominad.ltcsl¡go, que se transmite de nodo en nodo. Cuan­
do una estación lo recibe lo excluye de la circulación y comicnz¡¡ a 
transmitir el mcns.1jc que tenía pendiente. En la f1gura 13 se observa que el 
mens.1jc dirigido ala estación 4 p .. 1s..1 J. través de bs cst.lCioncs 1 y 5, que lo 
retransmiten bit a bit. Al llegar a la estación de destmo, ésta reconoce su 
dirección y lo copia internamente, al tiempo que lo vuelve a trJ;-smitir, 
añadii•ndolc la informatión de "mens.1je copi.1do". la est.Kion .3 lo 
retransmite de nuevo y allkog..1r a !..1 estación de partida, ést.1 se reconoce 
comooriginadora y lo retira del anillo poni('ndo en circulación nucv.1men­
t(' el testigo. L1cstación siguiente, .ti recibir PI test1go, tiene la oportunidad 
de tran!!>mitir un nuevo mcnsa1e pendiente de envio. 

De e!>t~l mam.•r.1 se asegura ¿¡ uso· de la red por parte de todos los 
usuarios siguiendo un orden preíi¡ .. 1do por su posición rclat1va dentro del 
anillo. 

Este ('!>quc-m..1 de comportamit•nto,puede refm~use mediante 1,1 asigna­
ción dü diicrcntes niveles de priorid.ul. En el ejemplo <Jntes descri~o, al 
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Figura 13. Distintas fases de Ja 
transnus1ón de un mensaje 

desde la estación 2 dirigido a 
E4. E2 tr.msn11tc el mensaje 

cuando captura cltcsllgo. E4 
lo cop1a (y le pone una. 

anotación de "copl.ldo"). E2 
recibe el mc:'nsa¡c, conoce su 

ICCcpción }' pone en 
d1culación el testigo. 

Rt•dl's lnrJles en !.1 industria 
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tiempo que el mensaje circula, lleva .una indicación de priorid.ld y reserva. 
Cada estación examina la trama y, si su prioridad es mayor que la marcada 
y, además, tiene mensajes pendientes de envío, hace una reserva para que 
le sea enviado el testigo. La estación que envió el mensaje, antes de poner 
en circulación el testigo, analiza la petición de reseiYa que ha s1do anotada 
durante la circulación del mensaje y marca el testigo para que le sea · 
entregado a la estación con más alta prioridad. 

En el capítulo dedicado a la red en anillo de IBM se describe este 
mecanismo con más detalle. · · 
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5C pueden prl-sent.1r problemas cuando, debido a algUna anorñalia, 
desap..1rl'CC el testigo o se deteriora algún mens..1je. Para solventar este 
problem.1 puede recurrirse al control de la red por parte de una de las 
estaciones, que actuará como monitora del proceso. 
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Paso de wstigo en bus 
El principio de funcionamiento es scmcjdntc al anterior, con la Unica 

diierencia de que la conexión al bu!> !mpiic.1 ;nuyor Oexibihda~i a la hora de 
aumentar o disminuir el número de C!>taoones. Las redes locales para 
automatización industrial tienden a adoptar este método de acceso para 
sus estaciones basándose .en la recomendación 802.4 de!IEEL 

El testigo (roken) controi.J. el derecho de acceso al medio fisico de 
manera que la estación que lo posee tiene r:nomentáne~~ente el derecho 
a transmitir. El testigo es pasado de estac1ón ~n estac1on form~~do: ~e 
_hecho, un anillo lógico {figura 14). Pu~de ~p~eC!arse que la conexton_ !•s•ca 
al medio no impone el orden en el anillo logteo, pu~~toque la selecaon se 
efectúa enviando directamente el test1go a la estae~on a la que correspon­
de tomar el turno. 

·'· ~-

,.~ . 
,: •·: - : .. 

~~~~:51.'SJ.Iv·.f~~i:.~uS:Th"fb~::.fffA\ .. 
~p . .. . ' 

.. !'. . 

_;¡ .. ' 

.:,.·· 

El testigo será, por t.lnto. una trama de bits que incluya_l~1 ~~rccción dE:' la 
estación a la que corresponde tomar el turno, ello s1gmt1ca_ que. c?da 
estación debe conocer cuál es "la siguiente" dentro del ~1mllo log1~o. 
Insertar una nueva estación o retirar algun.1·de ellas resulta muy ~enc•ll_o 
gracias a las facilidades que ofrC'Ce !J. topo~ogíJ._ en bus, pero la _ex1st~nc1a 
del anillo lógiCo ~b~ig.1 a reestructurar las d1rccooncs de enc.1mmam1cnto 
de las estaciones atcct.1das. 

la inforllklción tr.:msmitid..1 por unJ cst~Kión es "difundtd.l" por todo el· 
bus. Ello posibilita que .algun.1s cs~Kioncs (por ejemplo E1 ~n la _fí9ur.1 141 
puedan recibir mens.1jes aunque, por estar fu~r~ _d<;l amllo logK? por 
donde circula el testigo. nunca puedan tomar 1~ '!liCI.Jttva_ ~<' _t~ansmttlrlos, 
si bien podr.in cmiur rcspucst..1s. Est.l caractensUCd de d1tus1on ~ lo l.ublO 
del bus hace que el ret..udo de tr.msmisión, una vez sclecc1onada la 
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Ftgura 14. En el paso de 
lesl¡_~o en bus (token-p.ming 
busí se crea un ani/Jo lógico 
cnlle Lls esldciones. 
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estación, dependa solamente de la velocidad de propagación en el medio 
y no del número de estaciones conectadas. la asignación de prioridades 
en el uso del canal hace que se modifique el orden de entrega del testigo 
por parte de una estación. 

Algunas de las características más importantes de este método de 
acceso son: 

- Es eficiente en situaciones de carga elevada, ya que la coordinación 
entre las estaciones requiere sólo un pequeño porcentaje de la capacidad 
del medio. 

- Proporciona un reparto equitativo de la capacidad del medio. 

- Evita interferencias entre estaciones. 

- los módulos de conexión a la red son baratos debido a la sencillez 
del método de comunicación. 

- Se pueden acotar el retardo máximo en el acceso al medio por piirte 
de una estadón, teniendo en cuentillas prioridades, y la configuración de 
la ied (est.l circunstancia es clave para la comunicación de automJtismos 
industriales). · 

- El método presenta muy pocas restricciones frente a la maner.1 en 
que una estación puede usar el medio durante el período de tiempo en 
que le corresponde acceder. De hecho, durante ese r}críodo de tiempo 
puede comunicarse con otras estac1oncs uSJndo incluso otros mClodos. 
la única condición es que en este uso potestativo no se creen confustones 
a la¡ restantes estaciones del anillo lógico. 

- Permite la presencia de estaciones con jerarquías muy diferenciadas . 
Así, pueden coexistir estaciones de b..1jocostey reducidas funcion<~lidades 
junto a estaciones más complejas que asumirían además las tareas de 
control. 

Técnica de Contienda. CSMNCO 

los métodos de selección vistos en .1partados anteriores se ide.:tron 
como Ullcl forma ordenada de acceso a la red para así evitar conflictos. En 
el caso de la técnica de contiemkl se parte de 1.1 b.1se de que, cuando un.1 
estación tenga datos que transmitir, intente competir con las restantes· en 
el uso del canal. Ello implica-un riesgo de colisión por lo que hay que 
arbitrar los mecanismos para cvit.1rlo en lo postblc y salir de esta situación 
cu.1nto antes. 

Las sigl.ls CSMA coiresponden a C.1rrier Scnse Multiplc Acccss. quC" 
tr.1ducido al castei!Jno signific.1 "acceso múltiple con detección de port,l­
dora". las estaciones cstar.-ln conectad.1s a un bus común por donde se 
difunden las señales en todas l.1s direcciones. Cu.:tndo una estación desea 
transm1t1r "escucha" el can,ll.mtcs de f1.1cerlo para averiguar si está siendo 
ocupado por otr.1 transmisión. Si el c.mal se está utilizando, espera a que 
concluya y. a continu.lción, vuelve .1 intentarlo (el nomhre de es iuc 
tomado por haberse utilizado esto tCcnica en 1.1 Rl•d ALOHA de 1~1 Univl•r­
sidad de H.1wai, donde las est.1ciones estaban unidas via radio). 

En 1.1 figura 15 se representa esta situ.1ción med1.:1nte un diagrama de 
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estado.s y transiciones. la estacióri seguirá en estado de reposo siempre 
que no tenga mensajes que transmitir o si, aun teniéndolos, detecta 
presencia de otra transmisión en el canal. Si el canal está hbre y la estación 
tiene mensajes, pasa a estado de transmisión. Si acaba la transmisión de su 

. mensaje con normalidad, retoma al estado de reposo. 

Debido a la longitud total del canal de comunicaciones y al tiempo de. 
retardo de las señales; es posible que cuando la estación comience a 
transmitir, otra estación en situación semejante lo haya hecho un instante 
antes.· Esto OCasiona una colisión entre ambas señales y, consiguiente­
mente, la pérdida de las inform'!ciones.los mensajes que han colisionado 
no se recibirán correctamente, por lo que las estaciones receptoras no 
env1arán acuse de recibo, lo cual sería suficiente para que los nodos 
transmisores detectaran esta situación y un tiempo después reiniciaran el 
proceso. 

Si IIIPf>P men~Jt'S 
y no dptecto 
canal. OCI.JPOdO 

1 ••• 

,-

S• acebo norrnolmentP 
lo tronsm•slón 

'"";•,: 

S• de!Kto cohsidn -·· .. r 

S• no l•erw menso¡es 
o 

detecto cono! ocupado 

1/uPive o rPposo 

Una situación así representaría una considerable pérdida de tiempo 
cada vez que haya colisiones, situación que es intrínseca a la filosoHa del 
método de contienda. Para evitarlo surge una mejora de esta t<':cnica que 

· ;ccihe el'nombre de CSMNCD o, lo que es lo mismo, CSMA con Detec- . 
ción de Colisión. CD <Colfision DctedJ. Esto se consigue haciendo que .. 
cada nodo, después de transmitir, siga "escuch.1ndo" !alinea. En caso de 
producirse una co6sión el nodo transmisor detectar.l un .aumc!'.lto de 
energía en el canal, rcconocicndo así la colisión. En ese momento deberá 
dejar de transmitir inJTll'dkltamente. · 

En la figura lS·se representa esta situación de fom\a ·que, cuando 
estando en el estado de tr.ansmisión·se detccta·colisión~- sc·rctorna al 
estado de reposo para reintentar el envio de mens.aje. Para evitar una 
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Fi¡;ura 15. Técnica CSMAICD 
D1agrama de estados y 
tr.msiciones en la uansm151ón 
de mcns;:¡jes. 
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nueva situación'.de.conflicto esta{transmisión se·realiza~añadiendo un 
retardo o espera aleatorio, con objeto de· que las distintas estaciones 
cuyos mensajes han colisionado queden listas para transmitir en instantes 
diferentes. , · · · · .. · 

Este método de acceso ~s uno de los más populares en el campo de las 
redes locales, considerándose muy apropiado para el entorno de oficinas. 
El trabajo conjunto de Digital. Xerox e lntel en el desarrollo de la red local 
Ethernet. en la que se usa la técnica de acceso CStvWCD; sentó un 
precedente que luego se afianzó con su normalización por el IEEE en la 
recomendación 802.3. . 

BANDA ANCHA Y BANDA BASE 

En principio, la diferencia entre redes de banda ancha y redes de ba~da 
base radica únicamente en la forma de transmitir las señales por el canal. 
En un anterior apartado se citaron. brevemente los distintos sopOrtes 
(pares trenzados, cables coaxiales, fibras ópticas, etc.) sobre los que puede 
materializarse el medio físico, soportes que condicionan el tipo de señales 
eléc.tricas que pueden, ser enviadas. a través de ellos. 

· En las redes en banda base, las señales son transmitidas, en forma de 
onda cuadrada, directamente sobre el medio físico, aplicando dos niVeles 
de tensión diferenciados cuyas transiciones representan los dos estados 
binarios. Por el contrario, en banda ancha es necesario modular una onda 
portadora con las señales digitales a transmitir. 

El interfaz que necesita un nodo para acceder a una red en banda base 
es muy simple y de reducido coste. En las redes donde se utiliza modula· 
ción es necesario incluir en el interfaz un modC'm (modulador/demodula· 
dar) que actúe de intermediario entre las señales manejadas por la ésta~ 
ción y las que fluyen por el canal. . . . ' 

la principal característica de las redes en banda ancha es la crcació.n de 
múltiples canales paralelos con un único medio físico como soporte (un 
cable coaxial, por ejemploL Para ello el espectro de frccuenci~1s se divide 
en canales de un determinado ancho de banda por cada uno de los cuales 
puede circular una información distinta (es el mismo caso de los distintos 
c..1nales de TV que se transmiten por el único cable de la anten~1 colec,liva). 

los distintos canales creados por multiplex.Kión de frecuencias (éste es 
el nombre que esta técnic~1 rec1bcl tienen entre sí diferentes anchos de 
banda, dependiendo de la misión específica a la que cada uno sea destina· 
do. Con ello. por un único medio pueden transmitirse simult~íneamente 
informaciones de voz. irn.ígenes y datos. 

En este tipo de redes la.s señales transmitidas han de serlo únicamente · 
en una sola d1rección, por lo que se debe establecer un canal para la 
recepción y otro para la tr<msmisión. Esto puede matcrialiurse de dos · 
formas: dividiendo cl ancho de banda de un solo cable o utilizando un 
cable para la transmisión)' otro para la recepción (figura 16). 

En el caso de usar un solo cable. el ancho de banda necesario es doble 
que si se usan dos cables, au_nqu~ tapbién se reduce el coste de instala· 
ción. Además, en este caso habría que dotar a la red de.un conversor de 
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frecuencia con el fin de trasladar la transmisión a la freruencia de recepción 
en el cable (figura 16b). Un problema adicional que se presenta con la · 
necesidad de instalar el conversor de frecuencia es la posibilidad de que se 
averie y quede toda la red fuera de uso. 

Como ya se comentó anteriormente, si se usaran dos cables disminuiría 
la posibilidad de fallo y aumentaría al doble la capacidad del canal de 
datos. Un elemento fundamental en las redes de banda ancha es el 
modem, que conectado a cada nodo se encarga de convertir las señales. 
Estos modcms han de tener unas características muy especiales para 
poder adaptarse a las altas velocidades de transmisión de estas redes. 

De todo lo expuesto en este punto se puede deducir que las redes en 
banda ancha suponen unos costes muy elevados debido a las singulares 
características que deben reunir sus componentes. En cambio, son redes 
muy atractivas por las altas velo~idades a las que se pu.ede tr?nsmitir y por 
su fiabilidad, lo que las hace 1dcales para el tratam1ento Integral de la 
información incluyendo en un mismo med1o los datos, la voz y las imáge­
nes. 

·.·.' •.!'· 

.. ~ ... ); ' ; . •. ~ ·~· ... 
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Figura 16. aJ S1s!ema de bancLJ 
ancha usando un c.1ble (:!a.ta la 
transmisión y olro para la 
recepción. 
bJ S1sfcma usando un c.1ble 
único. 
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Las redes locales usadas para automatización de industñas, donde es 
necesario interconectar maquinaña muy refinada y costosa, son las que 
mejor se adaptan a las características de las redes en banda ancha. El 
gobierno de estos automatismos requiere, generalmente, múltiples co· 
nexiones eléctricas· y cortos mensajes de control que precisan una gran 
fiabilidad en la comunicación y unos tiempos de respuesta claramente 
determinados. Una red de banda ancha, dotada de un cable resistente, 
puede proporcionar la sustitución de muchos otros conductores y facilitar 
la conexión de otros equipos auxiliares, como monitores de video y 
señalización de alarmas. . . • 

SERVIDORES Y PASARELAS 

En los apartados anteriores, para hacer referencia a los agentes comuni­
cantes dentro de una red local, se ha venido usando el término genérico 
de esradón o nodo. Una estación de la red puede ser un usuario (un ser 
humano o un automatismo) que necesita enviar mensajes a otros comuni­
cantes o utilizar recursos comunes. 

los Servidores (Servers) son aquellas estaciones que se encargan del 
manejo de estos recursos comunes: impresoras de alta calidad, discos que 
almacenan grandes volúmenes de datos, etc. Como quiera que uno de los 
principales objetivos de la instalación de redes locales son, precisamente, 
los.recursos compartidos, estos componentes tienen una gran influencia 
en el comportamiento global d~ la red. · 

las Pasarelas (Cateways) son aquellos dispositivos que permiten acceder 
desde la red local a otras redes locales o redes de área extendida, realizan­
do !J. transformación de protocolos. las redes de área extendida (figura 17) 
pueden comunicar a la red de área local con otras LAN remotas, aprovc~ 
chando sus recursos y permitiendo el envio de mensajes entre los usuarios 
de unas y otras. · 
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Figura 17. Servidores (servers) 
y pas.>relas (galeways) en dos 
redes locales conectadas a 
tr¡wés de una red de 
conmut.lció~ de paquetes. 
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INTRODUCCION 

lo que en un pnncipio fue un prototipo de Xcro:x Corpordtion, dcsarro· 
IIJdo durante los años 70 como un intento de aprovechamiento de 
recursos en su centro de investigación, se convtrttó posteriormente en la 
primera Red local comercial en 1980, año en el que Xerox, Digit.ll e lntcl 
publicaron las cspecificacionc~ definitivas de Ethernet. 

El hecho de que Ethernet haya sido la primera red local y el que firmas 
tan tmportantes como Digital Equipmcnt Corpor,ltion hayan lanzado sus 
productos ol mercado, fueron las causas principales que propiciaron su 
gran popuiJridad e implantaCIÓn Por ello gran cantidad de fabricantes h,1n 
buscado la compatibtlidad de sus productos con dicha red. 

Características generales 

TopofogíJ Conftguraciún en huso <írbol. 
Medio ÍÍ!.>tco· Cable couxiotl de 50 ohmios. 
Modo de lransnlJSión· Baml.1 Buse. 
Mt;lodo de acceso: CSMAICD. 
Númr.:ro m.i.\1mo de nodos por red: 1024. 
Velocidad de /f;Jmmisión: 10 Mbps. 
Separación m.ixima crllre nodos: 1,5 km. 

Consid('r.1cioncs generales 

Como ya se expu~o en capítulos anteriores, cst.l red, rc;prcscntativ.1 de 
los principios CSMtVCD en B.1nd,1 ft1se (retogida en la nornMI[[E 802.3) 
con$tttuyc 1,1 cspcciiicaoc'm de los dos primeros niveles de una ,:uquitectu­
ra telem.íttca jcrarquiz.ub. Por tanto, "lo único que resuelve" la red Ether­
net es la probletll,'tttca de m.mtenimiento dd cniJtc de datos activo entre 
dos nodos y ltbrc de errores. 

En el a~pccto h.uchvarc, dtvcrs..1s marca~ han provisto JI mercado de 
varios dispositivos VLSI y tarjetas capac<~~ dP JCtllilr como controladores 
de enlace Ethernet. 

En cuanto <1l !>OÍtwarc, puede rccurnrsc .1 !.1 adquisición de paquetes 
espPcialmente des.1rroll,1dos, o b1en optar por las ciertas que se adaptan a 
los niveles ~uperiorcs. 

O.tdo que han surgtdo implantaciones de la red Ethernet antes de la 
dt~horaoún de l.1s recomendaciones TOP (actu.11mcnte todavía en cstu­
dLo} CXL~tc una .:tmpli.t oferta de software comcrciul que puede dar sol u­
e LÓn .1 !.1 nMyoríJ de los rcquenmientos de cutnunicación y recursos 
compartidos. 
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ftgura 29. Red Ethernet: 
nodos, con1ro/.1dores y 
sistem.ls de lransmisión 
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COMPONENTeS DE lA RED 

La red local Ethernet típica consta básicamente de tres componentes: 
los nodos, los controladores y los sistemas de transmisión {véase figura 29). 

Nodos o Estaciones 

Son cualesquiera dispositivos direccionables en la red que hacen uso de 
ella. En general suelen ser ordenadores, aunque, como ya vimos en 
capítulos anteriores, también puede considerarse un nodo a cualquier 
dispositivo especializado de entradatsa!ida, como cintas magnéti~s. dis­
cos o impresoras que, dotados con los medios necesarios, pueden 
formar parte de la red y ser compartib!es por los usuanos de la misma. 

' 

Sistemas de transmisión 

El sistema de transmisión incluye todos los componentes necesarios 
para establecer una comunicación entre control.1dores o, más propiamen­
te, entre nodos. Esto incluye el medio de transmisión (cable coaxial), los 
dispositivos de transmisión y recepción (transceptores o transceivcrs) y, 
opoonalmente, repetidores para extender la capaodad del medio. 

El medio de transmisión acabil por ambos extremos en unos dispositi­
vos denominados lermmadores, cuya misión es la de evitJr pérdida de 
señal por reflexiones debido a desacoplas. 

los tr<Jnsccptores contienen la electrónica neces.1ria parJ transmitir y 
recibir señales en el canal, además de reconocer la presencid de señal 
cu,mdo otro nodo está trJnsmitiendo (c:arrit•r sensc); tamhiCn han de ser 
capaces de detectar una colisión cuando dos nodos envían mensajes 
simultáne<~mente. 
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los repetidores son usados para extender la longitud del sistema de 
transmisión más allá de los límites impuestos por el medio (Rgura 30}. Un 
repetidor usa dos transceptores para conectar dos segmentos de la red y 
combinarlos en un único canal lógico, amp_lificando y regenerando las 
señales que circulan en ambos sentidos. 

Los repetidores son transparentes para el conjunto del sistema y los 
nodos situados en diferentes segmentos de la red pueden colisionar. Por 
consiguiente, el repetidor debepropagar la detección de la colisión de un 
segmento a otro. 

CABLE 

REPEfiDOR 

(.fj 

Controladores 
El controlador posee el conjunto de funciones y algoritmos necesarios 

para dirigir el acceso al canal común. Aquí se realizan prácticamente todas 
las acciones a desarrollar por el nivel físico de la arquitectura Ethernet 

El contro1.1dor, normalmente, suele ser una tarjeta de circuito impreso 
que trabaja conjuntamente con Ll estación conectada a la red y que ejerce 
de interfaz con la conexión a la misma (transccptor). 

Actualmente pueden encontrarse en el mercado chips VlSI controlado­
res de Ethernet que realizan la m.1yor parte de las tareas de conexión. 

DESCRIPCIÓN FUNCIONAL 
las funciones propias del enl.lce a 1.1 red las realizan los dos niveles 

inferiores de la arquitectura: el nivel físico y el de enlace de datos, cada uno 
de ellos con unas funciones muy definidas que interactú.ln por medio de 
inwrlaccs. En la iib"Ura 31 se representa la equivalencia entre los distintos 
componentes rlP la red (controlador y transccplor) y las iuncioncs a llevar a 
cabo por lm 15 niveles. 
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Figura JO l.os repetidores 
sirven ~ra exlender la 
longitud del sjstema de 
transmisión. 

figurJ 3 1. Equivalencia entre 
niveles de la arquilectura. 

lunoones y componentes de 
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El n~l de enla~e ~e datos es independiente del medio sobre el cual se 
transmite y su~ pnnc1pales funciones son: . 

1) Encapsulado y desencapsulado de datos. 
2) Control del enlace de datos. 
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;·~ 

:·i l..i 
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.A ~u vez, l,1 fundó~. de cn.capsul.lción de d<ltos tiene como misiones 
pnn~1pales lil ge~crae~on de l.ls tramas a scrcnviad.1s, así como el direccio­
naodm•cn.to de ongen y d~stino de las mism.lS y la detección de errores 
pr ucados en la tr.1nsm1sión y recepción. 

la fu.n~ión de control del enlace ennldrca sus objetivos en el ma-nejo de 
las ~ohston~ y en 1.1 ~itación de estas. Como y.1 se mencionó en el 
cap•tuk> dedtcad~ al mctodo de acceso CS.\1A1CD. el proc€"· 1to por el 
cual un nodo obtiene acceso a L1 red consiste pnmeto en e el cant~.l 
con el fin de comprobar si está d1sponíble icvítaoón de co. . en ca;o 
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de que lo csi:é comienza la transmisión del mensaje y se_ sigue com~r~ban­
do la integridad de la trama enviadt~; en caso de produc•rs~ una cohs•on, ~1 
nodo deja de transm•tir inmediatamente y csf.>era un ttempo aleatono 
antes de reiniciaí la transmisión. Este Ult1mo procedimiento es conocido 
como manejo de colisiones. 

El nivel físico de la arquitectura Ethernet es el encargado del acceso al 
canal común en el aspecto más elemental, CO[ltrolando los niveles de 
tens1ón de las señales, la temporización, la codificación de los datos, etc. .. 

Las dos funciones básicas de este nivel son: 

' Codtflcación!Decodificación de los datos 

Esta función conlleva la generaCión o retirada del preámbulo de cada 
trama usada en la transmisión para sincronismo, así como la traslación de 
los datos a código Mcmchester. 

Acceso al canal -

En este caso: ~1 mvcl físico eS el encargado de dirigir los procesos de 
transmisión y recepción de cada bit codificado, además de detectar las 
condiciones de canal libre y colisión. 

POSIBILIDADES DE UN PRODUCTO COMERCIAL 

Además de-los elementos básicos que, de forma universal, existen en la 
red Ethernet, las firmas comerciales han desarrollado dispositivos específi­
cos que aumentan las prestaciones de la red, incrementando su capaci-
dad, extensión e interconect<lbilidad. . 

Se ha elegido aquí como muestra la firma comercial Digital Ec¡uipmcnt 
Corporation, bas.indonos en d~s motivos principales: 

1) Otgital, junto con Xerox e lntel, fueron las Casas que diseñaron la red 
local Ethernet, aunque hoy en día son muchas las marc<ls con este tipo de 
red. 

2) Dentro del mundo de las redes locales, y m.:ís concretamente' en las 
del tipo Ethernet, Digital tiene un peso muy importante, siendo el mayor 
proveedor de redes Ethernet. 

Tipos de medios utilizables 

la red local Ethernet utiliza como medio de transmisión Cl cable coaxial 
y como modo la transmisión en banda ~ase, le;> que_ p_rovoca la exi~tC'ncia_ ~e 
ciertas limitaciones en cuanto a la dtstanoa maxtma. la conf1guraoon 
StandMd de Ethernet posee una longitud máxima por segmento de 500 
metros. Cada nodo debe estar separado al menos 2,5 metros. Este tipo de 
red se recomienda cuando· se necesita extender la red local por varias 
plantas de un edificio. 

Cuando los requerimientos de distancia son menores, Digital soporta 
una opción más barata, denominada Thin·Wirc, que con un cable de 
interior calidad {RG58 Clu) y con conexiones m.is sencillas puede lograr 
una cobertura máxima de 185 metros. 
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Ftgura 32, Dts!in!ds formas de 
conexión uSilndo banda 

ancha. 
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Para una necesidad de cobertu-ra m"ay~r fiay aun ~·tra of~rta, ~enomina· 
d;J B~oJd Band. En rea~idad, esta opción usa un cable de Banda Ancha y las 
tecmcas {antes estudiadas) de cambio de frecuencia y doble cable son 
igualmente viables. Aquí la longitud del segmento de cable puede ser de 
ha~ta 3~00 m3tros, aunque el coste es, lógicam~nte, may_or. 
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En banda ancha, el controlador Ethernet situado eñ el ordentldor es 
c?nectado a un modem especial l1.1mado DECQ,\ 1 }', a su vez, éste v,1 
~trect.1mcntc unido al cable común. DECOM puede ser usado en los dos 
t1pos dC' redes en banda ancha, simple o doble cable (véase figura 32). 

En las c~n~guraciones en banda base, la forma de conexiÓ~ es compll,_ 
t.1mentc dtstn~t? en las redes SlandJrd que en las Thin Wire. En el primer 
caso, la conexton del controlador de comunicaciones al cable coaxial se 
hace por medto de un transceptor, como ya se vio en apartados anterio-
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res. En caso de usarse la configuración Thin Wire,la forma de coneXión es 
completamente distinta, más simplificada. Cada nodo es conectado a un 
adaptador (DESTAl tenminado en un conector T, al que va directamente 
unido el segmento de cable (Figura 33). 

Las principales diferencias éntre las configuradones Standard y la Thin 
Wore son: la máxima distancia a cubrir (Thin Wire puede extenderse como 
máximo a 18S metros, mientras que Ethernet Standard puede alcanzar SOO 
metros) y el número de dispositivos a conectar, que es también sensible-
mente menor en el caso de Thin Wore. · 

Slancbnl flhemet 
Como ya se mencionó anterionmentc. la caracteristica distintiva de la 

red local Ethernet en su venión Standard es el uso de un detenminado 
cable coaxial, denominado cable Ethernet. por Digital. 

La longitud máxima de cada segmento de cable es de SOO metros. En 
cada segmento de cable el número máximo de iransceptores posibles es 
de 100 siendo 2,S metros la mínima distancia entre ellos. El nodo inserta· 

. do en Ía red es unido al transceptor _por un.cable de cuatro pares de hilos 
cruzados. Este cable tiene una longitud """"""' de 50 metros. 

En la figura 34 pueden verse con detalle los componentes básicos de la 
red con sus requerimientos de longitud. Además de los componentes 
elementales. existen otros tipos de cfospositiws. susceptibles de se< e~ 

· nectados a la red. cuya misión es la de ampliar notablemente su capaa· 
· dad. Estos son: seMdores. repelidores. puentes y ¡ptcways. Conviene 

señalar aquí que estos elementos no son parte exdusiva de la red est.in­
dar. algunos. de eP--- -..eden servir de enlace con redes de banda ancha. 
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figura 33. Conexión de nodos 
en una red Ethernet tipo "Thin 
Wire•. 
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Figura J.f. Componentes 
bisicos de la red Erhemet 

(Modelo Standald de !);giWJ. 
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los repetidores son dispositivos diseñados con el fin de extender la 
longitud de la red más allá de los 500 metros máximos de segmento de 
cable coax1al (Figura 34). Cada repetidor puede añadir un nuevo segmento· 
al cual pueden ser conectados 99 transceptores adicionales. Existen dos 

,. 

tipos de repetidor. foal o remoto. . 

El repetidor local es usado para conectar dos segmentos de cable separa- ! 
~por una distancia máxima de 100 metros, mientras que el repetidor j 
remoto (usando fibra óptica) conecta segmentos separados hasta 1000 · 
metros {sólo se puede usar un único repetidor remoto en una red). 

~ repetidores sincronizan. amplifican y repiten todas las señales que 
reaben de un segmento de cable coaxial y pasan la señal al siguiente. 
Deberá haber un máximo de dos repetidores en el camino entre dos 
nodos cualesquiera de la red. Esta limitadón viene impuesta por los 
~rdos acumulados en estos dispositivos que, en caso de ser usados en. 
numero mayor, pondrian en peligro el mecanismo anticolisión. . 

Puentes 

u,..j red local Ethernet del tipo Standard tiene una limitación total en 
distancia de 2.800 metros entre los dos nodos más distantes de la red. Est.l 
limitación es la suma de: 
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2 cables de transceptor (50 m) •....... : • . . . . . . . . 100 metros 
3 ~tos de coaxial (500 m) . • . . . . . . . . . . . . • . 1.500 metros 
4 transceptor repetidores , . . . . • • • . .. . . . . . 200 metros 
1 enlace de libra óptica . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1.000 metros 

'metros 
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Aun así. es posible crear extensiones de la red ap~vechando las ~rac­
teristicas de un dispositivo denominado puente (bndge). E~ puen~~ rnter· 
conecta dos 0 más redes locales para crear una red extend1?a. Ut1hza ~':a 
técnica conocida como Store an~ F01ward (~lmacena y env¡a) para reCibtr~ 
regenerarv transm1tirla informaoon. Ademas puedeserusadb~ pa~acon~ 
tar redes en banda ancha, redes en ba~d<l: base O COm I03CIQ~eS e 

b Con la finalidad de mejorar el rend1m1ento de la red extendtda, los 
am ~!tes transmitidos desde cualquier nodo de la· red A {f1gura 35),_ son 
~inzados por el Bridge y sólo son transmitidos por éste a la red B, s1 van 
dirigidos a algún nodo de la citada red B. 
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Un servidor (servcil es cualquier nodo de la red que conti~ne recursos 
·d Cad terminal conectado a un scrvcr de tcrmmales puede 

comparu os. a · . d · d de la red 
ceder a cual uicr ordenador que este actuan o ~amo n'? o 

~~hemeL Se ot':ece la posibilidad de conectar termtnales astncronos con 

velocidades de hasta19.200 bps. 
los sér.·erp~opordonan conexión para imf?resoras, de forma due unidas 

a un server pueden ser compartidas por \'anos nodos de la re . 

Pasarelas . , 
Existe también la postbilidad de conectar redes Ethernet_ a_ otros tipos de 

redes, tanto locales como de área extendida. Para ello, 01g1tal ofrece una 
señe de modcl~s de Pasarelas (GalC\\'a}'Sl: 

- DECnct Routcr Scrvcr 
- DECncUSNA gatcWJ}'· 
- DECnet!X 25 ga/C\vay. 

02;j 

Rgura 35. Tipos de Puentes. 
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El DECnet Router SeNer tiene como misión principal la de permitir a 
los usuarios de Ethernet usar las comunicaciones sobre la red telefónica 
conmutada, utilizando una gama más amplia de productos de comunica­
ciones (Figura 36). 

..... 
:-~ t.- .... : . 

.·. ·-' ... 
,., __ ..... .. 

. •'. 

' .. _ .. 

El DECneUSNA g<ltC\1\fay permite conectar la red local con sistemaS IBM 
que soporten el tipo de arquitectura SNA. 

El DECneUX25 gateway es una extensión del DECnet Router Server que 
incluy<> _además la posibilidad de usar redes de Conmutación de Paquetes 
que soporten los protocolos X25 para establecer el intercambio de infor· 
mación con otros procesadores. 

la combinación de las redes locales, los Bridgcs y los Gatcways propor­
cionan la posibilid<1d de crear conjuntos de redes cuya extensión geogrMi~ 
ca es en principio ilimitada, y cuya capacidad permite la coordmación de 
cientos, quizás miles, de equipos de distintas características (Figura 36). 

Thin Wire Ethernet 

la configuración Thin Wirc es una posible alternativa dentro de la red 
Ethernet. adecuada para áreas geográficas restringidas con un número de 
nodos limitado. Además se incorporá la ventaja de la conexión a la 
Ethernet Standard. 

La conexión más simple de una red Thin \tVirc consta de una sección de' 
cable RG 58 C/u con conectores tipo T. El extremo inferior del conector va 
directamente unido a una variante del transceptor típico, denominado 
DESTA la ~rte supeñor de la T conecta dos segmentos de cable. En cada 
segmento pueden ser conectados hasta 30 dispositivos. __ 
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Cada uno de estos segmentos de 185 metros puede ser conectado a un 
dispositivo llamado DEMPR. hasta un total de 8 segmentos. 

El OEMPR es un repetidor muftipuesto que permite la comunicación 
entre nodos unidos a cualquiera de los segmentos, formando una topolo­
gía similar a la radial (Figura Jn. 

Esta configuradón puede, además, formar parte de una red estándar, 
reservando uno de los puestos del DEMPR para la conexión con el trans­
ceptor de la red St.lndard. 

Software disponible 

Digital dispone de un software, denominado DECNET, que permite 
realizar una serie de funciones sobre la red Ethernet, así como sobre la red 
extendida, usando la facilidad de comunicación vía redes de conmutadón 
de paquetes existentes y conexiones punto a punto. 
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. · la arquitectura de red de Digital DNA ([Jigildl Nctwork Architecture) 
puede verse en la figura 38. . · 

En Cna se intenta estJblecer un ·cierto paralelismo entre los niveles 
definidos en la arquitectura OSI de ISO y los propuestos por la citada 
arquitectura DNA 

la arquitectura DNA ha sido implementada en fases. las fases actuales 
son las 111 y !V. Para el c.1so de Ethernet es necesario usar los productos 
DNAfaseiV. 

Este software proporciona todos ~os servidos necesarios para que las 
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Figura 37. Conexión de 
ramales Erhemer (modelo 
Thin WireJ a un repel.idor 
cenera/. 

. ': 

F@lra 38. Paralelismo entre la 
Oivisidn de niveles ISO y los 

propuestos en la arquiteaura 
DNA 
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distintas CPU conectadas a la red puedan intercomu~icarse. Básicamente, 
dichos servicios son: 

- ComuniCddón programa a programa 

Dos programas corriendo en nodos diferentes de la red puec:Ien inter­
cambiar datos. 

..... , .... . , ~ ~. · .. 
1 

Te""inal virtual de red ¡· 

Permite a terminales conectados a un nodo actuar como si físicamente , 
estuvieran conectados a otro nodo cualquiera. 1 

T ransfcrenda de ficheros 
j 

1 
Comando remoto (ejecución de procesos en batch) 

i 
Un usuario de un nodo puede solicitar la ejecución de un fichero de 1 

comandos en otro nodo. 

El ficheio de comandos puede residir en el nodo destinatario, o bien el 
nodo originador del comando puede enviarlo junto con la petición de 
ejecución. · · 

Acceso a recursos remotos 

Permite que sean compartidos recursos como dispoSitivos periféricos o 
ficheros de bases de datos. . . . . 

Transfercnda de software 

Permite la carga remota del software necesario para el funcionamiento 
de algunos sen-ers como el terminal scrver. . . 
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INTRODUCCIÓN 

Con la aparición de los IBM PC, Xly AT como estándars de hecho en el 
mercado de los microcomputadores, se puso en marcha el desarrollo de 
redes locales que tuvieran estos productos como elementos a comunicar. 

Distintas fim1as han producido modelos de redes que han intentado 
imponer en el mercado. la falta de éxito se ha debido fundamentalmente 
a la negativa de la firma IBM a comprometerse definitivamente con alguna 
de ellas. 

En este devenir de desarrollos, IBM ha venido aceptando (incluso co­
mercializando) algunos modelos concretos, lo que ha provocado su ex­
pansión en mayor o menor medida. 

.la sorpresa fue dada en octubre de 1985, cuando IBM anunció la 
aparición de su red, basada en el método Token-Ring. 

. En la descripción q~e sigue se ha optado por describir dos de estas 
. -redes. Una es, por supuesto, l.a red Token·Ring de IBM y otra la desarrolla­
da por Sytck y Microsoft (una de las más extendidas y claramente aceptada 
por lOM como producto_de interés). · 

IBM TOKEN RING 

IBM fue una de las más tardías en def1nirse sobre la política a seguir en el 
ámbito de las LAN. Cuando ya el resto de las grandes firmas de la informáti­
ca ha_bían apostado por alguna opción, en Octubre de 1985 finalr_nente, se 
prod~ce la oferta de la red Token Ring, con lo que IBM toma part1d_o por la 
recomendación IEEE 802.5, que curiosamente era hasta ese momento la 
menos popular de las redes locales. Con esta elección parece bastante 
probable su relanzamiento frente a la recomendación IEEE 602.3 
!CSMNCDl. 

Caracteristicas 

T apología: Configuración en anillo: 
Medio Físico: Cable de pares trenzados. 
Modo de T r.msmisión: Banda base. 
Método de Acceso: Token passing. 
Número Máximo de Nodos por Red: 260 . 
Veloddad de Transmisión: 4 Mhps. 

COMPONENTES 

~componente básico de la red en anillo IBM es un dispositivo denomi-
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l
j CONClUSIONES 

El hecho d: haber sido Ethernet la primera de las redes locales ha hecho 

1 

de ella un estandar_dentro d~ las posibles elecciones ~n este campo. Antes 
de que IBM escog1era el.metodo de acceso Token para el diseño de sus 
redes locales, Ethernet era el ejemplo a imitar por todos los fabricantes 
que deseaban lanzar un producto propio. . 

t Estas circunstancias han logrado introducir una cierta confusión a la hor~ 
de est~diar diferente.s :J-Spectos de las redes, puesto que con cierta fre­
cuen~~~ se suele def~ntr la calidad de una determinada tAN con la sola 
menCion de su compatibilidad o incompatibilidad con Ethernet . 

¡_ 

~onviene dejar bien claro que Ethernet representa únicamente un 
met~do de a~ceso a u~ canal físico, compartido por distintos sistemas 
que Lntentan Intercambiar datos entre sí, y que este método de acceso 
P!-iede, en ciertas circuns~ncias, influir en dicho intercambio, pero en 
mnguna ':lanera está relaoonado con el tipo de procesamiento que se 
desee hacer aparte de la transmisión. 

Si un usu~rio desea emplear la red local para hacer correo electrónico o 
tra~sfe~~nCLa de ficheros, el problema principal estará en diseñar dichas 
aphcac1ones y no en la for!11a de hacer llegar los dat9s al cable. 
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Figura SU En la red Token 
Ring C:le 18M el anillo lógico se 

constituye denrro del 
ConcentJador. 

Fieura' 51. Formato de la llama 
Ce cUtos y 1oken en la red en 

anillo. 
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nado '!'!C (Wire ConcentraloO. Este dispositivo es el punto central de 
coneXJon de los nodos de la red. · 

A simple vista. la red de IBM presenta una topología en forma de estrella 
más que una configuración en anillo, ya que sólo se ven cables que sale~ 
?~e ca~ nodo (PQ y tenninan en el WC, pero es realmente en el 
mtenor_de este donde reside la estructura de anillo en sí, ya que tos cables 
p~ovementes de cada PC se disponen para formar un anillo eléctrico 
(Figura 50)_ · 
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Un WC permite la generación de un anillo para un máximo de ocho 
nodos. Varios WC pueden estar unidos en cascada para formar redes de 
mayores dimensi_ones, soportando·hasta 260 nodos. 

Una de las funciones más importantes que ha de ejercer el WC es la 
reconfiguración dincimica del anillo cuando un nodo deja de estar conec­
tado a la red (por ejemplo al apagar el PQ_ Esta fundón es realizada por 
modio de relés que anulan la entrada del f'C desconectado, estableciendo 
de nuevo el anillo conductor . 

FORMATO DE lA 1RAMA 

Hay dos formatos básicos de los mensajes (tramas} que se intercambian 
los nodos para transmisión de los datos y control: Token y tramas de datos. 
Ambos formatos pueden .verse en la figura 51. 

los campos SO y ED son delimitadores indicativos del principio y final 
de la trama. 

El campo AC. (Access ControO está dividido según se indica en la figura 
52. 

.·~~~~1'" 
JwPñ:tAJ~t:~:~&.tR-~;:u ,. ::··;;,:¿. 

.. ·;i'J: ~~:L·~~:~'-:_ ~-~~ .·. _;;~1[J~J -~;~:~l. 
T : TOKEN : ··:::.~:~·: ' 

M : MONlTOR .'}/>~~:n,,- :·:-·~:~;.;";;{J~;(;::'-•;!;:.J,·:. 
~. ·····'· .. 

RRR:RESERVA .,·· -:=> .• , •. 
-~ .... :,.~:- :l ~;. ·.::_,: 

El bit T (T okcn biO indica si la trama es el T okcn o es de dato~ El bit M se 
activa únicamente por una estación privilegiada que lo utiliza para detectar 
tramas de datos los cuales, con dirección inadecuada, circulan indefinida­

. mente por el anillo. 

los bits P indican la prioridad de la llama (también la del token)_ los bits R 
iridican la reserva de prioridad pedida. Estos bits se utilizan para gestionar 
la asignación det token a las distintas estaciones, como se expondrá en el 
siguiente apartado. 

El campo FC (Frame Conuon tiene las partes sig~ientes (fi~ura 53): 

Bits F. definen el tipo de trama: 

1) OO=Trama t-AAC, contiene una trama de control del MAC. 
2) 01 = T raina LLC, contiene una trama de datos o control del U C. 
3) 1 x = Rese<Vado (no usadot 
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Figura 53. Forma1o del campo 
Conl!ol de Trama (FQ. 

Bits Z, ind!can el ttpo de trama en ~1 caso de la trama MACe información 
de control en el caso de trama llC. · .· .. . 

los restantes campos tienen la siguiente información:·. 

. 1) Campos DA y SA, contienen las direcciones destino· y fuente, respec-
tivamente. · 

2) Campo INFO, contiene los datos para llC. 

3} Campo FCS {frame Check Sequence), campo de ·Verificación· de 
trama. Se usa para detectar errores de transmisión. 

4) Campo FS, contiene los bits de estado de la comunicación indicati­
vos de recepción yto error en-la trama. 

DESCRJPCIÚN DEL FUNCIONAMIENTO 

El mecanismo que sigue el anillo de estaciones para llevar .a cabo y. 
_controlar la comunicación es el que sigue. . 

El token circ~la continual}lente de una estación del anillo a la siguiente. 
Esto sucede m1cntras no h.ay .ninguna estación que desee emitir datos. En 
este caso, el campo de pnondad y el de respuesta (bits P y R) están a O. 

En el momento en que una estación desea realizar el envio de datos, 
esp_era a que el token la atraviesa y en ese momento lo retira y en su lug.1r 
errute una trama de datos. 

El campo de prioridad estará activo según la prioridad correspondiente 
a los datos q~e en ese momento se están transmitiendo. El campo de 

· reserva tendra el valor O. · 

la ~:r"l de datos seguirá circulando. alrededor del-anillo, siendo re­
transmitida por cada estación hasta llegar a la estación destino findicada en 
el campo DA>. Dicha estación, que reconocerá su direcdón, recogerá la 
trama completa, la almacenará internamente y la volverá a retransmitir con 
~ indicadón de datos recibidos activa en. el campo FS. la trama seguirá 
qrculando hasta alcanzar de nuevo al em1sor, el cual la retirará y emitirá 
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otra vez el token. El emisor detectará la recepción de los datos analizando 
el campo FS. . - . . -. 
Uso de prioñd~des 
• Si durante el viaje de la trama de datos ésta pasa por alguna estación que 

tenga datos. que enviar, la estación puede, mediante un mecanismo de 
reserva, indicar tal circunstancia El mecanismo citado se basa en el uso de 
los bits R del campo AC 

En estos bits se indica la prioridad de los datos que se desean enviar por 
alguna e~tación en sucesivos pasos del token, de manera que este campo 
siempre contiene la indicación de la máxima prioridad de datos en el 
anillo. 

Cuando la trama de datos vuelve otra vez al emisor, éste analiza el 
campo de reserva y genera el token con los bits P reflejando esa prioridad. 
Las estaciones con prioridad mayor o igual a la del token podrán "capturar­
lo" y hacer uso del anillo. las de menor prioridad dejarán pasar el token, 
actuando de nuevo sobre los campos de reserva. De esta manera, aque­
llos datos con mayor prioridad podrán ser transmitidos antes de los de 
menor prioridad. . 

Mecanismos de protección del anillo 

Debido a que en el medio de transmisión pueden producirse errores, y 
a que ciertas condiciones de funcionamiento anómalo de las estaciones 
pueden derivar en el funcionamiento inadecuado del anillo, existe un 
nodo especial, denominado Monitor, capaz de supervisar y en todo caso 
restablecer el funcionamiento correcto. ~ · 

Hay dos casos básicos de mal funcionamiento del anillo: 

- la desaparición del testigo. 
- la circulación indefinida de una trama de datos. 

El primer caso se da cuando, por errores de transmisión o por el 
funcionamiento anormal de una estación, el token desaparece de la 
circulación, esto es, ninguna estación lo recibe y por tanto ninguna lo 
retransmite. 

En este caso, el nodo monitor es el encargado de restablecer de nuevo 
ellokcn. Para ello dispone de un temporizador que inicializa cada vez que . 
le atraviesa el token. . -

Si el token desaparece, el temporizador vencerá (detectará un intervalo 
de tiempo transcurrido) y, como consecuencia, el Monitor reinsertará de 
nuevo el ro_kcn, con lo que el funcionamiento quedará restablecido. 

En el segundo caso puede ocurrir cjue una trama de datos, emitida por 
una estación determinada. circule en el anillo y antes de volver de nuevo a 
la estación de origen {encargada de retirarla), ésta queda fucr.i de servicio. 
Asi, la trama no seria retirada y drcularia indefinidamente. El nodo monitor 
también toma medidas en este caso: usa el bit M del campo AC y cada vez 
que una trama de datos lo atraviesa. activa el citado bit a 1. Cuando una 
trama de datos da una segunda Vuelta sin ser retirada. el nodo monitor lo 
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Figura 54. Conexión de varios' 
concentradores en cascada 

para aument.1r el número de 
est.1dones conectables. 

de_tecta y la sustituye por el token, restableciendo asr la normalidad en el 
an1llo. 

Tramas de control del MAC 

A COlltinuación se presenta la relación de las distintas tramas de control 
del MAC que existen (se usan los bits Z del campo F(): 

1) Cl.aim Token (solicitud de restablecimiento del token). 
2) Du[JiiCiJie Adress Tesr (prueba de duplicación de dirección). 
~) Adive Momtor Present (indicación de presencia de nodo Monitor 

actiVo). 
4) St4ndby Monitor Present (indicación de presencia de nodo Monitor 

de reserva). . 
· 5) 8edcon (alarma). 

6) Purge (inicialización). 

Lls ~mas de control del tviAC tienen como misión establecer los 
mecan~mos para a~g~rar el correcto f~ncionamiento del anillo. En parti­
cular_eXJsten proced1m1~ntosque perm1ten asegurar la presenda del nodo 
Mon~tor. procurando, s1 llega ~1 caso, que otras estaciones que actúan de 
momtores de reserva se conv1ertan en Monitores activos. 

.:. __ ;. 

'· 
.•;: 

otTos ·'· 
wc ·\' 

,: . . '·· 
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! ambién exis~e u?. mecanismo que permite la detección de rupturas del 
amllo y su localizaclon, basándose en el conocimiento por parte de cada 
estación de la dirección de su predecesora. 

En los procesos de inicialización e incorporación de estaciones se 
asegura la unicidad de la dirección de todas las estaciones en el a~illo 
mediante la emisión por parte de estas de una trama identificadora. 
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JNSTAIAOÚN 

En la red token en anillo pueden usarse tres tipos de cables, en .función 
de la distancia máxima. que se quiera cubrir. Para distancias entre e! PC y el 
WC menores a 100 metros, se puede usar cable telefónico estándar de 
pares trenzados. En este caso, la red sólo podrá soportar un máximo de 70 
nodos. Para distancias mayores. IBM recomienda el cable apantallado de 
pares trenzados, o bien el cable coaxial, que tiene una mejor respuesta 
frente a interferencias. 

. POSIBLES CONAGURAOONES 

la configuración más sencilla de todas es aquella en la que existe un 
único anillo. Como se dijo anteriormente, existe la posibilidad de conectar 
varios WC en cascada, con lo que resulta un anillo de mayor número de 
estaciones (figura 54). 

ANILLO! 

. :··· 
,;;:. .. ~ 
v.tJ' ~ 

, .... 

L1 solución se basa en con~1r dos o más WC usando una toma de 
cada uno para conectarse al otro. De esa forma, como se puede apreciar 
en la figura, el anillo se mantiene abarcando a los dos WC. 

Debido a que el número de est.1cioncs está limitado en el anillo, y a que 
el rendimiento puede ser pequeño cuando el número de estaciones es 
grande, hay una segunda opción: 1.1 utilización de un bridge (puente). Este 
puente se usa p.1r.1 conectar dos o más redes en anillo (figura 55). Cada red 
posee su propio to~en circulando, por lo que por el bridge pa~r.in los dos. 

El funcionamiento del puente es el siguiente: una estación A desea 
comunicar con la B, para lo cual espera a disponer dcllokcn (en el anillo 1). 
momento en cl que env~ la habitual trama de datos colocando en ella la 
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Figura 55. Fundonamiento del 
puente (bridge) como 
elemento de interconexión de 
redes en amllo. 
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Ftgura 56. Estructura de 
interconex¡ón de varias redes 

en anillo medidnle un puenle. 

r!edcs lfJcalcs en la industria 

dirección del destinatario (direcLión de 8). Est1 trama circula por el anillo 
hasta alcanzar al bridge, éste determina que la direcCión destino es una de 
las del anillo 2 y, por tanto, recoge b trama y activa el bit de recepción 
correspondiente en eJia. 
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Desde el punto de vista del anillo 1, el puente se comporta como una 
estación convencionaJ, con la diferencia de que responde ante varias 
direcdones distintas (las de las estaciones del anillo 2). Recogida la trama. 
esta es manejada internamente por el puente, que esperará a disponer 
del token del anillo 2. Entonces colocará la trama en el anillo 2 para hacerla 
negar a su destino. la trama, una vez alcanzada la estaóón B, continuará 
drndando hasta llegar de nuevo al puente, et cual la retirará restablecien-
do de nuevo el token cOmo es· ya conocido. . . ' :. . - ' 

Como se puede ver en la fig~a ~6, el puente puede conectar varios j 
1 
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anillos, con lo cual lil capaddad de la red en número de estaciones' 
aumenta ostensiblemente. Además, el hecho detener activos varios token 
a la vez (esto es, uno por cada anillo) ocasiona que los retardos naturales . 
de circulación del token y los datos sean menores, ya que en cada anillo la 
transmisión se produce independientemente de los otros. 

la complejidad de la intérconexión de anillos mediante puentes alcanza 
su máxil"!lo en la configuradón mostrada en la figura 57. En esta figura se 
puede observar la interconexión de varios puentes mediante un anillo 
propio. Este anillo tiene como única misión la interconexión entre puen­
tes, creando un segundo nivel de conexión, una red de redes en definitiva. 

Con_ estas posibilidadeS queda abierta la puerta a la elección por parte 
del usuario de la combinadón o combinaciones más adecuadas a sus 
necesidades. 

SOFIWARE PARA lÁ RED TOKEN RING 

"" IBM sufninistra la red con tres programas, el programa de instalación, el _ 
programa PC LAN y el NETBIOS. El primero de ellos es un prOgrama que_·. 
guía al usuario paso a paso en la instaladón de cada nodo, ~1yudándole en 
la definición de las funciones a realizar por cada uno de ellos. PC tAN es, 
por así decirlo, el sistema operativo ae red, es el enCargado de ·comunicar .. 
los PC entre sí y si controlar todas las operaciones realizadas por los 
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Figura 57. Una red en anillo 
interconecta-varios puentes 
que a su vez unen redes de 
terminales. 
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.. servidores de ficheros y de impresión. NETBIOS es un interface de progra­
mación de red que proporciona una serie de rutinas básicas de entrada/sa­
lida. 

Un PC conectado a la red puede ser configurado por el programa PC 
LAN de cuatro posibles maneras: 

Configuradón redirecwra 

Permite al PC compartir recursos y enviar mensajes a otros nodos. Puede 
usar los recuerdos remotos {discos, impresoras) como locales. 

Configurao'ón receptora 

Añade a la conÍiguradón anterior la posibilidad de recibir mensajes de 
otros usuarios. 

Configuración mensajera 

Realiza las mismas funciones que el anterior más la de reencaminar un 
mensaje recibido hacia otros ríodos. 

Configuración de fichero o impresora -

Conviene al PC.en un servidor de fichero o impresora. 

Cualquier PC configurado como servidor puede a su vez actuar como 
estaci~n de tr~bajo, así, un nodo puede estar cíecutando un programa 
cualqu1era y, s1multancamente, los usuarios de la red pueden estar com­
parti~ndo su disco o impres~>ra. Al hacer esto se está pagando un cierto 
prcc1o, el del aumento del t1empo de respuesta del equipo, pero no se 
condena a un ordenador a ser un mero esclavo del resto de los usuarios de 
la red. 

Adem_ás del ya m~ncionado software estándar de gestión de la red, IBM 
proporo~na otros t1pos de software adicional que sirven para la conexión 
de otros t1pos de redes a la red T okcn Ring. Uno de los nodos se comporta 
C?mo elemento de acceso a otras redes locales del tipo PC Network.. o 
b1en se usa para conectar a la red otra gama de productos 18.\1, como se 
observa .en la figura 58. ! 

Resulta i~teresante el mecanismo elegido para impl~ntar estos interfa- . 
ces. En la f1gura 58 se puede observar que todos ellos se basan en la · 
existencia de un pcomputador que mediante el software adecuado es 
~paz de servir de puente entre las redes (o los equipos en su caso). Es esta 
1dea de expandibilidad y el mecanismo usado lo que le proporcionará 
probablemente a esta red su gran atractivo. 

IBM PC NnwORK 

Esta red local Cs el fruto de la colaboración de IBM con otras dos 
compañías ~Sytek y Microsoft). lOM actuó como parte supervisora del 
proyecto m1entras que Sytek fue encargada del diseño del hardware y 
Microsoft del software. Se trata de una red para uso exclusi\ o del PC de 
IBM y clónicos que, a diferencia de la mayoria de redes para PC, trabaja en 
banda ancha · 
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1 .. ·-
NECESIDADES DE NORMALIZACION 

Aunque todavía el mercado de las redes locales está poco desarrollado, 
ya puede hablarse de determinadas tendencias. u opciones qu~ empiezan 
a imponerse sobre las restantes. Ello es deb1do. a la actuaCión de los 
organismos de normalización que, con la elaboración _d~ ~us recomenda­
ciones, van poniendo un poco de orden en la Babel1n1C1al. . 

Por esta razón, al describir los conceptos básicos de redes locales, en el 
capítulo anterior se ha optado por orientarse {sin perder de vista la_genera­
lidad) haciil aquellos métodos y topologías que han si~o seleccionados 
por los organismos de nonnalizadón. 

El mercado de las redes locales se debate entre ofrecer soluciones 
normalizadas que permitan la comunicación de dispositivos de di~ersas 
marcas, o bien ofrecer soluciones únicas para un solo producto, sacnfican­
do la normalización en beneficio de un mejor rendimiento. 

la solución no normalizada puede ser la adecuada cuando el futuro 
usuario de la red compra por primera vez un equipo informático y lo que 
busca es una solución rápida, efectiva y una total integración de hardware 
y software con un buen rendimiento. Esta o~ci?n deja al usl:'~rio a merced 
de la estrategia comercial de la firma sum1mstradora y d1f1culta futuras 
ampliaciones. 

La normalización es la única vía que garantiza la compatibilidad de los 
equipos y la posibilidad de expandirse en un futuro evit.1ndo que queden 
obsoletos. · 

las ventajas que ofrece pueden resumirse en las siguientes: 

1) Independencia de los fabricantes, en el sentido de que si los produc­
tos están normalizados seriin compatibles entre sí y en todo momento el 
comprador podrá evaluar las distintas ofertas. 

2) Garantia de soport..u un conjunto de servicios bien conocidos basa-
dos en métodos y técnicas bien pr()badas. . 

]} Facilidad de expansión, permitiendo añadir en un futuro nuevos 
equipos (del mismo o de distinto fabricante) y nuevos protocolo.s a la 
configuración existente. --

Organismos de normalización 

En c1 cirTipo de las comunicaciones hay una fuerte tradición de eficacia 
y autoridad en los organismos de norm~1lización. El ter;n_a d<: las re?cs 
locales se halla inmerso en el de las arqwtec~uras tclemattcas ¡erarqulza-
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das, aunque presenta particularidades específicas. A continu,ICión se refit.'­
ren los distintos organismos competentes en esta materia. 

ISO 

Organización lnlemacional de Normalización. El modelo de referencia 
para la interconexrón de sistemas abi~rtos o mod~!lo OSI {Open Syslem 
lnterconnection), que estructura en siete nJv€'1l?s o capas el fenómeno 
global de la comunicación, es un marco hoy en día obligado y universal­
mente aceptado. las normalrzaciones en redes locales tratan de encua· 
~rarse dentro de este modelo. Además, las LANs deberán poder acoplarst: 
a las redes públicc1s de área extendrda actualmente existentes y en perma­
nente expansión. 

CCITT 

Comité Consultivo lntemado[Jaf Telegt<ifico y Telefónico. Es éste un 
organ!smo de gran influencia en el entorno de las comunicaciones. Sus 
recomendaciones para la conexión y cableado de interfaces N.24, V.28, 

. X.2l, .. .J son de aplicación común. Además de la recomendación X.25 para 
la normalización de redes de conmutación dC paquetes, cabe resaltar su 
aceptasión del modelo de referencia QSI ba¡O la dcnomrnación X.200 y 
sus recomendaciones para el nivel de <:~plicación (X.400 y X.SOO). En lo que 
concierne a redes locales, sus normas afectan a todo lo relativo a su 
conexión con los servicios ofrecidos por las redes públias de área extendi-' 
cja. 

IEEE 

· lnslilule of Elecrrical and Elcdronic Enginccrs. Este organismo ha tenido 
un ~spccial prot..1gonismo en el tema de las redes·localcs.las recomend.l· 
_cioncs de la serie 802.1 a 802.6 prometen ser una norma estable para los 
niveles inferiores de las redes locales y hun sido adopt<ldas por ANSI 
(...t\mcriGm National Standard lnstitutel con la misma denominación y por 
ISO bajo la denominación 8802. También ECMA (furopC'.m Computcr 
Manufaaurers A~sodation) ha puesto sus recomendaciones en consonan­
cia con las del IEEE. 

MAPITOP Uscr Group 

Aunque no pueda ser calificado como orgunismo de normalizadón, 
este grupo está tral>.1jando intensamente en la consecución de un 4cucr· 
do entre las princip.1lcs firmas y usuarios americanos para la cspccificadón 
de protocolos que .1fecten a los niveles altos de 1.1 arquitectur.\ tdnto en el 
entorno fabril (MAP) como en el de ofidnJ.s (TOPl. 

EL MO,DHO DE REFERENCIA OSI 

El moddo para la Interconexión de Sistemas Abiertos, ISA. si se ton1.1n 
sus siglas del castell.mo, u OSI si komo es mjs frecuente) si se toman del 
ingles, se ha convertido en un punto de referencia obligada p.va todo lo 
refacion..1do con la intercomunicación de computadores. Frecuentemen­
te, con ocasión o sin ella, en artículos o descnpcioncs relacionadas con 
este tema, encontramos un dibujo de fa "torre" de siete niveles y un 
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enunciado somero, y habitualmente poco daro, de las funciones y come- . 
tidos de cada uno de ellos. · 

En los párrafos que siguen se procurará hacer una aproximación resumi­
da aunque lo más i1el posible, del significado de esta estructura jerarquiza· 
da. 

Una aproximació.n intuitiva ··. 
Veamos como, si se analiza una comunicación humana de mensajes, 

podemos describir ésta. mediante un determinado número de niveles de 
abstracción de los distintos fenómenos y tareas que se producen. 

;: 

Imagínese una comunicación como la·esqucmatizada en la figura 19. El 
menScljc emit1do tiene un nivel cognoscitivo relacionado con cualquier 
materia o asunto, de manera que para que el receptor pueck1 entenderlo 
tiene que estar al corriente de la materia de que se trate. Este mensaje ha 
de ser codificado en un lenguaje natural concreto, por ejemplo inglés o 
castellano. · 

Además, para poderlo transferir al receptor necesitará usar algún medio 
físico concreto (ond~ls sonoras, papel . ..l y elegir un método .1corde con 
ese medio. En el lugar del receptor el proceso seña el mismo pero en 
orden inverso. · 

En la figura 20 se h,1 hecho una representación del mismo esquema pero 
separado en dos "estaciones" diferentes, con una "torre" de tres niveles 
cada una. En cada estación debe haber una comunicación intema.entre 
niveles, de arriba a abajo en el emisor y de abajo .1 arriba en el receptor, lo 
cual obliga a la existencia de unos interfaces ad~d.os $ntre niveles 
consecutivos. Por ejemplo, si para Nl se elige el metodo e5crito en un 
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Figura 19. Un posible 
esquema de niveles en una 
comuniGJdón humana 

1 
1. 



igura 20. El mismo esquema 
anterior representando 

comunicaciones de pares 
entre mveles, homólogos y 

comunicadones mternas 
(servicios) entre niveles 

consecut1vos de cada 
:esladón"'. 

,_ ,¡· 

Redes locales en la. industria 

determinado alfabeto, será necesario en el emisor alguien que sea capaz 
de escribirl9 y en el receptor alguien que sepa interpretarlo. 

Esto representa que tiene que haber una coherencia entre cada par de 
niveles. Por lo tanto, si el lenguaje elegido es el castellano, éste debe ser el 
mismo en ambas estaciones. Esto significa que existen entre niveles ha~ 
mólogos unos protocolos de pares, es decir, un conjunto de reglas que 
permiten relacionar hon"zontalmente a dos entidades de comunicación. A 
nivel cognoscitivo, de nada sirve al oyente de un mensaje en castellano 
tener un magnífico oído y un buen conocimiento de la lengua si no 
entiende del tema de que se trata (supongamos que sea sobre "neurolo­
gia'1. 

. ·~ 
·, --.: 

Protocolo dt n1vtl l .-.. -.·., 
'·.-

:•-

ProiOColo dt rwt1 2 

.~ .. 
:;~; 

... 
. ·-~ ;: .. ·,' 

A modo de resurrien, y para abandonar el ejemplo, digamosqueen una 
comunicación estratificada en niveles, la comunicación real se hace entre 
niveles consecutivos dentro de una misma estación y solamente a través 
del medio físico en la comunicación entre dos estaciones; aunque desde 
un punto de vista lógico es más interesante hablar de la comunicación 
entre niveles homólogos mediante protocolos de pares. 

Estructura gen..-al del Modelo 

Desde el punto de vista de ISO un sistema abierto es el conjunto de uno 
o más computadores con su software, periféricos y terminales, capaces de 
procesar y transmitir información. Es un modelo que está relacionado con 
las funciones que tienen que ser desarrolladas por el hardware y elsoftwa· 
re para obtener una comunicación fiable e independiente de las caracte­
rísticas especificas de la máquina. Es decir, está pensada para la intercone­
xión de sistemas heterogéneos. 
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Está compuesto por siete niveles mediante los cuales los usuarios de 
dos sistemas informáticos se comunican entre sí (figura 21). Con frecuen­
cia, q~ienes in~cian el estudio ~el modelo se pr~guntan la razón de que 
sean s1ete los mveles de la arqu1tectura y no un numero mayor o menor. Si 
volviésemos al ejemplo de la comunicación humana. descrito en el apar­
tado anterior, veríamos que los tres niveles mediante los que se describe 
podrían ser ampliados pensando, por ejemplo, en la naturaleza del medio 
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Figura 21. Comunicadón del 
usuario A con el B a traves de .. 
/os siete niveles del modelo . 

Figura 22. Comunicadón 
entre niveles homólogos. El 
protocolo de Pares N 
reprcscnt.l una obsen·ddón 
lógica. La comunicadón se 
realiza a través de los niveles 
inferiores. 
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Figura 23. Los datos de un 
nivel N se transmiten a su 

nivel. inmcdl<ltamentc inferior. 
el cual/e añ.:Jde delimit.ldores. 

En el receplor el proceso es 
inverso. 

Redes !oc.-. les en la industria 

de transmisión a trilvés del cual se comunican; si se han. elegido tres es 
porque se ha pensadO que así queda suficientemente bier: dividido y 
descrito el problema. De la misma manera, el grupo de €$tudio que 
elaboró el modelo OSI pensó que lo división en siete niveles era una 
buena propuesta, pero eso no significa que tenga que ser necesariamente 
así. No obstante, este modelo ha sido plenamente Jceptado tanto por 
fabricantes como por usuanos · . 

~scaracterístic.as del modelo podrían resumirse de la siguiente manera: 

- Cada nivel. está rep're.sentado por una entidJd de nivel. los niveles 
equivalentes en dos sistemas diferentes se comunican de acue'rdo Con 
unas reglas y convenios denominados protocolos de nivel o protocolos de 
pares. (Figura 22). · · 

- Cada nivel proporciona un conjunto definido de servicios al nivel 
superior ya su vez utiliza los serv:idos' que le; proporcio11a el nivel inmedia-
tamente inferior. · · · . 

- la comunicación se realiza a trav~s de los niveles inferiores, siendo el 
protocolo de pares una abstracción lógica de relación entre las dos entida­
des comunicantes. 

- Si un nivel N desea transferir una Unidad de Datos a otro nivel N 
homólogo en otro sistema informático, se la pasará al nivel inmedi.ltamen­
te inferior. el cual le añadirá una información delimitadora propia y a su vez 
pasará esta información a su nivel inmediatamente inferior. (figura 23). 

.En el sistema receptor cada niv~l separará la Parte de mensaje que le 
corresponde y pas..1rá el resto a su nivel inmediat<lmente superior, que 
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hará lo propio. A5i el mensaje del nivel N es como si viajara "horizontal­
mente" hasta su nivel homólogó en recepción. 

Los siete niveles 

En la figura 24 se representa el diagrama completo de la arquitectura. los 
tres primeros niveles (1 al3l tratan los protocolos a.3ociados con la red de 
conmutación de p.1quetes utilizada para la conexión, y pueden agruparse 
dentro del llamado bloque de transmisión. 

El nivel4 enmascara a los niveles superiores los detalles de trabajo de los 
niveles inferiores dependientes de la red, y junto con enos forma el bloque 
de transporte. los tres niveles superiores (del S al n son los usuarios del 
bloque de transporte y aislan la comunicación de las caracteñsticas especí~ 
ficas del sistema informático. . · 

... ':, "''. 
. ,.· .. -. ~: ; . .. ~. . ,;- ' . ' . 
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A continuadón se arla:lizan uno por uno los diferentCs niveles, estudian~ 
do sus funciones y características. 

Nivel 7. Ap6Gldón . 
. Este nivel se preocupa de proporcionar un conjunto de servicios distri· 

bu idos a los procesos· de aplicación de los usuarios. El usuario se c~muni­
cará directamente con este nivel a través del correspondiente interfaz o 

_ Agente de Usuario. · 

Actualmente se están desarrollando una serie de normas y recomenda­
ciones tendentes a tipificar cada uno de estos servidos o aplicaciones 
diStribuidas. · · · ;: - ~ ·-..,. ' .oo:.;.....:._ ··- .. ,~ 

Entre los más conocidos podemos citar. Servicio de .Men~jeria (Correo 
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Electrónico), Servicio de Almacenamiento y Recuperación dé Documen· 
tos, Servicio de Directorio, etc. . · 

Nive/6. Presentación 

Este mvel se ocupa de la representaCión de los datos ~sados por los 
procesos de aplicación del nivel?. Por tanto, si es necesario, realizará la 
transformación de los datos que reciba de o para el nivel de aplicación. _ 
Esto f7n el caso de que el proceso originador y el receptor tuvieran 
versiones de datos sintácticamente diferentes, pero también puede darse 
la circunstancia de que para una determinada aplicación distribuida exista 
un conjunto de caracteres normalizados diferentes de Jos del originadory 
el receptor, en cuyo caso los niveles de presentación respectivos deberian 
de hacer las transformaciones necesarias. 

Otra función que se puede encargar al nivel de presentación es la de 
velar por la seguridad de los datos, siendo responsable de la encriptación 
de mensajes confidenciales antes de su transmisión. la función inversa 
será realizada por el nivel de presentación del sistema receptor. 

Nivel 5. Sesión 

Su función es establecer y gestionar un camino de comunicación entre 
dos procesos del nivel de aplicación. Este nivel establece una "sesión" y se 
encarga de controlar la com~nicación y sincronizar el diálogo. 

la. información que envía (imagínese un texto de va-rias páginas) se 
fraCCiona en trozos y se generan unos puntos de sincronización. En caso 
de interrumpirse la sesión por algún fallo en la comunicación, Jos datos 
pueden ser recuperados, y se conoce con precisión por ambos interlocu· 
tares hasta qué punto de sincronización la comunicación fue correcta. Al 
reanudarse la sesión no será necesario transmitir de'nuevo toda la infor­
mación, sino solamente a partir del último trozo Válido. 

En una sesión hay un diálogo entre máquinas, entre procesos, y el 
proto~olo debe regular quién "habla", cuándo y por cuánto tiempo. Estas 
reglas necesitan ser acordadas cuando la sesión comienza. . 

El nivel de sesión es también responsable de dirigir el diálogo entre las 
entidades del nivel de presentación. Para ello, cuando se establece una 
conóxión de sesión, es necesario que ambos niveles S se pongan de 
acuerdo sobre el papel a desempeñar por cada uno de ellos en la comuni­
cación. 

Nivel4. Tratysportc 

Este nivel es respons.1ble de una transferencia de datos transparente 
entre dos entidades del nivel de sesión, liberando a dichas entidades de 
todo lo referente a la forma de llevar a cabo dicho transporte. 

los protocolos que maneja este nivel suelen llamarse protocolos end­
to-end (o protocolos entre puntos finales), debido a que este nivel se 
encarga de realizar una conexión lógica entre las dos estaciones de trans­
porte de los dos sistemas informáticos que quieren comunicarse, inde-­
pendic':Jtcmentc de donde se encuentren estos. 
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En orden a conseguir una optimización de las comunicaciones, este 
nivel puede multiplexar varias conexiones de transporte dentro de una 
únic;a conexión de red o puede, por el contrario, repartir una conexión de 
transporte entre varias conexiones de red. t • . 

Nivel 3. Red 

Este nivel enmascara todas las peculiaridades del medio real de transfe-­
rencia. Es el responsable del encaminamiento de los paquetes de datos a 
través de la red. Cada vez que un paquete llega a un nodo, el nivel3 de ese 
nodo deberá selecdonar el mejor- enlace de datos por el que enviar la 
información. 

Las unidades de datos de este nivel son los paquetes de datos que 
deberán ir provistos de la dirección de destino. Por tanto, entre las fundo· 
nes fundamentales del Nivel de Red se encuentran las de establecer, 
mantener y liberar las conexiones necesarias para la transferencia de los 
paquetes de datos. Además son funciones de este nivel la definición de la 
estructura de datos de los paquetes, las técnicas de corrección de errores, 
la entrega en secuencia correcta al nivel de transporte de los paquetes 
recibidos, así como otras de reinicialización y control de flujo. 

· Para las redes públicas de transmisión de datos el CCITT ha definido la 
norma )(_.25 que describe los protocolos de comu[licación para los niveles 
1, 2 y~ del Modelo de Referencia·de ISO. 

Nivel 2. Enlace 

Un enlace de datos se establece siempre entre dos puntos físicos de 
conexión del sistema. En el caso de una red de datos de conmutación de 
paquetes, el nivel de enlace es responsable de la transferencia fiable de 
cada paquete al nivel de red. 

El CCITT ha definido dentro de la Recomendación X.25 un subconjunto 
del protocolo HDlC (High-fevel Data link Control) como protocolo del 
nivel de enlace. 

Nivc/1. Físico 

Este nivel engloba los medios mecánicos, eléctricos, funcionales y de 
procedimiento para acceder al medio físico. Es el encargado de la activa· 
ción y desactivación física de la conexión. Ciertos protocolos estándar 
clásicos como el X.21 y V.24 son utilizados en el nivel físico. 

RECOMENDACIONES IEEE 802 

En un principio, el Modelo de R~ferencia OSI fue concebido para 
normalizar las redes de área extendida en la que los tres niveles inferiores 
de la arquitectura quedan cubiertos por la red de conmutación de paque-­
tes UBERPAC en Españal. 

Al-aplicar las consideraciones generales del modelo OSI a las redes 
locales, los niveles cuyas características resultan más peculiares son los 
riiveles 1 y 2 {Físico y de Enlace). Como antes se dijo, el organismo que ha 
conducido los estudios sobre normalización de·estos niveles ha sido el 
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Figura 25. RecomencLldones 
del IEEE ~ra los niveles 

infcrioteS del Modelo de 
R.eierenda. 

(\/ 

Rctles !orales en 1.:. indm.:ria 

.. ' 

IEEE y sus propuestas h<In s!do aceptadas por los restantes orgariismos de 
normalización, ISO induic!o. 

En la figura 25 se representa un esquf:'ma· con indicación de la denomi­
nación de cst.1s recomer.dac1ones y el alc:mce de cada una de ellas. la 
recomendación 801.1 corresponde a un rlocu;n~nto de contextuahza­
CIÓn de estas'normas y su reklción con el modelo !50. Según se indica en 
la figura, la norma 802.2 trata de una parte del nivel 2 denominada Control 
de Enlace lógico, mientras que la otra part~;~ de este nivel, más el nivel 
físico, no se han normalizado de una manera única sino que se ha optado 
por generar diversas recomendaciones dependiendo del tipo de configu· 
ración y del método de acceso al medio. 

... ~<¡~·.·· _:,.: ' 
''! 

. ·" .,, 
¡ ••• ~· ·,_;,;--

-.... ,. 

. ::' 

El nivel 2 se ha dividido en dos subniveles !figura 26) denominados · 
Control de Enlace Lógjco (UQ y Control de Acceso al Medio (MAQ. El 
primero de ellos es común para todJs las redes locales, mientras que el 
MACes especifico para cada una de las configuraciones. · 

Norm.11 802.2 SubnivelllC 

Esta recomendación describe las funcionalidades propias de este subni· 
vcl más los interfaces con cl nivel superior (Red) y con el subnivel inferior. 

La especificación del interiaz con el Nivel de Red describe los serVidos 
que este subni\'cl. más los restantes inferiores, ofrecen a los niveles supe-­
riores, independientemente de la topología y del medio físico sobre el 
que se apoyen. Ofrece la transferencia de una unidad de datos a una 
dirección conc.rct~ pudiendo garantizar et contrgl .. d~ ~ujo y. errores._ . 

El interfaz con el subnivel de Control de Acceso al Medio. MAC. descri· 
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. ,. 
be los serviciOs qi.Je esta capa proporciOI)a a~ subnivelllC. Según se ha 
dicho, existe una especificación MAC distinta para cada Una de las configu· 
raciones (CSMNCO, paso de testigo en bus .. .) pero el servicio que propor­
ciona este nivel debe ser el mismo en todos los casos con independencia 
del nivel físico. Deb1do a e!lo, el subnivel LLC se dice que controla el 
enlace desde un punto de vista lógico, permitiendo la comunicación entre. 
dos puntos media_nte un protocolo de pares. 

· las unidades de datos de este protocolo contienen un campo para la 
l[lrección de la estación destino y otro para la dirección de la estación · 
origen, además de los bits de información y control. L1 dirección del 
emisor tiene que ser una concreta. pero la dirección del destinatario 
puede ser expresada de tres fonn.u distintas: · · . 

1) Dirccdón de una cstadón concreta. El destinataño es único. 

21 Dirocdón de grupo. ~ que los destinatariOs son un grupo de 
·estaciones. 

3) Dirocdonamienro difundido Ulto.ldG!sG.Indica que todOs las estacie>-
nes de la red son destinatarios del mensaje. ~ . . . 

Dentro de una red local, este nivel se comporta Como un protocolo· 
end·to·end o extremo-a-extremo; es decir, relaciona dos puntos de ésta 
sin ayuda de intermediarios, siempre desde un punto de vista lógico. En la 
figura 27 se ilustra esta situación comparándola con la correspondiente en 
redes de áiea extendida. En éstas el pri~er nivel. cn'd-to-end es el nivcl4 o 
nivet de T ransportc debido a que (según se citó al comentar el Modelo de 
Referencia OSI) en estos casos la red de conmutación de paquetes (niveles 
1 al 3) actúa como intermediaria en las transacciones entre dos equipos 
terminales. En el caso de una·red local aislada. la función del protocolo 
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Figura 26.. ·-Rel.adón entre las 
notma5 p.1ra LAN y el Modelo 
de R.elcrenW OSL 
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Figura 27. Protocolos extrema. 
a-e,tremo. a): Redes loc.lles 

aislacks. bJ Redes de Area 
Extendida~y ·varic.ly LAN 

· ' conexionadas. 

Redes loc.\les en la industria 

extremo·a·extremo puede ser cumplida por el subnivel superior del niv~l 
2. 

· · Cuando existen varias redes locales concatenadas esta función la cum­
ple el nivel 4, al igual que en los WAN. 

.. , 
.'•. 

. -·! i: -r' '· -· . ~-:-:.:.:: •. • ...... ,,:_ . ,··.. -~-~- ,; .... 

.. : .-.f._~ ;:._ 
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la norma prevé la posibilidad de que este nivel proporcione dos cl.lses 
de servicio. la clase 1 ofrece un servicio no orientado a la conexión con un 
mínimo de complejidad en el protocolo y está previsto para dar seJVicio a . 
niveles superiores que se encargan de la recuperación y secuenciamiento .. 

la clase 11 proporciona un servicio orientado a la conexión que soporta 
el secuenciamiento de tramas entregadas y recuperación por errores; es 
del tipo de los protocolos HDLC (cuya descripción se considera no opor­
tuna dentro de los objetivos marcados para la presente publicación). · 
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. Norma 8023 CSMAJCO 

Describe el subnivel de Control de Acces<i al Medio !MAO y el nivel 
físico, incluidos los distintos interfaces, para redes locales con acceso al 
medio por el método de contienda en el que está basada la red Ethernet 
En el capítulo anterior se describió esta técnica de acceso y en el capitulo 
dedicado.a las características técnicas de Ethernet se comentan más 
dete~idamente algunos aspectos del protC?C?Io de comunicación. 

la recomendación 802.3 recoge una versión (ya aceptada por ISO) a 1 O 
Mbits por ~egundo y sobre cable coaxial, aunque el grupo de trabajo está 
trabajando sobre versiones en banda ancha y versiones de prestaciones y 
costos reducidos.· : 

Norma 802.4. P.iso d~ testigo en Bus . · . lf . _ 

R~gula ~1 método' de acceso pOr paso de· téstigo en bus (T oken·passin8 
• bus), en sus dos versiones de banda de base y banda ancha, norma que ya 

'· ha sido aceptada por ISO. · · 
la opción en banda base usa cable coaxial de 75 ohmios y transmite a 

1.5, 10 o 20 Mbits por segundo. la opción en banda ancha es más 
compleja y difícil de in:tplantar: 

Dentro del grupo detrabajohayun comité, el802.4B, que está trabajan­
do en una versión más económica denominada carrier-band, banda de 
portadora, pensada para dar soporte a redes locales para automatización 

,. 

~e plantas de fabricación con bajos requerimientos. i_ 

Norma 802.5. Paso de Testigo en Anillo 

-Este método, de acceso fue de los .primeros en ser usados en redes 
, locales por su simplicidad desde un punto de~ista lógico, debido a lo cual 

existen múltiples versiones en cuanto a forniatos de tramas, existencia o 
no de prioridades, etC ... la norma 802.5 regula una de estas versiones, que 
posteriormente fue adopt.1~a por IBM para su red en anillo. 

En el anterior capítulo, cuañdo se estudiaron genéricamente los méto­
dos de acceso, al describir el correspondiente a paso de testigo en anillo, 
se optó por referirse exactamente al método recogido en la recomenda­
ción 802.5 por entender que otros métodos alternativos carecen de 
perspectivas tecnológicas hoy en día, no porque sean intrínsecamente 
peores que el regulado en la norma sino simplemente porque difieren de 
esta. En el capitulo dedicado a la red en anillo de JBM se hace una 
~escripción rnás pormenorizada del formato de la trama de los mensajes y 
del compqrtall)iento de las estaciones cuando se implantan distin~s 
prioridades entre ellas. 

Norma802.6 

Se refiere a 'redes de área metropolitana, cuyo estudio no se aborda en 
esta publicación. 

MODELOS PARA EL ENTORNO INDUSTRIAL MAP Y TOP 

El modelo de referencia para la in.terconexión de sistemas abiertos <OSO 
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Ftgura 28. División en niveles 
de la arquitectura MAP en su 

versión 2.1. 

Redes locales en 1.1 industria 

fue originalmente concebido para las redes de área extendida (WAN). Por 
esta razón, el IEEE creó un grupo de trabajo para desarrollar los dos niveles 
inferiores de la arquitectura. . · 

Para los niveles de aplicación surgieron dos iniciativas paralelas, una por 
parte de la General Motors que se interesaba por las aplicaciones de las 
redes locales en el entorno de la automatización industrial, y otra, por 
parte de la Boeing Computer Services, interesada en el entorno de ofici­
nas. En ambos casos estos grupqs de trabajo se basaban (y participaban) en 
los desarrollos deHEEE para los niveles 1 y 2. · · 

" . _., :"' 

>,:.a~t;;;§;J,;· 
: .. ••.!!•.:>.{!';''"':.···:· .;.j !1~~;~~~~~~,-

.;.;;.~!3·' , ,, , '<'(It;:~ . 
. ,. t~·· :!(..,~ ' . 
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Como restiltado' de estos estudios surgieron el MAP (Manu/acturing 
Aulomalion Protoco~ par u la' automatización de los procesos fabriles y el 
TOP (Tcchnica/ iJtid.OificC' Proloco~ para las aplicaciones de gestión en el 
entorno de oficinas. Actualmente, se tiende hacia la unificación de ambos 
en un único conjunto .de definiciones desarroll,ldo por el denominado 
MAPITOI' uscrs Groúp.'la especificación de estos protocolos (como ya se 
dijo) se inscribe dentro del nivel de aplicación. En la figura 28 se representa 
la división en capas del MAP en su versión 2.1 .. 

· Además de''desárrollar los protocolos del nivel de aplicación, el grupo 
MAP!TOP ha especific,ldo también las particularidades de los niveles 
intermedios (3 al 6), acC'pt.mdo para ello los principios de las normas ISO y 
seleccionando su!iconjuntos de ellas. · 

Respecto a los niveles inferiores normalizados por el IEEÉ, el MAP se 
apoya en la recomend.ICión 802.4, que describe el método de token 
passing en· Bus, mientras c¡ue el TOP utiliza el método CSMAICD descrito 
en la norma 802.3; la razón de esta diferenciación estriba en la diferente 
expectativa que se tiene respecto a los tiempos de respuesta y acceso de 
las estaciones a la red. 
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IntroductiÓn 

The IBM PC Local Area Network (LAN) 
Program is a powerful too] for yo u to u se wi th 
your personal computer because it allows vou to 
become part of a local area network. Through the 
network, you can share and use valuable 
resources among severa] people. Y ou and other 
members of the network can all share and use 
equipment that p~eviously was owned by only 
on.e person. Equ¡pment, such as letter quality 
prn~ters and fixed disks, now can be made 
~va!lable to everyone. Everyone can also share 
1mportant data files and programs. With the 
net~ork, yo~']] have the resources you need, 
avallable qmckly, without having to leave your 
computer. 

Sharing Programs Over the 
Network 

Unless otherwise sp:cified by IBM, IBM Personal 
Computer program hcense agreements permit the 
use of a p;ogram on a single machine. The 
customer 1s responsible for ensuring that each 
user on the network is appropriately licensed to 
use any program shared over the network. 

~or non-IBM programs, you should consult your 
. hcense a~eement or the vendar of the program 
to detenrune what is required for you to share 
the program over the network . 

1-3 
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Befo re Y o u Begin 

1-4 

Y o u need one of the fóllowing IBM Personal 
Computers, ~ith a mínimum of 128K-bytes of 
memory, to use the PC LAN Program: 

• IBM Personal Computer 

o IBM Personal Computer XT (Models 89 or 
286) 

e IBM Personal Computer AT (Models 068, 099, 
239, 319, 339) 

o IBM Personal Computer AT/370 

IBM Portable Personal Computer o 

• IBM Personal System/2 Model 30 

o IBM Personal System/2 Model 50 

• IBM Personal System/2 Model 60. 

Y o u also need the following: 

• . Mínimum of one 5-1/4" or 3-1/2" diskette drive 

• LAN Adapter, cables, and associated 
hardware and software that present the 
NETBIOS interface 

Four configurations may be defined for IBM 
Personal Computers using the PC LAN Program. 
See "Deciding How You Want to,Use the_PC 
LAN Program" on page 1-33 for 1nformat10n on 
how to use the configurations, including memory 
requirements. 

Y o u need DOS to use the PC LAN Program­
Additionally, you should be aware of the 
following: 

• • • • 

o If you are using an IBM AT/370 with the IBM 
VM/PC Control Program V ersion 2.ot, you O 61 
must configure the PC LAN Program as a 
redirector. See "Deciding How You Want to 
~se the ~C LAN Program" on page 1-33 for 
mformat10n on how to set up a PC LAN 
redirector. . 

o The ~BM Personal Services/PC Program 
Vers10n 1.2 can be used with the PC LAN 
Program and the IBM 3270 Emulation 
Program V ersion 3.0. 

• The redirector configuration (see "Deciding 
How You Want to Use the PC LAN Program" 
on page 1-33) of the PC LAN Program and 
DOS 3.2 or 3.3 should ~e used when operating 
the IBM Personal Servlces/PC Program in the 
IBM PC Network and IBM Token-Ring · 
Network environments. 

IMPORTANT 

Before you use the PC LAN Program, you need 
to know how to use DOS. If you don't know how 
to ~se DOS, you should read the DOS Users 
Gu!de now. Come back to this book when you're 
fimshed. -

1-t. 
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PC LAN Diskettes 

1-6 

If you are using 5-1/4" diskettes, your diskettes 
should ha ve the following labels: 

• The IBM PC Local Area Network Program 

•· The IBM PC Local Area Network Program 
Installation Aid · 

o The IBM PC Local Area Network 
Program-Message Manager for TopView 

If yo u are using 3-1/2" diskettes, your diskettes 
should ha ve the following labels: --

• The IBM PC LAN Program/Message 
Manager/Installation Aid 

•O 
V • 

o ~ :J~~~ Cán t:nake .o.pphcatlons ur !Jl ut;uwJ.~. ¡:,~, 
as ~~rocessi.ng or accounting· 
applications, av.ailable to everyone. 

¡-

• 

For. e.i.'Í!Ilple, suppose your computer has a 
fíxed .disk. Y ou've installed a lot of 
ap¡¡lications in a directory on your fixed disk. 
The other people on the network want to use 
your applications. 

You can share your application directory with 
the network. Then, other people can use the 
applicafums in the directory. Of course you 
can use your applications, too. ' 

' D D 
¡¡;¡¡¡¡¡¡ ~ ·-= r{:...,[O 1-lUt~-· lll!l!i!idililll t::::::::;l 

Applicati·o~~ 1 1 

-··- -------·---- ., -



1-32 

o FDISK 
,.o ·FORMAT 
• JOIN 
• LABEL 

Note: You cannot change the volume ID of a 
network device you are using. Y ou can 
change it on a device you are sharing. 

• PRINT 

Note: Use the PRINT command if you are 
using network devices. Y o u cannot use the 
PRINT command if you are sharing devices 
with the network. Use the NET PRINT 
command if you are sharing devices. 

• RECOVER 
• SUBST (Substitute) 
o SYS (System) 
• VERIFY 

Note: The VERIFY command won't work for 
files on a network device. You can use the 
VERIFY command for files on a device 
attached to your computer. 

' 
~ 
~ 
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Deciding How You Want to Use 
the PC LAN Program O 6 3 

Now that you know a little about how the PC 
LAN Program works, you can decide how you 
want to use the program. The way.that you use 
the PC LAN Program dependa on: 

• Whether your computer has a fixed disk 

o How much memory your computer has 

• The tasks you want to do 

o Whether you plan to use Top View after 
starting the PC LAN Program 

Based on these requirements, the PC LAN 
Program has the following four configurations: 

• Server 

• Messenger 

• Receiver · 

• Redirector 

Note: If you use the menus, you won't'see the 
names of the network configurations. But you 
choose one of the configurations by choosing 
what you want to do on the "Starting the 
Network" menus. 

You can use the following table to decide ho,; 
you're going to use the PC LAN Program . 

The memory sizes for each configuration in the· 
table are the mínimum requirements for the 
default starting values for the PC LAN Program.­
The memory requirements will change if you 
choose starting values other than the defaults. 
Current defaults were selected to enhance 

l 
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network performance, but not to minimize 
memory. 

Note: The memory requirements are the 
resident m~mory used by the PC LAN Program. 
DOS, assoc1nted software, and application 
programs ha ve their own memory requirements. 
See the appropriate reference manuals. 

Additional memory will be needed to run 
applications or issue NET commands. 

(Ser:ver} : ~ ~ 

Requires a mínimum 
of: 

One fixed disk 

One 5-1/4• or 3-1/2" 
diskette drive 

350K-bytes of memory 

. .. . ... ~~. 

(Messenger) 

Rcquircs n minimum 
of: 

One 5-1/4" or 3-1/2" 
diskette drive 

160K-bytes of memory 

j' 

Y o u can use the () ~ •1 
PC LAN Program tó-:' l 

.. Send.messages; 
Receive messages; and 
Save (log) mes,.ages 

U se network disks, 
directories, and 
printers 

Use the network 
request keys 
(Ctrl-Alt-Break) 

Receive messages for 
other names; and 
Transfer messages to 
other computers 

Share your disks, . 
directories, and 
printers 

Send messages; 
Receive messages; and 
Snve (log) mcssnges 

Use network disks, 
directories, and 
printers 

Use the network 
request keys 
(Ctrl-Alt:Break) 

Receive messages for 
other names; and 
Transfer messages to 
other computers 

1-35 ... 



•Configuration: Y ou can use the 
PC LAN Program to: 

(Receiver) Send messages; 
Receive messages; and 

Requires a Save (log) messages 
mínimum of: 

Use network disks, 
One 5-1/4" or 3-1/2" directories, and 
diskette drive printers 

68K-bytes of 
memory 
(Redirector) Send messages 

Requires a Use network disks,. 
mínimum of: directories, and 

printers 
One 5-1/4" or 3-1/2" 
diskette drive 

50K-bytes of 
memory 

1-36 

111 

-
111 
111 

-• • • • .. 
' .. 
• .. 

Choosing a Networ.K \..ionugu.l·éu.lu.u 
for TopView · 

If yo u plan to use Top View after starting the PC 
LAN Program, you must select the Redirector 
configuration of the PC LÁN Program. Also, if 
you want to receive messages after starting 
TopView, you must start the IBM PC LAN 
Program-Message Manager for TopView 
application after starting Top View. 

Choosing a Network Configuration 
for the IBM 3270 Workstation 
Program ~ 

If yoú planto' use the IBM 3270 Workstation 
Program after starting the PC LAN Program, you . 
may select any configuration except Server. 

Also, if you select the Receiver or Messenger 
configuration and you plan to use the IBM 3270 
Workstation Program, you cannot log your 
messages to the console. This is the default for 
the Receiver configuration. See the "NET LOG 
Command" on page 7-32 to change the.default so 
that you log your messages to a file . 
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Tasks You Can Do Witht<the Network 
Configura tions 

1-38 

Eac~ con('igl!r:a99n. can dp_ so'!lle 9~ the fo,llo:vjng 
tasks: 

o Share your disks, directo ríes, and printers 

This means that you will be able to Jet other 
computers use your devices. Of course, you 
have to tell the network which devices you 
want to share. You must install and start the 
PC LAN Program on a fixed disk to share 
your deuices. 

. • Transfer messages to other computers 

This means that you can move a name for 
which you are receiving messages to another 
computer. Then the other computer receives · 
messages for the name. You may want todo 
this if you are leaving, but you want someone 
else to get messages for your names. 

• Receive messages for other names 

This means that you can give your computer 
more network names for which you want to 
receive messages. You may want todo this if 
your office has severa] people for whom you 
nee¡l to get messages. 

• Use the network request keys to interrupt 
your work and use PC LAN 

This means that, even if you are in an 
application, you can press Ctrl-Alt-Break (the 
network request keys) so that you can do a 
PC LANTask. 

You will be notified when you receive 
messages. A message window is displayed in 
the middle 'of the screen. Y ou can press 

~-¡ ... 
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~ 
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Ctri-Alt-Break to go see the message or you_ ,, , 
can presa Ctrl-Break to go back to your work. O 6 () 
If you don't use the network request keys 
.you(H ha ve to go to the DOS prompt to u~e 
the PC LAN Program. You will receive 
messages on your screen and ha ve to 
redisplay or "refresh" yo_ur screen to go back 
to your work. · · 

Note: Sorne applications won't accept 
or allow network request keys in all 
situations. 

If you wish to use the network request keys 
and require one of the DOS national Ianguage 
keyboard drivers, load the driver prior to 
starting the network. 
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• Log messages in a log file 

This means that you can put messages that 
you receive into a file. You won't be 
interrupted when you receive messages . 
lnstead, your messages go into the file. You 
can look at them whenever you want.to. 

• Receive messages from other computers 

This means that you'll get messages from 
other network computers. 

• Use network disks, directories, and 
printers 

This means that you can use disks, 
directories, and printers that other compute.rs 
share with the network. Of course, you have 
to tell the network which devices you want to 
use. 

• Send messages to other computers 

This means that you can send a message to 
one computer or to all the computers on the 
network. 

Summary 

\ 1-40 
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Let'~ review what we've leamed so far. 

• You have to start the PC LAN Program first. 

• When you start the program, you give your · 
computer a network name. 

• If you've installed the PC LAN Program on a 
fixed disk, you can share your devices with 
other computers. (Of course, you can also use 
other computers' devices, too.) 

• 1 

• 1 

• ! 
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o You cannot share devtces. if your computer : 
doesn't ha ve a fixed disk. However. you cao G '( 
use devices from other computers. · 

• You can send and receive messages. . . 
o You can use your applications just like you 

normally do. The PC LAN Program is still 
running on your computer, even though you 
aren't aware of it. 

• The network request keys are a quick way for 
you to interrupt your application and do PC 
LAN Program tasks without having to end 
your application. 

• Using network request keys allows you to be 
notified when you receive a message and 
choose to look at the message or wait till 
later to see the message. 

• You can use all of the DOS Commands except 
CHKDSK, DISKCOMP, DISKCOPY, FDISK, 
FORMAT, JOIN, LABEL, PRINT, RECOVER, 
SUBST, SYS, and VERIFY with network 
devices. · 

Y ou Are Ready to Start 

Y ou're ready to get started with the PC LAN 
Program. First, you need to install the program. 
Go to Chapter 2, "lnstalling Your Programa" to 
get started. 

· If you've already installed the PC LAN Program 
or Ü someone installed it for you, you can skip 
Chapter 2. Go to Chapter 3, "How the Menus 
Work" instead. · 

.J 
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Introduction 

Now that you've learned a little about what a 
network is and how you can use it, you're ready 
to instan the PC LAN Pro'gram on your 
computer. 

This chapter tells you how to: 

• Check to be sure your computer is connected 
to the network 

o Make a backup copy of your PC LAN 
Program diskette 

• Instan the PC LAN Program 

• Instan applications. 
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Making Sure Your Computer is 
Connected. to the PC LAN 

Check to see if you ha ve a PC LAN Adapter in­
your computer. The adapter should have a 
network cable attached to it. · · • .. 

If your adapter is installed and the cable is 
connected, continue with "Making a Copy of­
Your PC LAN Program Diskette." 

If. you don't ha ve the adapter or if th_e adapter 
isn't connected to a cable, you must m~tall the 
adapter and attach the cable. See the setup 
instructions that you received with the adapter 
for more information. 

Making a Copy of Y our PC LAN 
Program Diskette .. 

Y o u should make a copy of your PC LAN 
Program diskette befare you start using the 
program. 

You should use the copy to do your work and keep 
the original diskette in a safe plat:e. 

Use the DOS DISKCOPY command to make the 
copy. If you áre not familiar with the DO~ . 
DISKCOPY procedure, follow the instructwns m 
"Copying Your Diskettes" in the DOS User's 
Guide to make a copy oí your PC LAN Program 
diskette.· ' 

Note: Because oí the' variety oí possible drive 
. configurations, be sure that you ha ve read : 
.._¡;.' "Drive Considerations" in the DOS User's Gulde 
\ ; before you install your PC LAN Program. 
,r 
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l.nstaHiR~"'.the_ PC LA-N Progran · 
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After you've made a copy of the PC LAN 
Program, you're ready to install the program on 
your computer. .. 

If your computer only has diskett~ drives, go to 
"Installing for Diskette Drives" íor instructions. 

If yaur computer has a fixed disk, go to 
"Installing for a Fixed Disk" on page 2-21 íor 
insb:uctions. 

Installing for Djskette Drives 

The way that you install the PC LAN Program 
depends·on the kind of diskette drive that you 
plan to use the progmm from. 

Y o u may want to use th~ program from one oí 
the íollowing kinds of diskette drives: 

o A high .ce.pacity diskette drive: 

o A 5-1/4" diskette drive 

• A 3·1/2" diskette driv~ 

y o u also need to know how m u eh memory your 
computer haB. 

Note: You can use the Diagnostics diskette that 
carne with your Personal Computer Guide to 
Operations manual to determine the kinds of 
drives and the amount of memory your computer 
has. 

... 



Decide which kind of drive you plan to use the 
PC LAN Program from and make sure you know 
how much memory your computar has. Then, do 
one of the following: 

. • lf yo u want to install the prograril for a high 
capacity drive, go to "Installing for High 
Capacity Drives" to continue. 

• lf you want to instan the program for a 5-1/4" 
diskette drive, go to "lnstalling for a 5-1/4~. 
Drive" on page 2-11 to continue. · 

• lf you want to instan the program for a· 3-1/2" 
diskette drive, go to "lnstalling for a 3-1/2" 
Drive" on page 2-16 to continue. 

Note: You cannot instan the PC LAN Program 
on a 160K-byte or 180K-byte (single-sided) drive. 

Installing for High Capacity Drives 

:. 2-6 

Fonow these instructions to install the PC LAN 
Program for a high capacity drive: 

l. Check to be sure that: 

a. You are using a computer with at least 
one high capacity drive to install thé PC 
LAN Program. 

b. You have your copy of the PC LAN 
Program diskette and your copy of DOS 
that you created using the DOS Select 
commanci 

c. You have one blank high capacity 
diskette. 

d. Y our DOS diskette is in drive A. 

~ e. You have started DOS and are at the DOS 
~ prompt and your current drive is A. 

11 
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2· Follo':' these steps to ~ · · 
capaCJty diskette: ormat the blank high O 71 . 

a. Enter the following conunand: 

format a: /s 

You'll see a Prom t a k" . 
the diskette for d~ 8A mg you to insert ve . 

b. Insert the blank diskette in the d . 
. nve. 

c. Follow the instru t" . 
y ou1I see a mess~g~on~ on yFour acreen. 

w en ORMAT ends 
d. When FORMAT .. 

' ends, remove the diskette 
e. Wri te the followin n · 

. la be! {use a felt-tipg pe: e on the diskette 

DOS/PC LAN 

Your diskette is formatt . 
the DOS system y ed.and contains 
DOS Prompt. . ou should be at the 

3. lf :rou are using a Ú S E . 
sktp this step Go t · · nglish keyboard 
óne of the foliowin ':ostep 4. Otherwise d~ 
·configuration for yg copy the keyboanJ 

our country. 

• lf Your computar nl h . 
drive: 0

. Y ~s-one diskette 

a. Make sure your . 
diskette is in th codp! of the DOS 
~ ll . e nve and e te · h o Owtng conunand. n r t e 

· copy autoexec. bat b: 

When prompted to . · · 
for drive B insert thsDrt

0
the diskette 

diskette yo~ created e 
1
. S/PC LAN 

ear ter . 

-
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b. ~h Make sure th 'your copy of the DOS 

diskette is in the drive and enter the 
foll~wing command. 

copy config.sys b: 

When prompted to insert the diskette 
for drive B, insert the DOS/PC LAN 
diskette again. 

c. Y ou can now copy the keyboard 
routine for your particular country. 
Consult youi: Disk Operating System 
Reference for details on how to .do this. 

d. Go· io step 4. 

• If your computer has two diskette drives: 

a. Insert yorir copy of the DOS diskette in 
drive B. 

b. Type B: and press ~nter to make B 
your current drive. 

c. lnsert the diskette that you labeled 
DOS/PC LAN in drive A. 

d. Enter the command: 

copy· autoexec. bat a: 
• 

e. Enter the command: 

copy config.sys a: 

f. Type A: and press En ter to make A 
your current drive. 

-t::. 
g. Consult your Disk Operating System 

Reference for details on how to copy 
\ /~ 
'J. th~ keyboard routine for your country. 

.,_ .. 

' 
1 
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4· Do one of the followi~g: 

o - ~~fv:~r computer only has one diskette 

a. Insert you: copy of the PC LAN 
Program diskette in drive A: .. , _ ... 

'- b. Enter the following command: 

install b: he tvmsg 

IMPORTANT· You'll b 
switch your di~kettes w~rompt~d to 
prompted to: · en you re 

- !nsert the diskette for drive 

~~~;;&e{'k~~tte that you Jab~~d 
..,.., !nsert th~ diskette for drive A 
. msert your copy of the PC LAN ' 

Program diskette. 

- Insert the Message Mana er fi 
:rop View diskette in driveg A · or 
msert the IBM PC Local Area' 
Network Program-Message 
1>¡;!'-nage: for TopView diskette 
s Ipped In the PC LAN package. 

• If your computer has two diskette dn' 
. ves, 

a. ~sert you: copy of the PC LAN 
ogram diskette in drive A. 

b. fl~srt¡ptcheLdisk~tte t~at you labeled 
AN In drive B. 

c. Enter the fo!lowing command: 

install b: he tvmsg 

2-9 

072 



d. Follow the instructions on the screen 
to install the program. 

When prompted to insert the Message 
Manager for TopView diskette, insert· 
the IBM PC Local Area Network 
Program-Message Manager for 
TopView diskette in drive A 

When you install the PC LAN Program, a 
subdirectory named NETWORK is created on 
your high capacity diskette. The PC LAN 
Program files for your configuration are 
installed in the subdirectory. NETWORK is a 
subdirectory of the root directory. 

The DOS prompt is displayed when the PC 
LAN Program is installed. Y our installed PC 
LAN Program diskette contains al! the 
information that you need tO start DOS and 
the PC LAN Program. The diskette also 
contains the Message Manager for 
Top View which you will need if you are 
going to use TopView with the PC LAN 
Program. 

Note: When you installed the PC LAN 
Program, you also installed a CONFIG.SYS 
file. If you already had a CONFIG.SYS file, 
the PC LAN Program alters your file to 
include additional commands needed by the 
PC LAN. The CONFIG.SYS file contains 
special commands that help tailor the ;,ay 
that you want to use your computer's memory 
with DOS. 

You can change the CONFIG.SYS file by 
editing the file with the text editor you 
normally use (such as EDLIN). See "Edit 
CONFIG.SYS Using EDLIN" on page 9-4. 
Sorne of the CONFIG.SYS commands you can 

--,,. use in a CONFIG.SYS file are shown in 

2-10 
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Chapter 9. Also, if you want to make changes 
~ for DOS, you can use the CONFIG.SYS 
e-, commands shown in the DOS Reference. 

• 
111 .. 
• 
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5. Remove the diskettes from the d . 
nves. 

6 p 073 . ut the DOS/PC LAN diskette into drive A .. 

7. RestiJ.rt DOS by pressin~ Ctrl-Alt-Del. 

IMPORTANT: From ~ow 
alwa_ys use the DOS/PC LA~P· you should 
You JUst made to start DOS diskette that 
Program on your· and the PC LAN computer. 

When you see the DOS . 
to start the network. prompt, you're ready 

8. Go to the next chapter to continue. '. 

Installing fo~ a 5 1/4" D . - rxve 

Fo!Iow these instructio . 
Program for a 5-1/4" dri~::to mstal! the PC LAN 

l. Check to be sure that: 

a. Y ou are using a 
one 5-1/4" d · co~puter with at ieast 
Program. nve to mstal! the PC LAN 

b. You ha ve your ca f th 
Program d" k PY 0 e PC LAN 

IS ette and yo 
that you created u . thur copy of DOS 
command. smg e DOS Se!ect 

c. You have two blank. d" k 
Is ettes. 

· d. Y o u ha ve startect DOS 
prompt and your curre~a:: ~t ;::e DOS 

e. y our DOS diskette is in drive A 

2. Follow thes t · 
diskettes: e s eps to format the blank 

a. Format the first d" k 
command: ls ette by entering the 

2-U 



. · .... , 

n 1n 

format b·. /S 

b. When prompted to insert the diskette for 
drivé B: dO'cine·6f tli.é following: 

• · If your computer only has one drive, 
remove the DOS diskette and insert the 
blank diskette in the drive. Remember 
that your ene drive is both your drive 
A and your drive B. . 

• If your computer has two drives, insert 
the· blank diskette in drive B. · 

c. When formatting·is complete~ remove thé 
diskette and type n to the message: 

Format anothe~ {Y/N)?. 

d. Write· the following name on the formatted 
diskette's !abe! (use a felt-tip pen): · 

DOS/PC LAN 

Your diskette is formatted and contains 
the DOS system. Y o u should be at the 
DOS prompt. 

e. Format the second blank diskette by 
entering the command: 

format b: 

f. When formatting is complete, remove the 
formatted diskette and write the following 
name on the label. 

\"'· 

Message Manager for TopView 

Type n to the message: 

'"-... 
-)> Format another (Y {N)?. 

• ; 
.••. '• •. !.' 

•• •t\.··~.4 ·',lo'' . ' 

·111 
--... 
• • • • 

3. lf ~ou are uaing a U. S. English keyboard O 7 4 
sktf th1s step. Go to step 4. Otherwise ' 
per .orm the followmg steps to copy the 
keyboard configur_ations•for your couritr:Y. . . . -, 

a. !>f~e s~r~ your c:opy of the DOS diskette 
18 m dnve A and ·en ter the following. 
command. · · 

copy autoexec.bat.b: 

W!ten pr?mpied to insert the diskette for 
drive B, msert the DOS/PC LAN diskette 
you created earlier . 

b. ~ake su~e _that your copy of the DOS 
dtsket~e ts m drive A and enter the 
followmg· command . 

copy config.sys b: 

When promptE!d to i'nsert diskette for drive 
!'J. m~ke sur.e.~he DOS/PC LAN diskette is 
m dnve B. 

c. You can now. copy the keyboard routine 
fo~ your pa~tcular country. Consult your 
Dtsk. Operatmg System Reference for 
detatls on how to do this. 
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4. You will now install the PC LAN Program. 

a. Insert your copy of the PC LAN Program 
diskette in drive A. 

Do one of the following: 

• If your computer only has one drive, go 
to step b. 

• If your computer has two drives, insert 
. the formatted diskette you !abeled 

DOS/PC LAN in drive B. 

b. En ter the fo!lowing install command: 

install b: ds tvmsg 

IMPORTAN']\: If your computer only has 
one drive you'll be prompted to switch 

- your disk'ettes. When yo.u're p~ompted to 
insert the diskette for dnve B, msert the 
diskette that you labeled DOS/PC LAN. 
When you're prompted to insert the 
diskette for drive A, insert your copy of 
the PC LAN Program diskette. 

c. Follow the instructions on the screen. 
During installation you will be prompted 
to: . 

' 
• Insert the Message Manager for 

Top View diskette in drive A. lrisert-
the IBM PC Local Area Network 

· Program·~essage M~nage~ for _ 
-TopView diskette sh1pped m the PC 

_ LAN package. 

--z. 
C'Q 
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o Insert the diskette you labeled i · 
"Message Manager for Top View" i@ "'J r: 
drive B. At this time, insert the ' ') 

·;.; diskette you labe!ed Message 
Manager for TopView in drive B. 

o Insert the PC LAN Program 
diskette in drive A. This diskette is 
needed to instal! sorne network files on 
to the Message Manager for TopView 
diskette. 

5. The PC LAN Program files for your 
configuration are instal!ed on the diskette 
!abeled DOS/PC LAN. The IBM PC Message 
Manager for TopView is instal!ed on the 
diskette labeled ;Méssage Manager for 
TopVi.ew. You will need this diskette if you 
are gomg to use TopView with the PC LAN 
Program. . 

The DOS proni.pt is displayed when the PC 
LAN Programa are installed. Y our installed 
PC LAN Program diskette contains all the 
information that you need to start DOS and 
the PC LAN Program. 

Note: When you instal!ed the PC LAN 
Program, you also installed a CONFIG.SYS 
file. If you already had a CONFIG.SYS file, 
the PC LAN Program altera your file to 

- include additional commands needed by the 
PC LAN. The CONFIG.SYS file contains 
special com.mands that help tailor the way · 
th:at you want to use yóur computer's mémory 
with DOS . 

Y~u. can change ~he CONFIG.SYS fil~ by 
ed1tlng the file with the text editor you 
norma!ly use (such as EDLIN). See "Edit 
CONFIG.SYS Using EDLIN".on.pag·e 9'4. 
The CONFIG.SYS commands you can use in a 
CONFIG.SYS file are shown in Chapter 9 

. Also, if you want to make' changes for DOS, 
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you can use the CONFIG.SYS commands 
shown in the DOS Re(erer~<:e. 

. + -····.- ·:: ,."""4. -:: ...... ""-'!:!..:- .. _ .... d..¡:,. l-~ 

6. Remove the diskettes from the drives. 

7. Put the DOS/PC LAN diskette into drive A. 

8. Restart DOS by pressing Ctrl-Alt-Del. 

IMPORTANT: From now on, you should 
always use the DOS/PC LAN diskette that 
you just'made to start DOS and the PC LAN 
Program on 'your com¡íuter: .. ' 

9. Go to tl:ie next chapter to ~6núriue .. 

Installing for a 3-1/2" Drive 
',1'. 

Fonow these instructions to instan the PC LAN 
Program for a 3-1/2" drive: 

l. Check to be sure that: 

• You are using a computer with at least 
one 3-1/2" drive to instan the PC LAN 
Program. · · 

Note: This section assumes that your 
3-1/2" drive is drive A, although you can 
instan from any drive. 

• You ha ve 3-1/2" copies of your PC LAN 
program diskette and your copy of DOS 
that you created using the DOS Select 
command. 

• You have one blank 3-1/2" diskette. 

o Y our DOS diskette is.in drive A. 

• You have started DOS and are at the DOS 
prompt and your current drive is A. 

· -<::2. Follow these steps to format the blank 3-1/2" 
'"' diskette: · 

~ 

-­• 'til !. ). 
•• •• 
• • • • • ' llil 

-· .. -..:·~ . .;. ~ 

a. · Enter the followmg colnlll .... u. 

f.ormat a: /s · ' . 
....... ~·-~J.:-;....:.:.'<"*' :-t".L QJ~r~~';:'::Y...-¡ "\,.., • .,., \ ·• 

076 

b. Wh~n prompted to insert the diskette for 
drive'<\,''insertthe·blank dis~et~e in~,h_e .. 
dti~~~- ... _~- · · ;.:·-~-· ~i~t_...:;·:~" ~·Lr: ~--;_~_:, .. ,)···· ~,-: 

,,__, '"'"' ' .. 

c. Follow the instructions on your·screen. 
Wlien formatting is complete, 'remove the 
diskette. · 
. ~ . - . . . . 

d. Write the following_name on the fó~matted 
diskette~s label (use a felt-tip pen): 

Oo'S/PC LAN 
.--:-- . ' -

Your diskett'e is·formatted and corÍtains 
the DOS system. You should be at the 
DOS prompt. 

3. · Ify'ou are using a U. S. English keyboard, 
skip this step. Go to. step 4. Otherwise, do 
one óf the following to copy the keyboard 
configuration for your country. 

• If your computer only has one 3-1/2" drive: 

a. Make sure your copy of the DOS 
diskette is in the drive and enter the 
following command: 

copy autoexec.bat b: 

When prompted to insert the diskette 
for drive B, insert the DOS/PC LAN 

. diskette you created _ earlier . 

b. Make sure that your copy of the DOS 
diskette is in the drive and enter the 
following command: 

copy config.sys b: 
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;:h~n. proB~ted to insert the diskette 
d . rk nve • msert the DOS/PC LAN 

1s ette agam. 

c. You.can now cÓpy the keyboard 
éoutmj for your ,particular country 

onsu t your Disk Operatín s · 
Reference for details on hov! to Y,t~e'('h. 

. IS. 

d. Go.to step 4. 

0 If your computer has t~o 3-1/2" dr. • . , . Ives: 

a. Insert your ~opy of the DOS d'sk . . 
drive B. I ette m 

b. Type B: to niake B your current. d . nve. 

c. ~Srt/PtCheLANdiskt;tte t~at you labeled 
m drive A. 

d. Enter the conunand: 

copy autoexec.bat a: 

e. Enter tbe conunand: . 

copy config.sys a: 

f. Type A: and press Enter to mak A 
your ,.,,_t dri e . -~·- ve. 

g. Consult your Disk Operating System 
, . . Reference for details on how to 

the keyboard routine for your :::J:try. 
4. Do one of the following: 

· . .• Il 
your computar only has one 3-1/2" drive, 

.. 
a. Insert your copy of the PC LAN 

Prognuu diskette in drive A 
''Y b E . 
c.· nter tbe following command· 

IMPORTANT: You'll be prompted to 
switch your diske~tes. When you're 

·' · •prompted to: 

InserÍ the diskette for drive B, 
inseit the diskette yo)lla~eled 
DOS/PC LAN. . . . 

- Insert the diskette for drive A, 
insert ,rour copy of the PC LAN 
Prograin diskette. · 

o lf your computar has two 3-1/'l!' drives: 

a. Insert your copy of the PC LAN 
Program diskette in drive A. 

b. Insert the diskette that you Jabeled 
DOS/PC LAN i~ drive B. 

e: Énter the following command: 

instal.l b: 35 tvmsg 

d. Follow the ínstructions on the screen 
to .install the prograni. 

5. The· PC LAN Program files for your . 
configuration are installed on the diskette 
labeled DOS/PC LAN. The ffiM PC Message 
Manager for TopView is also installed on thia 
diskette. · 

When you install the PC LAN Program, a 
subdirectory xiamed NETWORK is created on 

· your diskette. The ·PC LAN Program files for 
·your configuration are installed in the . 
subdirectory. NETWORK is a·subdirei:tory of 
the root directory. · 

· The DOS prompt is displayed when the PC 
LAN Programa are installed. Your installed 
PC LAN Program diskette contains al.l the 
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information that you need to start DOS and 
the PC LAN Program. 

Note: When you installed the PC LAN 
Program, yo.u.also installed a CONFIG.SYS 
file. I(you already hád ·a CONFIG.SYS file, 
the PC LAN Program alters your file to 
include additional conunands needed by the 
PC LAN and the IBM PC Message Manager 
for TopView. The CONFIG.SYS file contains 
special commands that help tailor the way 
·that you .want to use your computer's•memory 
with DOS. , . 

- ' ' ..... j 

You can:~ha~ge the CONFIG.SYS file by 
editing the file with the text editor Y.?u . 
normally use·(such as EDLIN). · See Ed1t 
CONFIG.SYS Using EDLIN" on page 9-4. 
Sorne ofthe.CONFIG.SYS commands you can 
use in a CONFIG.SYS file are shown in 
Chapter 9. Also, if you.want to,make ch~r:>ges 
for DO~.you can u~e the CONFIG.SYS 
conunanas shown in the DOS Reference. 

6. Remov~ the diskettes from the drives. 

. ,. 
·d 

--

7. P~t the DOS/PC LANdiskette into.drive A. 

8. Restart DOS by pressing Ctrl-Alt-Del. 

IMPORTANT: From now on, you should 
always use the DOS/PC LAN diskette that 
you just made to start DOS ahd the PC LAN 
Program on your computer. 

9. Go to the next chapter to continue. 

_._¿. 
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The PC LAN ·Program Installation Aid 
Diskette ..... ,. . . ... . , ., .. :'"·· · · ~. · 

• _·:oo~·+ ...... ~i·. ·i-~ .. ., ~ :_;:¡_:¡¡,¡¿:· ~J<-".:.· .•• -· , ••. ~. . 
Yo u caii, use the PC LAN Program· Installation 
Aid diskette that you rcceived with this manual 
to easily install thePC LAN Program on·.your 
fixed disk..(driye ·e).. . , ... , , ... , . .• e 

Note: · lf you plan to ha ve one of the following 
sets of programa on.your computer, see ·. • • • ' 
Cnapter, . .lO, "Managing the Serv¡!r Computer." 

• M u! tiple versions of DOS 

o Both the PC LAN Program and the PC 
Network Program 

• Mu!Íiple versíons of the PC LAN Program 

The PC LAN·Program Installation Aid has 
menus•that'guide yoÚ thróugh installing your 
programs and applications. The PC LAN 
Program Insta!lation Aid organizes your fixed 
disk so that you .can efficiently install your 
programs and applications. After you've 
installed your programs and applications, you'll 
be able to efficiently share them with the 
network, if you want to. Of course, you'll be · 
able to use your programs and applications as 
you normally do. 

Y ou can use the PC LAN Program Installation 
Aid to do the following: . 

• lnstall multiple versions of DOS on your fixed 
disk drive C so that other network users can 
use it 

• Install multiple versions· of the PC LAN 
Program on your fixed disk drive C so that 
other network users can use it 
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o Install applications on your fixed disk drive C 
so that you can efficiently share the 
applications across the network 

• Make priváte subdirectories for each 
computer user who wants to use your 

· applications 

• Print a list of what you need to share with 
the network 

• Print a-list of what others need to use from 
your computer. 

The PC LAN Program Installation Aid is also 
used to install additional users and install 
additional applications. 

If you want to know more about the disk 
organization that the PC LAN Program 
Installation· Aid creates, see 
Chapter 10, "Managing the Server Computer." 

Before you start using the PC LAN Program 
Installation Aid, you should make a copy of the 
diskette and \'get up the copy with DOS. ' 

Copying the PC LAN Program Installatión 
Aid Diskette 

The PC LAN Program Installation Aid that you 
received with your manual is on diskette. You 
ha ve to use a computer that has at least one 
5-1/4" or one 3-1/2" diskette drive to copy the 
diskette. i: · 

. 1 ' t . 

You should make a DISKCOPY'ofyour PC LAN 
Program Installation Aid diskette before Y?u 
start using the PC LAN Program Installat1on 
Aid. Label your copy of the PC LAN. P.rqgram 
Installation Aid PC LAN Program Installation 
Aid (Copy). , Y~C l ',r,, 

::ve A. 
You should use' the copy todo your work and keep 

'-'') the original diskette in a sa{e place.:man·' 

~ 
! .. 

Use the DOS DISKCOPY command to make the 
copy. lf you are not familiar with the DOS O 7 ~! 
DISKqOPY procedure, follow the instructions in 
"y~pymg Your Diskettes" in the DOS User's 
Gu1de to make a copy of your PC LAN Program 
Installation Aid diskette. · 

Note: Due to the variety of possible drive 
configurations, be sure that you ha ve read 
"Drive Considerations" in the· DOS User's Guide 
before you instan your PC LAN Program. 

The PC LAN Program Installation Aid 

Before you sta~t the PC LAN Program 
Installation Aid, find the PC LAN Program 
Installation Aid Quick Reference Card at the 
bacH: of ~his manual. The card lists IBM 
apphcatiOns that you can use with the PC LAN 
Program and gives you the following information 

. about the applications: . · 

• :r'ells you the instructions you should use to 
mstall the application 

• Tells you if the application can be shared 
across the network . 

• Tells you if data fqr the application can be 
shared across the network 

• Tens you how to start the application. 

If you're planning to instan-IBM applications 
you should refer to this card before you instaÚ 
~hem. If you want to instan an application that 
IS not on the card, refer to the application's 
:eference manual to see if this application can be··· 
lll;Staned by the PC LAN Program Instanation 
Aid.: If ~o, !ollow the instructions in the 
apphcatiOn s manual. If not refer to 
Chapt~r 1_0, "Managing the Server Computer" 
for gu1delmes abou~ installing the application. 

' 



. ,. 

2-24 

Starting the PC LAN Program lnstallation 
. Aid 

Follow these step's to start the PC LAN Program 
'•lnstallation-·Aid:. · 

l. · Ask each person who plans to use the 
network what leve! ·óf DOS and what version 
of the appropriate network program they use. 

Also ask tliem whether they plan to use a 
local copy of these programs (from their own 
machinekor·.whether they want to use the 
Server's copy. 'If they .aré·going .to use.a local 
copy, ·find·out what:directory·the program is 
in. Write this information down;·you will 
need -it when you,use the-PC'•LAN Program 
lnstallation.-Aid to instan or update remote 
users. 

2. lf you are going to -instan- the version· of DOS 
that you will use;-insert the ·nos. diskette into 
drive A. 

3. Switch on your computer; or if your computer 
is already on, press Ctrl-Alt'Del. 

1f you are not installing DOS for your own 
use, reset the system as you normally do. 

DOS starts and you're·prompted to enter the 
date and the tinie. 

4. Enter-the date.and the time. 

The DOS prompt A> is·displayed. 

5. Remove your DOS diskette from drive A. 

6. Set the current drive to be the drive that you 
will use to run the PC LAN Installation Aid . 
Insert your diskette labeled PC LAN 
Program lnstallation Aid (Copy) into the 

v¡ current drive. · 
v 

~ '.:;, . ~ ·,. '~. 

7. 'Type G and press E~ter. O 8 O 
~en the main:men . d. . . 

· .lNnstall D0S;mM::l>~ Ltsplayed, choose 
PC Network p AN Program, IBM 

·applications". ':?gram,~nd·:other IBM , 

Note: lf. you.are oin . · . 
?r nos. you -are gotn fato m~tau the.version 
mstalled from th g use, 1t must,be 

. e·current drive. · · 
8. Press Enter to· . · · 

·Program Instal~~~~n~~J.tarting the PC LAN 

ThePCLANP . . · 
be.started if rogram Installation Aid can al 

Jollows: you are currently using DOS as so 

l. S~t>the current drive to b . 
·Will.-use.to·run the PC LAeNthie dnve ~hat you 

nstallatton Aid 
2. · Insert . · · 

·P your dtskette labeled PC LAN 
· rogram lnstallat' Ai 
· current dz:ive. ton d (Copy) in the · 

3· Type G and Press Enter. 

When the main menu i d' 
"1) Iristall DOS, IBM PC LA!ayed, choose 
PC Network Prograin a d thN Prlogram, IBM 
applications" n ° er BM 

Note: lf you are goin to . . 
?f DOS YOU are goi fa !~tal! the Version 
mstalled from th ng use, 1t must be 
· e current drive. . . 

4. Presa Enter to contin . · · 
Program Insta!! t' ue starttng the,PCLAN · a ton Aid. . · . · 

1. 
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Using the PC LAN Program Installation Aid 

The menus tell you what you need to do to 
install the PC LAN Program and your IBM 
applications on your computer. lf this is the first 
time that you've used the aid, you should look at 
the Hélp in{Órmátion'(press the FI "HELl'" key) 
for ea.ch .menu. ·'' · 
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Use the P.C LAN Program lnstallation Aid to do 
the followixíg tasks:·· · . · · 

1. Init~Il'inh!Üple versioils of·DOS in direkctories 
on,_yqur Qxet\. ~isk so th_at other n~tw~r 
users can use 1t. Even if you don t thmk that 
you're going to be sharing your disks an~ 
directóries · install DOS. Y o u may need 1t 
Iat~r. ' · · · .. · · · · · · 

Á i{¡e~u of all applicatii:ms that can be . 
installed by the PC LAN Progr_¡un lnstalllitlOn 
Aid is displayed; DOS is highlighted. 

• · Press Enter. ' '• 

, 
.''·"A menu is displayed with the following 

, _questto11S:. · ·;.:. · 
:; -.¡· ., - ' 

~' "" ' . ' -

What version of DOS are you · 
, .. ,,;;e, installing? 
~ .. ''f"}": '•- ' . ... • • 

"'·;;;_ :· If you are installing QOS 3.20, .type 

:.:: ;,_ :-.. _' 3 . 20.' ' . . .. ·'-· . . ' ' ' . .. .,, .. 
:;l;w.:· 'Is. rios 6n:5.25" diskettes? (Y/N) 
. ::, ~: r: :.· ...• ,· .. , . . . .. :. ·- . . 

:•: -~-·-. · rf yO\i ~re.installing from 3-1/2". 
\.,,o- · ... diskettes; tyj>e N:'· · ·· 

From which-diskette drive.ar,e you 
· installing DOS? · 

Type the appropriate drive letter: for 

' . >-'? example, A. . ' ' 

. "-C. 

- Will you be using this version of DO!n81 
(Y/N) ü 

o After _you answer these questions, you will 
be gUided through installing DOS. 

During the i~stallation procesa, you will 
be told the d1rectory that DOS was 
installed in (for example, DOS 3.30 will be 
~nstalled. inC:\APPS1DOS3_30). Write. this 
_mformatlon dówn; you will need it when 
you install or updateremote users. 

Note: If you aíiswered "Y" td the last 
question, consider the frillowing:· · 
. 

A PATH statement has been added to 
either yotir AUTOUSERBAT or··· ., 
AUTOEXEC.BÁT file to referenée tÍüs 
version of DOS. When you finish 
using the PC LAN Program 
lnstallation Aid, you should edit the 
modified file and remove your old 

.. PATH and APPEND statements, .•. .. -
You must install this version of DOS 
from the current drive. This is-~: J ,.~ 
necessary for DOS to correctly,transfer 
the system to your fixed disk. 

• When installation is complete, presa, En ter 
toreturn· to the applicatj.on s'election . ; . 
scre_en. Check the list you inade earlier to 

· see if you need to ins~ll any other version 
~{e~-~~'-" If;so, reP.mi~ s~ep l. If not, go to .· . 

2. Install tb,e PC.LAN· Program or P,C.Network 
Prpgr:am... ,.; · . · · · ... · 

. - _; ,• . 
Ch~ck the Üst y~u ~~de earlier to determine 
·~q1ch versions of the network programa to · 
m_stall .. The PC LAN Program Installation . 
~1d, V ~ion 1.2, will guide yo u tlü:ough ' ~- ·. 
ms~llmg these programl!: The a:pplication 

'· 
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selection screen lists the network programs 
immediately following DOS. 

e The menu screen will ask you the 
following questions: 

What versio~ of either the PC Network 
or PC LAN Program are you · 
installing? 

If you are installing the PC LAN, 
Program Version 1.20, type l. 20. 

Is the network on 5-1/4" diskettes? 
(Y/N) .. 

. If you are htstalling from 3-1/2" 
diskettes, type N 

From which diskette drive are you 
installing the network? 

Type the appropriate drive letter; fo~ 
example, A 

.,- Will you be using this version of the 
network? (Y/N) 

• · · After you answer tJ;tese q~estio~s, you_ will 
: be guided through mstallmg ~h1s vers10n 
. · of thé network program. Dunng . 

'· , : · instálláticm yo u will be told the dt:ectory 
· · riaíne'where the network program 1B 

installed. Write this infonnation down; 
. ,You.wiil ~eed it when you install or 

. : .. .- '!p'da~ r~mote.users: 

;:;~ - .. Whe~· ymÍ install the PC. LJ\N Program or 
• o ' 'the PC. Network Program, dtfferent 

:;; ·'"; '·'subdirett:Ories are c'reated ori your fixed 
',;·-:·disk c:··.'f(;r'éxample, the PC LAN · 
,,. ~-" · Progtal!l.i~ installed in the . ·. 

• o C:\APPS\NET1_20 directory. ~ you . 
answered "Y" to the last quest10n, thts 

. · . \.J¡ version is also installed in the . 4 

\.." • ' 1 

' .. . . 

1 o 
' 
~ 

~ 

• • i .. 

·-· ,o 

. ·,· .• -

v:\t~.c.!nUfih atrectory. 'J'he · ? 
C:\NETWORK directory 1s for the prtvaU 8 "­
use of the server user (user who shares 
devices) and the C:\APPS\NETl 20 
directory is for the remote users~ 

. If you iristall the PC Network Program 
1.00, it is installed in the 
C:\APPS\NETl_OO directory. It is also 
optionally installed in the C:\NETWORK 
directory. 

The subdirectory named APPS will be 
used for your applications. 

o When the installation fs complete, presa 
En ter. to return to the application 
sele~t10n scre:n- Check the list yi:Ju made 
earher to see 1f you need to install any 
other versions of the network programa. 
If so, repeat step 2. If not, go to step 3. 

Note: If you need to instan multiple 
versions of either the PC LAN Program or 
the PC Network Program, the following 
~essa~e will display when you are · 
mstallmg the second version: "This 
~ppli~ation_ ha~ been installed previously 
m th1s sess10n . Ignore this message and 
proceed with the installation. · . 

Note: When you instal!ed.the.PC:LAN- •. 
~f~.gram, you also installed a CONFÍG.SYS 

·.·. ..-, ': .. <; ~)· ': 

lf y~~ already had aCONFIG:sY:s.iií'e ·a· .. 
CONFI~.N1A file was created which'.c6ntains 
the reqmred DOS commands., You':should add 
these files. to your CONFIG.$YS file ... The . ; 
CO!ITFIG.SYS file contains special comínánd~ 
that help tailor the way that yo u -want- to- use 
yo~.comp~;~ter's_memory with DOK · /. . 

,, If yÓu ~orm~ly use a CONFIG.SYS file, yo~ 
· ma:y: want to ~it the CONFIG.SYS. file that 

. .... 
. ·' . ~ . .. 

..... o 2-29 
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the PC LAN Program installed, so that the 
new file includes the additional information 
from the CONFIG.SYS file that you normally 
use. . . ~- _ .. 

For example, you may ·need the files created 
or used by the DOS SELECT command 
(CONFIG.SYS, AUTOEXEC.BAT, and · 
KEYBu.COM files). You would need to edit 
the new CONFIG.SYS file to include the 
COUNTRY = x.n: command. Y ou wmild also 
need to copy the AUTOEXEC.BAT file 
created by the DOS SELECT command and 
needed KEYBxx.COM files. 

You can change the CONFIG.SYS file by 
editing the file with the text editor you 
normally use (such as EDLIN). See "Edit 
CONFIG.SYS Using EDLIN" on page 9-4. 
Sorne of the CONFIG.SYS commands you can 
use in a CONFIG:SYS file are shown in 

. Chapter 9. Also, if you want to make changes 
for DOS, you can use the CONFIG.SYS 
commands shown in Chapter 4, "Configuring 
Your System" in the DOS Re{erence. 

3. If yau need to install applicatians on your 
fixed disk, do that next. Refer ta the PC 
LAN Pragram Installatian Aid Quick 
Re/erence card that you received with this 
manual for information ·about your IBM 
applicatians befare you install them. Other 
applicatians in addition to those on the PC 
LAN Pragram Installatian Aid Quick 
Re{erence card can be installed by the 
Installation Aid. Refer to each application's 
user guide for informatíon. The lnstallatian 
Aid installs al! applications with read-only 
.access rights. 

Note: The installation aid overlays previous 
versions of the same application. lf you 
ínstall two versions of the same application, 
only the. last versian installed will be on the 

\'}disk. 
~h., • ! • ! . 

4. If you're planning tO let other network usen. -
use your applications, name the users next. O 8 3 
• Return to the main menu and choose "2) 

Name or update the network users who 
can use your applicAtions". 

• lf you have previously úsed either the PC 
Network Installatíon Aid 1.00 or the PC 
LAN Installatíon Aid 1.10 and you have. 
nat used the PC LAN Installatíon Aid 1.12, 
you must update al! current users in · 

. addítian to adding new users. This is . 
· ·because each remote user currently·has a 
: NETPATH.BAT that generates the 

fqllowing PATH statement (assuming that 
you have selected k as the drive others 
should use to aci:ess yaur applications): 

PATH=\BATCH;k:\BATCH;k:\TEXT;k:\DOS; 
k: \NETWORK; \ 

However, since any version of DOS could 
·be in k:\DOS and any version of the 
network programs could be in 
k:\NETWORK, this PATH statement will 
not be valid far all users. 

• The fallawing questians will be asked 
abaut each user: 

What is the path to this user's versian 
afDOS? 

Far example, type k:\0053 _20. 

What is the path to this user's version 
of either the PC Network or PC LAN 
Program? 

For example. type c:\PCLAN. 

• Cansult the list yau made earlier which 
records where each remate user wishes to 

. •· 



'"'' :·· ..... · .. access DOS and the network progiam. 
· · You can respond with either a directory 

on your machine (for example, 
.,. 

·~·.- J k:\0053 _10) or a·directory on the remate 
(~: . . . · user's ~achin~ (for. example, e: \D!JS). The 

user's NETPATH:B"AT wilf'oe úpdátéd' tó 
reflect your response. Performance will be 
better if remate users access these · 
programa from. ~eir own machines. · -.: 

· 5. If you ha ve previously used either the PC 
Network Installation Aid 1.00 or the PC LAN 

·' ,... Installation Aid 1.10 and you have not used 
the PC LAN Installation Aid 1.12, you must 

· now reinstall all applications which were 
· previously installed with either the PC 

... : ··:' Network Program Installation Aid oran 
·i.' ·:r·;: -· earlier version of the PC LAN Program 

Installation Aid. The applications must be 
reinstalled because the .BAT files created to 
install the applications contain direct 
references to the C:\APPS\DOS directory and 

. this directory will no longer be used by all 
••• '.; -~ • • • J • • 

· users. ·· 

... 6. 

1· ... ·. 

.. -.. · 

When you're finished installing applications 
and naming users, print the information 
about your applications and the informatiop 
fornetwork users .... · ... ":r,·· ·· !':.-· ... :·,.". 

Make the information for network users · 
available to the network us~- · 

IMPORTANT: Read the information that you 
print. You may need todo sorne additional · 
steps to finish installing some of your 
applications. The information tells you what 
you need todo. You c:an install all.Y:our ' 
applications befare domg these additíonal 
instructiona from the printout. -_,·_·. 

7. Remove the diskette from the drive .. · 

8. Presa Ctrl:Alt-Del to restart DOS. . 

,_ .. 

~.:::c-~~"".1!~:· >'·;·-;:'::._::':··. When·.vou seto the DOS·prompt. you're read . 
' .. .. · .. :: ... : .. . to start the network. '·... . . .. .. ,· •• ' ··ua ·1 

. --~ ., .. ~: . If you ha ve prev1~usly used e1ther the PC , 
,:;;·;;.·,¡·~ .. Netwo:k_lnstB;~latíon.AJd 1.00 or the.PC LAN 

· · Installat10n Aül1.10, you hove not used the 
PC LAN lnstallation Aid 1.12, and you just 

.,. '" .. , ... updated ALL remate users, the C:\APPS\DOS 
· · · · .... ·· · ', • and C:\APPS\NETWORK are no longer 

·· · needed. •To delete these directories make the 
:, , following en tries at the DOS prompt: 
' l •• • ; -

t•t!.: r:i (•:•;•·ATTRID -R C:\APPS\DOS\*.* 

ATTRIB -R C:\APPS\NETWqRK\*.* 

· EltA.SE C:\APPS\DOS\*.* 

ERASE C:\APPS\NETWORK\*.* 
_:;·. . ·• . ,' . . . -

RMDIR C:\APPS\DOS 

:..:íJ m,.,.,·¡ ' RMDIR C:\APPS\NETWORK 
~ . . 

Adding AdditionalUsers or 
Applications · ;;,·>: .• ~ .,: :· • . : · .·. _ .. · 

:·;;::'· -· Whenever you need to add users or applications 
- .. _, . ·; Y<?U .must. us~. the PC LAN Program Installation 

~¡_·7· .. ··.!.~:-Aid. ~ .... --!'., :.1 r_ ~.,: :t~ ,:: -, 

;;w::; ·. Some. applications .cannot be installed when the 
· '~'\'_! t,¡ · PC LAN Program lB active. For example DOS 

• 

:. PC '!-AN, and. the IDM Personal Compute'r ' . 
..,- :· Ass1stant Sen~s can~ot be installed when the PC 
· · z!\ rro ~;~ ~r,ogram 18 a~tíve. : . . . 

• i T:;::·~1;'?:~t~e applica~on that you.are tryi~g to install 
·o.:· t''1 • 1'1·.· md1cates that 1t cannot be installed when the PC 

. . LAN program is active, you must first stop the 
·• PC LAN Program and reset (Ctrl-Alt-Del) your 
. computer,. then start the PC LAN Program 

Installation Aid. 

j..·- ~-;.;:. 
- ' --:·. 
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· NOVELL. NETW.I',RE 

-~ } . 
. '. ,. 

. . 
Los. pt•imeÍ··os sistema opet"ativos. pat•a t•edes apat•eceri a. 
pt"incipios de 1980 los cuales ,et"an si~temas-

_. sené: i llo;;;. que solo compat•ti án t•ecur.?ós' entre PC 's,. 
Mientras· la demanda de rede~ empezo .a crecer en e} 
.met•ca'do se le ast·esat•ón más cat•actet•isticas a lOS· 

sisté~as operativos convirtiendo a las redes en 
.sistemas más poder_o?OS y fúr1cionales.· 

La industria .. de 
dif~rentes e~a~as 

l¿~ computác i ón 
i'!'pt1rtantes . 

há 

... 
..... 

experimentado 

. La ·primera fu ~n: 1960 con el florecimiento de los 
Mainframes debido al di~eRo de·los transistores. 

La sesunda. fu a medidados de 1970 con la apat"ición 
de los circuitos intesrados lo que pe~mitió diseRa~ 
computadoras pequeRas y economicas esta fu la poca 
de los microco~putadoras. 

La . tet•cet··a. ·Es· ·la. poca . de 'las, .. computadoras 
'per··sonales desat··r··olladas· !3t"acias a' la invenc:'ión de·l 
mi e: t"'op'l·"'ocesadot"'. 
Computadot"as basadas en un solo circuito intesr~do, 
esto sucedió a ·pt•incipio de 1980. 
Mientras la popularidad de las computadoris 
pet•son.2les ct•ec i a;· la 'necesidad de ·intet•conectat•las 
tambin ·. ·As·i ·.es como r•ace el concepto de Red lo.cal 
(i,.AI~)I- dentt•o de la industt·ia de ·la· computación. 

NoveÍl es una com~aRia no~teamericana la cQal fabrica 
el sistema· operativo para redes (l.AN'sl mas popular; 
"NETWAF~E" • . 

.. In t t•oduc: ido pot• p t' .i met•a vez en e 1 m'er·ct.do. en 1 ~83 
Novell ·-'Netwai·e. es. eJ sistema opewat (va par• a. t•edes más 
r·econocido en el :m·ee"t··c.ado • Novel!· Netwár·e tiene Ltna 
base instilada sobre 3~5 millones de usuarios,350,000_ 
Netwat·es vendidos· y· el :mayor· po.r·~entaje del met·cado. 
comp~rtÍdo de redes. 

.,. 
-. ~--

Estadísticas t•eal izadas pot• For·túne en 1988 nos 
muestran ~ue Novel! tiene la mayor base ins~alada en 
Sistem~ ~pet"ativo· lfi9 11 para red ILAN'SJ y las 
pet·spect i vas para 1989 soon inct•ementat" el pot•centaje s-(f 
d~ esa base instalada fig 2~ 
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Poréentlje de las 
Instalaciones 

•, ., . 

Sistemas Qp(?rativos··de Red -
- Planeados. ·., 

;-, . " :.. ' ·:·! 

¡;mpr~sas Í•i=ortur1e 1 ógq" ~ ~nt1~istas d~ Junio del stl 
. ~ . 'JBM -12"k . 

\ ' 

F¡¡ente: Com'puter lntelligence .. . '· 
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. /,/ ~~-6% 
· ,.........Apple-1% 

__. 3eom. 1 o% 

L~~=:§§_;_. Tops • 2% 
...,.--Otros • 1 °Ío 

Nov'ell -75% 

fig; 2 

.. ·.·; 

Porcentaje de las 
Instalaciones · . 5 9 

, 
·\ 

·, ... · 



.. .. Novell - Resultado de Operacione~· 087 

.. 

. . . 

. . 1985- 1988 • . .... - :' ... - . .. . . .; . 

Credmiento Crecimiento Crecimiento •• 
54% 50% 41%· : 

.~g~i¡l .. 
: .. . .. 

:~:~;: 

m~ :1 :~%~: ••• .•. 
~-· 

·11\~ ~:~~~~ : 
' 

lrll ~·. '•'>'>))' r.•,•, l.tlPIII 

Ventas Netas . ·. Utilidades Utilidades Por Acción 
{milliones) 

[1]] 1985 
(mi!lioncs) . 

. ~j '1986 . ~ 1987 

Fig. 3 · 

00 1988 
' ~ ~ '• ' 

• .. .. ., {~; 

. -·~ ... , 

Netware - Sistemas Instalados 

• . 

• 300;.000 servidores de archivo ... ' 

• 1 0~000 seryidores adicionales por mes 

• .3 milloile&'-de usuarios 

e o .· 

Fig, 4 ... . ~-·. /: -~ ... · ,, . 
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I\IETWI~RE 

Elementos de una red local. 

-Servidor de Archivos IFSI 

-Estaciones de Trabajo. 

-Dispositivos Perifricos ILP, MT, ·etc;> 

-TarJetas de Interfaz !ETHERNET, T, R, HRC> 

-Cables 

-Sistema Operativo 

IFig. 71 

El si~tema operativo para red es el prosrama responsable 
de: 

-Administrar los recurso• compartidos. 
-Manejar la~ comunicaciones entre las PCs. 
-Garantizar la integridad de la .in~ormación. 

Esto no lo puede hac~r el/ Sistema 
e<:t8ción dí~ t•··abaJo po1'9W? eJe ot·(8en, 
pat·a ·estas tarea~; ~sta es la··razón 
hdbet" un· sistema·~--opÉ=t'a~ivo de r·ed .. . . 

-SI S'fEI'lA OPERATIVO DE F<ED. 

Opet•ativo de la 
no esta diseñado 

pot', Ji.\ cual debe 
. ·, -!1 ' . ' ' ' . 1' 

Netwat•e: Es el ~istema operativo para redes má~···· 
sofisticado y funcional· en la· attualidad, 
intr~odu_cido por' pt---imet--a. ve::: en 1983.' 'Netwar•e 
fu uho'de los primet~os sistemas'operativos de. · .. · ¡' 
Ped e·;, el · me.kcado desde entonces ha· si'do .... 
pet•feccionado.pol' Novel l. .. ;t;: z._· 

,·., 
•<' -... 

. . ... 

· .. '. 
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FU N C I O N·A M 1 E N T O 

El sistema open•tivo. Ne.twat'e. es instalado en una 
Microcomputadora sobre el disco duro, convirtiendose esta 
Micro en. lo gue conocemos como servidor de archivos, el 
·cual se. encargará de contt·olat' y compcn•tit'· los t'ecut·sos 
de la red como son: 

Disco dut·o 
Datos 
Aplicaciones 
Pet'i fricos 
Otros servií:~os: 

(fig. 7> '. 
' '. 

' . '•,_' 

. ~ . 
.. . . -.. 

Datos.-' Informac.ión de impot·tancia pat·a:·· los us'-!at•ios de· 
la red con la cual ~ealizah sutraba:jo diario~ 

•' 

.,. 
Pt>.ogt•amas desat't'ollados por di feri?ntes 
fabricantes gue le permiten al usuario 
manejar y configurar sus datos explotando 
los recursos de su máquina de una forma 
eficiente. 

Perifricos.- Dispositivos tales como impresoras, discos 
duros, unidades de respaldo en cintas, 
servidores de comunicación. 

SHELL !Traductor de Comandos> 

Para gue las estaciones de trabajo puedan tener 
comunicaclOr. entt·e ellas es necesat'io cargat' un progt•ama 
llamado Shell gue es el encargado de diriglr los llamados 
Ne~ware hacia el File Server y los llamados de DOS hacia 
la estación de trabajo. 

GGO. 
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CARACTERISTICAS PRINCIPALES DE NETWARE 

I.- Sop<:•J'ta todos los comandos de DOS lo. cual es Ltna 
ventaja para los usuarios de la~ PCs,. ya que no 
tienen que aprender comandos nuevos. 
Trabajar en RED para ellos es completamente 
thmspa.t'ente. 

II. Tiene sLts pt'opios comandos Jos cuales teJ¡ldrán que 
ser manejados por un administrador 6 super~isor del 
sistema para optimizar, y ¿onirol~r la funci~nilidad 
de la· t'ed~·. Estos comandos..: pueden ser' fáci'lmente 
manejados por medio de Menus. 

III. Optlmización ·del accesr; a disco dür-ci • 

. ;.,) Dit'ectot'Y Caching.- Es el pt'oceso de, almc\'cenat' 
en memot'ia F<AM ·las tablas:'de dit•ec·éii:)nes.de los 

ar-chivos (F.A.T.I. De"· esta· manet·a ···c~tc~ndo 
e::isté un& t'e9uisición.' de alg(u1' at~chivo el 
servido~ no lee estas tab1as del d{sco duro 
sino ·en RAM piiu:-" é'r1c:ontr·at' 1 as 
dir-ecciones de 1 os at'.ch ivos t'e<¡Ltet· idos. . Las 
es~aciones de trabajo de la Red pueden le~r p 
escribi~ hilS~a 100 vec~s mas.r-ápido de lo que 

·se.-fan . si leyer-an las·· tablas .... F.A.T. 
'dit'P-ctamente ded disco duro·. ·""" .,. 

' 
bl Directory Hashing: Es el proceso de ihdexar 

F.A.T Esto permite al ser-vidor- encontr-ar las 
dir·ecc:iones cot"'l""'ectas sin, e:,ami.na,r ,todos los 
datos de las tablas. ~a· vdntaja ~üe esto 
ofrece es la diiminuc:i6n del tjempo de acceso 
d Ltn at'Chivo hast'a ein un '"' 1·3!21/. ·en coiñparación 
con las tablas F.A.T. no ihdexadas. 

el File Caching: Es el pt'oceso en el cual se 
a 1 macenan en memor' i a riAM 1 os <H'ch i vos que se 
usan con mayor fr-ecuencia. Cuando se hace la 
petición de un archivo este se baja a memoria 
RAM donde es almacenado para subsecuentes 
peticiones. El ser•vido1·" se r'eal iza. un¿-1 ser•ie 
d~ estadisiticas sobre cuáles son los 
ar-chivos que sen solicitados con más 
ft'E·cuencia y e";;tos son bajados a memor-ia RAt1. 
Las subsecuentes peticiones del mismo archivo 
son atendidas hasta 100 veces más r-ápido que 
cuando el at'chivo no esta en RAM. . ,¿;;,:;;, 

' ·' 

u. '09~ 



d)' Ele'vatm' Seekins:'.Es el pt'oceso pot' m~dio del 
cual los requerimientos de entrada y salida 
de información del disco duro estan ordenados 

~----~---'---'----c-"-c~de-acuet'do~con-J.-a.-posi-ci·ón-H·si·ca-de--1-as~----~-

cabezas del disco. Esta caracterlstica 
. ofrece mavor velocidad de acceso y mayor_ 

duración· de los ~·i.sccs duros. 

., ',. 

A Ha 'Segur·idad.,--. '' 
' Netwar·e · pet'm'i te al· ·supet'Visot' 'de' la t'ed 

¿onfigurar' i~, hiveles de·· segUridad de_ la 
red. ·Estos pu~den se~ .. tan 'simples o 
~ofistica~os corob·se desee. L~ se~uridad 9ue 
proporciona Netw~re está definid~ ~n cuatro 
nivel!=•; ··cla:ve- ··de · ·a_cce~~o, Det'echos de 
Usuari~, Derechos de Directorios y Atributos 
de los !-'tt'ch:lvo_s. En sistemas con St'an 
c:antidad: de' usuat'ios es múy impot.-tánte cuidat' 
al má:<imo 'ia i'(,·t'es~·ldad ·de la información 9Lte 
se man~j.~· t:?n s.t~ :· i 

al C 1 ave d,e .;acce.s'?. <:Los_-F'as~~:~ot'd S_ecLtt' i ty) 
b) .Der,chos ·de usu~rio CTrustee Rishts Security. 
e) Det'echos de D~t_,-éctor·ios .<Dit'ectot'Y SeCLwi tyl 
dl Att'ibutos de· fas at·chivos Cfi le attt'ibutes 

SecLw i t y) 
' •• •¡ 

al Clave de. ~cceso <Login/Password Securityl 
Es el primer nivel de sesuridjd eh el 9ue para 
pode~ · ~ntra~ ;~l s{stema · se tiehe· 9ue 
especifi¿af ~n nombre de usuario y una clave 
de acceso asignados previamente por el 
supervisqr d~l~ ~~ste~a .. 

b 1 Det'e.chos de Usuarios. ( Tt'us tee SecLtt' i ty) 
Controla la h•bilid•d individual·- de los 

usL1aydos paPa tt"'abajar 
determinados directorios 
contamos con 8. Dere¿hos de 

R Leer archivos 
W Escribir archivos 
O Abrir arc~i~os 
e Crear archiVOS• 

-co_n archivos en 
F'at•a hac;:et' ·esto 

usuat'io ·9ue: son: 

D BCÍt't'ar at'l:h i vos ... 
F' F'at'ental CCt'eat•' , · t'enombt'at', bot'rat' 
subdit'ectOI'ios, del ·dit'ectot'io'. Asignar 
derec~os a direct~rios ~ subdirectorios. 
S Buscat' dit'ectat'io 6'1--
M- ~odificar'atrlb0tos de archivo. 

·.,, 

.·, , .. 



c1 Derechos de .D~rectorio IDirectory Securityl 

. ,, ' 

•.. d) 

Controla .los derechos que todos los usuarios 
tienen asignados con e:<cepc.ión del supet•visot' 
en un directorio dado. 
Cuando un direstorio es creado tiene los 
mismos ~erechos .,que son apli.cados a los 
Derechos de usuario IR, ·w, O, C, O, P, S,M,l 
Pat•a poner en efecto sea~tridad a un 
directorio dado el supervisor borrará de este 
los derechos necesarios para prevenir el uso 
indebido de ios .archivos ~ue este-contenga. 
Los· ·"det·echos ·de Dit·ectorio. tiene mayor• 
jet•at•quía que los ·de Usuat•io y· no se 
e:<tienden·a subdit•ectores~ ,,· · 

.. ' 

Att·ib~•to.s de At·ch i vos. IAttt•ibute file 
secut•ityl. . .. ·•, 
Contrbla si un archivo individual pued~ ser 
compartido .o modificado. . Particularmente 
ayuda para proteaer archivos de. información 
pública leidos por muchos usuarios. Los 
att•ib~ttos son: 

Compartido Shareable 
No Compartido Non Shat•eable 

. Solo lei:tut·a -:.Read Onty 
,Lectura/Escritur··- Read W~ite • 

. .. c.·.-
V.- Correo Electrónico. 

Netwat•e inclLtye un paquete de correo electrónico 
sin costo adic1onal .en el cual . se puede mandar 
desde senci.llosw. mensajes hasta complejos 
memot•and~tms a cúalqui.et·' usüat•ic> de la t•ed fJt•acias 

·a su.editor de te:<tos integrados. 

VI Comunicaciones Remotas y Gateway. 
Neb'iat·e nos pet·mi te tanto comunicaciones locales 
como "· t•emotas a tt·avez · de 1 os . Ga teway 's, así 
podemos tener una red remota. atravez de·Un puente 
(twid8e). o ~.a Llll ~1a·in{t•ame att•avez· .de un 
pt·otoc.ol·:> X--25 o mediante un Gateway · SNA a un 
Sistema IBM 43 XX etc:. 

Gateway es una func16n que:· permite q~e varias 
F'C 's en Llne\ r·ecJ pueden tener· comun i Cae: i ón con un 
host Cm.ainfr•ame-~lini) ·a.tt•<tvez. de una de E!llas 
emulando tet-.mi.nales del .h.o!..;t. 

íf i':). 9> 
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v r 1 IncieFendencia de Protocola y HardwareM 
~~ü~ permite tenet~ sistema Heteroseneos 
in ter'wpe~"'2b J. es debido a 1 a i ndt=pendenc i a de 
17 '¡•,J-tocolo y 1-Jar·dw.c-H~e, asi podemos tener· ltn 
siatema tari complejo 9ue. _tanga PC's IDM, 
tlo.c:into,;t.s, PS/2, c:wnpattbles y Host (Mairl'ft'ames 
y minis} cor'l"'iedo DDS,' CIS/2 M?H~, VI'1S, UNIX, etc .. 
cor1 dtfsrentes tipos de intel"'fases, ETHERNET, 
,;F:CNET TOf(EN F<ING, (~te .. Netwat'e S<:1po1'ta más de 
rr;;~~f tcu·jetr;;!.s ·¡je :in·ter··fase em· el me¡··cado~. · :~ 
;1r 1 

(fig.<;•) .. 
~.Tipos de Netware 

. 
Advanced Net~are 86 V2.0 

Un siste~a ope1·ativo dise~ado. para trabaj~r con 
.nicr'ocomputador·as C\Jnsti"'Uidas con micr6pt .. ocesadot"' 
8066 u 8088 compatibles con las IBM's pc·xr· 

Sopor·t::t l1dsta l !ZJ!~j est.:tc ibnes de 'tr·abajo. 
- 16~ ~lB de al1fiacenamiento en disco duro. 
·· 5 lmpresoras compartidas. 
- 64!Zl t-:B eJe memcn'ia 

1 

en el file set''Ve1·". 

IJ¡·, '3i.!---stemE:•. oper·:at.i.vo, d:i.~:)eñado para tr•aba.J;).t"'' con 
mi e i"t..)C': l:i10pll t ¿,do t"~'l!; e Oll ~; ·t; t"U i Cl as Con rh i C·t ... Or.l·; ... DC,f.?S~dOI"' 
ow·;~{J¿.I c::on el CUdl se 21PI'OV(~Chdtl C2:1t".::1ctet"ÍStlC21S C.OinO el 
d.ii''E:'CI:ioi·tatJd8rttu de m~nHJI'i¡'::t' vi¡··tual tr·.::..bajando en el 

·•. . ' 
mcHjt..) pr·otegitJo. 
- ~opbrt~ h2std 100 ~st~ciones de tr~bajo. 

150~0 MB. de almacenami~ntb en disco dLtr¿ ... 
. ..: . .impr·escH··as · conq:o~dl ... t:idas 
16 MB de momor1a RAM en le fi1e server. 

- MayGt" velocidad.de proc:esam1e11to de datos. 
- E:~iste 13 versión r¡o-cledlcada. 

Ver··sion Dedicada. 
En esta ve¡·s: i ón une.. mi e ~"'OC.Cimpu tadot•a ·ft..1nc ionat"á como 
uq ~:t.-rv l düf' de ar·ch i vos un i e amen te, . no puede tenet"' 
~:ur,cicnes de estac16n de tt".::\bajo ya , 9tte el sistema 
opet~~tivo no lo pe~mjte. 

Vet'·s i .-Jr1 t'lti dt:d iccttla. 
En t:Sitiit Vr..<t"':rd ót~ ur1Ct ¡Jll•-:r·oc.:orilpLlt.adot"a. ·funt::lOf'li'::l"'.=). como 
~¡¡~r·vid,JI'' clt'?· ;.::.x·ch.i vo:::~ y t-::stc.·u::Lf¡n í1r.= tt~abc~ . .J·O. .. . 
IJf~ .L\!:lUdi'~iO f-'LlEde GStdl" tl·'::.liJC.'\j.:,~nC~Cl : é·n·' est¿,·':ffi<;;1C-J~tint:i 
pt"oces;~ndo· st.t pt"Opla infc:..rmac::ión nric·::-:ntt".:.1:.1 c-¡u~: e~n 

form.~ ··~.;r~ansrcu"í:::'lite pdt"é.':¡ ~.Jl ::::..::: o2jecutan las func:ione:S 
de ~...-.C:•I ''.i ·¡ i::!Dt'' dE:·.' ;-J.I~Ch j v.:·:--:-.;.. 

Hi=iY .:..¡ue tanf?!·- Sfi ._:OIJ:::iid~J~.:.~ciOn 
s~¡~·..,·:iao¡-· JE .::..~··c.h1·-·ü:;; t.?tr :ci"ma 
clegi'3d:..tcioq er, i:::• {unc.:lGr·, . ...tlldad 
sol¿;, ¡fiJt-:l··o ~stc.1. hac:iendo dos 
~!~r•t2r~ J~s op~raci,lnas. 

9ue cuando ~~ u~d el 
no dt~dicada ~· c.:~~:is·Ce 

de la red ya que ur1a 
fLulciones, lo cual 

?-(') 

o. 09~ 
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Entry Level Solution Nivel 1 (8FT I l ELS I 

Es un sis;tema opet·ativo -adv·a-nced Netwa.t:e 
~86 V2.0A preconfigurado ~ 4 usuarios. 
Soporta hasta 4 estaciones de trabajo. 
Tiene las mismas c·at·acterísticas del AN "286 V2.-0A 

- Caracteristicas Adicionales 
Protectión de datos contra defectos en la 
superficie del disco. 

Hot Fi>< 
Read after write ~erificatioA. 

Hot Fix. Es una característica de Netware que 
previene la escritura de datos s6bre sectore~ da~ados 
en el disco. 
Cuando el Hot fix es activado sobre el disco duro, 
crea ·una at·ea de t•ediJ'_ección <apt•oximadamente el 2'Y. 
de la capacidad total del disco) donde serán 
redirigidos los datos cuando es enc6ntrado un sect6r 
da~ado _en el disco. (fig •. Hll 

Read afeter Write Verification. Cuando un d~to es 
escrito sobre el disco duro 1nmediatamente se ej~cuta 
una lectura a;memo~ia par~ comparar la integridad del 
dato esct•ito.· Si esta· compat;a·c10n es e:<itosa< se 
libera la localidad de memoria y se ejecuta otra 
opet•ación Si la compat•ación no es exitosa despues 
de varios intentos, el dato es enviado por el hot fix 
a la area d~ red1rección.y el sector es marcado como 
da~ado y en~iado a-la tabla, de 'defect6s del disco. 

(·fig. 1(~) 

Advanced Netwat·e 286 V.21X (2.-11,2.12> 

Mismas características del AN 286 0.2 OA 
- UPS Monitoring. 
-· Hot Fi>: 

Read after write verification. 
Soporta 5 impresoras , 2 seriales 3 paralelas. 
Manejo de memoria 16 MB. 
~1ane_jo en capacidad de "di seo 2 GB. 
Soporta 5 canales para disco. 
Hasta treinta y dos discos. 
Duplicado de DAT 
Duplicad6 de FAT 
Soporta hasta 100 usuarios. 

Maneja una consola virtual 
Value added process VAP"S 
Accountins 

(Fconsolel. 

Manejo de cola de impresión 
Dedicado y No-dedicado. 

pot· menL1 <Pconsolel 
?"2--
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Entry Level Solution II 

Es el sesundo nivel del ELB. I 
-· Sistema Opet'ativo AN 28.6 V2. 12 pt'econfisut'ado a 8 

usuar·ios. 
Soporta hasta 8 usuarios 
Mismas caracteristicas de AN 2.12 
Bajo costo. 

Advanced Netwat'e 286 V2. 15 

Mismas caracteristicas AN 2S6 V2.12 
Soporta la interfase para ~~taciones de trabajo 

~lac in tosh. ' ' '' 

. 
'Netwat'e. SFT 286 V2.1 X.: <2.11,2.1~t 

.... ~.~~. ' 

- Es un sistema tolerante a fallas ~e disc6 duro. 
- Disk.Mirrorins 
-·Disk Dupíexins' 

TTS . 
-Mismas caracteri~ticas AN.286-V2.12 
- Dedicado ' ·· 

Es cat'O 

'• 

Netware SFT 286 V2.15 

-Mismas caracteristicas SFT.V2.12 
- Soporta 1~ interfase p~ra;~staciones de trabajo 

11ac in tos t-•• 

Netware para Macintosh 

Netwat'e pat'a VMS 

Netware Portable 

i) 102 
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.. JF'S t1on i te,- i ng. -· UF' S ( NO-Bt'eak) es una ·fu en te de podet' 
iroint.e_t:t'LHnpiblé . la cual propot'cionat:á al se.-vidot' de 
archivo's y a é:ualguiet" u.nidad de discos eNter-nos ener•gia 
atr~vez de una sistema de bate.-ias en caso de una 
inierr~pción en la alimentación de energia comerci~l. El 
UF'S monitoring . es una función de· cont.-ol del Advanced 
~et~a~e 286 la cual dara de baja el Se.-vidot' de at'chivos 
si la_ alimentación de ene.-g[a comercial no se .-establece 
Í?n U.f!a.· cantidad de .tiemp,o pt'edetet'minada. 

0AP'S.-· P.-ocesos de valor ag.-egado. Es una het'ramienta 
gue pet•oni te a los desat't'olladores de soft~¡are crea.-· 
aplic:a~io~es 9u~ puedan ser ejecutadas dentro del 
ser·vidCu .. · de- at"chivos.. En las vet'sionea antet"iOt"'es de 
Sistema- '·'t?l 'ur1ico ·pt"'oceso que podia cor·r·et" en el ser·vidot., 
r• - . . 
~e archivos era el sistema qperativo .. 
El UPS monito~ing es un ejemplo de VAP. 

4ccounting.- Es una nueva· C<H'ac:tet'istica del Advanced . . ' 
Netware 2. 1 x que nos. ~et'mite: 

- Hai:'e!·' c:at'gos pot· el uso de los t~ecut'sos. de· la t'ed. 
Los cargos pueden variar por hot'a . o . por dla. El 
supet'Visot' ·puede asignat' limite de C:t'edito y hac:et' 
que el sistema monitor de usuarios haga un-balance de 
cuenta ~ sague .del. sistema a los usuarios que han 
tiobrepa~ado'su· limite de crdito. 

Pq_net"' un límite de cr·dito a cada usLlat".io 
- Monitorear 'el ~stado ~e ~uenta de ·ca~a usuario. 

Gener•at"'_ un{'~ ~sta-dística.. del uso del .sistema .. 
. -

Los cax·~j¡Js ,Ps>t" ~tSo , de 1 si S ~ema pueden hacet"'Se pot": 

- Tiempo de conexión a] sistema. 
- La.cantidad d tiempo ~ue el.usuario esta dentro del 
SistEma. 
- ~a cantidad ae .dátos (prog¡-amas/informac:iónl 9~e el 
usuario reguiere, qu~ e~ servidor de archivos lea 
desde SLt disco. 

La c:ant{dád de datos Cpro~rámas y/o ·información) 
9t.l€~ el usLt2:1.t"iD r·ec1uier·e 9tte el set"Vido¡·' de i:it"chiV<JS 
esc:t"iba_ sobr·e su disco~. 
-· El número de acc~sos que el usuar1o hace al file 
set"Ve/"',. 

La cen~i~ad--de ~spacio en disco usa~a. 
- L. o::; ca r.-so~.· se· hacen.· C:ad'a ,. 1/2 hor'a . . 

... 
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INCREMENTA LA SEGURIDAD DEL SISTEMA. 

Restl'inge, el hot'clt'io de acceso al . ·sistema a c·ada 
Lt SLI i::"\1'"' i fJ • , 

- Restt•inge · 
sisterña. 

por estación de tt•abajo el ácceso al 

·- Restringe 
LlSLlat"'ÍO. 

Monitor 
bloc¡ueando 

el númet'O de COnecciones COnCut't'en.te!!i por, 

de 
la 

detección de intrusos 
estación de trabajo por 

al sistema 
la cual se · 

c¡uiere accesar. al sistema. 

F.CONSOLE.-. Es una utilet'ía del sistema operativo la 
cual crea una consola. virtual que pue~e 
set' ejecutada por cualquier estacion de 
trabajo en la red. Permmite controlat' la 
mayo~ia de los ~ecursos de la red. 

- Cualquier usuario de la red puede usar 
· FCONSOLE paNt accesar di fet'en tes 
set'vidot'es de at'chivo.· vet' ·infot'mación de 
los LAN-DRIVERS y ver la vet'sión de 
sistema. opet'ativo sobt'e la· ·cual esta 
tt·abajando. · 

El supet'visot: puede usat' FCONSOLE pat'a 
enviar· mensajes,· r•evisa.t"" archivos,. 
analizar información de conexión de los 
usuarios, alterar el status del serv~dor 
de· archivos,· ver las estadísticas del 
_funcionamiento el el set•vidot' de at'chi vos. 
Tambin puede· dar de baja el servidor de 
archivos y borrar la co~e~ión de 
cualquier usuario. 

PCONSOLE.- Es una u ti let'ía del Sistema Opet'ativo que 
nos permite controlar la cola de 

· impt'esión • ·Con ·esta· utilerha se puede: . 

Crear, renombrar y borrar una·cola de 
imp.-esión. 

SPOOL 

.Cuando se ejecuta un comando de impresión, los datos 
a set' impt'esos sean· enviados a una ·cola. de impt'es10n 
en el disco du.-o antes de ser dirigido~ a la 
impt'esot'a, La cola de impt'esión . mantiene los datos 
hasta que la imp.-esora esta lista. 
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DICI,:: I"IIFmOFdi\IG.Una ·falla mecdnica de disco 1 dut'O puede 
significar u~a total y permanente perdida 
de 'datos almacehados sobre el disco duro. 
SFT Netwa1·'e pt•opor·c ion a p1·otecc i ón 
contra falla de disco duro permitiendo 
tener duplicado de informaciOn de un 
pr-~met' disco sotit•e un s.;gLtndo disco en el 
sistema·. 
Esta cat•actet•ístic·a llamada disco en 
espejo, no• permite tener dos discos 
juntos en el mismo canal, ·los datos son 
esct·ito.s .al 'disco .. pt'i-mat•io.y duplicados 
sobr'e el diSco 58ccmdario. con lo cual.· 
siem~re se-tfene respaido de dat6s. Si 
alguno de· los .. dos''discos-.llegat•á a fallar 
un m<-:?nsa Je· · .. ~de · ·p t"'Ec: au'c.i ón ·aPar·ecet"' í a en 
la.:s 7 estac·i·c:>nes~: de tr•c,bajo indicando la 

\.falla. ·•, 
' ' 

( f i 8. 11 ). 

DISI<' DUPLEXING. Debido a 9ue los discos en espejo solo 
protegen datos ~ontra ~alla de disco duro 
y no contra falla de controlador, SFT 

.NETWARE, tiene 6tra característica 9ue se. 
llama Dú;k Duple:<ins 9ue pet•mite tener 

• 
TTS. 

respaldo de datos en dos discos 
conectados a diferente controlador. 

(fig. 12) 

TRANSACTION TRACKING SYSTEM. 

Esta característica previene corrupción en bases 
de datos, si ~1 sistema.falla mientras se esta 
haciendo una transacción. 

En una trahsacción los datos_ no son escritos 
~obre ld base de datos t1as·ta 9~~ la transacción 
se tE.~t··min.:\ s:i una .~fálla ocul·"'rE.· an·tes de la 

'í~ 
V 

tr·ansa·c:ciórÍ te-r·.mine:? los datoS i..ó·- son ~esf;r~itos y · .. 
pe~·maheceri en su .,..estádo m·ig:inal con· lo, cual ila 
infot'ma:ció~l ·en' .. la base de ·dat::,s es i:onsisterite.r . . -..- . . . . 

... .. '·' '(fig . ·'\.. 

.• 
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NETWARE PORTABLE 

El Netware Portable es una ~ersi6n transportable del 
netware tradicional. diseRado para ecorr~r en 
minicompLttadoras y mainft•ames, · siendo totalmente 
independ1ente del tipo de hardwar•e y pi·ofocolos usados. 
El Netware Portable permite ~ los usuarios de PC y 
Macintosh sobt•e una t•ed local-Netwat•e compartir datos, 
servicios de impresi6~ y aplicaciones con los usuarios 
del.host CMinis 6 mainframesl. 

Este producto ofrece una solución al dile~a de como 
integrar mainframes, minis, redes locales, PC, macintosh 
y otro tipo de estaciones de trabajo. 

El Natware para VMS fu el punto de partida· para este 
producto, debido a la gran aceptación 9Ue. tuvo en el 
mer·cado por· la tr·anspar•encia de· integración de red local 
Host. 

El primer sistema operativo de host destinado· en el 
desar·r·ollo del Netwat•e. 'portable es· Unix y cort•e 
eventualmente bajo VMS, VM, MVS. 

El tletwar·e pm·table esta esct•i to en lenguaje e y es 
implementado como una aplicación en· el host IMinis o 
mainfr·amesl de la misma for·ma 9ue el' Netware para VMS en 
una DEC VAX. 

El siguiente ejemplo nos muestra como el ~etware Portable 
funciona en el host. Usaremos Ethernet para propósitos 
1lustrativos, pero cual9uier tipo de interfase para red 
sopo~tada por Netware puad~ ser usada. 

(fig. 141 
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Two basic approachcs to networkiag software are possible: the network peripberal approach and the 

111111dard network/scrvc_r approach. The network peÍipberal approacb, typificd by NovcUR NelWareR, providcs 

fast me '1111d print scrVic:cs by using nonstandard operating system software on the server 1111d nonst1111dard 

nctwork protocol software. Thc justification for this approach has always beco _thal il is thc only way of 

dclivcring acc:c:plable performance. Howevcr, a proprietary opcrating system al the scrvcr sacrific:cs the ability 

lo orrc:r a s11111dard applications programming environmeot fcir development of servcr~bascd applications. Jt aJso 

ucrific:cs thc ability lo run standard transporl software directly, and deliver good performance ·on largc, 

complcx bridged networlés. 

'In thc standard network/server approacb, a standard opcrating system (such as OS/2 or UNIXR) is 

wed as the base opcrating system for the.server, and interfaces are provi4cd for standard protocolsoftware. 

Higb performance is acbieved thrnug!l innovative design and implementation of the server and ·workstation 

software', and replacemeot of operating S)'Stem drivers with drivers that are optimized for network usage. 

MicrosoftR OS/2 LAN Manager demonstratcs bow these tecbniques can be used to build a network opc:rating 

S)'Siem that uses standard protocols, is bigb performance, and provides a standard applicatioo devclopmeot 

cnvironmeot. 

The way these goals are acbievcd is considercd in more detail below. 

Comnonents and Desl!!!! Goals 
. . 

lo siníplestterms, a network can be broken down into two major components, tbe network hardwan 

1111d the operaliog solhl11n. The hardware consists of workstations (usuaUy PCs), servers (often a bigh • 

performance PC ora speclalized computer designed to actas a network server), oetwork adapter cards 1111d tbe 

cabling lo connect lb e workstalions and servers. 

The o;>erating software is composed of the base opcratlng system (su eh as MSR OS/2 or MS-DOSR) 

for tbe servers and workstations, plus network sofrn11re (such as l.AN Manager), again on servers and 

workslations, thal performs lhe specializcd tasks associated witb local arca nern·orking. Network software musl 

impleme~i a means of identifying a user lo the oetwork, provide acccss lo remole resources súcb as direclorie~o, . . . . . . _· . 8/ 
1 



files; progra.iiís (such as élaiábases), printer&, and otber peripheral devices. Servcr s,ofr;,_;aré m &icé& resíiürees aÍ a 

giveo ííócÍe áVBiiable lo othér workstati.ons 00 tbe nctwork, aod provide& 5CCUrlty lllld cootlol óver aéCess lo . . ,., 

lhosc resó~i&s: 

The iiétwork software encodcs rcqucsts into_network appllcaUon protocols (such as the Servcr 

Messágc Bióél: ór SMB protocols uscd by LAN Manager) t~at represen! rcquests for rcsouices JoC.tcd 

rem~iely ¡¡¡ iiriother nodc OD ihe oétWork. Thcse requé:SiS aie ihen'hlllldcd lo thc network lnl~sportsoftWáré 

(súJi ai TcP jíp; ór ÍBMR•éompatible 'NETBEt.riJI)LC' or ISO TP4 standard traospoi1 softviaie) ihat '.· 
.~ ·- .' . ' (t 

csiái:liislics coruicctions lictwccri network nodeS; roüiéS ihc data bctwcco oodcs lUid convc:rts it into a form that 

CaíÍ k s¿ni óvet íhe ociwórÍc cabling. 
•· 

.he pérfótmllllcé ofa JocaÍ iiféa nétWorli iS aÍTCétcd by'cach hardware lUid software componen l. Any 

reallttic asséSsmeot of pcrform1111cc uiüst Íáke lnío áceoiuii ihe performance of cach componcnt, sincc 1111y ooe 
' 

of them Can act as a bottlcncck.ln ad<Üiion¡ the ovehi.Íiarclútecture thal govems the interaction bctween the .. 
componc~tS·must be consideréd. Á pipéliñe áiialdgy iÍIU.stiates the problem. lf thúc iS a rcstrictiori aoywhere in · • 

a pipeliné sysÍe~ - if a pÍlmp is máliW.dióñióií; or if a valvé iS pai1ililly closed, or even if the destination storage . 

taok has irisufficient eapacit)o aod éa.ii'i íiccepi íiie Íiiiiów fast éó.ough -- the overall throughput of the systcm will 

be adversély afreétcd. 

There are also cases whcrc éoíiiiectiíig ó.iultipÍe ¡ii¡ielmés of cÍifferiog diaiÍtéter arid eapacicy is 

necc~sar}o. '} weU-architected systém há:Dillcs ihis by próvlcÍing a sophlstieated flow cóntrol systém so tbat 
1 . . 

maxiiDurn throughput can be maintaineci. ilié ¡,i¡ieline ana!oi:Y illustrates why eonsidering overaii syst~m 

requuiements is importan!. ÍI tbe diáinetü of orie oc the ihe pipes is too small, theri a high eapacity pump is 

wortÍiless. lf two pi peJines can't bC jóiríed erriciently, a bottleneck oeeurs tbatlimits overaU eapacity of tbe 

systeOi. The same concepts a¡iply to oetwórk o¡iératiÍig system design. Netw~rk systems software has to be 

archi~¿ctcd tó provide tlic best ovcraU system perC~rmancc in tbe scenarios tbat are most likely lo be - ,~ \:)) 
eneountered in typieal real world en•ironments. 

. ... ·.• 
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This means that the local arca network mu.'t be c:apable of 1ood performance uslng standard aetwork 

transports. Standard network transports are importan! for network maoagement aod iDteroperability be"!"n 

differeot veadors network systems, aod are required in maay eaviroameats. Por iastance, support of ISO , ... · 

staadard transport protocols is required on future aetworks.iastalled for the federal gover'nmeat or European 

Ecoaomic Commuoity businesses. . 

Good desiga means the aetwork performaace must aot suffer when two or more locol area aetwwk 

are coaaectecl. ~aay aetworks ioday are composed of multiple sub-aets, often of.cliJI'ériag topologies; that are 

coaaccted via bridges aod routers into larger networks. This will contiaue lo be truc as aew hardware· . 
··-! : • . ' 

topologies such as higher-spced Tokea-RingThl aetworks, advaaced EtherNetR, aod FDDI networks are 

iastalled ~d mus! be coaaccted lo older aetwork topologies such as ARCNET or Omninet'1M. 

Iaaeasiagly the server will not ooly provide fUe aad priat servi_ces, but also rua server-based 

applicatioos such as databasc programs, commuoications gateways, store aad forward mail systcms, aad 
' . ' 

dircctory scrvices. It is highly desirable that the workstatlons and senoer run standard operatlng S)'&lem 
- ' ' . 

sollware, providing standard interfaces for applicatioos aad loweriog training aad support costs. 

Thi,s mcans that tlie networ~ must provide good performance when runnlng standard appllcátloas 

eollware on botb senoer and workstatloa. Thc nctwork opcrating system must providc a rich, opca, staadant · 

appllcatloos programmlng Interface- iatcrprocess commuoications, dcvice_sharing. file sharing aad sccurity •• 

that allows applications that tap all the power of a lAN to be developed. 
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.Mitll•son OS/1 V.N Mnnam Prrformpncr 

Operadng S,stem Sollware 

LAN Manager is bullt on top of the MS OS/2 operating system. OS/2 is a rich, multitasldng operatiag 

ay¡tem that providcs a high·tedmology base environmenl on which lo bulld high-performance. network aencr 

tcdulology, OS/2. with its large memory capacity and multitaskiag eapabilitics, is powerful enou~ to provide 

rapid input/output in networl<ed environments while also offering other streagths no! available in network-

optimized operating systems. For example, it supports:· . 

o Mulllple, concurren! cxecutlon patbs, wbicb improve performance by allowiag inputfoutpul 

operations to be performed in parallel rather !han ¡,equentially. Multiple threads of execution 

. allow proccssing of requests from multiple clients al the same time. A read request from one 

workstation can be processed concurrently witb a write request from a different workstation. . . 
This allows both requests to reach the disk driver simultaneously, wbere seek optimization can 

be applied lo. maximize tbroughput. Tbe result of course is higber performance for the end 
- ·. -

user. 

o Read and wrlte cacblng, which makes file inputfoutput operations raster. OS/2 sÚpports up to 

16 iaegabytes of physieal memÓry. OS/2 lAN Manager takc:S advantage of this capability by 

allocating a large number of buffers to bold and pioccss network requests. Tbis translates into .. 
higber performance by allowing tbe server lo respond rapidly lo maay simuhaneous client 

requests. OS/2 also supports a very Jarge virtual memory space, which aUows local 

applications lo share me,mory space withia the server. 

One of the biggesl performance gaias provided by OS/2 is !he ability to implement 

sophistieated disk cacbiag in the lAN Manager server. Disk caching is the proccss whereby 

the operating system holds certain data in system.memory read_'t for instan! access. SpecilieaUy, 

a cache willtypically contain files that have been recently accessed by either read or write 

operations. The purpo,,c of the cache. is lo avoid costly disk activity by trying lo satisfy requests · 

from systcm memory rathcr !han from the slower mecbanical hard disk. 8'~ 

1 
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'fbe OS/2 cache has been optimized lo work in eoocert witb the lAN Manager server. lo 
;,.... ' . . . ·,". 

' . 

terms of rud operatioos, the server aoalyze¡ worbtatioo read behavior aod uses this _ 

information (faJe inpul/ouiput heuristics) lo intelligeotly pre-fetch informati~n from the disk 

before the worbtatioo actually requests the data. This pre-read data is stored in the cache and . 

is instantly available to satisf'y the next read request from the worblation. The end result of 

thÍs technique is eohaneed performance. In many cases, the user will see higber perform~ci 
" 

from the network than from his workstation's local hard disk. 

Similar optimization tecbniques are used in handling write transactions. Data arriving from the 
. '• 

~orbtation is cópied to the server cache, aod the server is then Cree to eontinue processing · 

other network requesl,s. Because the informatioo is transferred to the cache rather thao to Íhe 

dis~ this operatioo can be done extremely quickly. The data is retained in the cache until a 

later'time wbeo network input/oulpul an'd disk activity are ligbt aod the server can write alJ 

the cached data in a single disk aeeess without slowing dowo other operations. This proeess is 

referred to as lazy-Mites. 

Protectlon. Because OS/2 ut~ tlie protected mode of the lnÍelR 80286/80386Thl proeess~r 

architecture, a serveds protected•from applieatioo software failures. This allows a server to 

run multiple applications safely. Aserver.can also safely function as a workstatioo. 

o Open Architecture. MS OS/2 andlAN Manager provide a rich applieatioos programming 

interface (API) that is traospareotly extended ·across tbe oetwork. The OS/2 and lAN 

Manager API provides·a standard applieatioos developmeot platform tbat is eoosisteot across 

the server, OS/2-based workstations and DOS-based workstatioos. This allows the 

developmeot of tJue distributcd client-sen•er applications, whicb divide the processing work 

between the server aod workstation. Such applieatioos improve network response time in two 
.. ' ... ; ' . . 

ways: by takiog advantage ofthe scrvcr a' a proccssing engine aod by reducing traffic on the .. 
network. 

' r 
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Server Sortware 
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Tbe lAN Manager server &Oftware, which service& requesl& from workstations, consisl& of &Oftware 

thal runs as a suite of OS/2 application-level programs and drivers. In severa! key ways, this software has beeD 
" 

optilnized for performance while retaining the use of standard OS/2 OD the server. . 
. .. 

F'ust, the server software makes use of the multitasking capabilities of OS/2. Speclfically, the server 

aoftware iuelf consists of multiple processes and multiple threads per process. 'rhis enables the server to 
. ' > ·,' 

pi-ocess multiple incoming packets simultaneously, and issue multiple requesl& concurrently lo the r.Je syslem. 

In addition lo being multithread~ the server makes use of r.Je inpul/oulpul heurislics lo aulomalically 
1 ~ ' 

implement sophisticated read-ahead and wrile-behind file input/outpul operations. For example, the server . . ... 
analyzcs ~ead requests, and if a pattem of sequential reads is detected, the server begins to read ahead ~ order 

. 
lo have the read data available in cache memory lo satisfy the next request for data. For instance, the server will 

... 
automatically pedorm read ahead on executable or baich m~. 

Tbe server's architecture h·as also been designed lo minimize CPU consumption and process swapping 

in handling network requests. An example of this is direct dispalching of requests al inlerrupl time lo the 

appropriale server process. 'rhis is jusi one inslance of the type of optimization thal light coupling with OS/2 
" . . ., ' ' ' 

allows. 

r' , ,1 

Workstatlon Sortware 

The lAN Manager workstation consists of software and drivers inslalled with the workstation 

operating system •• either OS/2 or MS-DOS. WorkStation software also plays an integral role in overall system 
r . : 

performance. 
. . 

., The lAN Manager DOS reque&ter.takes full advantage of the enhanéed network application prolocols 
'. l' 

(see below) of lAN Manager. The OS/2 workstation r~ueste~ takes ~dvantage of OS/2to perform further 

enhancements, such as utilizing ftle input/output heuristics to implement optimiú:d read-ahead and writc· 

•. 
~ehind ftle input/output operations. This usage of read-ahead and write·behind on both server and dient aUows 
. . 
for highly eflicient pipelining of sequential requests. The OS/2 requester supporls rou!Üthreaded input/oulput. 

9() 
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o 11 ~¡' 
For ~pie, ü severa! eoncurr,ent program•.are running at ao OS/2 workstati~n, !he requester will malee 

seM. rCq!JC.StS for aiJ oC them in p~allel. lo eontrast, Novell's NetWare sends !bese requests one ata tim~. The 

worbtá(io.ó ahó .stores small read and write data loeally in a requester cache, wben !he file IuiS been opeoed for 

.exclusive a~. This avoids transmiuing many smáll inputfoutput requests by eombining them into a single, 

Jarge fCCJUCS(, 

Network Applleallon Protocol Software 

, Á1l neiwork operating systems utilize an agreed-upon set of protoeols to enable services lo be 

iransactC!I aeross a network. The protoeol is !he language that !he workstation uses lo request servia:s from !he 

server and that !he server uses lo respond lo !he workstation. In LAN Manager parlance, !bese protoeols are . ' ' 

referred t\1 as !he S.erver Message Block (SMB) protoeol. 

SMB protoeols originated with !he original Microsoft Network and IBM PC Network Program in 1984 
¡ • • • 

and bave since beeome aÍI industry standard, supported by more !han 30 ne~ork vendors with more !han 

~.000,000 nodes instálle4. LAN Manager ~emains compatible witb !he industJy standard sM'B·eore protoeols 

bul adds new extensions that pro'>:ide new functionality and greatly improved performance. In addition lo . . . \ '. -

standard fil¡: and.print fuput/output services, LAN Manager allows a host of other eomputer resources to be ' . 

sbared aeróss a network. This includes eommon cbaracter de vices sucb as modemS, &erial interface printers and 

other eommon peripherals as well as !he named pipes aad mailslots interprocess eommÍmications facilities. 
' ' ' 

Performance enl!ancements include the ability to combine multiple requests in a single network 

transaction through a process known as function piggybacking. Por example, wbe.n a user loads a program from 

a server, onl~ a single SMB is sent across tbe net to open and begin reading a fJ.Ie. Other network protoeolS 

typieálly require severa! transactions to accomplisb this task. The result lo the end user is beuer response time · 
" . 

when performing normal activities su eh as loading programs, copying fJ.Ies, saving fJ.Ies ruid other similar 

activities. This is especially true in beavily loaded networks wbere l.AN Manager's ability lo minimizc network . . ' ' q¡ 
traflic can result in signilicanlly higber overall througbpul. · 

'· 

1 . 
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-~other major enhancemcnt of thc SMR protoco!s is thc ability toread íirid wriíe very large bloch of 

data efficiently. Two new SMB protoool eategories provide_this functionality: the Raw Block Read and Write · 
' ' ' 

SMBs and the Multiplexe<! Block Read and Write SMBs. The Raw Read and Write SMBs allow a singlé 
' . 

request-response transaetion lo move up 64K of data to and from the server. Other PC neiwork network 

protocols require as many as 128 request/response transactions lo accomplish the identicaltask. The 

Multiplexed Block SMBs provide similar performance benefits while providing thc ability lo support multiplc 

concurren! inputfoutputs over a single session. This provides signifieantly higher performance in wes Wbere 

thc workstation is running multiple_ applications aceessing thc network simultancously. 

' r(' 

Network Transport Software 

Nctwork transports provide reliable and cfiicient data exchange between nodes on a nctwork. In thc 

case of LAN Manager this translates into reliably moving SMBs betwcen workstatioris and thc server. Sincc 

there are ~any different types of Li-ansport protocols in use, lAN Manager has been designéd from ground up 

lo natively support industry standard network transport protocols su eh as TCP /IP, ISO TP4 (sÍandard ISO 
' ' ' 

transport) and IBM NETBEUI/DLC (as used in the mM PC-IAN Program), or 'for that m alter any transport 
' ' ' 

that prese~ts a NEullOS interface. This means !hallAN Manag~r networks ean spi:alc onc )~gc. U readily 
1 •• • 

as the n_ext. In other network operatiog systems based on proprietary network transports, communieation.s with 

network nodes ruuning one of the industry standard protocols cited above requires what are known as gateways. 

Gateways are analogous lo foreign language translators. They typically have both hardware and 

software components, and transiate data from one transport protocol into a form the other networlc transport · 

can understand. Beca use of the nature of the task they perform, gateways exhibit. many of the same problems 

.that occw: when two people who speak different languages try to communicate. Oftentimes it !alces severa! tries 

to gctthe message across, and the overaU bandwidth of the communication is reduccd. 

l;AN Manager can not .only speak ,multiple network protoco!s, it can also switch dynamically from 

speaking one protocolto anotber. lAN Manager's protocol manager allows a LAN Manager server to be 

speaking TCP /IP one moment, S\\itch lo lB M NETBEUI/DLC and then back again .. This elimina tes the need 

, for hardware galeways in many cases. 
_92 
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To prpvide high performance, JAN Manager network tran.<porl' havc been optimized, 115ing metbods 
~ 11 • . • 

&imil.; 1~ tht C?'!CS cmployed in the .higber,Jcvel SMB protocols. Tbe same lechnique ·or combining m u! tiple 

SMB r~qu~4,~ U5ed.in the network transport software. For example, at tbc transport !ayer multiplc paekcls of 

informatiol!. ~be transfcrred be~n twn network nodcs without the nccd lo receive conflfJDation of cach 

' packc\'6 f!~livéry .. This pipclincd transmission lcchniquc is known as windowing. Tbc sizc or the window (i.e., the 

., . 
oumbe~ ()f paekcts transferred in a 6ingle transaction) can be adjusted lo obtain the maximum rcliable 

transmjssi~n throughput. 

~~~ comparison, Noven NetWarc's IPX network transport cxpects an acknowledgcmcnt Cor .cvery packet 

transuiitted across thc nctwork. This can provide ve~ Cast lurnaround in ari cnvironmcnl that is composed oC 

worksl~tions and servers connccted on a single bomogeneous network. However, this lechnique can incur 

substan.tial pcnalties in a beterogeneous network environment. For example, a typical commercial environment 

in ay ba~e m u! tiple departmental networks of 10 to 100 nodes bridged together lo form an enterprise network . . 

that has 1000's of nodes. In this type oC bridged en.vironment LAN Manager allows multiple paekets to be in 

transit ~~ lhe same time; one can be in the workstation, one in the bridge and one in the server. Each of the 

... three systems can do their processing in paralJ~I. In IPX, al1 activity ceases until a given packet is acknowledged . . . . 

or a len¡lthy time-out occurs and the NetWB!'e file server retransmits the lost paeket. This can le~d lo drauiatic . . . 
. drop-oCf~ in p~rCormance over a bridge. 

Cllent-Server Archilect~re 

' Perbaps mosl irnportantly, 1AN Manager provides a platfonn on which to build true distributed 

applica.t.ions. Becall5e the server is aduaUy running OS/2, it has an open architecture and complete applications 

program_ming interface. This allows the development of a new class of applications that treat both the 

workstaiion and tbe serveras intelligent, programmable devices. These so-ealled client-server applications will 

be constructed as front-end programs that run on the workstalion, and communicate via LAr'! Manage'r's 

.interproCess communications capabilities, with baek-end applications ;unning on the server. · 

121 
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lJ 122 . . 
Tbe client·&erver architectwe provide& mejor peñormance wins in area.• such a.<, datehase·managemer.t 

10ftware. Typieal network database applieation software toda y perfomu all proee&sing al thc work&tation, witb · 

. ~ . . . 
the aervcr limited lo _functioning as a centralized storage arca. Database operations su eh as indexing &nd sorting 

require the e_ntire database t.o be sbufficd back and fortb between the workstation and the server. A clienl· · 

aervcr "archilectwe such as.thal provided by llie Ashlon·)'ateR/Microsoft SOL Server back·end combined ~tb 

Asbton-Tale's ciBASE IV ver&ion 1.1 fronl:end, will provide dramatieally higher performance. In this case the 

. dBASER clienl sencls transaction reque&ts lo tbe server, SOL Server processes lhe requesl and only sends back· 

. thc required d¡l~. Big performance gains result from reducing ne¡v,;ork traffic, eliminating network fJJe 

inpul/oulput, and using tbe faster, more powerful server CPU and hard disk. 

Hardware . . 
Network bardw~e cannol.be ignored in any discussion of locill area network performance. 

Wiring and Topology 

Going back lo tbe pipeline analogy, in simples! lerms lbe wiring is tbe diameter of tbe pipe. 

Tbeoretieally, the larger the diameter, the larger the amount of data that ean flow down the pipeline, e.g., the 

faster tbe network. In reality, until recently, the analogy didn't hold true because the server and network 

software were the limiting factors, and eouldn'l utilize the maximum bandwidtb of even a relatively low speed 

oe~ork media, such as tbe Corvus Omninel wbich has a maximum data lransfer rate of 1 Mb/sec (one million 

bits per seeond). 

l - . 
However, with fasl oetwork seÍvers and higb-perfórmanee network operating systems such as LAN 

Manager now available, the choice of network media is m~re importan!. Whereas, with previous netwodting 

software, a 1Mb Starlan and 10Mb EtherNet would perform equally well, the network operating system ~nd 

transport software is now much faster. In heavily loaded networks, users wi!!'be able to perceive differences in 

speed tbat were not perceptible befare due to the media 
'?y 
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ID general, the basic rule is the bigger the better wben it comes lo &erver hardware. Fast 32 bit CPUs, 

alid fasí-access disk drives are needed to provide good performance even in relatively small ne.tworks. Tbe 

server sbould be equipped with as m u eh memory as feasible given other cousideratious such as cost and 

availability. The more memory there is, the more room lo hold user mes in the server's cache. Cache memory is 

hundreds of times raster than accessing the mechanical flXed disk, so providing as much memory as possible will 

eusure that server response time is minimized. 

Network Adapter Cards 

Network adaptér cards are eritical lo performance. A common myth is that ai1 cards for á given media 

type are able lo trausmit and receive al the fuJl bandwidth of the network.ID fact, the capability of cards varíes 

widely. For example there are EtherNet cards av.ailable that can only send and receive packels of information al 

20 percenl of EtherNet's available bandwidth, while others are capable of trausmitting at close to EtherNet's fuJl 

10 Mbfsec bandwidth. Eusuring that the network server is equipped with the highest throughput card available 

for the selected media is of particular importance, since any bottleneck at the server negatively impacts the 

performance of every attached workstation. 

Another factor to consider is whether or oot lo utilize so called "smarl cards." These are network 

interface cards that have an on-board processor and memory, which is used to execute the network trausport 

protocol. In theory, the smart card can process in parallel with the server, and thus higber performance is 

obtained. While this may still be true for sorne existing XT- and older AT-class workstations, a smart card can 

actually be a bottleneck wben used in the server. This is dueto two factors. First, is tbe relative CPU power of 

the twó system -- the 16, 20 or 25 MHz 32-bit CPU typically used in network servershas 15-20 times as m u eh 

processing power as older-generation 16-bit processors used on smart cards. Thus the server CPU can execute 

the transport code much more quickly. Second, the limited inputfoutput bandwidth between the network 

adapter and the server's processÓr delays oetwork inputfoutput. The result is that a syslem that has a high-

speed 32-bit central processor aod that executes lhe transport protocols in server memory can oulperform a 
. . ' q~ 

"smart card" system. 
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Howcver, the &ituation is rever&ed for DOS worhtations. In memory-constrained &ituations where 

users are bumping up against the 640 KB memory limit of DOS, the &mart card CB.D play an importan! role by 

moving 40K lo lOOK or more or n.ctwork transport &oftware from user memory into memory on tbe &mart wd. 

' . 

Summary 

MS OS/2 LAN Manager has been designed by carefuUy considering what is needed to build a network 

operating systein that is high performance, while maintaining an open architecture based on industry standards. 

LAN Manager aUains these goals by building on top of the OS/2 operating &ystem extending OS/2's power 

across the network and by supporting industry s.tandard transport protocols. 

######### 

Mic:rosoft, MS, MS-DOS and the Microsofllogo are registcred tr.~demañ:s of Mic~rt Corporation. 

Alhton·Tate and dBASB are regi.stered trademarb of Ashton~Tate Corpor.~tioo. 

IBM is a rcgistcrc:d tradcmark and Token~Ring is a tradcmark. of lntemational Busine&.s Machines Corporation. 

UNIX is a rcgistcred trademark of American Telephone and Tclegraph Company. 

Omninct is a tradcmark of Corvus Systcms, Jnc. 

lntc1 is • registcred trademark or lote) Corporation. 

NOYCII end NctWare are registe red tradcmarks of NoveU, lnc. 

EtherNet is a registered trademark o( Xerox Corporal ion. 
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· SiH1unary Test Results 

EtherNet Benchmarks 
· · ~. ·.; t t!.r . · 

DOS Client 
• ' o ~ _, . 

Llg~t·H~-~~e Test 

Test Microsoft 

OS/2 LAN Manager 

1 Mlc:rotests 
' 1.11 '!3yte Wrlte 2.36 

1.11"· • 512 Wrlte 4 .. 41 

1.111 '4KWrite 12.06 

I.IV1 'Byte Rd 2.17 

l. V ' 512 Read 4.02 

I.VI' 4KRead 11.12 

11 Appllcations Tests 

11.1 MS Word 16.55 

11~11 -1·2-3 46.05 

11.111 dBASE 9.46 

II.IV MS"C" 94.23 

II.V Copy 17.50 

II.VI O ir 86.55 

<< 

<<<<<< 

<< 

<<<< 

<< 

<<< 

111 Bridge Test Not avanable at this time. 

IV NEl'BIOS Test 
IV.I 't 11<6 1.34 < 

IV.II 4KB ' 3.05 <<<<<<<<< 

IV.III 32KB 19.92 <<<<<<<<<<<<< 

Note: 

Perc:ent 

Dlfferenc:e 

95% >>>>>>>>>> 
17% 

59% 

79% >>>>>>>> 
15% 

34% 

16% 

2% > 
26% >>> 

1% > 
28% 

130% > > > > > > > > > > > > > 

7% 

80% 

120% 

LAN Manager used IBM Compatible NETBEUifDLC Transport on all tests. 

Novell tests were run uslng Noven Netware's proprietary IPX Networl< Transport, . . . 

Ni rrieasurements are In sec:onds. 
\ 

Lower value indicates better performance. 

Arr~ds point to the !aster networl<. 

More arrows indicate alarger percent difference. 

Page 1 

. Noven 

NetWare 

1.21 

5.16 

19.13 

1.21 

4.61 

14.94 

.19.23 

45.34 

7.48 . 
93.19 

22.35 

37.67 

1.43 

5.49 

43.89 

12.S 
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Summary Test Results iJ 1 r 

EtherNet Benchmarks. 

DOS Cllent 

Heavy-Usage Test 

Test Microsoft 

OS/2 LAN Manager 

1 Microtesis 

1.1 1 Byte Write 

1.11 512 Wrtte 

1.111 4KWrite 

I.IV 1 Byte Rd 

l. V 512 Read 

l. VI 4KRead 

11 Appllcations Tests 

11.1 MS Word 

11.11 1·2-3 

11.111 dBASE 

II.IV MS "C' 
II.V Copy 

II.VI Dir 

111 B.ridge Test 

IV NETBIOS Test 

IV.I 1KB 
IV.II . 4KB 

IV.IIl 32KB 

. Note: 

2.36 

11.90 
74.69 

2.17 

7.56 <<< 

n.31 < 

40.26 <<<<<<<<<<<<< 

50.91 <<<<<<<<< 

18.70 

99.07 < 

86.67 <<<<<<<<<<<<< 

100.13 

.. Not avanable at publication. 

5.58 

19.72 < 

106.01 << 

Percent 

Difference 

95% > > > >> > > > > > 
12% >> 
13% >> 
79% >>.>>>>>> 
22% 

1% 

448% 

68% 

35% >>>> 
1% 

452% 

39% >>>> 

5% > 
3% 

14% 

tAN Manager used lB M Compatible NETBEUI/DLC Transport on all tests. 

Noven tests were run using Noven Ne.tware's proprietary IPX Network Transport. 

AJI measurements are In seconds. 

Lower value lndicates better performance. · 

Arrowheads polnt to the !aster network. 

More arrows lndicate a larger percent diflerence. 

Page2 

o 

. .. 

Noven 
NetWare 

1.21 

10.63 

66.38 

1.21 

9.25 

78.23 

220.66 

95.51 

13.85 

100.11 

478.37 

72.29 

5.33 

20.23 

120.67 
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Exhlbit A 

Summary Test Results 

Tok,en,~n¡ng Benchmarks 

DOS Client 
. i :u ' . ¡! ¡, -

L!gttt-l!~?~9e Test 
'1 •.. ;; "\: 

Test Microsoft 

OS/2 LAN Manager 

1 Microtests 

U 1 Byte Wrlte 
'1. 

2.36 

1.11 512 Write 5.n . <<<<<<< 

Percent 

Dlfference 

95% >>>>>>>>>> 
60% 

1.111 4KWrite 15.26 <<<<<>e: 50% 
uy 1 Byte Rd 

l. V · 512 Read 

1.\Íl 4KRead 
~ . 

11 App!ications Tests 

11.1 MSWord 

11.1! 1-2-3 

11.111 dBASE 

II.IV MS"C" 

ILV Copy • 
11.'\1. Df.r 

111 Brid¡¡e Test 

IV NETBIOS Test 

IV.I, 1KB 
IV.II 4KB 

IV.HI 32KB 

Note: 

2.15 

5.55 <<<<<< 
14.n ·<<<< 

17.85 <<<< 

47.87 << 
11.14 

102.69 < 
18.93 <<<<<<< 
87.19 

20.90 <<<<<<<<<<<<< 

1.74 <<< 
4.64 <<<<<<<<<<< 

24.71 <<<<<<<<<<<<< 

78% >>>>>>>> 
56% 

39% 

35% 

12% 

7% > 
2% 

62% 

23% >>> 

206% 

29% 

108%. 

218% 

I..AI;l Manager .used IBM Compatible NETBEUifDLC Transport on all tests . .. 
No~elltests were run using Novel! Netware's proprietary IPX Networl< Transport 

All rneasurements are In seconds. 

Lower value lndlcates bener performance. 

Atrowheads polnt to the !aster network . ' . 
Mote arrows lnd.icate a larger percent difference. 

Page3 

Noven 

NetWare 

1.21 

9.23 

22.82 

1.21 

8.63 

20.58 

24.07 

53.62 

10.43 

104.64 

30.75 

71.11 

63.92 

2.25 

9.67 
78.49 . 

12'( 



ExhlbltA 

Summary Test Results 

Token-Ring Benchmarks 

DOS CUent 

Heav}'-Usage Te.st 

Test Microsoft · 

OS/2 LAN Manager 

1 Mlcrotests 

1.11 Byte WrUe 2.36. 

1.11 512 WrUe 13.82 
1.11 . 4KWrUe 75.63 

. I.IV 1 Byte Rd 2.15 

l. V 512 Read 10.66 

l. VI 4KRead 73.56 

:? 
<<< 

<<<<< 

<<< 

<<< 

11 Applications Tests · 

11.1 MS Word 50.12 <<<<<<<<<<<<< 

11.11 1·2·3 

11.111 dBASE 

II.IV MS'C" 

II.V Copy 

II.VI Dlr 

111 Bridge Test 

IV NETBIOS Test 

IV.I ' 1KB 

IV.II 4KB 

IV.Iil 32KB 

Note: 

54.63 <<<< 
19.68 

114.18 

69.34 <<<<<<<<<<<<< 

99.64 <<<<< 

66.74 <<<<<<<<<<<<< 

5.93 

21..70 

130.00 

<. 
< 

<<<<< 

Percent 

Dlfference 

95% > > > > > > > > > > 
24% 

43% 

78% >>>>>>>> 
23% 

26% 

149% 

35% 

15% > > 
9%. > 

317% 

48% 

129% 

8% 

9% 

44% 

LAN Manager used IBM Compatible NETBEUlfOLC Transport on alltests. 

Noven tests were ru.n uslng No~ell Netware's p<oprie!ary IPX Netwoó< Transport. 

All measurements are In seconds. 

lower value lndic.ates better performance. 

Arrowheads polnt to the !aster network 

More arrows lndicate a larger percent dilfere.nce. 

Page 4 

Novell 

NetWare 

1.21 

17.10 

108.45 

1.21 

13.15 

92.87 

124.54 

73.97 

17.22 

105.01 

268.90 

147.50 

152.85 

6.40 
. 23.71 

187.66 

1 Cl{) 

r 1?"· 

, 

.,,, 

• 
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Summary Test Results 129 

. . 

Token-Ring Benchmarks 

OS/2 Cllent 

Llght-Usage Test 

Test Microsoft 
OS/2 LAN Manager -

1 Mlciotests 

Percent 
Dlfference 

Mlcrotests were ruri uslng N~etl's PERFORM2 benchmarldng program.-­
Thls program ls not yet avaDable for OS/2. 

11 Applicatlons Tests 
'• ·' 

11.1 Epsnon 17.58 <<<<<<<<< 

11.11 MS Multiplan 179.89 -- '• << 

11.111 Rbase • . 208.45 '· ' .. <<< 

II.IV MS'C" 111.37 ... 
II.V Copy 26.00 . :<<<<<<<<< 

· II.Vl . D(r 49.08 ., <<<<<<< ... '·····-.·'¡. 
. ·;·'. 

111 Bridge T~st 26.00 <<<'<<<<<<<<<< 
· .. ' .. 

IV NETBIOS Test 
Not avanable at publication. 

-·, '" ·.··.:' .. · ; ,' .. ,'· 

.. : 

' ' : . 

84% 
'13% 

21% 
13% >> 

·. 82% 

66% 

178% 

.. , . 

·:. · . 

•' 
'· 

-.. 

. ,:"-_'' 

:· ,· . .' 

., .. •,'. 

Note: . ·.· . 

LAN Manager used IBM Compatible NETBEUI/DLC Transport on alltests. 

Novelltests were run usln¡j Noven Netware's proprietary JPX Network Transport. 

All measurements are In seconds. 

Lower. value lndicates better performance. 

A(rowheads polntto the faster network. 

More arrows lndicate a larger ¡)ercent diflerence .. 
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,_. 

.· .. 

1 o/ 

' .', . 

·.·· .. 
·. ; . 

.. ~ .. 

Novel! 
NetWare 

32.38 
. 202,99 
251.56 
98.96 
47.30 

' '¡ ••• ' .... 

81.32 ·-· 
.·.· 

'· ... 
72.24. 

' L '< 

'· 1 ·' 

' •,:\,,. •' 

._.,· 

. · .. 

. ; 
·· .. 

. . : ., 
·;_ '• . 

. . ~ : . ~: 

.. ·. . ., 

... 
•• ;,1 
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Summary Test Results 

/ . 

1 .:; 

Token-Ring Benchmarks ... •· 

OS/2 Cllent 

Heavy-Usage Test. 

Test 

1 Mlcrolesta 

. ,' . . , ... 

·,,·· 
Microsoft 

OS/21AN Manager 

... 

Percent 
Dlfference 

Mlcrotests were nin uslng Novell's PERFORM2 benchmarklng program. 
Thls program ls not yet avaDable for OS/2. 

11 Appllcatlons Tests 
11.1: - EpsDon 
11.11 MS Multlplan 

. 11.111 Rbase 
II.IV · . MS "C" 

· - · · II.V · . . <· Copy 
II.VI Dir 

"'·· . 

111 Bridge Test . 

; :·' . ;· . 

IV NETÉIIOS Test 

116.54 

<' 
<<< 

< 

n.~ <<<<<<<<<<<<< 
ro.ro <<<<<<<<<<<< 

80.07 <<<<<<<<<< 

: ., . •' 

-. : Not avaDable at publlcation. · ... ,. ~-. . . •'. '. 
,, : • 1 

.. ·>· ¡:.;'' .• :. · .. ' .. 

. : .. : 
': ·.·. ,, .. ,. ..' ', 

' --
Note! . · ;! 

.. 8% 

:: 30% 

;, . 3% '·. 
; ': 10% > ·: '. 

' 247% <! 
113% 

91% 

'.-

. ; .. 

' .. .... , 

····· 

. " ·.,· .. 

tAN Manager used lB M Compatible NETBEUI/DLC Transport on alltests. 

Novelltests were-run uslng Novell Netware's proprletary IPX Network Transport. 

~-measurements are In seconds. 

.Lower value lndlcates bener performance. 

Arrowheads polnt to !he faster netwock. 

More arrows Indica te a larger percent difference. 
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... . ,. 

¡,. 

.. ' ::~ ,' .. 

: .. ·.' 

. ·.· .. 

,,,(· 
. , .. 

',•' 

Noven 
NetWare 

.: 94.93 
. ',242.65 
.-.: 274.43 

.. '106.00 
' -__ : 262.45 

': -- -149.98 
. ·. _:.· 

·: :'·' 

._' 

':, ·.'.'<·' 

. : : 

' \.'.' 

·'. 

1 6L-

. i'· 

. 153.23 

. - ._ ... 

... ' 

. •'• ·,. '', 

' ·.' 
,, . ,'' 
.:.\·::·. 
-: .·_: 

: : 

. ' 
-' 

'• ' .. ; ' 

-- . 

,· ... 
_, ~ 

.. ,. 

. ·.-

': 

·' 

--· 

,, 

. -~ ~.·::_~; ... :. . . '· 
- • . 

:·'r 
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Descrlptlon af Tests 

The LAN Benchmarl< tests were conductad on kfentlcal LAN conllguratlons conslstlng of ene 
Compaq 300/20 wlth 5 megabytes ol memory and 60 megabytes ol disk (the servar) and flve IBMR 
8 megahertz PC/ATsR wlth 3 mega bytes o! memory and 30 megabytes of disk (c:llents). 

The tests were performad on both EtherNet and Token-Ring networl<s uslng an tBM compatible 
NETBEUifOLC compatible transport. The EtherNet tests usad 3ComR EtherUnk nTM networl< 
Interface cards and the Token-Ring teSts usad IBM Token-RinQ Adaptar 11 networl< Interface carda. 

There were slx test ~ssJons comparlng Microsoft OS¡(2LAN Mar¡ager to Noven NetWare. 

The lirst test us!Íd an EtherNet networl< wlth a single DOS c:llent 

The second test usad an EtherNet networl< wlth five DOS c:lients 

The thlrd test used a Token-Ring network wtth a single DOS c:llent. 

The fourth test used a Token-Ring networl< wlth five DOS c:lients. 

The lifth test used a Token-Ring netwbrkwlth a single OS/2 c:lient 

The slxth test used a Token-Ring network wlth frve OS/2 c:lients. 

' ' 

. ' 

No attempt was macle to compare wlth EtherNet and OS/2 clients because there were no 
EtherNet adapters that were supported by both !he Beta release version 1.06 of !hl! NetWare OS/2 
requester and LAN Manager 1.0. 

The test sutte was run wlth a single client as a slmufation of alightly loaded network. The tests were 
run wlth frve clients as a shnulatíon of a heavny loaded networK. 

T!;.e benchmari< sulte for ea eh session consisted of !he following four types ol tests: 

1 - Micro-Level Tests 

11 - Appllcation Level Tests 

IH - Bridge Performance Test 

IV • NETBIOS Tests 

The mlc_r<Heveltests were lnc:luded In !he sulte to provlde a reference point'or "reasonableness 
• test• between these test sessions and wiclely quoted benchmarl< resufts. The mictcHevet tests 

consisted of severa! options from the Noven LAN Benchmari< test sulte PERFORM2. 

The application tests execute popular worcl processlng. spreadsheet, database arxl two ~hall utal!y 
programs. / J 75 

1 

1]:1 



.. .. Exhlblt 8 
Descrlptlon of Tests 

. .-­•.···; 

The bridge performance test was provlded lo d etermlne the LAN operatlng system's efficlency 
when data ls belng forwarded across a bridge connectlng two discreta networlcs. 

. ::· 

The NETBIOS teSis were lncluded lo provlde an Jndlcatlon of the performance of the LAN · · 
opertatlng sy$tem whén rÍJnnlng speclallz_ed applicatlons that use !he NETBIOS Interface. ·. '; 

There were two goals In the selectlon of the mlx of tasks lncluded In thls benchmarlc sulte: 

1} Provlde tests whlch exerc¡se the networlcs CNe.r a_ broad range of actlvlties, sa.an accurate 
measure could be made of thelr total performance. 

2) Tes! actual applicatlons programs performlng w()ll( agalnst real data files lo measure what ls 
most Importan! to the user (real programs dolng real worlc). 

In all cases, when flve clients were performlng the tests at the same time, they each used separata 
work files for their tests. The following ls a briel descriptlon of the functions_performed by each set 
of tests. • . 

1 • Micro-Leve! Tests 

1.1 o The first micro-leve! test perfonned 1000 sequential writes_ of 1 byte records. 

1.11 o The second mlcro-leveltest performed 1000 sequential writes of 512obyte records.· 

l.lllo The thlrd micro-leve! test performed 500 sequentlal wrttes of 4006-byte records. . . . 

l. IV o The fourth micro-leve! test performed 1000 sequential reads of 1 byte records. 

·l. V o The flfth micro-leve! test performed 1000 sequential reads of 512obyte records. 

I.VI o The slxth micro-leve! test performed 500 sequential reads of 4006-byte records. 

11 • App!ication Leve! Tests 

11.1 o The first applica!ion leve! test was a word processing test. Two difieren! 
word processlng packages were used. When the cllents were runnlng DOS 
1he word processing package was Microsoft Word. When the clients were 
runnlng OS/2. !he EpsnonTM text ed~or was used as a word processlng program. 

11.11 o The second application leve! test was a spreadsheet test. The DOS spread 
sheet was lotus 1·2-3 and the OS/2 spread sheet was Multiplan. 

11.111° The third applica•.ion leve! test was a database test. The DOS database 
was O base and the OS/2 databa se was Abase. 1 o Y 

2 
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Exhlblt B 
Descrlption of Tests . 

II.IV • The lourth !IPPIIcaUon leve! test was a compllatlon ol_ "C" language program. 

11. V. The rrith appllcatlon leve! test conslsted ol copylng 46 files wlth a total slze ol 
932,000 bytes lrom the servér tci á RAM disk on ihe client and back agaln. 

. ~ . 

II.VI- The slxlh applicalion leve! test conslsted.ollssulng the "DIR"·command with three 
· difieren! seis ol 'wild card" parameters that would result In 100%, 10% and.O% 

of the directory names belng sel_ected. This process was repeated 50 times. · 

Difieren! word processing and spreadsheet programs were selected for DOS and OS/2. beca use 
popular DOS programs were desired for the DOS tests and commercially avaTiable OS/2 nalive 
applications were desired lor the OS/2 tests. 

111 • Bridge Test 

This test measures performance across an IBM Token-Ring bridg'e. The LAN Manager bridge was 
lmplemented via the IBM Token-Ring bridge program version 1.1. For NetWare, the BRGEN and 
.BRUTIL programs, supplii:.d with NetWare, were used te create the bridge. The test performs the 
saine operations as the application cap y test. 932,000 bytes were copied Ir o m the server across 
the bridge te a clieni workstation and then back across the bridge te the server. 

IV· NETBIOS Test 

IV.I- The lirst NETBIOS'test sends a~d receives 1024 byte records between two 
workstations using a program wrinen te the NETBIOS Interface. The total number 
of records sen! each way between the two nades is 100. 

IV.II - The second NETBIOS test sends and receives 4096 byte records between two 
workstations using a program wrinen te the NETBIOS interface. The total number 
of records sent eachway betwe.en the two nades ls 100. 

IV.Ill- The third NETBIOS test sends and receives 32,768 byte records between two 
workstations using a program written te the NETBIOS interface. The total number 
of records sent e.ach way between the two nades is 100. 

The test resulls are summarued in E.xhibit ~-
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Exhlblt B 
Descrlptlon of Tests 

MS and Mutliplan ara reglslered llademarlcalor MiC.oaofl Corporation. 
IBM. PC/AT."and Token·Ring aro reglstered llademarka ollnternational Buslnell Coporation. 
NetWare ls a reglstered trademark ol Novel!, lnc. 
dBASE 111 Pluals allademark ol Ashton-Tate Corporatlon. 
Lotus and 1·2·3 are registe red trademarks of Lotus Devetopment Corporation. 
R:BASE 5000 la a trademark'of Microrim.lnc. 
EtherNet ls a registered trademark of Xerox Corporation. 
UNIX ls a registe red írademark ol American Telephone and Telegraph Corporation. 
3Com ls a registered trademark and EtherUnk llls a trademark ot 3Com Corporation. 
Epsilon ls a trademark ol Lugaru Software, lnc. 
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El Coordinad e ~· 
Es una herramienta de apoyo ol lraba¡o . 

·TRABAJO Coordinación de acciones 

Coordinación de acciones atravez dellenguaje 
Conversoélones que nos permiten ten<:r mayor bienestar, 
mayor productividad. 

U~'A 



El Coordinador U 
Es una aplicación de mensajería electrónica avanzada que 
ayuda a la administración de las actividades cotidianas de 
una empresa •. 



Ventajas que presenta 
El Coord~nador 11 
• 
• 
* 
* 
'* 

Interfaz de multiventas con menúes deslizables 
Definición de teclas de acción Inmediata 
Protocolo conversacional enriquecido 
CPA con múltiples lnterl.ocutores 
Posibilidad· de delegar . · 

· .. 



--- . 

*AGENDA (integrada) 
--Repetir compromisos 
-Repetu' citi:.1s - ·, ' 

-Repetir recordator-ios 

*VENTANAS INICIALES 

* L[NGUAJE COTIDIANO 

*AYUDAS . 

: ._ .. -
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MHS¡ es similar a un servicio mundial de. mensajería. 
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~.íiensajes 
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O O D D.D 

Central de MHS Oficina de Co.rreo 

E ni a ces de Datos 
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PAD -
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PAD 

PAD 
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Vias de Ferrocarril 
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.1 De Punto a Punto 1 

MHS Conexion Remota MHS 
Estacion 1 · Estacion 2. 

Usuario 1. Usuario2 
' . 

De : Usuario 1 6> MHS-Estacion 1 

Para Usuarlo2 fi> MHS-Estacion 2 

- Derechos Reservados TELOS,S.A. da C.Y. 
Vi 



.· -, 

1 A troves de uno Central! 

Central' · 

de 

MHS 
' .. 

~ 

.MHS <. MHS 
Estaclon 1 Estaclon2 

Usuario 1 Usuario2 

De : Usuario 1 &l MHS-Estaclon 1 
Para~: Usuarlo2 &l MHS-Estaclon2 . 

Derecto<H 1\eserv<o..Jos TELOS,S.A. de C.Y. 
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CONFIGURACION DE EL COORDINADOR 

1 • 

Cada usuario tiene la facilidad de configurar su propio 

Coordinador de acuerdo a sus necesidades. 

El Coordinador le permite configurar su EQUIPO DE 

VIDEO, ya sea en blanco y negro o a color, e incluso 

. configurar el tipo de monitor que está utilizando. EGA; 

. VGA o CGA. 

El Coordinador también le permite configurllr sus 

ventanas iniciales: 

.· 

*Correo nuevo 

*Agenda de hoy 

*Archivo 

*Lista actual 

*Conversaci ónes 

l ·'' ·i, '; . 
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S I S TE M A S. CON T A F L E X 14~ 

- ---- - :- ,-- - - - - - - + CUENTAS POR PAGAR 
NOMINA ACREEDORES 

CHEQl)ES 
DOCS· POR PAGAR 

~ 
.. 

·. 1 
'' 

' . . - ' . ·1 ... 
1 

CAMBACEO ... CONT AB IL !DAD . . , - 1 
1 

TRADICIONAL 
~ ' FISCAL 

PRESUPUESTOS ~ 

1 -
1 

1 - ! . 

JNVEiH AR JOS .. 1------'1'. CUENTAS POR COBRAR 
CONTROL CARTERA 
CHEQUES DEVUELTOS 
·DOCS POR COBRAR 

CONTROL EXISTENCIAS 
ADQUISICioNES 
INV FISICO 

' 
ORDt.NES DE TRABAJO 
ANALISIS REQUERIMIENTOS 
PROG~~MACION DE PRODUC-
CION 
CONTROL ~E PRODUCCION 
CARGAS DE TRABAJO : 
COSTOS 
EFICIENCIAS 

CONT AB IL !DAD 
MONEDA 
EXTRANJERA 

VENTAS· lJE MOSTRADOR 
MATRIZ SUCURSAL , 
ATENCION AL PUBLICO 
CONTROL DE EXISTENCIAS 

. CONTROL. DE INGRESOS 
CONTROL DE EGRESOS 
APARTADOS 
OFERTAS 
ANALISIS DE VENTAS 
CREDITO 
CONSOLIDACION 
RESURTIDO TIENDAS 
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SIS'l'EM!IS CXNrA-FLEX 

Los Sistemas OONTA-FLEX son programas de cómputo 
administrativos preparados pensando en sus necesidades . de 
información y de control. Las características principales de 
cada módulo son su,sencillez y el realizar la solución integral 
de los problemas a que se enfrenta cada area de la administración: 
de las empresas. 

ESPECIFICACIONES 

A manera de filosofía- ·de los programas de los ·Sistemas 
i:X>m'A-FLEX, existen una serie de características que son canunes 
a todos los programas y Sistemas y que las. describimos a· 
continuación cano las especificaciones que hemos seguido durante 
la preparación' de los Sistemas CONTA-FLEX. · 

ESPECIFICACIONES OPERATIVAS. 

' 
Instalación autanática.-

·, Por instalación entendemos dos procesos·, la carga 
del Sis.tema en la canputad<;:>ra y la adaptación del 
Sistema que' realiza el usuario conforme a · sus 
requerimientos específicos. En los . Sistemas 
CONTA-FLEX ambos procesos son totalmente 
autaméticos para dar mayor sencillez al usuario. 

Para la carga del Sistema en la computadora, en 
todos los Sistemas se . cuenta con un programa 
"batch" que realiza . esta operación 
autanáticamente. El usuario sólamente coloca el · 
disco del Sistema marcado con el número 1, en el 
drive de discos flexibles .de su canputadora, 
teclea A:INSTAL C: y' oprime Return. Empezarán a 
aparecer una serie de mensajes en la pantalla de 
la ·computadora y posteriormente, el programa 
genera un direc'torio en el disco de la máquina y 
anpieza a copiar a éste·, todos los programas ,Y 
archivos en blanco del Sistema. Al tenninar de 
cargarse el disco número 1, aparece un mensaje en , 
la pantalla indicando que se coloque el disco 
marcado con el número 2 y se oprima cualquier 

· tecla para continuar. De la misina forma, el 
. Sistema irá pidiendo cada uno de los siguientes 
discos y al final, aparecerá en la pantalla el 
Menú Maestro del Sistema. Ya está listo. el 
Sistema para iniciar el proceso de adaptación. 

14~ 
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Durante el proceso de adaptación, el usuario 
solicita_ cualquier programa de cualquier Menú del 
Sistema que desea instalar y la computadora no le· 
hace caso; le presenta una pantalla donde le 
indica al usuario la información que desea el 
Sistema y le pregunta si tiene lista dicha 
información. Si el usuario le contesta que no, 
el Sistema regresa al Menú y la sigUiente vez que 
vuelva a pedir el mismo programa u otro programa, 
le volverá a pedir la misma información. Es 
decir, "lo lleva de la · mano" pidiéndole la 
información que se requiere de acuerdo a la 
secuencia de instalación. Cuando un usuario est& 
cargando la información de un archivo maestro, 
por ejemplo, sus artículos en el Sistema de 
Inventario y oprime la tecla Escape, el ·Sistema 
le pregunta si ya terminó de cargar todos sus 
artículos. Si el usuario contesta que -no, el 

-Sistema regresa al Menú y- la siguiente vez que el 
usuario vuelva a pedir cualquier programa del 

--Sistema, le seguir& pidiendo los artículos que 
faltaron. Si el- usuario contesta que sí, el 
Sistema regresara al Men6 y la siguiente vez que 

-.vuelva a pedir cualquier programa, le pedirá la 
información que sigue dentro de la ·secuencia del 
proceso de adaptación. 

N:> requieren de cursos de entrenamiento.-
Junto con cada Sistema se entrega un Manual del 
Usuario donde está perfectamente explicado el 
Sistema y con mayor énfasis, el proceso de 
adaptación. Este Manual está escrito en un 
lenguaje dirigido a la persona que no sabe de 
computación perq que si sabe del proceso que va a 
canputarizar. A todos los usuarios actuales les 
hemos explicado ésto y les hemos ofrecido que si 
lo desean, les podemos dar un curso para que· les 
sea mas fácil la adaptación del Sistema. TodavÍa 
no hemos tenido que dar ningún curso. 

versiones Una Empresa, Multiempresa, Un Usuario, Multiusuario.­
TOdos los Sistemas se tienen en versiones una 

-· sola empresa y rnultiempresa. Las versiones 
rnultiernpresa tienen caPacidad de manejar hasta 99 
empresas (si es que ·caben en el disco de la 
computadora del usuario}. Asimisrno, sé tienen en 
versiones para eqUipo de un· solo usuario y para 
equipo multiusuario (Red local}. Las versiones 
para equipo multiusuario, están diseñadas para 
que dos o más usuarios puedan estar utilizando 
exactamente los misrros prógramas al miSll'O 
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tiempo. En las versiones multiempresa, cada vez 
que se solicita un programa aparece en primer 
. término un.a pantalla que, ·a manera de Menú, 
presenta los nombres-de las diferentes empresas 
con las que puede operar y solicita el número de 
la empresa con la que desea trabajar. La 
operación de cada empresa es totalmente 
independiente y el · Sistema controla 
automáticamente el avance en· el proceso de cada 
una· de las empresas. 

En las versiones 'multiusuario y de red local se 
tienen todas las posibilidades de trabajo en 
multiusuario que se deseen. Alimentar desde 
varias terminales movimientos de una misma 
ernpresa.o de distintas empresas. 

Cuando se trabaja en red local y se desea enviar 
. un reporte a la impresora .. Si la estación de 
trabajo tiene una impresora conectada en linea, 
el reporte :saldrá por esa impresora. Si no tiene 
impresora .o está fuera de linea, el reporte se 
enviará al si:xx>ler del servei. 

' ' 
Todas las versiones utilizan las mismas 
estructuras de archivos por lo que la emigración . 
de una versión a otra es perfectamente . factible 
sin perder la información. · 

' L • 
Todas las versiones utilizan los mismos programas 
fuente (con excepción de unos cuantos comandos· 
que distinguen las versiones.un solo usuario de 
las versiones que operan en multiusuario). Lo 
anj:.erior, produce que las pantallas y la 
operación de las distintas ·versiones sean 
exactamente iguales. · · 

• Pueden funcionar en forma aut:ónana o en forrna' ligada entre Sl..-

Todos los Sistemas pueden funcionar en forma 
autónana o en forma ligada. La forma en que · se 
ligan es contestando una pregunta específica que 
el Sistema realiza duran'te el proceso de 
adaptación. Incluso, los Sistemas pueden· 
funcionar en forma autónoma al inicio y ligarse 
posteriormente. 

Reparación autanática de archivos.-
Todos los Sistemas cuentan con un programa para 
realizar reparaciones a los archivos en forma 
totalmente automática. Este programa se solicita 
desde el Menú. El dano de los archivos es un 
riesgo al que todos los Sistemas están expuestos 



y lo importante 
reconstruir los 
indexados. 

es que se puedan reparar y 
Índices de los archivos 

Generador de reportes.-
Toclos los Sistemas, excepto Contabilidad, cuentan 
con la posibilidad· .de preparar reportes 
especiales a través de un programa de consulta de 
archivos donde se pueden establecer hasta 10 
criterios de selecci6n de registros (registros 
que sean mayor a, menor a, mayor o igual a, menor 
o igual a, igual a, que 'incluyan· cierta 
informaciÓn} y el reporte estara formado con la 
información que requiere el usuario con el orden 
en que lo desee. 

Exportación de archivos.-
Todos los Sistemas cuentan con la facilidad de 
poder exportar información de sus archivos a 
archivos de formato ASCII. De estos archivos 
ASCII, el usuario puede incorporar esa 
información a una hoja electrónica de datos 
(Lotus}, o a un programa desarrollado en otro 
lenguaje (DBase}. 

sistemas prácticos.-
Toclos los Sistemas fueron diseñados para cubrir 
las·necesidades de las empresas en México y se ha 
puesto especial cuidado de que sea la computadora 
la que trabaje y no el usuario para poder obtener 
la información que se necesita para la torna de 
decisiones y para la planeación. 

Sencillos de operar.­
Todos los 
CONI'A-FLEX 
para hacer 

programas 
cuentan con 
sencilla su 

de todos los Sistemas 
las siguientes facilidades 
operación: 

- Todas las operaciones se realizan desde 
Menús. 

- Todos los programas de alimentación de datos 
cuentan con pantallas con explicaciones que 
aparecen al oprimir la tecla F-1. 

En todos los programas se verifica el status 
del proceso y se realizan validaciones para 
lograr una protección contra errores del 
operador. 

- En todos los programas cuando el Sistema 
solicita una cantidad, se tiene la facilidad 
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de realizar operaciones aritméticas, cano 
con una calculadora, oprimiendo la tecla 
F-5. 

En todos los programas de alimentación de 
datos se pueden realizar búsquedas de 
códigos, dentro. del archivo que se estti 
utilizando, oprimiendo las tecla del 
Tabulador para / encontrar el ·registro cuyo 
código inicia eon los caracteres tecleados y 
las teclas PAGE DG'lN y PAGE UP para que 
aparezca el siguiente registro del archivo o 
el registro anterior. Asimism:>, si se 
alimenta un código eguivocaao el Sistema lo 
informa y solicita que se alimente de 
nuevo. . 

Todos los mensajes, incluso los de error, 
aparecen en ·Español. 

Dentro del Sistema, no es posible 
generen errores fatales. Es decir, 
con los cuales el Sistema aborte y 
sistema operativo. 

que se 
errores 
vaya al 

La impresión 
detener al 
tecla. 

de cualqu~er. reporte 
momento de oprimir 

se puede 
cualquier 

En todos los Sistemas se ha pensado en que 
en cualquier momento pueden ocurrir fallas 
de corriente y se han tomado.las provisiones 
necesarias. 
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ESPECIFICACIONES 'I'ECNICAS. 

Como características técnicas de los Sistemas se tienen las · 
siguientes: 

. . . TOdos los Sistemas requ1eren como m1n1rn0 que 
del· usuario tenga 384 KBytes de memoria 
operativo MS-DOS versión 3.x y disco duro. 

lá canputádora · · ' 
RAM, sistema 

Como estándar, todos los archivos tienen una capacidad' de 
10,000 registros cano má.xim::>, en cada Sistema se especifica 
qué archivos tienen una capacidad mayor. En forma optativa 
y sobre pedido, se puede modificar la capacidad .de los 
.archivos hasta llegar a la capacidad máxima de los Sistemas 
que es de 16,700,000 registros por archivo •. 

Cano estándar, todos los archivos manejah importes de 
movimientos de hasta $9,999,999,999.99 y de saldos de hasta 
$999,999,999,999.99. Estas capacidades también pueden ser 
incrementadas en forma optativa y sobre pedido. · 

TOdos los campos .. de cédigos se 
alfanuméricos (puede combinar números, 
los cédigos) para mayor flexibilidad. 

han definido como 
letras y signo? en 

Las versiones de los sistemas un solo usuario y las de 
multiusuario utilizan exactamente los mismos archivos y 
pantallas de alimentación de datos para permitir _ la 
emigración de un Sistema al otro. 

Las versiones rnultiernpresa de todos los Sistemas utilizan 
exactamente los rnisrros programas para trabajar con cualquier 
empresa. Son los nanbres de los archivos de datos a los que 
se les antepone un número para indicar el número de la 
empresa a la que pertenece dicho archivo. 
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EDITORIAL CONTA-FLEX, S.A DE C.V. Firma de desarrolio de software 
de aplicación. 

CONTA-FLEX es una marca registrada que nos identifica como un 
software de alta calidad. 

Por calid~d del. software entendemos lo siguiente: 

SENCILLEZ DE INSTALACION 

SENCILLEZ DE OPERACION 

FLEXIBILIDAD DE ADAPTACION 

OPERACION SIMULTANEA 

SEGURIDAD DE LA INFORMACION 

MODULARIDAD 

CAPACIDADES 

SOPORTE 
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CONTA-FLEX 

DESARROLLADO TOTALMENTE EN DATAFLEX 

LAS PRIMERAS VERSIONES SE HICIERON PARA RED POSTERIORMENTE, 

LA VERSION UN SOLO USUARIO. 

MODULOS.-

CONTABILIDAD 

CUENTAS POR COBRAR 

INVENTll.RIOS 

PEDIDOS Y FACTURACION 

CUENTAS POR PAGAR 

NOMINAS 

VENTAS DE MOSTRADOR (1/X/89) 

CAMBACEO (15/X/89) 

SYSTEM MANAGER (15/XI/89) 

. ORDENES DE TRABAJO (1/II/90) 
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ESPECIFICACIONES OPERATIVAS 

INSTALACION AUTOMATICA 

NO REQUIEREN CURSOS DE ENTRENAMIENTO 

VERSIONES UNA EMPRESA, MULTIEMPRESA, UN USUARIO, RED 

PUEDEN FUNCIONAR EN FORMA AUTONOMA O LIGADOS ENTRE SI 

REPARACION AUTOMATICA DE ARCHIVOS 

GENERADOR DE REPORTES 

EXPORTACION DE ARCHIVOS 

SISTEMAS PRACTICOS 

SENCILLOS DE OPERAR 

.: ',' 



ES~ECIFICACIONiS TECNICAS 

MEMORIA 
RED 

SERVER DEDICADO 1 MB 

SERVER NO DEDICADO 2 MB 

ESTACIONES 384 KB 

UN USÜARIO 384 KB 

SISTEMA OPERATIVO MS-DOS 3.X 

NETWARE 

., 

PC LAN 

TOKEN RING 

3COM 3+ 

WESTERN DIGITAL VIANET 

TELEVIDEO INFOSHARE, ETC. 

DISCO DURO SE RECOMIENDAN 20 MB COMO MINIMO 

CAPACIDADES 10,000 REGISTROS POR ARCHIVO (MAXIMO 16,700,000) 

CODIGOS 

9,999,999,999.99 EN MOVIMIENTOS 

999,999,999,999.99 EN SALDOS 

SON ALFANUMERICOS. 

\30 



CLIENTE DE CONTA-FLEX 
• J 

CLIENTE QUE BUSCA CALIDAD 

NORMALMENTE, YA HA' TENIDO·OTROS PAQUETES 

40 % DE LOS CLIENTES TIENEN RED. 

50 % SON MULTIEMPRESA 

15 % SOLICITA ADAPTACIONES ESPECIALES O APLICACIONES 

ESPECIFICAS 

VARIOS HAN CAMBIANDO UNA MINICOMPUTADORA POR UNA RED: 

EPN GRAY HP 3000, PDP 11/70 

CONSTRUCTORA LOS REMEDIOS· SISTEMA 36 

ARRENDADORA DE CARROS DE F.C. EQUIPO HP 

GRUPO DOMIT 

REINMEX 

LA MAYOR PARTE ESTAN EN LA CIUDAD DE MEXICO 

AUNQUE YA EXISTEN CLIENTES EN 

CHIHUAHUA, DURANGO, AGUACALIENTES, COATZACOALCOS, 

VILLAHERMOSA, CANCUN, REYNOSA. 

,~, 
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CONCEPTO CO~TA-FLEX · MACOLA 
-----------------------------------------------------------------
CONTABILIDAD 

PROCESO DE INSTALACION AUTOMATICO 

NUMERO DE CUENTAS, POLIZAS, ASIENTOS 
POR POLIZA. 

CANTIDAD DE NIVELES 

SE PUEDE D~FINIR LA 
CODIGOS DE CUENTA 

ESTRUCTURA DE LOS 

S 

D 

9 

S 

ES FLEXIBLE ESTA.ESTRUCTURA UNA VEZ DEFINIDA S 

LONGITUD MAXIMA.DEL CODIGO DE CUENTA 12 · 

ACEPTA CARACTERES ALFABETICOS EN EL CODIGO 
DE CUENTA 

REQUIERE CIERRE DE MES 

SE PUEDEN MODIFICAR MESES ANTERIORES 

NUMERO DE ASIENTOS EN PANTALLA AL ALIMENTAR 

S 

N 

S 

LAS POLI ZAS · 14 

SE PUEDEN MODIFICAR POLIZAS UNA·VEZ APLICADAS S 

ACEPTA PERIODOS CONTABLES QUE NO COINCIDAN 
CON EL MES CALENDARIO S 

IMPORT/EXPORT DE MOVIMIENTOS S 

CONTABILIDAD EN ~lONEDA EXTRANJERA S 

CALCULO AUTOMATICO DE DIFERENCIA EN 
CAMBIOS 

CALCULO DE COMPONENTE INFLACIONARIO 

ACTUALIZACION DE DEPRECIACION AUTOMATICA 

CALCULO AUTOMATICO DE ACTIVO GRAVABLE 

ESTADO .DÉ RESULTADOS FISCA:C 

CONTROL PRESUPUESTAL 

CALCULO DE PRESUPUESTO AUTOMATICO 

S 

S 

S 

S 

S 

S 

S 

N 

D 

2 

S 

N 

12 

N 

N 

S 

1 

1 

S 

1 

N 

N 

N 

N 

N 

N 

S 

N 
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CONCEPTO CONTA-FLEX MACO LA 
-----------------------------------------------------------------
ESTADO DE RESULTADOS PROFOR~~ 

MODIFICACION AUTOMATICA DE,PRESUPUESTOS 

PROYECCIONES DE ESTADO DE RESULTADOS 
DE ACUERDO A VARIACIONES CONTRA PRESUPUESTO 

.. 
EXPORTACION DE SALDOS 

SE PUEDE TRABAJAR EL SIGUIENTE EJERCICIO 
SIN HABER CERRADO EL ACTUAL 

POLIZAS RECURRENTES 

POSIBILIDAD DE TRABAJAR EN FORMA AUTONOMA 
O LIGADO CON LOS OTROS MODULOS' 

CONTABILIDAD POR CENTROS DE UTILIDADES 

SISTEMAS CONTA-FLEX 

- . 

S 

S 

S 

S 

S 

S 

.. s 

S ,-

. un paso adelante de ;;tos ~s ... :· -, 

:; 
,,¡• 

N 

N 

N 

1 

S 

S 

S 

S 



CARACTERISTICAS DISTINI'IVAS DE CXNI'A-FLEX 

EN GENERAL DE TOOOS LOS SISTEMAS 

Su sencillez y lo completo que son todos los Sistemas qué están 
realmente enf<;>cados a resol ver, en una forma integral, los 
problemas administrativos que enfrenta cada area de las empresas 
en México. 

Realmente multiusuarios y de la versi6n de uh solo usuario se 
puede emigrar a la version multiusuario utilizando los mismos 
archivos.· 

Los únicos con instalación y adaptaci6n automática. 

· Realmente protegidos contra fallas de corriente. No se pierde 
la informaciÓn. 

Uno de los aspectos que más ha satisfecho a los usuarios es el 
soporte que ·les henos brindado. Se anexan copias de cartas de 
usuarios. 

Los manuales de usuario son concisos y completos. 
explicados. 

Estan bien 

No hay errores fatales en 
operativo. 

' que el sistema se vaya al sistema 

Son muy rápidos en su operación. 

\ 
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C'Om'ABILIDAD . 

Contabilidad Tradicional.-

* Hasta 9 niveles de. cuentas (cuenta, sulx:uenta, 
·sw;:sulx:~enta, etc.} p¡¡.ra mayor flexibilidad · al 

. usuai:-io. Algunas cuentas de mayor pueden tener. 3. 
niveles, otras 6, otras no tener subcuentas, etc. 

* No requiere 'de estructura en los códigos de cuenta. El 
usuario los asigna como le convenga y no tienen que ser 
consistentes en todo el catálogo. (Algunas sulx:uentas 
pueden tener 5 caracteres, otras 7, o los que desee el 
usuario}. ' 

* No existen los cierres de mes. Todos los meses estan 
abiertos y puede trabajar con el mes que desee y en la 
s'ecuencia que desee. 

* 

.r. • 

La aplicación 
operador. Se 
de Auxiliares. 

de las pólizas es invisible 
realiza,al estar imprimiendo el 

para el 
Reporte. 

Al c'orreg'ir un 
automáticamente los 

mes 'anterior, se actualizan 
saldos hasta el mes actual. 

'' 
* · La ¡)antalla de 

apariencia de una 
alimentación de 
¡X)liza clásica. 

¡:x:Slizas tiene la 

* 

* 

* 

* 

* 

Todos los reportes se pueden enviar a 
formato ASCII. (De ahí. se tanan con un 
palabras y se les puede "maquillar"} . 

un archivo 
procesador 

de 
de 

' 
La definición de los Estados Financieros es muy 
sencilla y los Estados salen exactamente comO lo desea 
el usuario. (Los títulos, la agrupación de rubros, las 
cuentas que desea, etc. } . No tiene que "programar" · 
absolutamente nada. 

El Sistema le indica qué falta 
Balanza de Canprobación, su 
Estado de Resultados. 

cuando va a preparar su 
Reporte de Mayor o su 

Prepara Estado de Origen y Aplicación 
Anexos a los Estados Financieros, Estados 

'por.Centro de Costos. ' 

de Recursos, 
Financieros 

Prepara Proyecciones de los Estados Financieros a fin 
de ejercicio. Al preparar la Proyecci6n del Estado de 
Resultados a fin de ejercicio, el usuario alimenta sus 
expectativas mes por mes por grupo de cuentas. Esto 



permite tener una visión anticipada de cano va a 
·terminar el ejercicio. 

* Puede preparar el auxiliar de una cuenta de tcido el 
ejercicio. 

* Al final del ejercicio, se prepara el mayor foliado que 
solicita Hacienda cuando se le dá aviso de que se está 
llevando la contabilidad por computadora. 

* Se pueden exportar a archivos de formato ASCII pólizas, 
y saldos de cuentas. : Los saldos ·de · las cuentas de 
Resultados pueden ser los del mes o los del acumulado. 

* Se pueden importar pólizas desde archivos de formato 
ASCII. 

* La versión multiempresas puede consolidar saldos de las 
empresas subsidiarias en una holding. 

- · Contabilidad Fiscal.-

* COn el solo dato del Indice de Precios al COnsumidor 
del Banco de México y dentro de un proceso totaLmente 
automático determina y prepara las pólizas 
correspondientes de: 

Saldos promedios y Pérdida Inflacionaria de las 
cuentas de Clientes, Documentos por Cobrar, etc. 

Saldos promedios y Ganancia Inflacionaria de las 
cuentas de Proveedores, Acreedores Diversos, etc. 

Saldo promedio ·y Pérdida Inflacionaria de la 
cuenta de intereses devengados y no cobrados. 

Saldo promedio y Ganancia Infllacionaria de la 
cuenta de intereses devengados y no pagados. 

Saldos diarios, su 
Inflacionaria de 
Financiero. 

pranedio y 
las Cuentas 

Saldos diarios, su . pranedio y 
Inflacionaria de las Cuentas 
Financiero. 

la 
del 

'la 
del 

Pérdida 
Sistema 

Ganancia. 
Sistema 

Actualización de las depreciaciones de todos los 
componentes del activo fijo. 

Diferencia entre el costo de ventas y las compras. 

16.S 
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* 

* 

A las . pólizas determinadas en el proces~ automático se 
le pueden agregar otras pólizas de Contabilidad Fiscal 
por conceptos no contemplados en el prroceso 
autanático. (No son muchas ni tampoco son 
labciriosas) . 

Prepara corno Contabilidad Fiscal todos· los reportes y 
Estados. Financieros donde canbina la Contabilidad 
Tradicional con los .conceptos de la Contabilidad 
Fiscal. 

Activo Gravable de las Empresas;-

* 

* 

Al final del ejercicio determina, en forma totalmente 
automática y conforme a los lineamientos de la Ley¡ el 
valor del activo gravable · del ejercicio que acaba de 
terminar para la determinación del impuesto 
correspondiente. 

Al hacer la determinación anterior, prepara un listado 
donde detalla el valor de cada uno de los con~ept~s que 
se consideran. 

Contabilidad de Moneda Extranjera.-

* 

* 

* 

* 

Con este módulo (que es opcional) se pueden 
cuentas cuyo saldo será en moneda extranjera 
manejar todas las monedas que se quieran r. 

tener 
(puede 

Al alimentar las pólizas se afectan directamente estas· 
.cuentas en_ la moneda extranjera. (El Sistema le 
preguntará la paridad .y preparará autanáticarnente la 
póliza en moneda nacional afectando la cuenta en moneda 
extranjera en el importe indicado). 

Al final del mes,. se solicita que prepare 
automáticamente el ajuste de saldos por variación de 
paridad y en este proceso lo único · que . se le 
proporciona al Sistema es la paridad del mes ·'p.e cada 
una de las monedas que. se manejan. El '.sistema 
determina los ajustes a los saldos en pesos para que 
coincidan con el saldo en m::meda extranjera conforme a· 
la paridad del mes indicada y prepara automáticamente 
las pólizas correspondientes haciendo el asiento que se 
requiera a la cuenta de Diferencia en cambios. 

Puede preparar 
E:xtranjera. 

Estados Financieros en Moneda 
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Presupuestos 

* Determina autOmáticamente el presupuesto ·para el 
siguiente ejercicio.· ( 8 métcx:los de· cálculo a 
seleccionar). (También se. puede alimentar directamente 

· el presupuesto) . , 

* Preparado el presupuesto emite un Estado de Resultados 
preforma.. Mes por mes con. el total pa.ra el ejercicio : ":. 
presupuestado . 

• ·, ¡.' " 

* 

* 

* 

* 

* 

En cualquier momento se puede modificar el presupuesto 
y al hacerlo el Sistema afecta automáticamente las 
cuentas de mayor nivel. 

Automáticamente, se pueen hacer ajustes 
al presupuesto. 

por inflación 

Teniendo presupuesto se pueden preparar Estados de 
Resultados comparativos con el · presupuesto. (Mes,. 
Presupuesto del mes· y variación, . acumulado en · el 
ejercicio, presupuesto acumulado y variaci6n); 

T~i~n, Anexos al Estado de Resultados comparados con 
presupuesto y Estados de Resultados por Centro de 
Costos comparativos. 

Proyecciones del Estado de Resultados basado. en:. las 
variaciones que se llevan con respecto al presupuesto o 
bien,. conforme a las ·expectativas del usuario mes por 
mes por grupo de cuentas . 

.. . 

'· ' 
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ct.JENI'AS POR COBRAR 

Es el único que controla los contra recibos y los dÍas en . que 
los clientes reciben· facturas a revisión~ En México no se cobran 
facturas (se canjean por un contra recibo) sino contra recibos. 

Es el ónice que sugiere la 
recibo calculado a partir de 
concedidos al cliente como 
de pago del cliente. · 

fecha de vencimiento del contra 
la fecha del contra recibo, los días 
crédito y de esa fecha al primer día 

·~ 

Es el único que prepara listados de facturas que se deben 
llevar a revisi6n el dÍa de hoy por cobrador. 

Es el único que prepara listados de 'contra recibos que se deben 
llevar al cobro el dÍa de hoy por cobrador. 

Es el único que automáticamente hace ajustes a los saldos de 
las facturas menores a un importe establecido por el usuario. 

Es el único que determina y sugiere automáticamente los 
descuentos por pago oportuno (cuando se establecen y proceden) y 
los descuentos por pronto pago. 

Es el único que contiene un control de los cheques devueltos. 

Es el único que contiene un 
contra recibos y otro para 
doeumentos por cobrar. 

pronóstico de vencimientos 
pron6stico de . vencimientos 

. ' 

de 
de 

Es el único que prepara pólizas resumen antes de incorporarse a 
Contabilidad. 

No tiene límite a la cantidad de movimientos que se pueden· 
hacer sobre una factura ni en cuanto a los diferentes tipos de 
movimientos que se pueden realizar. 

No ·se alimentan transacciones (Hace difÍcil entrenar a los 
operadores) ·sino se alimentan ·directamente los documentos fuente 
caro tales. (Nota de Crédito, Nota de cargo, Pagos, etc.). 

Prepara listados de pagos por 
movimientos por mes por cliente, 
compra desde cierta fecha. 

rango de fechas, 
ABC de clientes, 

listados de 
clientes sin 

Mantiene .todos los movimientos que se han 
factura desde su emisión y se pueden consultar 
de una conciliación. 

realizado a una 
éstos·para efectos 
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INVOOARIOS 

Control de Existencias.-

* 

* 

* 

* 

Multialmacenes. (Todos. los almacenes que se deseen). 

Si se selecciona como sistema de .costeo 
pranedios puede ' preparar autar.átiC:amente 
monetario. También puede manejar UEPS o 

=stos 
UEPS un 

PEPS sin 
lirnite_en cuanto a número de capas. 

NO se alimentan transacciones 
documentos fuente (entr~das, 
proveedores, traspasos, etc.). 

sino directamente los· 
salidas, ·devoluciones a 

Maneja unidades y fracciones. Unidad caja, 
botella, uria caja tiene 24 .botellas. 

fracci6n 

* No tiene limite . en cuanto al número de tipo de 
·movimientos de salida que maneja. 

* 

* 

Prepara listado de salidas clasificadas por. tipo de 
salida. . . 
Por·faffiilia de productos, (de todos los artículos que 
pertenezcan a . cierta familia) se pueden controlar 
números de serie de_eguipos. oá listado de existencias 
y números de serie dé eguipÜs·. 

* Determina un ABC de artículos en forma automática. 

* Determina en forma automática,. los parámetros de punto 
de reorden, cantidad a pedir ·y mínimo de existencia de 
cada artículo por almacén conforme a polÍticas de 
inventario del usuario y a la clasificación ABC. 

* Teniendo los parámetros anteriores, prepara articules 
en pWlto de reorden, productos en el mínimo, productos 
inactivos. 

* Si se desea una pol~tica de tiempo entre pedidos 
constante, prepara cantidad a pedir por linea de 
artículos. (Cuántas cintas de impresora debo pedir hoy 
que llego el proveedor de cintas y no esperar a que 
eada cinta llegue a su punto de reorden). 

* Tiene listado de inventario· virtual (existencia actual 
más pedidos a proveedores menos pedidos de clientes). 

* Mantiene 3 años de historia de movimientos por artículo 
que se pueden consultar en pantalla. 
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* Prepara póliza resumen de Contabilidad y la inco~ra 
automáticamente al Sistema de Contabilidad. 

Control de Adquisiciones.-

* Se pueden analizar cotizaciones de distintos 
proveedores y prepara cuadros . canparativos de 
cotizaciones de uno o varios artículos que se hayan 
cotizado con-hasta 10 proveedores. 

* Mantiene autanáticámente el control de los pedidos a 
proveedores y descuenta con las entradas de mercancía 
el saldo pendiente de cada pedido. 

* Imprime la Orden de Compra de los Pedidos. 

* ·Se pueden 
articulo, 
pedidos. 

consultar los pedidos pendientes 
por proveedor,. por rango de fecha de 

Inventario FÍsico.-

por 
los 

* ·oespués de que se levantó el inventario -físico se , 
pueden seguir alimentando los movimientos de mercanc~a 

que ocurran "en fecha posterior a la del . inventario 
físico aún sin_ ·tener cargado el resultado del. 
inventario fÍsico. CUando se tenga ~limentado el 
inventario fÍsico; el sistema hace automáticamente los 
ajustes por diferencias entre la existencia según la 
máauina en· la fecha del inventario y la existencia 
en~onÚada realmente en el inventario fÍsico. Por 
estos ajustes el Sistema prepara las pÓlizas.contables 

· de ajuste de existencia autorráticamente. 

· * IDs inventarios fÍsicos se preparan por almacén •. 
' ., 
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PEDIDOS y FACTURACION· 

Control de Pedidos.-

* 

* 

* 

* 

Acepta cualquier· cantidad de rengl?nes por pedido. 

Al alimentar un pedido éste puede ser facturado 
inmediatamente o quedar pendiente. Si se tiene ligado 

. al Sistema de · CUentas por Cobrar CONI'A-FLEX, se puede 
consultar la situación crediticia· del cliente durante 
la alimentación de los pedidos. · Si se tiene ligado. al 
Sistema de Inventarios CONI'A-FLEX, se puede consultar· 

. la existenCia' de los artíc;,üos al m::niento de alimentar 
·el· pedido. 

Si se desea, se pueden alimentar anticipos al m::mento 
de dar de alta un pedido. 

Contiene: un sub_sistema para cálculo. autc:rnático de 
· auínento~·de precios por almacén que-'?edondea el precio 
·. conforme a la política de precios del usuario. Prepara 
·listas de preéios. Puede manejar hasta 5 precios 
diferentes por artículo y al momento de alimentar el 
pedido, aparecen los 5 precios y sugiere. el precio que 

... se haya establecido para el client~, aunque. el· usuario 
puede: seleccjonar o anotar ·un precio distinto . . .' . . ' 

. . . 
* . Cuando· los· precios sé establecen· en dólares, las 

facturas y los anticipos se operan en pesos de. acuerdo , . : . ( . 
a la paridad del dla. En estos ·casos el saldo ··del 
pedido se mantiene en dólares .. 

Facturacion de Pedidos.-

'* Se pueden 
facturas. 
faltantes. 

_imprLITUr reffilS1ones o di~ectamente las 
Se puede llevar el control de las remisiones 
Se pueden facturar varias remisiones en una 

sola factura. 

*· .·El diseño de las facturas y de la rer¡Usi6n lo define el 
. usuario a través de un ·programa interactivo en el que 
tiene un sinnúmero de opciones. . .. 

* Acepta: cualquier número de renglones por factura o por 
remisión y si al m:mento de imprimir una · · factura o una 
remisión, el tamaño de éstas no es suficiente, ,prepara ' 
una segunda hoja de la misma factura o·reffiisión. 

* :Permite el manejo de dos · descuentos · globales por 
factura y descuento adicional por rengl6n de factura . 

. Puede manejar distintos impuestos con diferentes 
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porcentajes (IEPS, !VA,) dentro de una factura. Pueden 
ser impuestos incluÍdos en el precio. 

* Si se alimentó un anticipo, su importe es anotado y 
descontado automáticamente en la factura. 

* Si se tiene ligado al Sistema de 'Inventarios y en el 
Sistema de Inventarios se están controlando los números 
de serie de algunos equipos, el Sistema · de PedidÓs y 
Facturación solicitará los números de serie de los 
equipos que se están enviando o facturando . para · 
anotarlos en la remisión y/o en la factura. 

* Prepara 
reparto 
en cada 

listados de mercancía a embarcar por ruta de 
y listados de renus1ones qUe se deben incluir 
ruta de reparto. 

* Si está ligado al Sistema de Cuentas por Oograr 
CONI'A-FLEX y alguno de sus clientes es una cadena de 
tiendas en la que se concentran todos los pagos de las 
distintas tiendas en la matriz (caso de ISSSTE) ·.el 
Sistema le transmite automáticamente las facturas de 
las tiendas a la matriz en ei Sistema de Cuentas por 
Cobrar. 

* Al hacer la aplicación de las facturas o de las 
remisiones el Sistema espejea los archivos qUe va a 
utilizar (Si no · se tiene fuente ininterrumpible de 
energía o respaldos de los archivos) y bloquea los 
Sistemas de Inventarios y de Cuentas por Cobrar -para 
que no se puedan alimentar movimientos mientras se 
están aplicando las facturas o las remisiones. Si- se 
interrumpe la corriente eléctrica mientras se está 
haciendo la aplicaci6n de facturas o remisiones, se 
vuelve a pedir el mismo programa y automáticamente 
recupera de los archivos espejead~s la información y 
vuelve a iniciar el proceso. · 

Facturacion de Servicios.-

* 

* 

Permite facturar lo que no 
(desperdicio, activo fijo, 

Los servicios pueden ser 
sola vez. La descripci6n 
hasta 3 renglones. 

Estadísticas de Venta.-

sean productos de inventario 
servicios prestados, etc.). 

estándar. -~ servicios de ooa 
de los. servicios puede ocupar 

* estadísticas de venta por 
por agente, por producto, 

Prepara 
cliente, 
acumulado. 

zona, 
etc. 

ciudad, 
mes y 

·'· 
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* 

\ 

listados de utilidades pür 
(Si se tiene conectado 

Prepara 
cliente. 
Inventarios CONTA-FLEX). . 

producto y por 
al · · Sistema · . de 

Presupuestos de ventas.-

* El Sistana. puede preparar, ·en forma totalmente 
aútomática y con base a información de hasta 3 
ejerc~c~os, los presupuestos de venta (se tienen varios 
rré~odos de cálculo). y éstos pueden partir de las ventas 
de cada producto a cada cliente, de las ventas de cada 
producto de cada vendedor o .de· los importes ·de las 
ventas de cada vendedor. También se pueden alimentar 
direCtamente los presupuestos _de _ventas .. 

* Cuando se tiene presupuesto de ventas,·las·estadÍsticas 
. :de' venta son canparativas con el ·presupuesto. 

Telemarketing .. -

* Se pueden imprimir diariamente los clientes a los que 
.,se les debe llamar indicando los artículos comprados ·en 

·· ·los últimos' 11 meses con la cantidad de cada 'uno que 
han comprado como promedio en los últimos 11 meses, en 
los últimos 6 meses, en los últimos tres meses e 
individualmente de cada uno de los tres últimOs meses . 

. i..ós Lunes anota los clientes a :los que el dÍa en que 
ha!:-gÚe llarrarles fue sábado o Dcmingo. 
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CUENI'AS POR PAGAR 

Control de Pagos Pendientes.-

* Controla los contra recibos canjeados por facturas de 
acreedores. 

* Pueden pagarse varios. contra · recibos con un solo 
cheque. 

* Si se prepara un cheque fuera del 
alimentar los datos del cheque con 
del contra recibo pagado. 

Sistema, ·se pueden 
el que se pagó y los 

Control de Bancos y Emisión de Cheques.-

* 

* 

* 

Las dimensiones de los cheques son alimentadas por el 
usuario en el momento de ia instalación. 

Prepara cheques de las diferentes cuentas bancarias 
tanto en forma continua, como en cheques individuales. 

Prepara listado de cheques emitidos por el' Sistema, 
cheques preparados fuera del· Sistema, listado de saldo 
en bancos, etc. · ':0'· 

* Pueden alimentarse los estados de cuenta de las cuentas 
de cheques que envía el banco y el Sistema prepara las 
conciliaciones bancarias. Guardando los cheques· en 
tránsito para la conciliación del siguiente mes. 

Documentos por Pagar.-

* Se pueden canjear contra recibos por documentos y 
mantiene el control de los documentos. 

* Al pagar un documento, se puede cambiar el 
beneficiario del cheque si. el acreedor 
documento con un tercero. 

nanbre del 
descontó el 

* Prepara pronósticos de vencimientos de documentos, 
antigüedad de saldos, etc. 

- , .., 
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Prepara'' nóminas semanales, catorcenales, quincenales, 
mensuales y confidenciales, las nóminas de aguinaldo, de 
reparto de utilidades y de fondo de ahorro. Contiene los 
conceptos. más canunes de percepción y deducciÓn en México. 

Es el Sistema más sencillo de instalar y de operar. 

Como protección existen passwords por tipo de nómina y para 
entrar al Sistema de Nérninas. 

Contiene 5 métodos para realizar los cálculos de los 
impuestos que pueden hacerse en forma selectiva. (2 métodos 
de.acuerdo a la tabla anual, otros 2 de acuerdo a la tabla 
mensual y el otro de acuerdo al artículo 86 del reglamento. 

El salario mínimo se define por departamento ·al igual que 
los días que se trabajan por semana. 

La alimentación · de datos de nómina . ·(cambios de . salario, ·. : 
faltas, permisos, canpensaciones, · descuentos, etc. ) pueden · .. · 
realizarse indi vidualrnente o eri forma global .o de acuerdo a:· 
condiciones que define el usuario (los trabajadores de 
cierto de~tarnento, de cierto puesto, etc.). 

~' ~· .. 
• 1 1 '. ~ . t '. . 

calcula 'autanaticamente el · pago que le correspond~ a .. , 
tr<il:Jájadores rec'ién ·dado~ de· alta con. el sólo ·dato de fecha. 
de ingreso. 

, 7 • Autaréticarnente paga con dos salarios 
· ·. aúrnento que es efectivo en una fecha 

pedodó del pagO. 

cuando existe 
intermedia en 

un 
el 

Permite reprocesar 
nómina estándar 
Notyformas). 

nóminas ya calculadas. Prepara sobres de 
(Sobres stock de Lithoformas o de 

Cuenta con ajuste automático de las tablas de impuestos de 
acuerdo al aumento al salario mínimo. 

Realiza automáticamente el aumento al salario de los 
trabajadores a los que los rebase el salario mínimo. 

Prepara Avisos de cambio de Salario al !.M.S.S., l~stado de 
descuentos por concepto, 

Se puede integrar al Sistena de Contabilidad CONTA-FLEX y .en 
este caso, prepara automáticamente pólizas de contabilidad 
por departamento donde incluye cuota patronal del IMSS, del 
INFONAVIT, de 1% y de impuesto estatal y en forma opcional 



-·---- ~--- ----- --- -

. } 

por reservas de aguinaldo y de idannizaciones. 

Por .programa se pueden modificar 'tablas de impuesto y 
porcentajes de retención y de cuota patronal del ~s,.. , 

•:. .. 
. ' 

O·· O 
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·SQL Serverc ·. .· ... 

1 i~tÍIIil{/.\l' Enginc fur OS/2 Systcms 

Fúr OS/2-bascd scnús su;po;ling workstations rumzing tlzc OS/7 atÍd DOS opcratin~·~-~-s~~~~~~·· 

P~oduct Overview 
·.· 

SQL Scrvcr is a high pcrfonnancc, mulliuscr rclational 
'daiiíbasc managcmcnz systcm (RDBMS) that's dcsigncd to 
supjxm high-volumc transaction proccssing as wcll as lcss 

• _ : .dcn)anding d~isi<:m-suppon·applications cío PC-bascd local 
.. afeii néiworks (LANs). . • · . · .. · . 

( 

SQL Scrvcr cmploys ad vanccd software technology 
lhat gives it rcliability, performance, and data procéssing 
capabilitics cqualto or beücrthan tliose found in produc­
liori,oricntcd, mainfram~-b:lSCd cialiibase managcll)cnt 
systcms (DBMSs). · . .'- ..... · _ · 

Traíuácíioti proeessbÍg ensurcs that SQL Servcr 
.databascs are consistént and·can· be recovercd in ·case of 
systcm failurc--whatcvér lhe cause. Buill-in da¡ a in1egrily 
logic providcs'a mechanism that énfoices'complcx business 
policies within the data base itself. Critica! business gulde­
lincs such as don'i dele te á cuslomer wilh open orders can 
bé enforced easily across all'applications and users. High 
ptTformance archiléctUli' milkes oj)ÚÍnum use of cwreill- · 
gencralion hardware; maiótaining higlÍ throughput-le~eis as 

· more uscr$ are added lO lhé LAN. And advanced adminis­
tralion and security features ensure a secure and easy-Ú>­
manage systcm.' AU this quálity ami aU these fcatures make 
trué ¡iroduction-oricntCd, mission-critieal applications a 

. reality on local arca rictworks: . •. . "< . ' . . . . . ·. 
' ' r - '·' 

·, .. 
·A boost to'workgroup productlvity. 
Thc biicf history of LANs has bcen a story of unf ulfiUcd 
potcn~al. PullO their best use, LANs are lhe ullimatc in 
":Orkgroup productivity . .lñe ideal workgroup compuling 
environmcnl combines the bestthat standalone PCs 

. provide--a·graphical, highly-intcractive user interface; a 
high performancc/price ratio; and po.wcrful, easy-lo-~sc. 
aj.plications--wilh llie traditional strengths óf minicomput­
ers and' mainframes: data management, infor'mation sharing, 
and sophisticarcd administration and seeurity. Until now .. 
lhere's·bcen no effeelive way'to marry thcse differentlr.ch­
nologies. But.now, MicrosofllRJ OS!l LAN Manager and 
SQL ssrver combi~e io fomí a plat(onn capoble oi' del!ver-
ing on this piomise. · · · . · · ·. · · . 

• ' • • • • ¡ • 

client:server archlteciiJre: The next blg step ..... 
By sepo/3ling the functions .of an applicalipn--in Ibis ca'1e an 
RDBMS--into two distinct parts, we getthe best of bott .. 
worlds. Client-se!Ver archit~cture spli!S an application i.nto a 

·'•' _,.· 

.. 
. .. •. ·. 

"front-end" client applicalion anda "back-end~ ser•cr cmh. 
ponent--like SQL Scrvcr. The client application prcs'cnL< 
and manipulatcs data_on '!he workStation--justlikc a PC-­
and the scrvcr stores, rclrieves, and protects data--justlik~ ¡1 
mainframc. ·· 

Client-servcr architeéture also malees it pcíssiblc for 
mulliple front ends--PC databases, spreadshcets, accountin~ 
packages, custom applications, etc.--10 acccss the sorne 
SQL Servcr databáse at thc same lime. This providcs a hi~l1 
Jcvcl of data intcgrily and improvcd peñonnancc. Uscrs antl 
developcrscan choose the mosl appropriate front-cnd tool 
foi the job. And developcrS can now pul all Íheir encrgy int• 1 
the fronl end where users can best appreciate it, irfstead of 
programming complex back:<:nd scrviccs. : ' 

' .: r · ' SQL Servei- Wórkgroups · ·. 
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S(!L Sen~, MUI clünt-unu~Jrclútectun lo Id mullipllfnnrt-rllll. 
applictúiDIU tu:cess tia e 6turu worl.:si'Qup daltJbtue. A l)pitol worli.t'DIIp 
coult! be m.a.de up of peopk IUing lAr piclured 11pplic41ions, · witlt ,,eJ. 
dienJ 11ppli.eotionusing tlle dlllaHI# tet111C•6pro~illed 6y SQL ~·M,,. 

.. : .. 
The most efflclent use o; networks. 
Mosl existing LANs rcly on a file server to send an entire 
file across lhe network tó the workStation whene,;cr a qucry 
is made. This ápproai:h irÍcreases network traflic ·and ov"!:­
hcad and slows down the enlice network. In contrast; ·. 
SQL Server uses its built-in intelligence lO extract only thc 
specilic data requestcd, so network traflic and ovcrh~d are 
reduced and the nctwork maintains high peñonnancc~ · · 

MicrOsoft· 
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~rciduct Ovcrview (con!.) 

-soL: The ·standard relatlonallanguage. 
SQL (Structured Query Language) is lhe de facto standard 
Janguage for relational databa~es. lnventcd in lhe 1 910s by 
JBM, SQL is supponcd by DD2 and SQL/DS, lllM's main· 
fr,uuc databa<' products, and is consisten! with IBM's 
Systems Application Architceture (SAA). Andit's bccn 
standardizcd by the American· National Standards lnstitute 
(ANSI). . . . . . . · · ~ 

SQL Server suppons a superset of ANSI-standard 
. SQL that'juovides powcñul exlensions 10 lhe language, in­
cluding over 3S new or enhaneed statements, more lhan a 
dozen system functions, sevéral utility and conversion . 
functions, and almos! SO stored procedures. . . 

SQL is an English-lik~ Janguage that lets you define 
!he data you wanl instead of how !O retrieve it. And while 8 

knowledge of SQL is nccessary for developers of front-end 
appiications. users won't need lo ~oW it to take advanlagc 
of SQL Server's power. They'll simply in.tcracl with appli­
cations as lhey always have,and lhc applications will use 
SQL 10 converse with SQL S_erver: 

The platform to bu lid on. · · "· ·· · 
Microsoft' s concepl oflhe intcgrated officc of lhe 1 990s is 
bascd on a systcms platfonn built wilh Microsoft Opcrating 
System/2, Microsoft OS/2 LAN Manager, and installable 
network system services--such as SQL Server--lhat provide 
siandard services 10 aU users on lhe LAN: · 
. MS OSti providcs protccied,mode multitaSldng, large 

'memory (up 1016MB), in!etprocess communication, anda 
graphical user in1eñace. The MS OS/2 LAN Manager ex-

.. tends these serviCes across lhe LAN, transforming MS osn. 
iniO a mulliuscr opcraúng system for DOS-, Microsoft 
Windows-, and OS/2-bascd workstations. And SQL Server 
provides sophisticated rclalional databas.c serviccs 10 aU 
workstalions on lhe nctwork. 

This platfonn features an opcn architecture wilh pub­
lished ·application prograrnming interfaces (APis), so any 
devclopcr can Úcate next-generation, network-intelligent 
applications. 

Bread appllcatlon suppon. 
Many leading software developcrs are taking advantage of 
!he SQL Server-MS OS/2 LAN Manager platform lo crcate 
front-end applications that will bring new power and flexi­
bility to PC-based workgrou¡is. Applications Crom these and 
olher developcrs wiU work wi_lh SQL Server lo malee lru.e 
multi-application workgroup eomputing a rcality. ' 

• Ashton-:J"ate · 
• Blylh -
•. Borland lntemational 
• Datacase lntemational 
~ DB/ACCESS 
• lnformation Builde..S 

• Lotus Dcvclopment 
.• MDBS 
• Microsoft. 
• Revclation Technologies . 
• Saros 

·' '." . . ~-. 

• Software Produets lntemalional 
• Symantec 
• XDB Systems ',·:. 

.:-, 

Technlcal Hlgh_llghls . 
. ( ·_ 

... 

Transactlon processlng. ' · · ·' 
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Trarisaetion proccssing guaranlees the eonsisteney and rc­
eoverability of SQL Scrver data bases. A !tansaction is U•c 
basie unit of work undcr SQL Server. lt typically consists of 
severa! SQL commands that reaÍI ánd updatc lhc da_tabao;c, 
and isn't aetually éx&uted until a commit eommand is •.. 
issucd. · · • . '· '' · . . . 
. ·. By definition, transaction processing guaranlees that 
eilher an en tire transaetion is eompleted and al/ resulting 

., 

. ehanges are refleeted in lhe databasc or lhatlhe transaction ( 
is rolltd back 10 a predelennined savepoint wilhoul ehang- ,.,_ _.. 
· ing lhe data base. SQL Server e ven guaranlees transactions 
that span multiple servers. · · :·' · .'·: · · · · . -· 
· · Anolher Ccature oC transac:tion processing is eoneur-
reney control. A multiuser environment must ha ve lhc · 
means 10 preven! concwrent queries from inteñerjng with 

· each olher. SQL Server providcs a Cast, sophisticatcd, and 
transparent Jocking scheme that arbitrales U$er rcquest.s, en­
suring eonsisteney and guarding against bottlenecks sueh as 
tkadlocl<s and livtlocks. ·· · · · · · ·, · ·· · · 

. • : ; .... ;. : ..... :! { .: ... .' . 
DBMS-enforced data lntegrlty •. ·: · ...... 
A datab~se·is only as useCul as yourconfadenee in iL That's 
why data-integrity rulés and business pol_icies mus! be in­
eluded. SQL Servu lcts you enforce ;<ftrtntial inrtgriry--_ 
thc eonsis~ency of ilatá between diffcrcnt tables--and even 
more eomplex data-integrity e_onstraints wilhin lhe databasc 
itself. This guaranlees that complex bu,siness policies U: 
enforced. · . · 

. · · SQL Server uses advaneed leatures sueh as datatypcs, 
default.s, rules, stored procedures, and uiggers 10 enforee 
data inlegrity centrally al the DBMS level, where it's 
accessible to all applications. The advantage of lhis 
approach is that sinee the single eon!tol point for da~ 
eonsisleney is. on the server, !he need for thcse rules 1n , 
every front-end application is eliminated. When rules ' : \ 

· ehange or néw rules are created, lhey ha~e 10 ~ eneoded 111 

only one plaee-SQI, Server. These data •megn_ty features · 
are unique arnong SQL-orierited databases; .. " ... . · _ 
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Hlgh-volume performance._ 
Traditional mulliuscr DDMSs accommodatc multiplc uscrs 
by crcating a S<"-paratc proccss for cach. This approach 
crcatcs considcwl>k systcm ovcrheud, rapidly deplcting 
mrmory u!ld :duwing 1hc: sy.Mcm down as·1norc uscrs w:c 
addcd. 

'sQL Server uses a far morc·cfficiem architecture, crc­
ating multiplc threads wilhin a single process. This makes 

'efficient use of memory and kceps syslem throughput high 
and response time low, even as many USCrS are added lO l/Je 
systcm. SQL Server also suppons precompiled, stored pro­
itifures that lcisen lhe number of SQL statemcnts, furlher 
redudn¡; system overhead. · · 

SQL Server 
Multiuser Performance' 

. ·; ¡· 

Response Time 

l!'ll -~ou . ..:..:-
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SQL Scrv~r 

1 
Num~r o( Usen Number or Users 

SQL s~,..., llt•t a ,,.lJü~a.dtd, tintk proctll ardilertun to pro.-iáe 
-~"'u'!" tllroutlrpuia_M minimum ntponte timt-ntiU"dkll oftht 
111.4ntbtr D/IUert Dlllht I]SUnt. 

Hlgh avallablllly. 
Nolhing is more detrimentalto workgroup productivity lhan 
network resources lhat are periodically unavailable. While 
most !)BMSs require system shutdown for data base · 
maintenance, modifi_cation, or backup, SQL Scrver allows 
enll-users, devclopers, and system administrators to work 
without·imenuption. 

A-Complete set of utilities provides dynamic, on-line 
backup·and recovery. And in the event of a system failure, 
SQL Server automatica/ly recover.; its data bases to the last 
point of.good data integrity--you can e ven seta maximum 
time allowed for recovery. · 

Easy admlnlslratlon. 
SQL Seryer includes a front-end administrator's facility that 
makes it;~Y and straightforward to manage SQL Servcr 
databa ses. It features a character-b3Scd, window-oriented 
interface·.that includcs pull-down menus, dialog boxcs, and 
context-sensitive help. The administrator's facility lets thc 
system administrator manase and monitor all aspects of 
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SQL Scrver performance from any machine on th~ nctwork. 
lt can evcn be uscd to makc SQL qucrics. 

SQL Scrver al so makes administration easy and cff•· 
cicnt by uutomatiwlly building and nuiintnining un'tJ<'liv<', 
on-linc dal.'l dictionary-·a master cross-rcfercnccd catalog of 
al/ information about a SQL Servcr data base. The dilta dic­
tionary is a powerfultool that allows an administraior to gct 
an immediate snapshot of the system to judgc theimpact of 
any changes in system structure or user perniissions. 

Since the dictionary is active, it's automatically up­
dated any time a change is made to the database. And be-· 

· cause this in.formation is stored in oidinary SQL tables, it 
c.an be easily accessed and manipulatcd by the system 
administrator using either standard SQL commandsor thc · 
administator's facility. 

Advanced securlly. -:·.:. · 
SQL Server irnplcments comprehcnsivc user-level seeurity 
protections on database objects (tables, records, views, etc.) 

·. and SQL commands. This security scheme is in addition to 
that imposed by the MS OS/2 LAN Manager. · 

All security information and logic is stored in thc dal.'l . 
dictionÍlry, where it can be aocessed and updated by the · 
system administrator. Since all seeurity is handled by SQL 
Server, client applications can ignore these issues. 

Server scalablllly. . 
SQL Server suppons distributed dara managtml!nt, whérd .. 
workstations can access data from mul.tiple SQL Servers, ' 

· making true distributed applications possible. This ability to 
scale yotir system in response 10 your data Server require­
mcnts gives you unparalleled Ocxibility, pcrmiuing acccs< 
to geographically or functionally dispcrscd data. 

SQL Scrvcr performs distributed updates to multiplc 
servers using a two-phase commit protocol, which guaran- · 
tees thattransactions are either completed or rollcd back. 
SQL Scrver is lhcfirst SQL RDBMS lo provide this so- . 
phisticated capability. 

SQL Scrvcr is also available from Sybase,lnc. ror 
DEC•u V AXCR,, Pyrarnid, and S un minicomputer platfo~~s. 

Connecllvlly wllh remole databases. 
In the near futurc, SQL Server will be ablc total: e adv•n­
tage of various gateway products to access data stored M 

remole systems, whclher SQL- or non-SQL-bascd. This 
capability will allow SQL Scrvcr to provide transparent · 
connectivity tr. users whO wish to connecrlheir L.ANs wilh 
a wide varicty of minicom¡juter and m~i~frame data 

. sources. 

' 
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Specificalions 

' 
System requlrements. 
Clitnt: · 
• lB M"'' Personal Compuler or comp:~tiblc or 

JBM Personal Systcní/2<J<, series -
• 640K mcmory reír DoS -
· .2 MB mcmory for OS/2 

• MS·DOSCK> version 3.2 or highcr or 
<" MS OS/2 version 1.0 or higher . 

• MS-DOS LAN ManagC.: Enhanccd. RedircclOr or 
MS OS!l'LAN Manager Redircctor 

··ro MB hard disk -

ser~r: 

• lB M PC/AT<•> or compatible or lB M Personal Syslcm/2 
séries wi_lh an 80286 or 80386 processor · · 

• 6MB mcmory (includcs rcquiremcnts for SQL'Servcr, 
MS OS/2 LAN Manager, and MS OS/2) 

• MS. OS/2 vcrsion 1.0 or higher 
G MS OS/2 LAJIÍ Manager or ffiM LAN Server 
o 30MB hard disk 

Database statlstlcs. 
Databas<: 
Maximum databascs . 
perSQLServer ••••••••••••• 32,767 
Maximum databasé sizc . • • • • • ,_ Lünitcd oniy by 

· available storagc 
Maximum databascs 
spanncd by onc updatc • . • • . •• , • 8 
Practica! number of daUÍbascs 
opcncd by onc qucry ••• , •••• ~ • 16 (dcpcnds on · 

· • : ·, . availablc mcmory) 
Maximum tablcs in ajoin. • • .16 

Tables: 
Tablcs pcr databasc •• ~ • . • • • .2 billion 
Columns per tablc •. .,-. -.••.••• 250 
Indexes pcr table .••• -.••••••. 251 

· · (1 clustcrcd) 
R_ows pcr table ....••••.•••• Limitcd only by 

available storage 
Columns pcr compositc index ••.•.. 16- · 
Charnctcrs pcr data_base objcct name • . 30 

.• -
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Orderlng lnformallon. - _ : . - _ . _ - ( 
SQL Servcr is liccnscd by Microsoft te computcr manuf~c· 
IUrcrs, rietwork companies, and olher origino! equipmcnt 
manufacturers (OEMs). End uscrs liccnsc-SQL Serv~r from 
onc of lhcsc OEMs or from Ashton: Tate Corporaliori. ll>e 
p:~ckagcd product providcd by Ashton-Ta!e will be l:>lwkil 
AshlOn-Tale/Microsoft SQL Servcr. · · · 
. Microsoft also provides !he SQL Scrvcr Nelwork 
Dcvc.lopcr's Kit for application development usc.·lt includcs 
SQL Scrvcr, MS OS/}. LAN Manager, Microsoft OnLine 
cleclronic tcchnical.suppon scrVice, anci r:Omplctc docu: 
·mcntation. Thc SQL Scrvcr Network Dcvelopcr's Kit can 
be ordercd ducctly from MicroSoft by writing 10 Microsoft 
Corporalion/DepL NDK/16Qll NE 36th Way/ Box 97017/ 
Rcdmond, W A/98073-9717 ,_or by caUing (206) 867-3886. 

Oocumentallon. -' · 
SQL Servcr comes with a comprchcnsivc sct or uscr and 
programmer documentation thal provides dctailed infonn~· 
tion on how 10 install, set up, administcr, and devclop ~ppli­
ca_lions for SQL Server. 

The manual se! includes: 
SQL Strvtr: Gtlling Started 
SQL Strvtr: Ltarning TRANSACf·SQLr11 
SQL Server: Languagt Refertnet 
SQL Strver: ProgrQJJI1tll.r' s Rtftrtnct 
SQL Strver: Systtm AdministrQ/or' s Gwde 

. ,-.' 

. --

.... 

( 

1 

... 

This infonna~~ shec1 ~~ for infonnation.d ~~e1 mly. M_ICR~SOFT MAKES NO 'Ñ JJUUJmf.S, EXPRESS O_R IMPIÍEO, IN TIUS ~UMMAR Y. 

(C') Copyri&hl 1988. Micro1oft Ccwpotation, AU ri&hts ~IC!"~· Printcd in USA. 
M~eroso(l, thc Mie~so(t Jo¡o, ).fS, lnd MS·DOS are ~aisle~ aradcmatks el Micro~ol't Corporat.ion. 

mM, PC/AT, and Pcn.onal Sync.m/2 an: n:¡is.tei'W aradc:m .. rts ot lntemational Du•incn Machinc•. c:orPa~tion. 
Ashton-TIIte 1nd dDASE 11c ~Jim:~ tradcm~orl..1 ot Asht~n-Tate Corpor1tion. , 
P•rad<JJ. U a ~aisLt.red ~ndenwt o( Ansa Software, a Bo.-Jand company. Borland ¡1 a rq,illercd tndc:madc o( Borbnd Intem.aLimal. OEC and VAX are re&illerrJ 

ln:dcnu1rk1 o( Di&!I.I.J &,uipmens Corpotation. Syh.se i• • ~ai•te~ tradcmark and l'itANsACT ..SQL. ¡,'• wdcmllk ol Sybuc.lne. . 

M·~ro~~!t C..~rponJon_ • 1,6011 KE J~.W•y • Box 9.7017 • Rédmond, WA 9807_3-~71! 
IOSS, 
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SQL Scnw Summ:ll) llcM:ription 

·overvicw: 

. SOL Server is a high·perforrnance, ~ulti-use~ relatiomil database 
management system for PC local area networks (l.ANs), designed from the ground 
up to suppon high-volume transaction processing, as well as Jess demanding 
decisio!l suppott applications. More and more business-critica! applications are now 
being implemented on PG networks. SOL Server, with its abi!Jty to support the . 

· entire application spectrum f:om simple to complex, will be a key componeni of . · 
many of these new network-onented systems. · . . 

SOL Server's reliability, performance, ~d data processing capabilities equal, 
and in rnany cases exceed, the feature sets of production • oriented mainframe 
database management systerns. SOL Server's transaction processin~ abilities, 
guaranteed ~ata inte~tr· and high performance now rnake. it possible to Jrnplernent 
true productton apphcauons on local area networks. 

Transaction processing insures that the SOL Server. d¡it~base can be 
recovered in case of hardware or media breakdowns, system software failures, 
applica.tion program probleins, or transaction cancellation requests. SOL Server 
piotect5 data',from errant applicatioris / users by storing data integrity logic centrally 
m the data base itself, accesstble by many different applications. SOL Server's m u !ti· 
thre·aded architecture ·mákes optinium use of curren! gener"!tion hardware and 
sustains high perfomiance·as more and more users are ádded to the LAN. · 

SOL Server offers the following importan! fea tu res and benefit.S: 
' '. 

Integrat.ion llith LAN Ma'nager and Microsoft Systems Sl!111.e¡o: 
'. ~ ~ .. 

' . :, · SOL Ser-Ver is integrated · very seamlessly With. MicrosÓft OS/2 l.AN 
MaiJager. Among other things, SOL Server uses the l.AN Manager named pipes 
and mailslots APls, is automatically identifiable on networks as a LAN Manager 
"service", and supports a flexible broadcast identification feature (via mailslots) 
whereby any front·end application can determine on the fly where SOL Servers exist 
on the network, which databases they manage, and so on. · . ·. . . ·. 

. As part of the Microsoft Systerns .Platform (along with LAN Manager, 
:presentation Manager and Windows), SOL Server significantly extends the system· 
·lével services available to developers .. .[)evelopers can now create sophisticated 
graphical user interface applications that run on networks and access powerful 
'shared database s~rvices simply by writing to Microsoft APls, and without having to 
·crea te imy óf thes~ facilities thernselves. . .. · . ' ' " . . ., ' .· 

:Ciient/server a·rchitecture · · ". · '~ · '· 

SOL Server is a true dátabase server, With an open, published ~lient API that 
,allows any software developer to build applications that use SOL Server.' Tbe SOL 
~erver API supports both DOS and OS/2-based client applicaúons. · . . .. , .. 

~ - . . . . .... . . . . . . . ~ 

Broad application support . ' ··. -.' 
.· · · · Through SOL Sérver's open client/server árchitecture, Microsoft and third 

parti~s are building a wide v~riery of applica~ions which will work With SOL Server. .. 
Apphcauons from the followmg comparues WJII support SOL Server: 
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Ashton-Tate 
Blyth 
Borland 
Dataease lntemational 
DB/ACCESS . 
Jnfonnation Builders 
Lotús · · 
MDBS 
Microsoft 
Nantucket . 
Revelation Technologies 
Saros . . 
Software Products lnternational 
Symantec 
Wordtech 
XDB Systems 

and numerous other.companies 

Efficient use or nehmrks 

. '• 

,. 

As a true database server, SOL Server retrieves only those res~lts requested 
by the client application. This. is in contras! to the. file server approach which, 

. instead of selecting just the pertinent data, sends the en tire file over the network to 
the cli.ent. Because SOL Server retu.ms only the exact set of rec()rds needed by the 
application, network overhead and traffic are dramatically reduced. . · .· .·. . . .. . . ' . . ' . . . . ' . ' . . . . 

DBMS-enrorced integrity 
. . ·, ' .. :. . ,• ., 

Through advanced fea tu res like stored procedures, triggers, · rules, and 
defaults, SOL Server eriforces data integrity at the DBMS leve!. This is crucial in 
the multi-user, multi-applieation l.AN environment where _it _is virtually impo5sible 
to encode integrity rules .and business policies into. every single front~end 
ápplica_tion. · .· · · · · · · ,. , . : 

' .. 
High-volume peñormance 

. , .. ' 

·;· ' ....... · .. 

SQL Server's single~process, multi·thread architécture makes op~umuse of 
curren! generation hardware, and (because it is multi·threaded~ maps very well onto. 
future multi-processor architectures as well. SOL Server sustams very high levels of 
transaction throughput as more and more users are added to the l.AN, and shows 
none of the performance . degradation associated with common SOL 
imp!ementations. We have. included benchmark results for tbe Sybase DataServer 
(wh1ch shares commori core technology with SOL Server) on ·VAX, Sun and 
Pyrarnid platforrns. Similar studies will be published for SOL Server on OS/2 LANs. 
over the next several months. · · · . · . 

High availablllty , .. 
,. . . . . . ~ • i. ~ ' 

As long as the hardware and OS/2 are running. SOL Server is available to 
any kind of user who needs to access the database (end·users, developers, systems: · 
admi_nistrators, etc.). Database baclcups may be perfonned online. In the event of a 
system failure, SOL Serve.r automatically recovers its databases to the Jast point of 
good data integrity, without human i:1tervention. · · · · . · . 

' . . . ' . 

' ' ....... ., 
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Supports SQL standar.d 

· SOL Server supports a functionally rich su~rset of the ANSI SOL standard 
and of IBM's Systems Application Archhecture SA.A;) SOL specification. At the 
same time, t.hrough the WJde variety ()f non-SOL ont-end applica.tions which work 
with SOL Server, end users who are not familiar with SOL can still ha ve transparent 
access to SOL Server's powerful capabilities. · · · · . 

Mainframe-quality feature set 

Tbe fea tu res of.SOL Server equal, and in many cases exceed, the features of 
production-oriented mainframe database management systems. In combination, 
with SOL Server's high performance, guaranteed data integrity and high availability, 
this feature set makes it possible to implement true production applications on local 
area nerworks. · · · 

Ea se or administration 

· Features such as o_nline backup, ónline reorgarúzation, automatic warrnstart, 
simplifie_d space a!Jocation and parameter-driven configuration make administering 
SOL Server easy and straightforward. Administration can, be performed from any 
machine on the nerwork. · · 

Security 
. ' 

SOL Server implements comprehensive user-level security protections on 
both database objects (tables, r.ecords, views, etc.) and SOL commands (SELECT, 
UPDA TE, CREA TE, ALTER, .etc:). Al! protections are stored in SOL Server's 
active on-line data dictionary, where they can be easily accessed and updated by an 
authorized administrator. · 

Clustered in-dexes 

SOL Server allows indexes to be defined a5 clustered, mearúng that data ls 
stored in the leaf leve! of the index itself This si~ficantly reduces disk 1/0 and 
increase> performance in retrieval-intensive apphcations. The desired data can 
rypically be accessed in a single disk read, where standard SOL implementations 
would have required mul_tiple reads. 

Distributed update (two-phase_ commil protocol) 

'Í1ie SOL Server API supports distribut_ed update across multiple servers and 
data bases through a robust, transa~_on-oriented two-phase commit protocol. 

Active on-line data dictionary . ' -

SOL Server automatically builds and maintains a comprebensive, active data 
díctionary which is easily accessible onlíne by an authorized administrator. Tbe 
dictionary consisis of ·a set of system tables which contain ínformation on all 
datab.ase obje~ (table~, colurnns, views, procedures; etc.) a~d users, ás well as the 
secunty protecuons wh1ch allow users to access database objects and execute SOL 
commands. Be.cause this information ís stored in SOL tables, ít can easily be 
accessed ánd manipulaied by an. authorized admirústrátor using simply standard 
SOL commands; . · · · · - · · · · 

,., 
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User-defined data types 

Beyond the 11 standard. data l)'P.CS supJX?ne~ by SQL Server, users may 
create their own data types spec:1fic: to a gJYen apphcation. . . · 

Connec:tlvlty wl!h remole dala bases 

Through a number of gateway produc:ts, SQL Server will have ac:c:ess .lo data 
stored remotely, whether elsewhere on a l.AN, or on mirucomputers and 
mainframes. These gateways will allow acc:ess both to other SQL databases and to 
non-SQL data sourc:es as well. 

. . 

·' 
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· Soluciones para Con1unicaciones 

• Puentes de Red Local 

· • "Gateways" al Computador Central 

• 

• 

11 - 3 

. ·~= 

'Puentes· de Red Local. 

• Locales. 

- Conexiones físicas 

• Remotas " 

- · Dispersión geográfica · 



Puente de Red Local .18 'i' 

Local 
$ervidor de Archivos NetWare , 

ARCNET 

StarLAN 

• 

11 - 5 

·-------- -- ... ·--·~ 

Puentes LAN 

Puentes para Comunicaciones a Distancia 

• Punto a Punto 

- Una'conexión 

• Múltiples Puntos 

- Múltiples conexiones concurrentes 

11 - 6 
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Puentes de Red Local 

Puentes Punto a Punto para Comunicaciones a Distancia 

• Asíncronos 

" . - 19.2 kbps 

• X.25 

64 kbps 

.... 

11 . 7 

. . . 

Puente· Asíncrono Remoto 

11 ~ Conexión D 
1"' Ell 

Transparen!t ¡---
1"' EJI 

· Módems Módems 

D Asíncronos Asíncronos D 
Puente/ Puente/ 1 

D Estación de . Estación de o Trabajo Trabajo 

D ~/WNIMs. D r . ~ 
1 

. . ti~ 1 J 
Red Local Red Remoto Taqetas de interfaz de Red 

11 • o 



Red Local 

Puente Remoto X.25 
'. ' 

Comunicaciones Punto a Punto 
' . . 

· Módem· 
Síncrono 

Módem 
Síncrono 

Conexión Directa X.25 
Puente/ 

Estación de 
Trabajo 

Puente/ 
· Estación de 

Trabajo · 

Tarjetas de Interfaz de Red 

11 - 9 

Puente Remoto X.25 

D 

Red Remoto 

Comunicaciones Entre Múltiples Puntos · 

D 
Módem Módem 

D 
¡a Ell ¡a Ell - ·SíncrOno Sínérono 

1 X.25 PON 1 

D D 
' 

·. Puente/ mte/ .. 

D Estación de ' Estación de u 
' . trabajo trabajo 

D' jX.25 Bdsj . 

o --"--1~ c-. ~ f- D -
j f1 ' l r - . . J ' .. 

R ed local Red Rem oto 
Tarjetas de Interfaz de Red 

1.1-10 
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''Gateways" del Computador Centrgl 

• Asíncronos 

· • SNA 

• · SistemQ. /3x 

• X.25 

11 - 11 

--,--------···· . 

"Gatewªys" A$íncronos 

• Uso compartido de los módems de la red 

• "Gateway" a computadores centrales con 
comunicacton es .asíncronas 

• Servicios teléfonicos de acceso remoto 
y de salida 

'. 

\ 

11 - 12 1 6 o 

1. ~l n 
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"Gateways" Asíncronos . . . . . . 

D 
[a El! 

1 

D 
L 

D 
D 

1 

Red Local 

.. 
Modems Asíncronos 

Puertos Asíncronos 

.. 
Gateway Asíncrono 

p 
./""" V 

Á./ 1 

~a 

11 - 13 

.. -. 

SeiVicio "Gateway" a 
Computadores Centrales con 
Comunicaciones Asíncronas 
SeiVicios de. Salida y Entrada do 
Comunicaciones Telefónicas 

WNIMs 

rjolas de Interfaz de Red 

.. ·---·--------------·.··- --

. · "Gateways" SNA 

• Cable coaxial 
• f.' .:',· ,_. ... 

• SDLC 

• ~Token Ring" , . 

. . 

'11-14 16/ 
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1 

:S NA 
(System Netwot-k Architectut-el 

.. 
' SNA es un esqÚerna cot-por ativó de 
i~M Órlentado ál oroé~samiento dist..-ibuido 

. . a . ' .' ' - . ~- •. ~ .•• 

y a la adrilinistracio.n de las comunicacio-
ñek; que fue concebido oH9inalmente c'ómo 
ijn pÍán maestro para ~~ cbmuhicacion de 
8ifóg erif~~ ~Ui SBffiBJtidbt-~s.· 

ósJEtlvós oE sNA 

:t olsriuéüéldÑ b'E 'l=iiN'élÓNES 

=*= INDEPENDE~ÓIA BE: CONEXIÓN . . 

., 
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--- -·-····· -------

·. 

\ 

"Gateways" SNA 

Cable coaxial 

• . Provee hasta 40. sesiónes 
:' ;._ .. ·. ' . 

• Conexión de 2.3 Mbit/s 
' ._, ·; Se ccmecta a un. controladof 3'1 74 

·:.- ~ · , () a un Multiplexor 3299 · 
-

• ~ ,": (: o,\ "' ' . -
·. : . ., 

11 - 15 

. ' 

·. 

{ ', . . ! ~ ; • ·:: • -~ '. 

. ,· 

. ' 

' . -· ~ ' 

Conexión "Gateway" a Través de 
Cable Coaxial 

D Conexión Directa Coá~ial 
l 

1 ~} 3 

... . ~·. ~ 

. '• i . 

.. '' 

-·; .. 
., ' . 

'. 

¡- El! .. , Controlador- .... '.. . -' 

' 3174 
1 o - ·. 

1 1 
( 

::{37X5 1,.. . 10 :·óateway'" sÑAi ' · . . •'.- -~ : : : ... ... 
Estación de Trabajo "Mainframe" 

D J lB M SNA 
' . ., .. 

l--" ·:..Tarjeta '"coax Mux·" 

1 ' 

Red Local ~ 
Tarjetas de Interfaz de Red 

. 1: 

11 - 16 
. . -... _ .... ,_ /6,3 . .. \ ·• ~- e' ' ' ' ' • :, 



"Gateways" SNA 

SDLC 

• Provee hasta 128 sesiones 

• Conexión de 64 Kbitls (máximo) 

• Se conecta al controlador de comunicaciones 
3705/3725 mediante un modem · 

• Emulación del controlador principal 317 4 

11 - 17 

Conexión "Gateway" SDLC 

D 

D 

D •' 

Módem 
Síncrono 

< 

.. 
·Módem 
Síncrono 

"Gatoway" SNN 
. Estación d~ Trabajo 

3705/3725 
Controlador de 
Comunicación 

"Mainframe" 
lB M 
SNA 

...tf! ..-:-
-Tarjeta Síncrona 

/ b_ ,¡"'] . • . 
RorJ '-

10
-c-al----. -.---' Tarjetas do lntcrfJz do RrxJ 

11 - 18 



"Gateways" SNA 

Token Ring 

• Provee Sesiones SNA Distribuidas 
en una Red rlo Tipo "Tok(Jn Ring" 

'. 

• Wtiliza la Opción "Token f-!lng'' Ofrecida 
por 1 BM en los Controi<Jdores 317 4 ó 3715 

Hasta 128 Sesiones 

• Ancho de Banda : 4 Mbit/s 

11 - 1 a 

Conexión "Gateway" Token Ring 

DI 
!'"' ··EH 

_l_ 

JD 

o 
D 

¡::-'. ,.--~_.:::-_ -{jMMt;:Atid]Jf----~-~-l · · 

·· • ·"Gateway" SNN 
• · Estación,de Trabajo 

.. '. ~ 

TIC 
Controlador de 
Comunicación· 

"Mainframe"·. 
lB M -. . ·· ... 

·· · SNA 

.___·· -J'lf..:·;;;.$¡4 :::::::::::fj[I-.Tarjcta "Token Ring" ···:·· 

L__" --=j===:::i'. l ~ . ·_ ..... 
Red Locol Tar¡eta de Interfaz de Red . 

'11 • 20 . '. 
1 ['<:"" 

.1 n !": 
. - . 7 . \ 

•• 



"Gateways" X.25 

• Provee sesiones con computadores 
centrales ASC 11 mediante servicios 
PON 

~ Conexión de 64 Kbit/s (como máximo) 

11 - 22 ,. 

---- ·--- __ .. ___ -----------"Gateways" ;c)ªJ Sistema/3x 

5250 

• Provee 9 sesiones con el 
m_inicomputadoriBM Sistema/3x 

• Conexión de 19,2 Kbit/s (como máximo) 

11 - 21 
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Conexión de "Gateway" X.25 . ,. ,_},.._ 
• ¡ 

D ~ 

X.2S·PDN_.r , . , .. EH Módem . Módem 
srncrono Síncrono 

D Computador 
Central 

. · "G~tewa~" x.2st, · 
ASC 11 . 

D ' · Estación de Trabajo ' 
• 

D T v Tarjeta X.25 

.1~ " - . ," . .. •· 

1 
J 

Red Local 
jqetas de Interfaz de Red 

11 • 23 
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Criterios de -selécción de una ·red:" 
·local 

CONSIDERACIONES TtCNICAS · 

A la hora de abordar. el estudio sobre la'conveniencia o no de instalar 
una red de área local, ha de ser evaluado un conjunto'deoparámetros que 
ayudarán a tomar las decisiones más adecUadas: 

::: .... 
.. :.:.·:--::-

• S!SUflgsmos. ·.·, ~' . . ;•' •; ~ . . 
-:. :. : 

. '·' 

·.··;;'' 

•O....Coonolftilon'lo 

···':",' :· 

1il 

Figura 74. Cri!crios !écnicos 
hdn de ser evaluados para la 
elección de una red local. 

1 

Redes lucJies cn·/a inc!uslriJ 

En principio, una re<Hocal:'no es·un•elemento·en·el cual se·genere 
información propiamente diéha, sino·que·su objetivo será únicamente la' 
gestión de la transferencia de las informaciones·que se hayan producido 
en los procesos y elementos ~e computación: 

Por ello será necesario determinar previamente las necesidades reales 
de transferencia·de informaciones, y sólo cuando estas estén claras optar 
por la instalación de una red o un conjunto de ellas que den solución al 
problema planteado. · . . · 

En una primera aproximación, puede pensarse en distinguir dos catego· 
rías distintas de estos parámetros cualificadores, dependiendo del grado 
de importancia que tengan: 

1} Priontarios. 
21. Secundarios. 

Entre los parámetros prioritarios cabe destacar los siguiente~ (figura 7 4): 

• 
Tiempos de Respuesta 

Es necesario conocer a priori los requerimientos de tiempo que los 
distintos dispositivos conectados a la red tendrán. 

' 
Volumen de datos a 1ransfcrir · 

· Este parámetro se refiere al volumen de· informaciones que se prevé 
que la red deberá transferir entre los dispositivos. 

Dislilncias 

Habrá que conocer con d~talle las sep<uaciones ~áximas que deberán 
ser cubiertas para interconectar las distintas estacione~. 

Número de servidos a soportar 

Será necesario conocer los distintos servicios que deberán ser incluidos 
en la red, por ejemplo, si además de la transmisión de datos, se necesita 
transmitir voz e imágenes. 

Priorización · 

Interesa conocer dC antemano Si en la comunicación se requiere que .. 
algunas inform.1eiones teng..1n prioridad sobre otr~s a la hora de ser trans- . 
mitidas por el medio . 

Los parámetros consideiados secundarioS, es decir, de menor repercu­
sión en las decisiones sobre la sclec~ión y planificación de la red serian: 

PrivacidiJd y control del acceso 

Es necesario garantizar que usuarios autorizados pucd.1n tener acceso a. -
determinados datos y recursos. 

Tipos de estaciones 
La naturaleza de las estaciones a ser interconectadas impone un fuerte 
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. Criterios de selí'cciém de una red loco1l 

\ 

. condicionante a 1~ hora de elegir la· configuraciÓn y modos de comunica­
ción dentro de la red. 

Acceso a otras redes 
la posibilidad de comum~aciÓn ~on o.tras redes de área lo~al o de .área 

extendida deberá ser tambien prev1sta.: ' . 

DireccionamienrJ 
Cuando las estructuras res'ultantes son d.e gran complejidad, la fle,xibili­

dad en la asignación· de direcciones será. un punto a tener en cuenta. 

Á continuaciórl se analizan con mayor detalle estos factores, determi­
nando su influencia en la posible elección de una red local. 

Tiempos de Respuesta 
. las distintas redes que pueden eleg"1rse ofrecen características diversifi­
cadas en cuanto al uso del medio de trarismisión. Cada un~ de ellas 
impone unos condicionantes con,cretos con respecto a la ra~1dez de la 
respuesta. En este sentido, en algunas .lo~ tiemp?s de retar?C? 1m puestos 
son perfectamente detcrm·inables, CXiStle~~? t1empos max1mos en los 
que se garantiza la posibilidad de la transm•s•on (Figura 75). Este.es el caso 
de las redes de tipO paso de testigo (tanto en bus como en amllo). 

las redes con a~ccso CSMA CD no garañtizan, en condiciones de ah~ 
carga valores m.b.imos de tiempo de acceso al medio. Aunque en co~dl­
cion~s normales'cstos valores sean reducidos desde un punto de vtsta 
estadístico. 

Volumen de do1tos a transfeñr . 
No se trata de averiguar la capacidad de almacenamiento g!obill de 

.·.· .···· 
OETER><INIS><O 

TOkEN BUS 

.. , .. .·.·-. 

CS><A/CO 

.. SI 

. ·• SI 

. -::1 ., 
,, 

TIE><PO ><EDIO 
DE ACCESO 

BAJO 

.;.~·· .. -·- .. ;.,. 
··.' • .1',' • ~ • 

,.; •• :,¡ 

' .... ,; 
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Figura 75. Tiempo de ,lcccso 
en /os distintos tipos de redes 
loGJics. 

~igura 76. Q¡sliJncias máximas 
:ntrc nodos en redes Elhcmel 

'. • .. 
· J.:edC!s lucJ.Ies ~n IJ induslria 

todos los dispositiyos conectables al sistema, sjno qu~ este parámetro 
habrá de ser evaluado en términos del. volumen de datos que la red 
·deberá transfe'rir entr'e estos dispositivos. · 

: la importáncia de la determinación de la cantidad de datos a transmitir 
se deberá á.naliz'!-r desde dos puntos de vista distintoS: el volumen medio 
de datos a transmitir y el valor máximo esperado en sobrecarga. 

Este factor puede ser determinante en la decisión de configurar el 
sistema basado en una única red o en un conjunto de ellas. Además, 
condicionará el número de nodos conectables a cada subred, de manera 
que el volumen de datos se encuentre repa~ido adecuac!amente. 

. Distancias 

Por la propia concepción de las redes locales, éstas poseen ciertas 
· limitaciones en cuanto a la distancia máxima de conexión entre los nodos 
de la red. las redes en banda base tienen, generalmente, una cobertura 
menor en distancia, mientras que las de ba':Jda ancha, debido a las propie­

. dades del medio, suelen abarcar distancias mayores. 

.ETHERNET 

. .. i 
.,.,n~ 

~ 

· No es esta la única decisión que se puede tomar en 'base a este 
parámetro, ya que l.1s distintas casas fabric.mtes ofrC'Cen disppsitivos "re­
petidores" que permiten aumentar las d!stancias perm1tidas. Estos disposi­
tivos se bas.m usualmente en las misrn.:~s tücnicas que se usan en el propio 
medio de la red, aunque, recientemente, se están desarrollando dispositi­
vos basados en el uso de la fibra óptica que proporcionan resultados 
mucho mejores (figura 76). 

N~mero de servidos a soportar · .. 

En muchas instaiJciones de redes locales, sobre todo , en cniornos 
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. . - Li corweniencia ele aprovechar el medio ele ~-· 
W:tustriales. ;:'r uansmisión ele datos para otrOS usos~~ · 

· ci6n usado ser la uansmisión de sei1aJes de video. comuo ~,.. :raJarmas- En este caso. elegir una red en banda andoa. pmpooa • 
la ~de iodas las comunicaciones en un único rnedoo lf"ogura · . concen . . _ .• m . • • . . 

· · · · · • . . · · rnuciooS .,..;,. e1 .¡,.,;,tamiento .w ·de 1a . . • :....:::: =:.,~ya que dichos soportes sUelen ..,;·caros y de _ 
dificil teo1didQ-.. 

... 
. - ... 

--.­· .. - -' .. 
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-·· 

- .~-· .. ·. 
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ligu~ 77. Uso de un únim 
rrii:dio lisim,.,. dife••·­
liposde~ 

- --.•, 

- · .. 

'·,· 

.. · .. ··: .. -.- . ; 
- •.' .. · 

. - . . :. '- .. - ••• .r.-- -~ ·'. ,. ., ... ~-- .. --.- . 

... -. 

disponeo' de mecanismos que permitan detenniÍoar qué. quiéiies y cuándo' . 
pueden aq:eder. qué cosas. . .. ; . : . . . 

- • ta distribuciÓn del sistema en variassubredes facifota la ,;,j;ániudón de 
: un aec...O jerarquizado a los recut>m. No obStante. será el software ele · 
· ap!icacióio el enc:.1rgado ele supetvisar y gestionar el acceso a todos los · • · · 
. recunos e infonnaciones. teniendo poca incidencia este ~en la 
detef!1Unación ele la tópologia y métodos de acceso de la red. . . · . 

Tl¡ios de eilodoneo . ': 
· · w distintas estaciones conectables a una red local (figura 78l podrían 

ser.clasificaclas en los siguientes tipos: ·estaciones de trabajo,...,..idoles. 
dispositivos de comunicación y autómatas programables. · :. : 

Según se ha venido juslifocando en· anteriores capítulos. áJando'las 
estaciones tr.obajan en éntomo de oficina se obtiene un buen reoodinoielr: 
to con las confoguraciones token ring y Ethernet. En cambio, la ;.,¡,ro que 
inteCOI teCle a los di5positivo5 progsamabtes es conveniente que fundo-· 
ne con la técnica de loken passin& 

· · Aaao a Cllru redes . · 

PUede que las necesidades que se presenten al sclcc<ionar una red ' 
tengan que ver solamente con un enlomo local y aislado. Por contQ, , 
puede que la necesidad de cOmunicar con otras redes locales yto de áoea ·-
el<lmdida sea un factor imponante. · 

E5 f'recuente q.,.; ·las distintas marcas ofrezcan dispositM>s adealildoS . 
~· realizar estas coooe>iones. No obstante. debido a que las 

de comunicación sobre redes deáoea extoudida son muy 
.vnp1iao. h.1brá de procurar que la elección de la red recaig.J en aqudla que 
dispong¡t de las coooespoudientespasarelas. idóneas para el tipo de cone­
xiones~ 

ETAPAS EN lA l'lANIRCACÍON DI uNA RED . 

· Par;i oblcnt.-r un buCn resultado m la ploroillc:aciOO de una red .,. _ 
roe<eaño "'!F una serie <!e etapas bim difurenciadas, de manera que· 
has&onoquedar~bimcubiertasydocurnmlddascadauna 
de ellas, no debeña ...-.abordado el estudio de la siguiente. . 

o objl!tivo a~ con este nnodo de trabojo es aislaJ pmÍ>Iem;ls 
de clistinu riiUusalcza y p<'R11ilir que; cu.mdo se aborde una ct.1pa nuevd. 
oalarnenle.los datos relevantes de. la etapa anterior sean tenidos m 
cuml& .. ' . 

. la elección de estas etap.u se puede hacer de muy diversas rn.meras. A · 
· .. conlimración se propone una de ellas que_se c~n puede ayudar • - , 

<DnS<gUir un buen """"'-'do:: · ·· ·• _ . · '· ''" 

Etapa pri1lieia 
. ldmti/k;Jr adcruadamém., los ~~o~'Se trata de ...,Oguar por 

· se necesita la adopción de una red local para la inteironcxión de 
. =.:dos "'Juipos.l'll"<<c que se desee configwar una opción futura 
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Criterios ;fe selección de tma red local 

' 
de nueva planta, o por el contrario, se trate simplemente de introducir una 
mejora en los equipos. ya existentes. 

. ' ' 

Etapa segunda 
Tipificar /os servicios y parámetros técnicos. como una forma de concre­

. tai los requerimientos genéricos obtenidos en la etapa anterior, el equipo 
encargado de planificar la red deberá evaluar todos y cada uno de los 
parámetros técnicos que han sido comentados en el apartado anterior. 

··Esto es, tiempos, volúmenes, prioridades, etc. . ' . . 

Figura 78. CarácterísliGJS de las 
estaciones conectables a una 
U\ N. 

'· X .. ' .. ·;' ,. --~-- .. 
::::: ··. ~-: ~.: \ ~. 

Alarmas 
. •· ~ ·,--", , ... 

X ' '·t.· ·;. X 
'· ......... ·.' 

1 ~ráticor. ' ' •' .: :. r ·, X 

Facsirnil• · ; ·: . ·.X 
;-.· .. -. 

··. . .·', X 

. . ·· ·~r . 
'. ""· ; :..· J" ,'.¡ 

.-.; '• 

,.,._,,.,.. .; ,· __ :,•' 
:~ . : 'X 

''-·, 

. . ~ . ·.:.: !' ·::·: ... -.. ,, 
.• ",• 

-~ ;_' '.· .. :r X 
' ·-~ . . .· .'' 

'. 
Dispositivos programabl•i 

'· •. • :~ l. ,• .j . X 

Esia 'etaf.a representa una fase crítica en el proceso de planificación de 
la red loca , porque Jos distintos servicios y parámetros deber,\n ser evalua­
dos c:uantitativamentc, recurriendo para ello, si es preciso, a técnicas de 
simulación del comportamiento hipotético de la red. 

· ~- Etapa tercera 

Estudiar la adaptación de la 'olerla comercial. Las consideraciones a tener 
en cuenta son princip.1lmcnte de tipo técnico-económico: 

1) Asegurar _la rentabilidad de la inversión. 
2) Evaluar las ofertas comerciales más ventajosas. 
3) ·Garantizar el adecuado manteMimiento d.e los productos instalados. 
4) Asegurar la ca~acidad de oferta de futuras ampliaciones. 

Etapa cuarta 

Elección de la red, disetio y configuración. Una vez elegida la marca y el 
modelo comercial a utilizar habrá que realizar.un estudio detallado sobre• 
la ubicación de las estaciones, dimensiones y trazado de los cables, puntos 
de acceso, etc. · 
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