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RESUMEN

En el presente trabajo se realiza el Disefio de un Plan de Emergencia para la Evacuacion
del edificio de la Procuraduria Federal del Consumidor en lo subsecuente PROFECO,
enfocandose principalmente al caso de sismos, en una primera fase se contemplan
acciones que se pueden hacer para evitar los riesgos o para disminuir sus efectos dafinos,
orientado a la integridad fisica de las personas al interior de las instalaciones incluyendo
medidas especificas de seguridad estructural, seguridad institucional, cultura y clima de la
organizacion, como factores importantes, para prevenir y atenuar los posibles dafios; en la
segunda fase se consideran las acciones destinadas a brindar la primera respuesta ante
una emergencia, salvaguardando o rescatando a las personas que estén en peligro dentro
0 en el entorno del edificio, disminuyendo los efectos adversos a los que se encuentren
expuestos, procurando la seguridad de los bienes y del entorno, asi como el funcionamiento
de los servicios y equipamiento estratégicos. En esta tesis se aplica el Enfoque de Sistemas
y el Paradigma Cibernético para disefarlo.

Palabras Clave: Disefio, Plan, Emergencia, Subprograma, Prevencién, Auxilio,
Recuperacion Evacuacion, Sismo, Enfoque de Sistemas, Paradigma Cibernético,
PROFECO.

Abstract:

In this paper the design of an emergency plan for the evacuation of the building of the
Federal Consumer Protection in subsequent PROFECO focusing mainly to the case of
earthquakes, in a first phase takes actions that can be done is contemplated to avoid risks
or to reduce its harmful effects, aimed at the physical integrity of persons within the facility
including specific structural safety measures, institutional security, culture and climate of the
organization, as important factors to prevent and mitigate possible damage, the second
phase action to provide the first emergency response, safeguarding or rescuing people in
distress within or in the vicinity of the building, reducing the adverse effects to which they
are exposed, ensuring security of contemplated property and the environment as well as the
operation of services and strategic equipment. In this thesis | apply the systems approach
and the Cybernetic Paradigm to design it.

Keywords: Design, plan, emergency, applet, prevention, relief, recovery, evacuation,
earthquake, approach, systems paradigm, cyber, PROFECO.
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INTRODUCCION

La ubicacion geogréfica de México y sus condiciones fisicas lo exponen a una amplia
variedad de fendmenos perturbadores de origen natural, ya que forma parte del Cinturén
de Fuego del Pacifico, donde se registra la mayor actividad sismica del mundo; cuenta con
31 volcanes potencialmente activos; la Auditoria Superior de la Federacion por sus siglas
ASF, ha realizado tres evaluaciones en materia de Proteccion Civil, la primera en el afio
2011, la segunda en el afio 2013 y la ultima del 2014 que salié publicada en el afio 2015,
siendo esta la evaluacion numero 1647, de nombre Evaluacién de la Politica Publica de
Proteccion Civil, menciona que prevalece un enfoque reactivo de la politica publica la cual
esta orientada a la atencion de los efectos del problema, no esté atendiendo en su totalidad
las causas, lo cual no le permite cumplir con los objetivos que son poner mayor énfasis en
los mecanismos necesarios para prever y prevenir los efectos nocivos de los fenbmenos
perturbadores, pues se determind que éstos son los componentes que se enfocan en la
mitigacion de los riesgos los cuales son reducir la vulnerabilidad de la poblacion sus bienes
y de infraestructura publica ante los fenébmenos perturbadores que afectan a la sociedad,
mientras que el auxilio y recuperacion se centran en la atencién de sus efectos.

En la evaluacion se ejemplifica que en los ultimos afios se ha destinado poco para tratar de
ejercer acciones que atiendan desastres debido a que del afio 2000 al 2014, el presupuesto
se incliné claramente hacia el auxilio y recuperacion de la poblacion ante las emergencias
y desastres provocados por los fenémenos perturbadores, pues por cada peso invertido en
medidas preventivas se gastaron 66.2 pesos en medidas reactivas sin que dicho patron se
modificara a lo largo del periodo de estudio esta situacion impidié enfocar la politica en la
atencion de las causas del problema, pues propicié una aplicacion inercial de los recursos
en los componentes de auxilio y recuperacion, en otras palabras solo se ha invertido 1.49
por ciento del presupuesto en acciones para prevenir desastres, mientras que el restante
98.51 por ciento se ha utilizado para el auxilio y recuperacion.

La poblacion del edificio central de la Procuraduria Federal del Consumidor PROFECO no
es ajena a esta problemética siendo que se encuentran en la Ciudad de México, como se
ha mencionado es altamente sismica y lo mas recomendable por organismos tanto
nacionales como internacionales es contar con un plan de emergencia que se oriente hacia
el fortalecimiento de medidas de prevision, prevencion y auxilio de la poblaciéon tanto fija
como flotante que se encuentre en el edificio.

La presente tesis consta de tres capitulos el primero trata del problema de investigaciéon
mediante la formulacion de la problematica las herramientas que se utilizan para llegar a
ella, como se delimita el problema para de ahi dar una propuesta de solucion, las
alternativas de solucién que se han realizado en diversos lugares, el supuesto, alcance y
limitacion de la investigacion.

En el segundo capitulo se menciona el marco tedrico de referencia de la presente
investigacion, donde se aborda en primer lugar el Enfoque Sistémico que es el Paradigma
gue permite conceptualizar una cosa como sistema, el segundo Paradigma que se aborda
es el Paradigma Cibernético que distingue en cualquier sistema dos subsistemas
principales: el de gestién, y el conducido, junto con sus relaciones fundamentales, que son
de informacion y de ejecucion, se utilizan para detectar la problemética del sistema y el
disefio del plan la técnica TKJ, se conceptualiza el fendmeno de desastres y calamidad, asi
como sus relaciones y retroalimentacion, asi mismo se aborda el tema de reduccion de
riesgos o de proteccion, estudios basicos de sistemas perturbadores y sistemas afectables.

2
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Y por ultimo en el tercer capitulo se disefia un plan de emergencia para la evacuacion del
edificio de la PROFECO, en base al diagndstico de la situacién detectada o estado del
sistema y de ahi partir a la elaboracion del disefio que consta del Subprograma de
Prevencion y del Subprograma de Auxilio.

1. PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1 FORMULACION DE LA PROBLEMATICA

La inquietud del autor en abordar este tema surgié debido a la informacion del dia 11 de
septiembre del 2015, para participar en el simulacro que se llevé acabo el 18 de septiembre
del mismo afio en el edificio de las oficinas centrales de la PROFECO, previo a la
conmemoracion de los sismos del 19 y 20 de septiembre de 1985, que causaron desastres
en varias regiones especialmente en la ciudad de México, donde se logré observar una
problematica que no permitié que las brigadas de la Unidad Interna de Proteccion Civil por
sus siglas UIPC, evacuaran el inmueble de manera ordenada, como lo estaban solicitando,
retrasando el desalojo de los pisos y esto se confirm6 el dia miércoles 30 septiembre del
2015, donde se presentd un sismo con una intensidad de 5.2 grados en la escala de Richter
y en el piso 15 (de 18) se observd que la mayoria de las personas no realizaron en su
totalidad las actividades que se habian practicado en los simulacros previos y que
permitieran desalojar de manera rapida el inmueble y en caso de un desastre, mitigar los
efectos del sismo. Debido a esta problematica se decidié realizar diversas entrevistas, con
base en un cuestionario, tanto para los integrantes de la UIPC como a los trabajadores en
general.

Para la aplicacion de las entrevistas se realizaron las siguientes (Bernal, 2010), etapas en
base a la estructura del cuestionario.

1. Preparacion de la entrevista
2. Realizacion de la entrevista
3. Finalizacion de la entrevista

Para la construccion de los cuestionarios se estandarizo la informacién conforme a las
etapas de disefio siguientes (Cérdoba, 2004):

. Determinacion de la informacion requerida.

. Determinacion del tipo de cuestionario que se va a utilizar.
. Determinacion del contenido de las preguntas individuales.
. Determinacion del tipo de pregunta a utilizar.

. Determinacion de los términos de la pregunta

. Determinacion de las secuencia de las preguntas.

OO, WNE

Por otra parte las preguntas se enfocaron en dos factores:

1. El Subprograma de Prevencion: Que permite saber que tanto se conoce en relacion a las
acciones que se puedan realizar para evitar los riesgos o para disminuir los efectos dafinos
en caso de sismo.

2. El Subprograma de Auxilio: Permite conocer que tanto se sabe de las acciones a realizar
durante el sismo.
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Asi como también para identificar la problematica que percibe los stakeholders principales
de la UIPC, se utiliz6 la técnica TKJ (Guerrero, 2003). Se elige esta técnica ya que es una
herramienta util para la formulacion y solucién de problemas (tabla 1).

Identificando la siguiente problematica

NUmero PROBLEMATICA IDENTIFICADA CON LA TECNICA TKJ

1 No funciona en varios pisos la alerta sismica

2 No funcionan las alarmas contra incendios

3 Puertas de emergencia blogueadas

4 Salida de emergencia exterior parcialmente blogueada con automoviles

5 Zonas de seguridad bloqueadas

6 No cuentan con los teléfonos de emergencia a la mano

7 El area de seguridad externa con cables de electricidad, postes edificios, arboles, etc.

8 No cuentan con boquillas las mangueras contra incendios

9 Los vidrios no cuentan con pelicula protectora en caso de que se rompan

10 No tienen medicamento los botiquines que se encuentran en los pisos

11 Poca concientizacion del personal de la institucion

12 Sin camillas en varios de los pisos

13 Algunos pisos se encuentran saturados con personal y articulos de papeleria

14 Escasa capacitacion para varios de los brigadistas

15 Cables de electricidad por fuera (falta de mantenimiento)

16 El personal de intendencia mostro poca informacion e inclusion en materia de proteccion civil

17 El personal flotante mostro poca informacion e inclusién en materia de proteccion civil

18 No tienen clara las zonas de seguridad varios trabajadores de la institucion

19 Los brigadistas no cuentan con equipo de proteccion completo

20 Se hacen cuellos de botella en las escaleras

21 No se tiene claro quiénes son los brigadistas en sus pisos

22 Los encargados de proteccién civil no conocen cual es el peso maximo tolerado en cada piso

23 Falta de compromiso de los brigadistas

24 Escasa informacion y practica de evacuacion para el personal en general

25 Hidrantes sin servicio

26 Escases de agua en el edificio

27 Utilizacion de los elevadores después de los sismos

28 Extintores vacios

29 No cuentan con mapas o croquis visibles de las rutas de evacuacion

30 Escaso control de grupo de los brigadistas

31 Escasa informacion del marco legal bajo el cual se realizan las acciones de proteccion civil

32 No conocen la clasificacion de riesgo ni la edad del edificio

33 Los brigadistas desconocen cuantos simulacros deben de ser al afio

34 No se da a conocer cudl es el tiempo de evacuacion del edificio en los simulacros, en los
sismos reales y cudl es el tiempo esperado

35 No cuentan con un organigrama del personal de proteccion civil

36 No se tiene claridad en la cadena o linea de mando del personal de la UIPC

37 Personas desconocen como se abren las puertas de emergencia

38 Horarios poco accesibles para cursos en materia de proteccion civil

39 Se desconocen cuantos tipos de brigadas existen

40 A pocos se les natifica de los cursos y juntas en materia de proteccion civil

41 No hay claridad, en estructura, funciones y responsabilidades de los brigadistas y de los
integrantes de UIPC

42 Inconformidad de los ultimos pisos del (14 al 18) por bajar las escaleras, consideran que es
mucho el tiempo

TABLA 1 PROBLEMATICA
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La clasificacion de la problemética se muestra en la (figura 1).

PROGRAMA DE
MANTENIMIENTO

ESTRUCTURA,
FUNCIONES Y
RESPONSABILIDADES

REALIZACION DE
EJERCICIOS Y
SIMULACROS

EQUIPO DE
SEGURIDAD

DIFUCION Y
CONCIENTIZACION

CAPACITACION

FIGURA 1 CLASIFICACION DE LA PROBLEMATICA Y SECUENCIA DE RESOLUCION.

La clasificacion de la problemética se realizé con un contenido de caracteristicas similares,
buscando ir a la sintesis y a la esencia comun de los hechos.

El primer rubro por atender es la estructura, funciones y responsabilidades, se ha elegido
como el primero debido a que se ha identificado que los integrantes de la UIPC, incluidos
los brigadistas, no conocen cuéles son sus funciones, responsabilidades y cuél es su
posicion dentro del organigrama.

En segundo rubro es la sefializacion en caso de emergencia, si bien es cierto que se
encuentran sefiales de evacuacion la falta de croquis o planos de rutas de evacuacion y
zonas de seguridad, facilitaran la pronta evacuacion del inmueble.

En tercer lugar se encuentra el analisis de riesgo que se encarga de identificar los riesgos
a los que esta expuesto el inmueble de manera interna y externa, y define los espacios
donde se convoca a los principales responsables en la ejecucion del Plan de Emergencia.
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En el cuarto rubro est4 el apartado del programa de mantenimiento, para la conservacion
del edificio en buen estado y evitar su degradacion.

En el quinto rubro esta las normas de seguridad las cuales nos brindan el conjunto de reglas
e instrucciones detalladas a seguir para la realizacién de una labor segura, las precauciones
a tomar para que las actividades se realicen con el menor riesgo posible.

El sexto rubro se encuentra el equipo de seguridad con base en la estimacién del tipo de
riesgo y a la vulnerabilidad del inmueble, se determina cual es el mas pertinente que debe
de ser instalado.

En el séptimo rubro se encuentra la capacitacion, la cual permitird adquirir los
conocimientos y habilidades necesarias para aproximarnos en el corto plazo y de una
manera ordenada a nuestros objetivos, en este caso la realizacion de la evacuacion del
edificio de las oficinas centrales de la PROFECO tanto en los simulacros como en sismos
reales.

En octavo rubro, difusion y concientizacion, busca la interaccion con la poblacién del edificio
tanto fija como flotante, sin importar su condicion y que permita la sensibilidad de las
personas, por medio de la divulgacion de noticias, ideas, propuestas, etc., creando
conciencia de los problemas o fenémenos que se juzguen importantes, en ese orden de
ideas.

En el noveno rubro esta la realizacion de ejercicios y simulacros, esta funcibn comprende
la programacién y desarrollo de ejercicios y simulacros en el inmueble, entendido esto como
una capacitacion en caso de sismo y/o emergencia representacién imaginaria de la
presencia de una emergencia.

1.2 DELIMITACION DEL PROBLEMA

Para establecer la delimitacién del problema, lo primero que se debe realizar es definir el
problema, un paso que incluye, también delimitar el alcance de la investigacion.
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UBICACION ORGANIZACIONAL

El sistema® PROFECO, en materia juridica y organizacional, se sitia como un organismo
descentralizado con patrimonio propio y personalidad juridica. Tiene funciones de autoridad
administrativa y esta encargada de promover y proteger los derechos e intereses del
consumidor, y procurar la equidad y seguridad juridica en las relaciones entre proveedores
y consumidores. Su funcionamiento se rige por lo dispuesto en la Ley Federal de Proteccién
al Consumidor, los reglamentos y su estatuto y depende de la Secretaria de Economia,
(figura 2).

PROFECO conforme al Reglamento de la Procuraduria Federal del Consumidor, ésta
constituida por 29 Unidades Administrativas (UA) (PROFECO, 2012), las cuales conforman
la estructura organizacional que se muestra en la (figura 3).

Presidencia de la

Repuiblica
Secretaria de Secre:tarla oy Secret:j\rla " Secretaria de la Secretaria de Secretaria de Secretaria de e Secretaria de Otras .
" Hacienday Relaciones . X . . General de la . - Dependencias
Gobernacion P . Defensa Nacional Marina Economia Desarrollo social . Seguridad Pblica
Crédito Publico Exteriores Republica
Otros
CENAM COFEMER PROFECO FONAES IMPI Organismos

Descentralizados

FIGURA 2. ORGANIGRAMA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL

1 Segun John P. Van Gigch sistema es una reunién o conjunto de elementos interrelacionados,
interdependientes e interactuantes que forman un todo organizado Gigch, J. P. (2003). Teoria general de
sistemas. México D.F: Trillas
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FIGURA 3 ORGANIGRAMA DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA PROFECO (PROFECO, 2004)

Las Unidades Administrativas (UA) se coordinan a través de 4 Subprocuradurias y 3
Coordinaciones Generales; para el subsistema Direccion General de Recursos Materiales
y Servicios Generales, en los subsecuente DGRMSG como se observa en la (figura 4), se
deben relacionar sus funciones con el actuar de la Coordinacion General de Administracion,
en lo subsecuente CGA, cuyo objetivo es administrar los recursos humanos, materiales,
financieros e informaticos, a través del establecimiento y aplicacidon de normas, criterios,
sistemas y procedimientos, asi como herramientas metodoldgicas, a fin de que las UA
cuenten con los recursos, la organizacion y la tecnologia necesaria, para el desempefio de
las funciones encomendadas.

Con base en lo anterior y para el presente caso de aplicacién, el sistema lo conforma la
PROFECO y uno de los subsistemas lo ocupa la UIPC.

Actualmente el personal de las oficinas centrales de la PROFECO se enfrenta a problemas
en materia de proteccion civil, ya que el inmueble consta de 18 pisos y un s6tano, donde
laboran mil cuatrocientas personas de manera fija y de cien a ciento cincuenta de caracter
flotante.

Por otra parte, en el caso de la UIPC. No cuenta con una mision y vision, por lo que las
estrategias y objetivos ocasionalmente no estan alineados con el rumbo organizacional.
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FIGURA 4 ORGANIGRAMA DE LA DGRMSG (PROFECO, 2012)
UBICACION ESPACIAL DE LA PROFECO.

PROFECO es un organismo descentralizado de servicio social con personalidad juridica y
patrimonio propio. Tiene funciones de autoridad administrativa y esta encargada de
promover y proteger los derechos e intereses del consumidor y procurar la equidad y
seguridad juridica en las relaciones entre proveedores y consumidores. Su funcionamiento
se regira por lo dispuesto en la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, los reglamentos
de ésta y su estatuto.

PROFECO cuenta con representacién en toda la Republica Mexicana a través de sus 38
delegaciones, 13 subdelegaciones (DS), 5 unidades de servicio y 65 médulos ubicados en
las principales capitales y ciudades del territorio mexicano (PROFECO, 2013).

Como se mostré en las (figuras 3y 4), la DGRMSG pertenece a la estructura organizacional
de la PROFECO y es una de las direcciones cuya funcién es aplicar y vigilar el cumplimiento
de las disposiciones normativas que rigen en materia de recursos materiales y servicios
generales; aplicar y vigilar la operatividad del Programa Interno de Proteccién Civil (PIPC)
y de Seguridad e Higiene; Coadyuvar en la implementacién del Sistema de Control Interno
Institucional, promover e impulsar el fortalecimiento de la cultura de autocontrol y
administracion de riesgos, asi como contribuir a la efectividad de los controles internos
institucionales; entre otras funciones, se encuentra ubicada en la avenida José Vasconcelos
208, entre Francisco Marquez y Vicente Suarez, Piso 17 y 3, Colonia Condesa C.P. 06140,
Delegacion Cuauhtémoc, Ciudad de México, (figuras 5y 6).
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FIGURA 5 UBICACION FISICA DE LA PROFECO FIGURA 6 OFICINAS CENTRALES DE LA PROFECO

OBJETO DE ESTUDIO

El sistema objeto de estudio es la PROFECO que como parte de la economia nacional,
basada en una economia de mercado, la proteccion al consumidor es fundamental como
instrumento econdmico, que articulada con la politica de competencia, apoya el crecimiento
econdmico, y el bienestar de la poblacién. La politica de proteccion al consumidor es un
area especializada y complementaria de la politica de competencia: esta Ultima se
concentra en la aplicacién del marco normativo, mientras que la politica de proteccién al
consumidor se centra en las operaciones de los consumidores y en el comportamiento
individual de las empresas, asi mismo la DGRMSG, cuya unidad organizacional
responsable de realizar las actividades de evacuacion y proteccion civil es UIPC y, en este
contexto se establece que las actividades de evacuacion y proteccion civil se deben realizar
a través de un Plan de Emergencias. La formulacion de la problematica y la definicion de
los problemas que la producen, permiten concluir, en una 12 aproximacién, los elementos
constituyentes de este Plan que son la prevencion y auxilio. En especifico, el sistema de
interés fisico, para el cual se realizara el Plan de Emergencias es el Edificio Central de la
PROFECO, localizado en Av. José Vasconcelos N° 208, col. Condesa, C.P 06040, Del.
Cuauhtémoc, en la Ciudad de México, con el propésito de que la poblacion de la PROFECO,
esté preparada para responder a un sismo y asi se pueda cumplir con los objetivos de
salvaguardar la vida humana, la proteccién de los bienes y el entorno.

1.3 PROPUESTA DE SOLUCION

Disefiar un Plan de Emergencias (sismos) para la evacuacion y la implementacién de un
sistema de gestién de seguridad para el edificio central de la PROFECO.

1.4 ALTERNATIVAS DE SOLUCION

En diversas organizaciones publicas y privadas tales, se han implementado medidas de
proteccion civil, cuyo objetivo es reducir la vulnerabilidad de la poblacion, sus bienes y la

10
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infraestructura publica ante fenébmenos, situaciones de siniestros, temblores o amenazas
para preservar la integridad fisica y patrimonial de la poblacién.

A continuacion se menciona, en la siguiente tabla, un resumen con las alternativas de
solucién desarrolladas en diversas organizaciones en materia de proteccion civil.

PROFECO (PROFECO, 2015) | WTC (MEXICO) (WTC, | GOBIERNO DEL
2015) ESTADO DE
JALISCO
(Jalisco, 2014)
a) Colocacion de sefales de | a) Activar la alarma. a) Programa de
evacuacion b) Dirigirse a las zonas | mantenimiento de
b) verificar los puntos seguros del | de seguridad. instalaciones
inmueble como zona de|c) Observar si alguien | b)  Capacitacion
repliegue. esta herido y si tienen | del personal
¢) En el movimiento telurico todo | los conocimientos le | ¢) Base de datos
@ el personal del inmueble debera | practican primeros | del personal
3 replegarse en las zonas de | auxilios a las personas | d) Puntos de
= seguridad del inmueble. que lo requieran. seguridad
= d) Terminado el movimiento | d) Se dan indicaciones |e) EI personal
< telarico la  evacuacion del | de no tocar cables de | debe conservar la
inmueble ser4 de forma total, los | energia eléctrica que | calma.
empleados de pisos nones por las | han caido, tener | f) Mantenerse en
escaleras internas y pares por las | cuidado con cristales, | las instalaciones,
de emergencia, se evallan los | techos, bardas, etc. en las zonas de
dafos, y se procede al retorno de seguridad
las y los trabajadores. g) El personal
evalla si es
necesario evacuar
el inmueble
© No cuenta No menciona si cuenta | Solo para el
o © con Plan de Emergencia | Subprograma de
T 5 auxilio
&3
o e
L

TABLA 2 COMPARATIVO DE ALTERNATIVAS DE SOLUCION

En la tabla anterior se observa como las alternativas de solucion no debe de centrarse en
la ocurrencia de desastres, sino en los factores de riesgo que puedan provocar que un
fendmeno perturbador se convierta en un desastre, en otras palabras se debe de poner
mayor énfasis en los mecanismos necesarios para prever y prevenir los efectos nocivos de
los fendbmenos perturbadores ya que estos componentes se enfocan en la mitigacién de
riesgos que afectan a la poblacién mientras que el auxilio y la recuperacién se centran en
la atencion de sus efectos

11
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OBJETIVO GENERAL

Disefar un Plan de Emergencias (sismos) para la evacuacion y la implementacion de un
sistema de gestién de seguridad del Edificio Central de la PROFECO, el cual permita
proteger la integridad fisica de todas aquellas personas que se encuentren en el inmueble
y de sus bienes, en la eventualidad de un desastre.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Establecer acciones que permitan preparar a la poblacion de la PROFECO para
responder apropiadamente en caso de sismo.

o Establecer los procedimientos y acciones para salvaguardar la integridad fisica de
todos aquellos que se encuentren en él edificio.

o Realizar el diagnostico de riesgos

1.5 SUPUESTO

El Disefio de un Plan de Emergencia para la evacuacion del edificio central de la
PROFECO, permitira estar mejor preparado para el caso de un sismo, tanto para el personal
fijo como para el personal flotante.

1.6 ALCANCE Y LIMITACION

o El alcance del presente caso de estudio son los Subprogramas de Prevencién y
Subprograma de auxilio para el edificio central de la PROFECO en materia de
sismos.

o El presente plan de emergencia sera solo para el edificio central de PROFECO.

o El presupuesto para la realizacion de las mejoras propuestas como una limitante.

Con la finalidad de hacer este proceso de investigacibn mas comprensible y sencillo de
aplicar, se propone la siguiente estrategia a seguir para el desarrollo del Plan de
Emergencia donde su alcance es aplicado Gnicamente a sismos, (figura 7)

CONCLUSION

Durante las entrevistas y cuestionarios que se realizaron el viernes 25 de septiembre al
lunes 05 de octubre del 2015, se manifestd que el trabajo que viene realizando la UIPC ha
sido parcial, ya que muchos de los entrevistados comentaron que no se les toma en cuenta
al momento de realizar las platicas de capacitacion y que no se gestiona de manera efectiva
el espacio y el tiempo, para que los trabajadores tenga la oportunidad de asistir a los cursos
o platicas las cuales, la mayoria de las veces, son de unos cuantos minutos, agravandose
esta situacion con el personal flotante el cual oscila de 100 a 150 que laboran y que visitan
la dependencia, en su gran mayoria no tienen informacién de las actividades que se realizan
en el edifico central de la PROFECO en esta materia, lo cual causa una desorganizacion al
momento de realizar los simulacros al participar en ellos se observo a personas hablando
por teléfono, jugando, no respetando las indicaciones de evacuacion, bajando de manera
lenta, asi mismo al estar elaborando esta parte de la tesis me toco el sismo del 30 de
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septiembre del 2015 a las 12:00 del dia con una magnitud de 5.2 grados Richter donde se
observo la falta de control del personal y esto debido en gran medida al caracter parcial de
los medios y medidas que se emplean para la atencion de emergencias que se produce en
forma aislada, por el personal de la UIPC de la PROFECO, para la formulacion del problema
de investigacion, se utilizaron cuestionarios que fueron aplicados a méas de cuatrocientas
personas entre ellas trabajadores de base, confianza, eventuales, directivos,
subcontratados y visitantes, asi mismo se utilizo la técnica TKJ, la cual fue de gran utilidad
ya que permitié la identificacion de problemas a partir de apariencias, dificultades, sintomas,
etc., y concluye con la definicion de las causas de origen la solucién y compromiso de los
participantes, el trabajo con los stakeholders fue importante ya que con la técnica antes
mencionada dio como resultado que se necesita definir la estructura, funciones y
responsabilidades, una mayor y mejor sefializacién, analisis de riesgos, tener un programa
de mantenimiento, normas de seguridad bien definidas, equipo de seguridad que funcione,
un mayor numero de simulacros, una mayor difusion y concientizacién, una mayor
capacitacion, etc., la limitantes que se presenté en esta técnica son los horarios de trabajo,
la voluntad de los participantes, asi como los espacios para aplicar dicha técnica a los
integrantes de la UIPC.

Por lo tanto, se detect6 una ineficacia e ineficiencia en los procesos de control, que se
manifiestan generalmente en la falta de politicas y estrategias pertinentes, la ineficacia se
debe al caracter parcial de los medios y medidas que se emplean para el combate de
desastres y que se producen en forma aislada, la ineficiencia esta estipulada por la falta de
una adecuada organizacion de la poblacion tanto fija como flotante en la PROFECO y de la
planeacion para enfrenta las emergencias. En base a lo narrado se disefid un plan de
emergencia para el edificio central de la PROFECO que tiene el objetivo de proteger la
integridad fisica del personal fijo, flotante y que visita la dependencia asi como de sus
bienes mediante el establecimiento de procedimientos y acciones a seguir en caso de
sismo.

13
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FIGURA 7 ESTRATEGIA PARA DISENAR EL PLAN DE EMERGENCIA

2. MARCO TEORICO DE REFERENCIA

2.1 ENFOQUE SISTEMICO (Gelman, 1996)

Considerado como el paradigma que permite conceptualizar un objeto de estudio como un
sistema, tanto por su papel en el suprasistema, como por el conjunto de subsistemas
interrelacionados que lo integran, constituyendo una poderosa arma del proceso
epistemoldgico, ya que permite conceptualizar y, en su caso, disefar objetos como
sistemas.

En términos generales, la visualizacion del objeto de estudio como un sistema se hace a
través del empleo, en forma complementaria, de dos procedimientos del método de
construccion sistémica: por composicion y por descomposicion funcional.

El primero permite ver el objeto de estudio como un conjunto de elementos que, de una u
otra forma, se encuentran relacionados entre si y mas aun, organizados e interconectados
de tal manera que, consecuentemente se llega a concebirlos como un todo integral con
cierto papel o funcién en un entorno mas amplio (figura 8).
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FIGURA 8 PROCESO DE COMPOSICION (Gelman, 1996)

Ademas, permite detectar que esta totalidad tiene las propiedades sistémicas, que pueden
deducirse de los elementos que la componen, asi como de las funciones y relaciones que
los vinculan; se llega asi a visualizar determinada clase de sistemas con estructura
isomorfica como un sistema gobernado por leyes comunes.

Con este procedimiento, que parte del elemento y busca llegar al sistema, se corre el riesgo
de no comprender la naturaleza integral del mismo ni a descubrir el papel que juega en un
sistema mayor, denominado suprasistema.

Por otro lado, su aplicacién encuentra dificultades, debido a la necesidad de asegurar que
se han contemplado todos los elementos relevantes y sus relaciones, ya que la falta de
tomar en cuenta alguna puede disminuir la eficiencia del empleo del sistema
conceptualizado en el proceso de planteamiento de problemas reales y sus soluciones.

Con el segundo procedimiento, se parte del sistema hacia sus componentes y se basa en
la descomposicién funcional del sistema en subsistemas, esto es, en la identificacion de un
conjunto de integrantes, en tal forma que la operacion de cada uno de ellos y en su totalidad
asegura el funcionamiento del sistema (figura 9).
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FIGURA 9 PROCESO DE DESCOMPOSICION (Gelman, 1996)

Su empleo sucesivo a cada uno de los subsistemas, considerado a su vez como un sistema,
permite llegar a niveles mas profundos de desagregacion, dependiendo del problema en
consideracién. De esta manera, los subsistemas se desmembran en partes, éstas en

componentes, terminando en los elementos (figura 10), considerados como las unidades
indivisibles en el contexto del problema.

FIGURA 10 EJEMPLO DE DESCOMPOSICION FUNCIONAL DE UN SISTEMA (Gelman, 1996)
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El método de la Construccion sistémica toma en cuenta las estructuras externa e interna
del sistema en consideracion; la primera se determina mediante la identificacion del papel
gque desempefia en el suprasistema y sus relaciones con otros sistemas; la segunda
presenta al sistema como un agregado hipotético de subsistemas funcionales, en tal forma
interconectados que se asegure el cumplimiento del objetivo del sistema en el
suprasistema.

Debido a que ambos procedimientos son parciales, para el conocimiento mas completo del
sistema se tienen que emplear en forma complementaria (figura 11). Por ejemplo, con el
empleo del procedimiento por descomposicién, se conceptualiza al hombre como un
sistema integrado por los diversos subsistemas u 6rganos, como es tradicional en medicina,
lo que ha permitido conocer s6lo un grupo de aspectos de este objeto de estudio. Por otro
lado, con el empleo del procedimiento por composicion, se visualiza al hombre como
elemento del sistema social, a través de su papel en éste y de sus relaciones con otros
componentes del mismo. Cada una de las conceptualizaciones, a pesar de ser muy
fructifera, debe complementarse, con la otra, por medio de la integracion o fusion de las
mismas.

MEDIO AMBIENTE

SISTEMA
SUBSISTEMA

SUPRASISTEMA

FIGURA 11 REPRESENTACION DE UN SISTEMA (Gelman, 1996)
2.2 EL PARADIGMA CIBERNETICO

El segundo Paradigma, empleado en el proceso de la conceptualizacion de un sistema, es
el cibernético, el cual da una pauta heuristica para definir los subsistemas que integran a
un sistema y, ademas, permite determinar el fenédmeno del control en sistemas y visualizar
Sus mecanismos.

El Paradigma Cibernético distingue en cualquier sistema dos subsistemas principales: el de

gestion, esto es, de regulacion o de control (0, simplemente, el gestor) y el conducido, junto
con sus relaciones fundamentales, que son de informacion y de ejecucion (figura 12).
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FIGURA 12 VISUALIZACION DE UN SISTEMA BAJO EL PARADIGMA CIBERNETICO (Gelman, 1996)

El subsistema conducido es el principal responsable por cumplir con el papel que tiene el
sistema en el suprasistema, que consiste en proporcionar productos, bienes o servicios.
Por su parte, el gestor, en términos generales, traza, realiza y controla la trayectoria de
cambio del conducido (que incluye el caso de no cambio), por medio de la prevision y
ejecucion de un conjunto de actividades que lo garanticen, a través del proceso de gestion.

En este proceso de gestion, se distinguen dos modalidades polares y complementarias: la
gestion correctiva y la planificada (figura 13). La primera modalidad trata de mantener al
objeto conducido en un estado dado o de optimizar su operacion, a través de acciones
inmediatas, segun la situacién que se presente, partiendo de la informacion disponible y de
la experiencia del decisor; por esta razén también puede llamarse gestion situacional.

18



Tesis -Castelo

PLANEACION
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FIGURA 13 MODALIDADES DE GESTION (Gelman, 1996)

La segunda, se caracteriza por prestablecer un estado futuro deseado del objeto conducido,
como objetivo de la gestion a largo plazo, de modo que se identifiquen, seleccionen,
organicen (a través de la planeacion) y realicen las actividades que contribuyan a su logro.

Segun esta conceptualizacion, la planeacion se considera como una actividad de soporte a
la toma de decisiones, debido a que visualiza y estudia al objeto conducido; asimismo,
define los objetivos del proceso de gestion, asi como las actividades para determinar y
realizar la trayectoria adecuada para lograrlos.

Con esto, la planeacion proporciona un marco metodolégico que permite prever los posibles
problemas futuros, asi como prevenirlos en caso de su inminente ocurrencia, sin restringirse
sélo, a la atencion de situaciones coyunturales y, por ende, parciales, caracteristica de la
gestion correctiva.

Visto de esta forma, la planeacién, como una metodologia general para la identificaciéon y
solucion de problemas, consta de las siguientes cuatro fases basicas (figura 14).
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FIGURA 14 ESTRUCTURA DEL PROCESO DE PLANEACION (Gelman, 1996)

o Diagnéstico.- Detecta, define y plantea los problemas que se requieren resolver.

o Prescripcidn.- Da solucién al problema planteado mediante el analisis de distintas
alternativas factibles (con sus restricciones o limitaciones) para lograr el estado
deseado.

o Instrumentacion.- Formula explicitamente un plan: los objetivos de la conduccion,
las politicas y los programas, tomando en cuenta la asignacion de recursos, todo
ello para implantar la solucion elegida.

o Control.- Corrige y mejora, de manera sistematica, el plan, con base en la eficiencia
de éste, los errores que se cometen y los cambios que se presentan en el entorno
en el transcurso del tiempo que ocurre la instrumentacién.

Las cuatro etapas descritas forman el proceso general de planeacién. Debido a las diversas
retroalimentaciones que se presentan, este proceso no es lineal, lo que permite obtener, a
través de los ciclos correspondientes de iteracion, los consecuentes niveles de
aproximacion para identificar los problemas y obtener sus soluciones, esto es, para realizar
el cambio deseado a través de la gestion.

Ademas de la toma de decisiones y de la planeacién, el gestor, como sistema, contiene a
los subsistemas de informacién y de ejecucién. El primero proporciona los elementos
necesarios sobre los estados y tendencias del sistema conducido y de su entorno, asi como
las evaluaciones de las decisiones tomadas y realizadas; el segundo asegura la realizacién
de las acciones definidas en el proceso de planeacién y de las autorizadas por la toma de
decisiones, trasmitiendo las decisiones del gestor al conducido.

Asi, el sistema de gestion se descompone en cuatro subsistemas funcionales (figura 15):
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FIGURA 15 SUBSISTEMA DE CONTROL (Gelman, 1996)

o Toma de decisiones, es un proceso de seleccidn de alternativas de accién (decisor)
para optimizar el funcionamiento del sistema o hacer que éste siga una ruta que
lleve al cumplimiento de los objetivos y metas establecidos por la planeacion y por
los parametros normativos.

o Planeacion, es el subsistema que sirve de herramienta al tomador de decisiones
para determinar las politicas y estrategias, asi como para seleccionar las acciones
inmediatas, a mediano y a largo plazo, mas adecuadas para el cumplimiento de los
objetivos del sistema. De esta forma, la planeacién constituye un proceso que
provee las consecuencias de las acciones actuales y futuras, y define los objetivos
del cambio, desarrollando principios y politicas para seleccionar las acciones
adecuadas, a la vez que forma programas para la mejor transformacién del sistema
bajo ciertos criterios y restricciones.

o Ejecucibn, es el subsistema que transforma las decisiones de gestién en acciones
gque cambian el subsistema conducido. La identificacibn de las unidades
operacionales encargadas de las acciones de ejecucion se realiza después de la
fase actual de la diferenciacién funcional por subsistemas.

o Informacion tiene el objetivo de proporcionar una representacion del sistema, que
se logra a través de una captacion sistematica de los datos relevantes, por medio
de procedimientos especificos de medicién, monitoreo y prondstico. La informacion
Se comunica, se concentra y se procesa para obtener los indicadores y parametros
deseados, a través del empleo de técnicas estadisticas y modelos matematicos y
computacionales.
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En resumen, es importante recordar que los problemas surgen como resultado tanto de las
discrepancias entre los objetivos de diversos sistemas, como de la existencia de obstaculos
para lograrlos. Por ejemplo, en caso de las relaciones entre el sistema de gestion y el
conducido, se originan dos tipos de problemas: de observacién de estado y de implantacion
de decisiones.

En términos generales, es posible detectar tres grupos de problemas (figura 16): el primero
ya mencionado, de caracter estrictamente interno, que contempla los problemas producidos
por la organizacién del proceso de gestion (1), esto es, por las relaciones entre el sistema
de gestién y el sistema conducido; los otros dos grupos, son mas complejos: uno, integra
los problemas que se deben a las relaciones del sistema conducido en su suprasistema,
asi como a las relaciones entre sus propios subsistemas (ll); en tanto, el otro, abarca los
problemas que surgen de las relaciones del sistema de gestion en el suprasistema y a las
relaciones entre sus subsistemas (lll).

Sin embargo, para determinar problemas especificos y, alin mas, para resolverlos, es
necesario precisar los sistemas involucrados y, especialmente, sus estructuras, tanto
internas como externas Para visualizarlos, es indispensable contar con un paradigma
desarrollado especialmente para los fenémenos de interés.

PLANO DE SISTEMA DE
GESTIOMN

4

FIGURA 16 TRES CLASES DE PROBLEMAS (Gelman, 1996)

PLANO DE OBJETOS
coMNDUCIDOS

2.3 CONCEPTUALIZACION DEL FENOMENO DE DESASTRE: EL PARADIGMA
INICIAL (Gelman, 1996)

Para elaborar el paradigma, desde su inicio, fue necesario sobreponer a la concepcion
tradicional de los desastres que los considera como eventos que afectan los asentamientos
humanos produciendo dafios, mezclando el evento que desequilibra con los estados
mismos de dafo la diferenciacién entre el desastre, entendido como ciertos dafios graves,
y las causas que los producen, lo que constituy6é el punto inicial y permitié definir dos
conceptos esenciales para entender la produccion de desastres: calamidad y desastre.
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Por el primero se entiende todo aquel fenédmeno destructivo (suceso) que desestabiliza y
puede provocar dafios a cualquier agente expuesto, como puede ser una obra civil, area
productiva, asentamiento humano y/o region politico administrativa, que abarca tanto a la
poblacién expuesta como al medio ambiente; el segundo no sélo se refiere a los estados
mismos del dafio, sino a todas las consecuencias adversas que se caracterizan por
multiples alteraciones y hasta rupturas del orden normal de las relaciones productivas,
comerciales, sociales y politicas en la sociedad.

En este sentido, un desastre se define como una situacion en la que la sociedad o una parte
de ella esta sufriendo severos dafios, de gran magnitud y extension, e incurre en pérdidas
para sus miembros, de tal manera que su estructura social, administrativa y politica se
desajusta, impidiendo la realizacion de sus actividades esenciales y afectando su
funcionamiento y operacion normal, asi como perjudicando crucialmente su capacidad de
afrontar y combatir la emergencia.

Por lo anterior, se llegan a distinguir dos tipos de sistemas interactuantes, responsables por
la mayor parte de la problematica de desastres: el afectable y el perturbador. El primero,
denominado SA, se define como el sistema donde pueden materializarse los desastres
debido a la perturbacion al que esta expuesto; en términos generales, esta integrado por la
sociedad y los componentes que necesita para su subsistencia, incluyendo el medio
ambiente; mientras que, en el contexto particular, puede ser una ciudad u obra civil. El otro,
denominado SP, responsable por la perturbacion, se define como el sistema capaz de
producir calamidades, tales como sismos, incendios, explosiones, inundaciones y
contaminacion.

De esta manera, una calamidad, como producto del SP, al impactar sobre el SA, transforma
su estado normal en el otro conocido como desastre. Ademas de esta relacion SP-SA, como
se observa en la (figura 17), los sistemas se interrelacionan por tres tipos de
retroalimentaciones que, a su vez, pueden agravar o disminuir un desastre, asi como
provocar uno nuevo. La primera, denominada SP-SP, se manifiesta cuando la ocurrencia y
caracteristicas de una calamidad puede verse modificada favorecida o inhibida por la accién
de otra; por ejemplo, un incendio forestal, contemplado como un fendmeno destructivo,
puede crecer rapidamente por la accion de viento, mientras que la presencia de lluvia puede
apagarlo y disminuir los efectos desastrosos. La segunda, denominada retroalimentacion
SA-SP, resulta en la activacién o detencion de la produccién de calamidades por el SP
debido al estado del SA; por ejemplo, la proliferaciéon de plagas se favorece por malas
condiciones sanitarias, o las inundaciones se evitan con el buen mantenimiento de las
coladeras. Finalmente, el SA también puede influir sobre su propio comportamiento y
estado, de tal manera que se agrave o disminuye el desastre, o se abandona o fortalece el
estado normal; por ejemplo, la interrupcién del servicio eléctrico frecuentemente implica la
suspension del abasto de agua potable, lo que ilustra el tercer tipo, la retroalimentacion SA-
SA. Estas tres retroalimentaciones, junto con la intervencién directa del sistema
perturbador, constituyen el paradigma inicial responsable por el proceso de producciéon de
desastres.

23



Tesis -Castelo

RETROALIMENTACION RETROALIMENTACION
SP-SP SA-SA
L L
SISTEMA SISTEMA
PERTURBADOR AFECTABLE —
(sP) (sA)
CALAMIDAD

RETROALIMENTACION
SA-SP

FIGURA 17 INTERRELACIONES ENTRE LOS SISTEMAS PERTURBADOR Y AFECTABLE (Gelman, 1996)

En este esquema (figura 17) falta considerar el control, entendido, como la organizacion,
planeacion y ejecucion de un conjunto de procesos con el fin de definir y lograr ciertos
objetivos, tales como el mantenimiento del estado de un sistema en limites dados, o la
determinacion y realizacion de una trayectoria de cambio que permita al sistema llegar a un
conjunto de estados deseados.

Esta funcion, sustancial para asegurar la ejecucion, por el subsistema conducido, de las
funciones béasicas de un sistema, se realiza por el subsistema, llamado de gestién o de
regulacion (figura 18). En el caso de desastres, el subsistema conducido es el que los
produce, mientras que el otro, de regulacién, los controla, esto, busca frenar la produccion
de desastres.

La integracion, al paradigma anterior, de un tercer sistema para controlar desastres, el de

regulacion o de control, permite llegar al paradigma fundamental del fenémeno de desastre,
gue se presenta en la (figura 18).

24



Tesis -Castelo

|
([ e

[ |
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FIGURA 18 PARADIGMA FUNDAMENTAL DE DESASTRES (Gelman, 1996)

2.4 EL PARADIGMA FUNDAMENTAL

El analisis de este paradigma muestra dos posibilidades complementarias de controlar
desastres: la intervencion en el proceso de produccién de las calamidades, para impedir o
disminuir su ocurrencia; y el cambio del estado y funcionamiento del sistema afectable, para
disminuir las consecuencias del impacto desastroso. La primera corresponde al objetivo de
prevencion; la segunda, al de mitigacién; ambas constituyen el objetivo general de
reduccién de riesgos o de proteccion (figura 19).

Sin embargo, debido a que no se puede impedir, siempre y completamente, la ocurrencia
de una calamidad, ni reducir substancialmente sus consecuencias, es necesario enfrentar
y resolver la situacién de emergencia que surge durante el desastre. En este caso, se busca
salvar vidas y bienes, proporcionar seguridad y atencién médica, rehabilitar los servicios
estratégicos e impedir la extensién del desastre, por mencionar algunas de las prioridades
gue constituyen el objetivo de rescate o auxilio. Posteriormente, en la siguiente fase,
llamada de retorno, con el eventual mejoramiento de la situacion, se trata de reconstruir y
mejorar el sistema afectado, a través del objetivo de recuperacion. Ambos? se engloban en
el objetivo general de restablecimiento.

2 Como se menciond antes, en diferentes épocas y en distintos paises, pueden identificarse dos estrategias
basicas y polares: la de disminucion de riesgos latentes y la de atencién de situaciones de emergencia,
producidas por sus manifestaciones; sin embargo, en lugar de usar una mezcla éptima, dependiendo del tipo
de desastre y de los recursos disponibles, se ha dado preferencia a una sobre otra, debido a diversos factores
no tanto de caracter tecnoldgico y socio-econémico, sino politico e ideoldgico.
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______ ——————

TIEMPO

B e ——————
CALAMIDAD

DESASTRES

PREPARACION RESPUESTA RECUPERACION
FIGURA 19 OBJETIVOS DEL CONTROL DE DESASTRES (Gelman, 1996)

El sistema de gestion tiene que alcanzar los objetivos planteados, apoyandose en la
informacién sobre los estados actual y futuro de los SP y SA, a través del monitoreo,
prondstico, planeacion, toma de decisiones y ejecucion de una multitud de diversas
acciones organizadas en el tiempo y espacio, tanto antes como durante y después del
desastre, por medio de los programas correspondientes de gestion. Ademas, estos
programas tienen que ser elaborados, realizados, evaluados y actualizados, por un conjunto
de organismos, con responsabilidades bien definidas, que constituyen lo que se llama la
estructura organizativa del sistema de gestién.

TIPOS DE ENCADENAMIENTOS ENTRE CALAMIDADES.

Los mecanismos internos del sistema perturbador frecuentemente son ampliados vy
complementados por las retroalimentaciones que pueden iniciar o alterar el proceso de
produccion de las calamidades. Al fendmeno destructivo que surge de estas
retroalimentaciones, se le llama calamidad encadenada. Se distinguen tres tipos principales
de encadenamientos de calamidades.

o Encadenamiento corto, producido por una retroalimentacién SP-SP, esto es, cuando
la calamidad es iniciada directamente por un impacto primario de un fenébmeno
destructivo anterior; por ejemplo, el colapso de suelos producido por el impacto
mecéanico de un sismo.

o Encadenamiento largo, producido por una retroalimentacién SA-SP, esto es, cuando
la calamidad es iniciada por un efecto de un fendmeno destructivo anterior; por
ejemplo, un incendio (calamidad encadenada larga) producido por la ruptura de
ductos de gas (efecto), debida, a su vez, al movimiento del suelo (impacto) de un
sismo.
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o En dltimo lugar se observan situaciones cuando el sistema afectable influye sobre
su propio comportamiento y estado, de tal manera que se agrava o disminuye el
desastre, es el tercer tipo de interrelacion a la cual se le llama retroalimentacion SA-
SA.

Estas tres retroalimentaciones, junto con la intervencién directa del sistema perturbador,
forman parte de la estructura basica de las interrelaciones entre el SP y el SA.

ESTUDIOS BASICOS DEL SISTEMA PERTURBADOR (SP)

El estudio del sistema perturbador (SP) se inicia con la identificacién, definicion y
clasificacién de las calamidades potenciales que puede producir. Existen dos tipos de
calamidades: naturales y otras de origen humano. Las de origen natural puede ser de origen
geol6gico, como sismo, vulcanismo, colapso de suelos, hundimiento, y de origen
Hidrometeoroldgico como huracan, lluvia, tormenta de granizo, entre otras. Los fendmenos
destructivos de origen humano son principalmente los llamados socio—organizativos.
También existen las calamidades de origen mixto. El proceso de produccion de
calamidades, tiene las siguientes fases: preparacion, iniciacion, desarrollo, traslado y
produccion de impactos.

ESTUDIOS BASICOS DEL SISTEMA AFECTABLE (SA)

En el caso del estudio de sistema afectable existen tres tipos de interrelaciones:

o Interrelacion por dependencia: se presenta cuando un sistema se ve afectado si otro
suspende o disminuye la prestacién de sus funciones.

o Interrelacion por efectos negativos: ocurre cuando durante el funcionamiento normal
de algunos sistemas se manifiestan accion que perturban el funcionamiento normal
de otros.

El estado de un sistema se define como una caracteristica global que esta determinada por
un conjunto de valores en que se encuentran los parametros relevantes para su
funcionamiento en un momento dado.

El estado de desastre de un sistema aparece cuando su funcionamiento falla, esto es,
cuando se presenta una alteracién significativa y con tendencia a crecer, se identifica por
dafios de distintos tipos: humanos, materiales, productivos, ecoldgicos y sociales.

El estado de retorno de un sistema se caracteriza por la disminucién de la alteracion y por
la recuperacion progresiva de su funcionamiento normal.

DISENO DEL SISTEMA DE GESTION

El sistema de gestién se concibe como una organizacioén, cuyo funcionamiento busca lograr
ciertos objetivos a través de la operacién de los diversos subsistemas interrelacionados que
la componen.

Surgen dos objetivos generales: el primero encaminado a reducir los riesgos, que integran
los objetivos de prevencion y de mitigacion, antes de la ocurrencia del desastre; y el otro a
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Atender la situacion de emergencia, durante la respuesta, esto engloba los objetivos de
auxilio y de recuperacion.

La reduccion de riesgos implica la necesidad de determinar los fenbmenos destructivos y a
estimar sus caracteristicas relevantes para después intervenir en los mecanismos de su
produccion, en el SP, con el fin de prevenir su ocurrencia y disminuir sus impactos. Esto
depende de la eficiencia de la disminucion de la vulnerabilidad, por medio del reforzamiento
estructural del SA o de la modificacion adecuada de su funcionamiento.

El objetivo de restablecimiento implica la necesidad de realizar los preparativos durante la
situacion normal para asegurar el logro de los objetivos de auxilio y recuperaciéon en caso
de desastre.

Los preparativos contemplan el establecimiento de la organizacion relevante, incluyendo
los cuerpos especializados de rescate y atencion de emergencias, la integracion vy
capacitacion de su personal y de las brigadas, la elaboracion de planes y programas de
accion, la realizacion de simulacros, asi como el suministro de los dispositivos, equipos y
materiales necesarios para su operacion en caso de desastre.

2.5 TECNICA TKJ (Guerrero, 2003).

Para identificar posibles situaciones de emergencia se utilizé la técnica TKJ. Se elige esta
técnica ya que es una herramienta util para la formulacién y solucion de problemas. Se
inicia con la identificacion de los hechos superficiales (apariencias, dificultades, sintomas,
etc.) y concluye con la definicién de las causas de origen y las soluciones y compromisos
de los participantes para la accion.

Esta técnica estimula la colaboracion y la conciliacién de intereses y opiniones de los
integrantes del grupo, de tal modo que motiva a los involucrados a crear un compromiso de
llevar a cabo ciertas acciones de solucién concreta y definida. EI ambiente participativo
entre los miembros del grupo, permite su concientizacion y sensibilizacién ante el problema
analizado, conduciendo al autodescubrimiento y aceptacién de las causas que lo producen,
transformandose el grupo en un equipo de trabajo que busca una meta compartida.

La técnica consiste de tres etapas: la formulacion del problema, la identificacién y disefio

de la solucién, y las acciones de implantacion y control. Lo anterior se muestra en la (figura
20).
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1. Formulacién del
Problema

2. Identificaciéon y
Disefio de la solucién

3. Acciones de
implantacién y control

FIGURA 20 PROCEDIMIENTO PARA REALIZAR UN EJERCICIO CON LA TECNICA TKJ

2.6 MARCO REGULATORIO

Las diferentes leyes, reglamentos y normas que son aplicables para el desarrollo del Plan
de Emergencias para el edificio central de la PROFECO, se anexan al final del presente
trabajo para mayores referencias.

CONCLUSION

En el presente capitulo se establecieron las bases conceptuales basicas con las cuales se
fundamenta la elaboracion del Plan. Ya que nos permite plantear de una manera clara la
problematica que presenta la PROFECO en materia de proteccién civil y en el largo plazo
proponer opciones de solucién utilizando bases metodolégicas sélidas que usualmente
conducen a una mejora de la situacién facilitando los métodos y procedimientos
correspondientes.

El uso del enfoque sistémico permitira ver a la dependencia como un todo y no como partes
aisladas o dispersas ya que durante las entrevistas y cuestionarios que se realizaron una
de las respuestas que mas se repite es la poca comunicacion con algunos sectores de la
institucion y que muchas veces se sienten excluidos de las platicas y cursos que
proporcionaban el personal de la UIPC.

El uso del Paradigma Cibernético facilita la conceptualizacion del sistema y permite tomar
acciones necesarias para inducir la conduccién de un rumbo o sentido al desarrollo de las
actividades (sistema conducente), que en este caso es la UIPC de la PROFECO que actla
aplicando acciones de conduccién y control y los trabajadores fijos y flotantes, visitantes, y
todo dependiente de la institucion como el sistema conducido con sus relaciones
fundamentales, que son de informacién y de ejecucion.

La utilizacion de la técnica TKJ, de las entrevistas, cuestionarios, cumplieron la funcion de
detectar la problemética en la institucion.
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3. DISENO DEL PLAN DE EMERGENCIA
3.1 CONCEPTUALIZACION DEL PLAN.

Como se mencioné en el segundo capitulo la planeacion permite identificar la problematica,
gue se observa en las oficinas centrales de la PROFECO, y de acuerdo con el enfoque
cibernético se identifican dos tipos de subsistemas (figura 21): La UIPC es el 6rgano
normativo y operativo, cuyo ambito de accién se circunscribe a las instalaciones de
PROFECO, la cual tiene la responsabilidad de desarrollar y dirigir las acciones de
proteccion civil, asi como elaborar, implementar y coordinar el Programa Interno de
Proteccion Civil correspondiente al inmueble de las oficinas centrales PROFECO.

Dicho oOrgano tiene por objeto elaborar, instrumentar y operar el Programa Interno de
Proteccién Civil, con base en la normatividad establecida dentro del Sistema Nacional de
Proteccién Civil de la Secretaria de Gobernacion.

El personal directivo, administrativo, de base, fijo, confianza, flotante y subcontratado es el
encargado de ejecutar el Plan de Emergencia.

Relacién de
Gestion I

Unidad Interna de
r—> Proteccion Civil de la — —
I PROFECO

I
| I
- | .
Relacion de _ Relacion de
Informacién I I I-II Ejecucién
| I
I
I

Personal Directivo,

I_ __ Administrativo, de Base, « |
Funciones | Confianza_\,.Fijo Flotante y
Productivas Visitantes

FIGURA 21 CONCEPTUALIZACION DEL PLAN UTILIZANDO EL PARADIGMA CIBERNETICO

3.2 DIAGNOSTICO DE LA SITUACION

Tiene por objetivo establecer y llevar a cabo las medidas que se implementan para evitar o
mitigar el impacto destructivo de una emergencia, siniestro o desastre, con base en el
analisis de riesgos internos y externos a que esta expuesto el personal directivo,
administrativo, personal de base, confianza, fijo, flotante, subcontratado y personas en
general que acuden a las oficinas centrales de la PROFECO que como sistema objeto de
estudio, es un organismo descentralizado de servicio social con personalidad juridica y
patrimonio propio y se ubica en la avenida José Vasconcelos N° 208, colonia Condesa, C.P
06140, delegacion Cuauhtémoc, Ciudad de México, en base a la problemética detectada
con los cuestionarios que se aplicé a los integrantes de la UIPC y al personal en general,
asi como la aplicacion de la técnica TKJ en la cual se convocd a los directamente
involucrados en la UIPC, se establece el producto de esta etapa, (figura 22).
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FIGURA 22 PROBLEMATICA DE LA ETAPA DE DIAGNOSTICO
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3.3 PRESCRIPCION SUBPROGRAMA DE PREVENCION Y SUBPROGRAMA
DE AUXILIO

l. SUBPROGRAMA DE PREVENCION

Se desconoce
cuantos tipos de
brigadas existen

A pocos se les
notifica de los cursos
y juntas

No hay claridad en
estructura, funciones y
responsabilidades de los
integrantes de la Unidad
Interna de Proteccion
Civil

Pocos saben donde
se ubican los
tridngulos de

seguridad
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Con base en los resultados de la etapa anterior se define la solucién del problema: Elaborar
un Plan con base en el Paradigma Sistémico y que dé respuesta a los problemas
identificados. En el subprograma de prevencion se deben contemplar todas aquellas
acciones que se pueden hacer para evitar los riesgos (cuando esto es posible), o para
disminuir sus efectos dafiinos. Enfocado a la integridad fisica de las personas al interior de
las instalaciones, asi como para prevenir y atenuar los posibles dafios consiste en:

a) Organizacién
b) Directorio e inventarios

¢) Estructura funciones y responsabilidades

d) Sefalizacion

e) Analisis de riesgo

f) Programa de Mantenimiento

g) Normas de seguridad

h) Equipo de seguridad

i) Capacitacion

j) Difusién y concientizacion

k) Realizacién de ejercicios y simulacros
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Il SUBPROGRAMA DE AUXILIO

a) Procedimientos de emergencia
b) Simulacro y escenarios de evacuacion
c) Actualizacién del plan de emergencia

3.4 INSTRUMENTACION DE LA SOLUCION

o Estructura funciones y responsabilidades, los integrantes de la UIPC de PROFECO,
manifestaron que no cuentan con organigramas y lo que tienen es solo un listado
actualizado con los nombres de los integrantes.

o Estructura Organizacional, es necesario asignar funciones, responsabilidad y
autoridad para tomar decisiones y ejecutar acciones que conduzcan al control del
escenario de una emergencia.

En la (figura 23) se propone un organigrama para la UIPC, en la (figura 24) una estructura
organizacional en general para las oficinas centrales de la PROFECO, y en la (figura 25)
una estructura organizacional por piso, cabe sefialar que la Guia para la elaboracion del
Programa de Proteccién Civil (Guia Técnica para la Elaboracion e Instrumentacion del
PIPC, 2015), recomienda que dependiendo del disefio estructural del inmueble y de la
disponibilidad de recursos humanos y materiales, se sugiere designar un brigadista por
cada diez empleadas y empleados del total existente en el inmueble.

Coordinador General de

Administracién.- Titular de U.I.P.C

Director General de Recursos
Humanos.- Responsable del
Inmueble

Dir. Gral de Recursos Materiales y
Servicios Generales.- Suplente del
Responsable del Inmueble

Jefe del Departamento de
Proteccién Civil.- Responsable de
Jefes de Piso

Jefe de Brigada de Jefe de Brigada de Jefe de Brigada de Jefe de Brigada de
Evacuacion Primeros Auxilios Prevencion y Combate Blsqueda y Rescate
de Incendios

FIGURA 23 ORGANIGRAMA DE LA UNIDAD INTERNA DE PROTECCION CIVIL
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FIGURA 24 PROPUESTA DE ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL PARA LA PROFECO
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FIGURA 25 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL POR PISO
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INTEGRANTES POR BRIGADA

Este organigrama (figura 26) que se propone es en general para las brigadas de prevencion
y combate de incendios, evacuacion del inmueble, primeros auxilios y busqueda y rescate.

FIGURA 26 ORGANIGRAMA BRIGADA

Se recomienda elaborar y actualizar periédicamente el siguiente formato de control de
brigadas (tabla 3), para registrar a todas las personas que tienen alguna responsabilidad
de proteccion civil.

CONTROL DE BRIGADISTAS
Responsables del inmueble: Teléfono:
Titular:
Suplente:

Piso Jefes de Piso Teléfono

)
%
o

Brigadistas Teléfono
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Domicilio:

Calle:

NUmero: | c.p:
Delegacion:
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Entidad Federativa:

Elaboro:

Fecha: | Hora:
TABLA 3 FORMATO DE CONTROL DE BRIGADISTAS

Directorio de instituciones de apoyo externo, comprende los teléfonos de emergencia dentro
de la PROFECO, como en la Delegacién Cuauhtémoc y el Distrito Federal, (tabla 4).

\ NOMBRE | TELEFONOS DE EMERGENCIA
PROFECO 5625- 6700 extension 13331
BOMBEROS CUAHUTEMOC 5768-2532
BOMBEROS D.F 5768-3700 Y 068
CRUZ ROJA 065 Y 5395-1111
EMERGENCIAS MAYORES 5683-2222
LOCATEL 5658-1111
SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA DELEGACION CUAHUTEMOC | 060 Y 066, 5242-5100
CENTRO DE ATENCION SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA 5208-9898
FUGAS DE GAS 5353-2515
FUGAS DE AGUA, DELEGACION CUAUHTEMOC 5654-3210, 51 40 31 15, 51 40 31 05

51 40 31 00 ext. 3105
DELEGACION CUAUHTEMOC 5140-3100
PROTECCION CIVIL CUAUHTEMOC 5683-1154
EMERGENCIA DELEGACION 5140-3124
ESCUADRON DE RESCATE Y URGENCIAS MEDICAS 5242-5100, 57 22 88 05
5588 74 18
CENTRO MEDICO (ATENCION PREHOSPITALARIA) 56 22 01 40 y 56 22 0202
COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD 071; 56 28 76 00; 51 28 71 71
POLICIA JUDICIAL 061
BANCO DE SANGRE 51 19 46 28

TABLA 4 TELEFONOS DE EMERGENCIA

ESTRUCTURA, FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

Corresponden a las y los integrantes de la UIPC, en el ambito de sus competencias las
siguientes funciones:

TITULAR DE LA UIPC DE LA PROFECO
ETAPA DE PREVENCION DE LA EMERGENCIA:

Integrar y formalizar la Unidad Interna de Proteccién Civil.

Levantar el acta de integracion de la unidad Interna.

Elaborar el organigrama de la UIPC.

Organizar y dirigir las actividades de la UIPC

Hacer cumplir las disposiciones y ordenamientos juridicos que en la materia se

emitan.

Planear y supervisar las actividades de la UIPC del inmueble de acuerdo al

calendario establecido.

o Realizar reuniones periddicas con los integrantes de la unidad Interna del inmueble,
a fin de evaluar avances y calendarizar nuevas actividades.

o Integrar las brigadas internas de proteccion civil.

o Disefiar y promover la imparticion de cursos de capacitacion a las y los integrantes

de las brigadas internas de proteccion civil.

O O O OO

O
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o Brindar Informacion a los trabadores, fijos, flotantes, asi como a las personas que
visiten la dependencia en materia de emergencias.

o Elaborar el diagnéstico de riesgos a los que esta expuesta la zona donde se ubica
el inmueble.

o Identificacion y evaluacion de los riesgos inherentes al inmueble, en colaboracion
con las Brigadas correspondientes.

o Realizar acciones de intervencion y mitigacion sobre los riesgos identificados en el
andlisis de riesgo.

o Elaborar e implementar ejercicios de entrenamiento (simulaciones y simulacros) de
prevencion para cada tipo de calamidad, de acuerdo al riesgo potencial al que esta
expuesto el inmueble.

o Determinar las medidas preventivas y elaborar los procedimientos de actuacion para
cada uno de los riesgos identificados, en colaboracion con las brigadas
correspondientes.

o Elaboracion y actualizacion permanentemente de los controles de los recursos
humanos, materiales y financieros.

ETAPA DE AUXILIO DE LA EMERGENCIA:

o Analizar la situacién de emergencia o desastre que afecte a la poblacién del edificio,
sus bienes y su entorno, a fin de evaluar el alcance del impacto y formular las
recomendaciones necesarias.

o Organizar y dirigir las actividades de la UIPC

o Hacer cumplir las disposiciones y ordenamientos juridicos que en la materia se
emitan.

o Determinar las medidas urgentes que deben ponerse en practica para hacer frente
a la situacion, asi como los recursos indispensables para ello.

o Vigilar, desarrollar, concertar, comunicar y ejecutar el cumplimiento de los planes de
accién acordados y dar seguimiento a la situacion de emergencia o desastre, hasta
gue ésta haya sido superada.

o Desarrollar una estructura organizativa pertinente.

o Mantener la coordinacién y control de los recursos humanos y materiales.

ETAPA DE RECUPERACION DE LA EMERGENCIA:

o Auditar el resultado de las medidas de actuacion previstas en el plan de emergencia
para analizarlas y evaluarlas.

o Elaborar un plan de reconstruccion inicial para restablecer las condiciones normales
de operacién del inmueble.

o Organizar y dirigir las actividades de la UIPC

o Hacer cumplir las disposiciones y ordenamientos juridicos que en la materia se
emitan.

o Elaborar los informes que le sean requeridos por las autoridades competentes.

o Realizar reuniones periddicas con los integrantes de la unidad Interna del inmueble,
a fin de evaluar avances y calendarizar nuevas actividades.

o Identificacion y evaluacion de los riesgos inherentes al inmueble, en colaboracion
con las Brigadas correspondientes.

o Elaboracion y actualizacion permanentemente de los controles de los recursos
humanos, materiales y financieros.
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RESPONSABLE DEL INMUEBLE Y SUPLENTE

ETAPA DE PREVENCION DE LA EMERGENCIA:

O O O O O

e}

o

Conocer el plan de emergencia

Determinar la aplicacion de recursos para desarrollar el Plan de Emergencia.
Presidir las sesiones periodicas de la UIPC.

Ordenar la realizacion de identificacion y evaluacion de riesgos para el inmueble.
Establecer el cumplimiento de las actividades para la aplicacion el Plan de
Emergencia.

Establecer las acciones preventivas para evitar la ocurrencia de una situacion de
riesgo, de acuerdo a los resultados de la identificacion y evaluacion de riesgos.
Establecer acciones permanentes de mantenimiento preventivo y correctivo de las
instalaciones y equipo de seguridad del inmueble.

Establecer las acciones para difundir entre los trabajadores y demas personas en el
inmueble, las disposiciones que deberan cumplir de acuerdo al Plan de Emergencia.
Ordenar la integracion y capacitacion de la o las brigadas para el inmueble.

Dirigir la elaboracion de los procedimientos de emergencia.

Establecer la realizacion de ejercicios y simulacros en el inmueble, de acuerdo con
los procedimientos de emergencia.

Establecer el mecanismo para la actualizacion del Plan de Emergencia

Validar las rutas de evacuacion, salidas de emergencia, sefializacion y ubicacion de
los equipos de seguridad en las instalaciones.

Determinar y dar a conocer la ubicacion del puesto de mando y su alterno, en su
caso.

Establecer los canales de comunicacion hacia la UIPC.

ETAPA DE AUXILIO DE LA EMERGENCIA:

Activar y coordinar el puesto de mando

Dirigir y supervisar a la Unidad Interna en caso de una emergencia, de acuerdo a
los procedimientos previamente establecidos

Establecer las acciones de emergencia y verificar que se realicen conforme a los
procedimientos.

Dirigir y evaluar la situacién de emergencia y determinar las acciones a tomar, en
coordinacién con los responsables de la respuesta a emergencias del inmueble y
en su caso de los externos.

Validar la evaluacion preliminar de dafios.

Determinar la conclusién de la etapa de auxilio.

ETAPA DE RECUPERACION DE LA EMERGENCIA:

O O O O

Validar el informe final de los dafios materiales y de las personas afectadas.
Determinar las acciones pertinentes para la vuelta a la normalidad.

Determinar la conclusién de la etapa de recuperacion.

Dirigir la evaluacion de los procedimientos para la continuidad de operaciones, la
recuperacion y la vuelta a la normalidad, y determinar las medidas correctivas.
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JEFES(AS) DE PISO

ETAPA DE PREVENCION DE LA EMERGENCIA:

Conaocer el Plan de Emergencia

Apoyar en el seguimiento de la implantacion y operacion del Plan de Emergencia, e
informar al responsable del edificio de los incumplimientos detectados

Detectar e informar las necesidades de recursos materiales y humanos para dar una
respuesta eficiente ante una emergencia.

Resguardar la lista del personal que labora en el piso.

Participar en la identificacién y evaluacion de riesgos.

Conocer las rutas de evacuacion, salidas de emergencia, sefializacion y ubicacion
de los equipos de seguridad en las instalaciones.

Participar en la elaboracion de los procedimientos de emergencia.

Participar en la planeacién, desarrollo y evaluaciéon de simulacros.

ETAPA DE AUXILIO DE LA EMERGENCIA:

O O O O

O O

O O O O

Aplicar los procedimientos de emergencia.

Realizar la evaluacion inicial de la situacion.

Verificar la presencia y ubicacion de los brigadistas de su area.

Coordinar la intervencion de las brigadas en su area, de acuerdo a lo indicado en
los procedimientos de emergencia.

Indicar a los brigadistas, en su caso, las rutas alternas de evacuacion.

Dar la sefial de desalojo a brigadistas para conducir al personal por las rutas de
evacuacion hasta la zona de menor riesgo, ya sea interna o externa.

Etapa de recuperacion de la emergencia:

Verificar y supervisar el total desalojo de su area, en base al listado del personal.
Mantener informado al puesto de mando sobre la evolucion de la emergencia.
Recabar informacion preliminar de dafios.

ETAPA DE RECUPERACION DE LA EMERGENCIA:

o

Recibir y comunicar las instrucciones del puesto de mando para el reingreso de las
personas.

Llevar a cabo las acciones de recuperacibn conforme a las politicas de
aseguramiento incluidas en los procedimientos de emergencia.

Participar en la revision sobre la aplicacion de los procedimientos de recuperacion,
continuidad de operaciones, vuelta a la normalidad y proponer las medidas
correctivas.

LA O EL JEFE DE BRIGADISTA

ETAPA DE PREVENCION DE LA EMERGENCIA:

Conocer el Plan de Emergencia.

Detectar y solicitar al jefe de piso, la solucién a los requerimientos de capacitacion
y equipamiento de las brigadas de emergencia.

Detectar riesgos y peligros dentro del centro de trabajo y comunicarlos al Jefe de
piso.
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Estar capacitado en materia de proteccion civil y atencién de emergencias de
acuerdo a sus funciones.

Conocer las rutas de evacuacion, salidas de emergencia, sefializacion y ubicacion
de los equipos de seguridad en las instalaciones.

Participar en la elaboracion de los procedimientos de emergencia.

Participar en la planeacién y evaluacion de simulacros.

Coordinar las actividades de las brigadas de emergencia durante los simulacros.
Elaborar y difundir a todo el personal, el directorio de los cuerpos de auxilio en la
zona.

ETAPA DE AUXILIO DE LA EMERGENCIA:

o

o

Coordinar las actividades de los brigadistas para la atencion de la emergencia de
acuerdo a su funcion, con base en los procedimientos de emergencia.

Recibir la informacién de los brigadistas a su cargo, de acuerdo a la emergencia o
desastre que se presente, para informar al Jefe de Piso.

Comunicar al Jefe de piso la extensiébn de las zonas de aislamiento y de
acordonamiento.

Comunica a los brigadistas el término de la emergencia.

ETAPA DE RECUPERACION DE LA EMERGENCIA:

Comunicar las instrucciones del Jefe de Piso para el reingreso de las personas.
Llevar a cabo las acciones de recuperacion conforme a las politicas de
aseguramiento incluidas en los procedimientos de emergencia.

Participar en la revision sobre la aplicacion de los procedimientos de continuidad de
operaciones, recuperacion, vuelta a la normalidad y proponer las medidas
correctivas.

Las brigadas que basicamente pueden ser integradas en los inmuebles son los que se
enuncian a continuacion, lo cual no es limitativo, pudiendo ser integradas todas aquellas
gue sean necesarias para el manejo especializado de alguna tarea:

BRIGADA DE EVACUACION

ETAPA DE PREVENCION DE LA EMERGENCIA:

Conocer el Plan de Emergencia y participar en el desarrollo del mismo.

Identificar las zonas que ofrezcan menor riesgo dentro y fuera del inmueble o
instalacion.

Identificar y supervisar constantemente las rutas de evacuacion.

Identificar al personal que requiera atencion especial, ya sea que labore o acuda al
inmueble.

Fomentar actitudes de orden en los simulacros.

Actualizar permanente el censo del personal

Mantener informado al Jefe de Brigada del estado de la sefializacion del inmueble,
lo mismo que de los croquis de las rutas de evacuacion.

Dirigir el regreso del personal al inmueble en caso de simulacro.
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Verificar en forma constante y permanente que las rutas de evacuacién, zonas de
menor riesgo y salidas de emergencia estén libres de obstaculos

Conocer los cédigos y sistemas de alertamiento implementados en el inmueble.
Solicitar al Jefe de Brigada la solucién a los requerimientos de capacitacion y
equipamiento.

Participar en los eventos de capacitacion a los que sea convocado.

Detectar riesgos y peligros dentro del centro de trabajo y comunicarlos al Jefe de
Brigada

Utilizar sus distintivos cuando se realicen simulacros y durante las emergencias.
Participar en las medidas de concientizacion entre la poblacién del inmueble, sobre
acciones de proteccion civil y autoproteccion.

Conocer las rutas de evacuacion, salidas de emergencia, puntos de reunion,
sefializacion y ubicacién de los equipos de seguridad en los inmuebles.

Interviene en la mejora continua de los procedimientos mediante la
retroalimentacion.

Participar en la planeacion, realizacion y evaluacion de simulacros.

ETAPA DE AUXILIO DE LA EMERGENCIA:

o

o

Dirigir las acciones de repliegue o evacuacion de acuerdo a los procedimientos de
emergencia.
Reportar al Jefe de Brigada sobre las acciones realizadas en la evacuacion.

ETAPA DE RECUPERACION DE LA EMERGENCIA:

o

O
O
O

Recibir y comunicar las instrucciones del Jefe de Brigada para el reingreso de las
personas

Coordinar el regreso del personal al inmueble.

Llevar a cabo las acciones de recuperacion.

Entregar al Jefe de Brigada un informe final.

BRIGADA DE PRIMEROS AUXILIOS

ETAPA DE PREVENCION DE LA EMERGENCIA:

Conocer el Plan de Emergencia y participar en el desarrollo del mismo.
Resguardar el censo del personal que presente enfermedades crénicas, alergias u
otras condiciones que requieran atencidén especial, con el propdsito de informar a
los servicios médicos.

Habilitar botiquines portatiles o semifijos de emergencia con material de curacion.
Mantener el adecuado suministro de los botiquines de emergencia.

Solicitar al Jefe de Brigada la solucién a los requerimientos de capacitacion vy
equipamiento.

Participar en los eventos de capacitacion a los que sea convocado.

Detectar riesgos y peligros dentro del centro de trabajo y los comunica al Jefe de
Brigada.

Utilizar sus distintivos cuando se realicen simulacros y durante las emergencias.
Participar en las medidas de concientizacion entre la poblacién del inmueble, sobre
acciones de proteccion civil y autoproteccion.
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Conocer las rutas de evacuacion, salidas de emergencia, sefalizacion y ubicacion
de los equipos de seguridad en los inmuebles.

Interviene en la mejora continua de los procedimientos mediante la
retroalimentacion.

Participar en la planeacion, realizacion y evaluacion de simulacros.

Realizar todas las acciones encomendadas de acuerdo a la brigada a la que
pertenece.

Llevar a cabo las acciones de recuperacion

ETAPA DE AUXILIO DE LA EMERGENCIA:

Establecer el puesto de primeros auxilios.

Aplicar los procedimientos de primeros auxilios, en tanto arribe el apoyo
especializado.

Mantener informado al Jefe de Brigada sobre las necesidades de apoyo
especializado.

Recabar datos necesarios sobre las condiciones de las victimas para informar a
los servicios médicos en caso de traslado.

Informar al Jefe de Brigada sobre la atencion inmediata y del traslado de victimas.
Mantener atencién permanente hasta que el Jefe de Brigada notifique el término
de la emergencia.

ETAPA DE RECUPERACION DE LA EMERGENCIA:

O
O

Mantener el puesto de primeros auxilios hasta el reingreso del personal.
Retirar puesto de primeros auxilios a instruccién del Jefe de Brigada, y entregarle el
informe final de las actividades realizadas.

BRIGADA DE PREVENCION Y COMBATE DE INCENDIOS

ETAPA DE PREVENCION DE LA EMERGENCIA:

Conocer el Plan de Emergencia y participar en el desarrollo del mismo.

Solicitar al Jefe de Brigada la solucién a los requerimientos de capacitacion y
equipamiento.

Identificar, detectar y comunicar al Jefe de Brigada los riesgos y condiciones que
puedan desencadenar un incendio.

Vigilar que el equipo contra incendios sea de facil localizaciéon y no se encuentre
obstruido.

Conocer el uso de los equipos y métodos de extincion contra incendio.

Participar en la capacitacion y entrenamiento en materia de prevencién y combate
de incendio.

Revisar gque el equipo contra incendio y el de proteccién personal se encuentre
vigente, sefializado y en condiciones de operacion.

Participar en los eventos de capacitacion a los que sea convocado.

Utilizar sus distintivos cuando se realicen simulacros y durante las emergencias.
Participar en las medidas de concientizacion entre la poblacién del inmueble, sobre
acciones de proteccion civil y autoproteccion.

Conocer las rutas de evacuacion, salidas de emergencia, sefalizacién y ubicacién
de los equipos de seguridad en los inmuebles.
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Participar en la mejora continua de los procedimientos mediante la
retroalimentacion.
Participar en la planeacion, realizacion y evaluacion de simulacros.

ETAPA DE AUXILIO DE LA EMERGENCIA:

O

Aplicar los procedimientos para combate de conato de incendios, en tanto arribe el
apoyo especializado.

Aplicar los procedimientos de emergencia procurando preservar la evidencia de la
causa y origen del siniestro.

Determinar las zonas de intervencion y aislamiento, y comunicarlas al Jefe de
Brigada.

Mantener informado al Jefe de Brigada sobre las necesidades de apoyo
especializado.

Mantener informado al Jefe de Brigada sobre la evolucién del evento.

Comunicar inmediatamente al Jefe de Brigada sobre la presencia de victimas.
Recibir notificacién del Jefe de Brigada sobre el término de la emergencia.

ETAPA DE RECUPERACION DE LA EMERGENCIA:

o

O
O
O

Mantener la atencién y seguimiento a la emergencia, hasta que el Jefe de Brigada
comunique la declaratoria del término de la emergencia.

Entregar al Jefe de Brigada un informe final.

Colaborar en la investigacion de las causas de la emergencia.

Llevar a cabo las acciones de recuperacion.

BRIGADA DE BUSQUEDA Y RESCATE

ETAPA DE PREVENCION DE LA EMERGENCIA:

Conocer el Plan de Emergencia y participar en el desarrollo del mismo.

Solicitar al Jefe de Brigada la solucién a los requerimientos de capacitacion y
equipamiento.

Participar en la capacitacién sobre técnicas de busqueda y rescate de victimas.
Conocer las rutas de evacuacion, salidas de emergencia, sefializacion y ubicacién
de los equipos de seguridad en los inmuebles.

Detectar riesgos y peligros dentro del centro de trabajo y comunicarlos al Jefe de
Brigada.

Identificar y comunicar al Jefe de Brigada las necesidades de equipo de rescate de
acuerdo a las caracteristicas del personal y del inmueble.

Conocer la localizacion y condiciones de operacion del equipo de rescate con que
cuenta el inmueble.

Participar en las medidas de concientizacién entre la poblacién del inmueble, sobre
acciones de proteccion civil y autoproteccion.

Participar en la mejora continua de los procedimientos mediante la
retroalimentacion. Participar en la planeacion, realizacion y evaluacion de
simulacros.

Informar al Jefe de Brigada sobre los resultados de la inspeccion en un simulacro.
Utilizar sus distintivos cuando se realicen simulacros y durante las emergencias.
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ETAPA DE AUXILIO DE LA EMERGENCIA:

Aplicar los procedimientos establecidos para la busqueda y rescate.

Realizar una inspeccién de las areas del inmueble para localizar y rescatar posibles
victimas.

Comunicar al Jefe de Brigada sobre las condiciones de las victimas.

Identificar y comunicar al Jefe de Brigada los puntos de riesgo en el inmueble
derivados de la emergencia.

Mantener comunicacion con el Jefe de Brigada para la bldsqueda y rescate de
posibles victimas.

ETAPA DE RECUPERACION DE LA EMERGENCIA:

o

Mantener atencion permanente hasta que el Jefe de Brigada comunique la
declaratoria del término de la emergencia.

Entregar al Jefe de Brigada un informe final de las actividades realizadas.
Valorar las condiciones de su equipo de proteccién personal y del equipamiento
para la busqueda y rescate

Colaborar en la investigacion de la emergencia.

Llevar a cabo las acciones de recuperacion conforme a las politicas de
aseguramiento incluidas en los procedimientos de emergencia.

CARACTERISTICAS DEL EQUIPO Y VESTUARIO BASICO PARA LOS
BRIGADISTAS (Guia Técnica para la Elaboracién e Instrumentacion del PIPC,

2015)

El equipo basico para los brigadistas de proteccion civil, son los articulos y herramientas en
apoyo a la aplicacién de sus funciones y que les permita ser identificados por el personal
en general, durante los ejercicios de evacuacién por simulacro de contingencias o presencia
de alguna emergencia; debe ser como minimo:

EQUIPO BASICO DEL BRIGADISTA

O O O O OO0 0 O

Chaleco

Casco protector
Lampara de mano
Silbato

Brazalete

Gafete

Emblemas

Overol, playera o camisa

CARACTERISTICAS DEL EQUIPO

CHALECO

o

@)
@)

Material ligero, 80 por ciento de algodén y 20 por ciento de fibra artificial o bien de
tela sintética.

Con una franja que se refleje en la oscuridad.

Tallas mediana y grande.
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o Con cierre al frente, cremallera o velcro.
o Color naranja.

CASCO

Debe ser blanco o amarillo.

De material resistente al fuego y golpe (fibra de vidrio, policarbonato, etc.).
Aislante a cargas eléctricas.

El color distintivo en linea vertical al frente (segun corresponda a la brigada).

O O O O

LAMPARA DE MANO

o Alta luminosidad.
o Control de descarga de las pilas.

SILBATO

o Alta sonoridad.
o Alta potencia.

BRAZALETE

o En tela comercial o material sintético.
o Portarlo en el brazo derecho.

LOS COLORES DISTINTIVOS DE LAS BRIGADAS (tabla 5) SON:

Tipo de Brigada Color
1.- Brigada de Evacuacion de Inmuebles Verde
2.- Brigada de Primeros Auxilios Blanco

3. Brigada de Prevencion y Combate de Incendios

4.- Brigada de Busqueda y Rescate Amarillo

TABLA 5 COLORES DISTINTIVOS DE LAS BRIGADAS

GAFETE (IDENTIFICACION DEL BRIGADISTA) (figura 27 y 28)

o Elbrigadista debera portar un gafete que lo identifique como tal, emitido por el Titular
de la UIPC, del cual forma parte.

o Se ejemplifica un formato, el cual deberd adecuarse a las necesidades del Grupo
Interno.
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Proteccién Civil

Titular de la Unidad Interna de
Proteccién Civil

Nombre

Esta credencial no es valida para Inspecciones

K Federales

FIGURA 27 FORMATO DE GAFETE ANVERSO

[ Fotografia PROFECT

del
Integrante
del grupo

_/

Proteccion Civil

Funcion

Nombre

Adscripcién

Tipo de sangre

Alergias

2016 )

FIGURA 28 FORMATO DE GAFETE REVERSO

SENALIZACION (Guia Técnica para la Elaboracion e Instrumentacion del
PIPC, 2015)

Comprende la instalacion de sefiales de tipo de informativo, de precaucién, prohibitivo y
restrictivas y de obligacion conforme a la Norma Oficial Mexicana, NOM-003-SEGOB-2002,
Sefales y Avisos para proteccion civil.- Colores, formas y simbolos a utilizar, publicada el
05 de septiembre del 2003, complementa a la Norma Oficial Mexicana NOM-026-STPS-
1998, Colores y sefales de seguridad e higiene, e identificacion de riesgos por fluidos
conducidos en tuberias, emitida por la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, ambas
publicadas en el Diario Oficial de la Federacion.

En la siguiente (tabla 6) se indican los colores de seguridad y su significado de conformidad
con la NOM-003-SEGOB-2002
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COLOR DE SEGURIDAD SIGNIFICADO

e Alto

e Prohibicién,

e Equipo contra incendio

AMARILLO e Precaucion o riesgo
VERDE e Condicién segura

e Puesto de primeros auxilios

e Obligacién

e Informacion

TABLA 6 COLORES DE SEGURIDAD

IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS

Esta tarea permitira detectar dafios probables a inmuebles y usuarios, causados por:

o Fenbémenos perturbadores de origen natural y humano
o Instalaciones peligrosas y la presencia de materiales que tengan caracteristicas
corrosivas, reactivas, explosivas, téxicas, inflamables y bioldgicas infecciosas.

Es importante incluir no solo a los riesgos internos del inmueble, sino también a los externos
y sus posibles encadenamientos con otros fendmenos destructivos.

La realizacion de las actividades sefialadas mostraran, en su conjunto, la vulnerabilidad del
inmueble de manera que sus resultados seran la base para que la elaboracién de las
supuesto del simulacro y escenarios sean lo mas realista posible

Se identifica riesgos y obstaculos que puedan entorpecer la evacuacién, reducirlos y
corregirlos. Por ello tanto en el exterior como en el interior del inmueble hay que reconocer
toda situacion que en el momento de la evacuacion impligue riesgo:

Objetos susceptibles de caer o volcarse

Obstaculos en: (Pasillos, Escaleras, etc.)

Revisar si las puertas de acceso abren libremente

Condiciones estructurales del edificio (preferentemente con la asesoria de un
ingeniero)

O O O O

En el exterior del inmueble es recomendable reconocer:

o Flujo vehicular ver

o Riesgos por cercania de: (Gasolinerias, Gaseras e industrias, establecimientos
comerciales que manejen sustancias peligrosas, etc.)

o Lineas de conduccion de energia

o Ductos que conduzcan materiales peligroso

Haber reconocido ampliamente el edificio de la oficinas centrales de la PROFECO, areas
circundantes, ocupantes, brigadistas, etc., aporta elementos suficientes para ubicar rutas y
salidas ante cualquier eventualidad que requiera el desalojo del inmueble en el menor
tiempo posible. Las normas de transito para la evacuacion aluden a actitudes que se han
de adoptar durante un simulacro para el desplazamiento seguro y fluido por las rutas de
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evacuacion. Debe prestarse atencion especial a la coordinacion de los tiempos requeridos
conforme a las caracteristicas de las rutas de evacuacion (escaleras, pasillos, etc.).

Esta coordinacion se refiere a estimar el lapso necesario de cada piso o area para
abandonar el edificio, y a la orden del proceso de salida. Si se carece de ello, las escaleras
o salidas de emergencia se pueden saturar o congestionar, e impedir la fluidez de transito
de las personas y generar caos. Por esta razon, cuando se elaboren las normas de transito
se debe procurar dejar corredores o pasillos que permitan el paso a los brigadistas.

La alarma es una sefial sonora y/o luminica que se emite para iniciar el proceso de
evacuacion del edificio, durante un simulacro y/o en un caso de emergencia real.
Independientemente del sistema que se elija, debe cumplir los requisitos siguientes:

o Escucharse o verse en todas las areas donde se encuentren usuarios del edificio,
se ha reportado que no en todos los pisos del mismo ha sonado o se ha escuchado
la alerta sismica.

o No confundirse con sonidos ambientales generados dentro o fuera del inmueble

o Si para su funcionamiento requiere corriente eléctrica, disponer de: Un sistema
alterno de suministro de energia o contar con un sistema de respaldo de energia
propio

o Duplicidad de alarmas
PROGRAMA DE MANTENIMIENTO

La Norma Oficial Mexicana NOM-001-STPS-2008, Edificios, locales, instalaciones y areas
en los centros de trabajo-Condiciones de seguridad, tiene como objetivo, establecer las
condiciones de seguridad de los edificios, locales, instalaciones y areas en los centros de
trabajo para su adecuado funcionamiento y conservacion, con la finalidad de prevenir
riesgos a los trabajadores, cuyo campo de aplicacion rige en todo el territorio nacional y
aplica en todos los centros de trabajo.

La estructuracién y aplicacion de normas y procedimientos internos de caracter preventivo
y correctivo, destinadas a disminuir la vulnerabilidad de los inmuebles, mediante el 6 ptimo
estado de los sistemas eléctricos, hidro-sanitarios, de comunicacién, gas y equipo de
seguridad, entre otros evitando posibles fuentes de riesgo y/o encadenamiento de
calamidades.

Para esto es necesario conocer primeramente las caracteristicas del inmueble, para facilitar
esto se recomienda consultar los planos del mismo e identificar las caracteristicas del
inmueble llenado el siguiente formato (tabla 7) y su localizacién (tabla 8):

CARACTERISTICAS DEL EDIFICIO

Superficie del terreno
Superficie del Edificio

Afo de construccion del edificio
N° de niveles

N° de Oficinas

Capacidad del edificio
Capacidad de estacionamiento
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N° de personas que laboran en el edificio
fijas y flotantes

Con que sistemas de seguridad cuenta el
edificio, para prevenir actos inseguros que
puedan provocar incendios

Uso de suelo

Uso del edificio

Cuenta con escaleras de emergencia

Tipos de acceso

Datos estructurales o no estructurales
relevantes

Salidas de emergencia

Puntos de reunién

Areas de mayor seguridad

USO, ESTADO ACTUAL Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA HIDRAULICO

Fecha de instalacion del sistema hidraulico

Estado actual del sistema hidraulico

Periodo de mantenimiento del sistema
hidraulico

Cuando fue su ultimo mantenimiento

Contar con una memoria de célculo del
sistema de red hidraulica contra incendio

Disponer de un suministro de agua
exclusivo para el servicio contra incendios,
independiente al que se utilice para
servicios generales

Abastecimiento de agua de al menos dos
horas, a un flujo de 946 I/min de
conformidad con la NOM-002-STPS-2010

Sistema de bombeo para impulsar el agua
através de toda lared de tuberia instalada;

Tipo y capacidad del sistema de bombeo

USO Y ESTADO ACTUAL DEL SISTEMA ELECTRICO (Tableros de distribucion, conductores, canalizaciones, cajas de
conexiones, contactos, interruptores, luminarias, Protecciones, incluyendo las de cortocircuito fusibles, cuchillas
desconectadoras, interruptor automatico, dispositivos termo-magnéticos, entre otros en circuitos alimentadores y

derivados, y puesta a tierra de equipos Yy circuitos, etc.)

Fecha de instalacién del sistema eléctrico

Estado actual del sistema eléctrico

Periodo de mantenimiento del sistema
eléctrico

Cuando fue su ultimo mantenimiento

Puntos calientes de la instalacion eléctrica,
aislamientos o conexiones rotas o flojas,
expuestas 0 quemadas; sobrecargas
(varias cargas en un solo tomacorriente);
alteraciones, e improvisaciones,

USO Y ESTADO ACTUAL DE LAS INSTALACIONES DE GAS

Fecha de instalacion del tanque
estacionario

Estado actual del tanque estacionario

Periodo de mantenimiento del tanque
estacionario

Mantenimiento de las tuberias de gas

USO, ESTADO ACTUAL Y FUNCIONAMIE

NTO DE LOS EQUIPOS CONTRA INCENDIOS

Detectores de humo

Detectores de calor

Detectores de flama

Sistema de rociadores automaticos

Alarma manual contra incendio (estaciones
manuales, pulsadores manuales)

Hidrantes y monitores
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Mangueras y boquillas

Tener un croquis o plano de la distribucion
de la cocina especificando el tipo,
dimensiones y ubicacion de los aparatos
de cocina y el diagrama del sistema, y
Disponer  de una bitdcora  de
mantenimiento y pruebas.

TABLA 7 CARACTERISTICAS DEL EDIFICIO

LOCALIZACION DEL EDIFICIO

Edificio: Oficinas Centrales de la PROFECO
Calles y/o Avenidas

Espacios abiertos existentes en el entorno
Inmuebles vecinos

TABLA 8 LOCALIZACION DEL EDIFICIO

El encargado de seguridad es el que llevara a cabo las juntas mensuales y el seguimiento
de las actividades, en donde recabaré evidencia de la realizacion de las mismas y publicara
el avance mensual del edificio. En la revisién del avance se estableceran las actividades a
realizar para el mes préximo, y el encargado del edificio comunicara a los demas integrantes
las actividades a desarrollar.

NORMAS DE SEGURIDAD

Esta funcién contempla la determinacién y establecimiento de lineamientos de salvaguarda,
aplicable a todos los inmuebles de la dependencia u organismos publico, privado y social,
considerando sus caracteristicas y el tipo de actividad o servicio prestado, con el proposito
de reducir al maximo la incidencia de riesgos en el interior de los inmuebles.

Comprende basicamente la emisibn de normas destinadas al control de accesos a los
inmuebles mediante el registro de personas, colocacion de detectores de metales, asi como
al uso de gafetes 0 engomados de identificacion; a la regulaciéon del uso de aparatos
eléctricos y la restriccién de entrada a areas de alto riesgo, etc.

EQUIPO DE SEGURIDAD

Con base en la estimacion del tipo de riesgo y a la vulnerabilidad del inmueble se procedera
a la determinacién del equipo de seguridad que debe ser instalado en el mismo para
enfrentar la contingencia, como extintores en sus diferentes tipos, la red de hidrantes y
tomas siamesas deberan ser colocadas en sitios estratégicos y al alcance de los bomberos;
los detectores de humo o calor deberan ser instalados particularmente en zonas de alta
concentracién de materiales inflamables, asi como los aspersores de agua o expulsores de
granadas de gas.

CAPACITACION

Es importante que desarrollen e implementen en la institucién, un programa permanente,
periédico y especifico de cardcter tedrico-practico, inductivo, formativo y de constante
actualizacion dirigido tanto al personal en general, mandos medios y directivos, asi como
para la formacion de instructores y brigadistas. La definicién tematica de los cursos y talleres
a impartirse como parte del programa de capacitacion, considerara fundamentalmente los

50



Tesis -Castelo

tipos de riesgos a que estan sujetos los inmuebles, tanto para el desarrollo del contenido
documental, como del material didactico a utilizar.

En términos generales podran versar sobre primeros auxilios, prevencion y combate de
incendios evacuacion de inmuebles, organizacion de brigadas, organizacion y realizacién
de simulacros, nociones basicas sobre proteccion civil y estructuracion y desarrollo de
programas internos.

DIFUSION Y CONCIENTIZACION

En el marco de esta funcion se pretende crear conciencia y promover, entre el personal que
labora en la dependencia una Cultura de Proteccion Civil, a través de la elaboracion y
distribucion de diversos materiales impresos conteniendo pautas de actuacion para antes,
durante y después de la ocurrencia de una calamidad. Asi mismo se propone la
presentacion de audiovisuales y la realizacion de jornadas, seminarios y conferencias sobre
proteccion civil o temas a fines.

REALIZACION DE EJERCICIOS Y SIMULACROS

Esta funcion comprende la programacion y desarrollo de ejercicios y simulacros en el
inmueble, entendidos estos como una representacién imaginaria de la presencia de una
emergencia. Mediante la practica de los simulacros, se fomenta en las personas por una
parte, la adopciéon de conductas de auto proteccidn, auto preparacion y el desarrollo de
actitudes de prevencion, constitutivas de una Cultura de Proteccion Civil, y por otra parte
se pone a prueba la capacidad de respuestas de todas las brigadas integradas. Los
simulacros deben de ser planeados con fundamento en la identificacién de los riesgos a los
gue esta expuesto el inmueble, deberan comprender desde el disefio del escenario hasta
el proceso de toma de decisiones.

Las acciones realizadas en estos simulacros deberan contar con la presencia de personal,
interno y externo, cuya funcion sera la de observar, evaluar, y proponer medidas de control
a fin de corregir las desviaciones que se puedan presentar y asi disponer de la mejor
capacitacion y la menor incurrencia en fallas en caso de presentarse un evento real.

SUBPROGRAMA DE AUXILIO

Este subprograma comprende el conjunto de actividades (tabla 9) destinadas
primordialmente a salvaguardar la integridad fisica del personal, usuarios y bienes de la
PROFECO, asi como a mantener funcionando los servicios y equipos, emitiendo la alarma
y procediendo al desalojo o repliegue del personal, operando la Brigada de Emergencias,
asi como vincularse con los cuerpos de auxilio.
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Descripcion de la Actividad

Responsable
del Edificio

Jefe
de
Piso

Brigada de
Evacuacién

Brigada de
Primeros
Auxilios

Brigada de
Combate de
Incendios

Brigada de
Busqueday
Rescate

Inicia el sismo

Emitir la sefial de alarma o
responsabilizar a alguien en
particular con su suplente.

*

Escuchar alarma

*

Portar su equipo béasico

Indicar que las personas
guarden la calma

Indicar al personal que se
dirija a las zonas de seguridad
dentro de su propio piso

5| He|¥] %

Se les da la instruccion de
hacer dos filas una de
hombres y una de mujeres

Indicar que ruta de
evacuacion les corresponde a
los pisos pares las escaleras
externas y los de pisos nones
escaleras internas

| S| S [ *

Conducir a las personas hasta
los puntos de seguridad
externos a través de las rutas
de evacuacion

*

Revisar que no quede
personal dentro del Inmueble

Coordinarse con las demas
brigadas

Recibe la voz de alarma de
heridos

| *| %

Se presentan al lugar del
accidente con el maletin de
emergencia

Valorar la gravedad del caso

Atender, manipular y proteger
atodas aquellas lesiones de
gravedad minima

Llamar a una(s)
ambulancia(s) en caso de
emergenciay siempre que se
sospeche de fractura luxacion
e invariablemente en caso de
inconciencia

*| ®[%]| % ®| %

Permanecer con la(s)
persona(s) lesionada(s)
tratando de calmarlas hasta
que lleguen los servicios de
emergencia

*

Recibir voz de alarma de
connato y/o incendio

Acudir al lugar del siniestro

Si se trata del inicio de un
incendio, intentar apagarlo
con los medios disponibles

Si el incendio sale de control
solicitar intervencion del
cuerpo de bomberos

| || *
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Mantener informado al jefe de * * * *

piso sobre incidentes
Coopt_erar con los cuerpos de * *
seguridad externos si los
requieren

Tomar lista de asistencia * *

Autorizar el reingreso *

Coordinar el reingreso de las *
personas a las instalaciones

TABLA 9 ACTIVIDADES DEL PERSONAL DE PROTECCION CIVIL DURANTE UN SISMO

SIMULACROS Y ESCENARIOS DE EVACUACION (CENAPRED, 2014)

El simulacro de evacuacion es la “representacion y ejecucion de respuestas de proteccion,
gue realiza un grupo de personas ante la presencia de una situacion de emergencia ficticia.

En él se simulan diferentes escenarios, lo mas apegados a la realidad, con el fin de
observar, probar y preparar una respuesta eficaz ante posibles situaciones de desastre”.

El detectar fallas y deficiencias en su planeacion y ejecucion, permite mejorar el Plan de
Emergencia.

TIPOS DE SIMULACRO
En general se pueden distinguir los siguientes tipos:
o Por su funcién: de gabinete y de campo
o Por su programacién: con previo aviso y sin previo aviso

o Por su alcance: parciales o totales se recomienda que cada simulacro de campo
siempre sea precedido por un ejercicio de gabinete.

SIMULACRO DE GABINETE

Comprende la realizacion de una reunién de coordinacion en una mesa de trabajo con los
integrantes de la UIPC, con el propdsito de establecer el objetivo, hipotesis, disefio del
escenario y ensayar las funciones de cada uno de los integrantes de la Unidad conforme a
los procedimientos del Plan de Emergencia, culminando el ejercicio con una evaluacion.

SIMULACRO DE CAMPO

Comprende el despliegue de los recursos humanos y materiales existentes en el inmueble,
y en su caso de los apoyos externos para la ejecucion practica de las acciones establecidas
en el ejercicio de gabinete, llevando a cabo al término del simulacro una reunién de
evaluacion.

Las caracteristicas basicas de los simulacros son:

o Representar una situacion de emergencia predeterminada, la cual esta relacionada
con los riesgos detectados.
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o Permiten comprobar la capacidad de respuesta que se tiene ante una situacion de
emergencia.

o Evaluar las respuestas en cuanto a tiempos, recursos, oportunidad y operacion de
planes y procedimientos.

o Utilizar variables artificiales que permiten construir parte de la realidad, para inducir
a los participantes en la emergencia ficticia y familiarizarlos con la situacion.

Otra caracteristica importante de los simulacros es que permite probar la funcionalidad de
los equipos necesarios para la emergencia, entre ellos:

Alarmas

Extintores

Méscaras

Herramientas

Sefales y Avisos de Proteccion Civil instalados

O O O O O

Para el desarrollo del simulacro de evacuacioén es imprescindible disefiar o planear un
escenario, esto es un conjunto de supuestos acerca de las posibles consecuencias o dafios
generados en el inmueble y que tiene que ver con:

Ubicacion del inmueble

Hora del evento

Magnitud del fendmeno

Tipo de fendmeno(s) perturbador (es)

Condiciones fisicas del inmueble

Caracteristicas o probleméatica de operaciéon en el inmueble

O O 0O O O O

Se deben considerar ademas los elementos cercanos al inmueble que puedan significarle
una amenaza. Los simulacros deben ser planeados para un escenario que incluye la
preparacion de un guion con informacion lo mas apegado a la realidad. Debera incluir una
secuencia de eventos y horarios, pudiéndose complementar con la creacién de situaciones
sorpresa durante el mismo.

SIMULACRO CON PREVIO AVISO

Se notifica a usuarios del inmueble, vecinos del lugar, como se muestra en la (tabla 10) a
fin de que no les genere intranquilidad o alarma y no propicien movilizacion innecesaria de
grupos voluntarios, ni recursos. Las autoridades locales de proteccion civil siempre han de
procurar mantener una coordinacién con autoridades locales de proteccion civil, a efecto de
determinar su participaciéon, contar con su asesoria para la planeacion, ejecucion y
evaluacion del ejercicio. También se recomienda invitar y confirmar la asistencia de grupos
de apoyo externo tales como:

o Cruz Roja

o Cuerpo de Bomberos

o Policiay Transito Local, etc., para contar con auxilio en caso de ocurrir algin
imprevisto
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o Evaluadores, con el propdsito de calificar el ejercicio
o Observadores, para que sean testigos del simulacro

Aviso a: Si No Teléfono/contacto Confirmo
Si No

Vecinos

Construccion Norte
Construccion Sur
Construccion Oriente
Construccion Poniente

Autoridades de
Proteccion

Civil

Estatal

Municipal
Delegacional
Policia

Vigilante propio
Autoridades de zona

Bomberos

Cuerpos de Rescate
Nombre:
Nombre:

Cuerpos Médicos
ISSSTE

IMSS

SSA

Cruz Roja

Otro:

TABLA 10 DIFUSION DEL SIMULACRO

PREPARACION DEL SIMULACRO E IDENTIFICACION DE RIESGO DEL
INMUEBLE

DEBE INCLUIR:

Definicion clara del objetivo

Identificacion de los participantes

Caracteristicas del inmueble

Elaboracion de los escenarios

Formatos de observacién y evaluaciéon

Planos, croquis y formatos de observacion y evaluacién
Recursos necesarios para su ejecuciéon

O O O O O O O

IDENTIFICACION DE RIESGOS

Esta tarea permitira detectar dafios probables a inmuebles y usuarios, causados por:
o Fendmenos perturbadores de origen natural y humano
o Instalaciones peligrosas y la presencia de materiales que tengan caracteristicas
corrosivas, reactivas, explosivas, toxicas, inflamables y biolégicas infecciosas.

Es importante incluir no solo a los riesgos internos del inmueble, sino también a los externos
y sus posibles encadenamientos con otros fendmenos destructivos.
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La realizacion de las actividades sefialadas mostraran, en su conjunto, la vulnerabilidad del
inmueble de manera que sus resultados seran la base para que la elaboracion de las
supuesto del simulacro y escenarios sean lo més realista posible

DIAGNOSTICO DE RIESGOS

El objetivo de que previamente al ejercicio, se identifiquen riesgos y obstaculos que puedan
entorpecer la evacuacion, reducirlos y corregirlos. Por ello tanto en el exterior como en el
Interior del inmueble hay que reconocer toda situacién que en el momento de la evacuacion
implique riesgo:

Objetos susceptibles de caer o volcarse

Obstaculos en: (Pasillos, Escaleras, etc.)

Revisar si las puertas de acceso abren libremente

Condiciones estructurales del edificio (preferentemente con la asesoria de un
ingeniero)

O O O O

En el exterior del inmueble es recomendable reconocer:

o Flujo vehicular ver

o Riesgos por cercania de: (Gasolinerias, Gaseras e industrias, establecimientos
comerciales que manejen sustancias peligrosas, etc.)

o Lineas de conduccién de energia

o Ductos que conduzcan materiales peligroso

Haber reconocido ampliamente el edificio de la oficinas centrales de la PROFECO, areas
circundantes, ocupantes, brigadistas, etc., aporta elementos suficientes para ubicar rutas y
salidas ante cualquier eventualidad que requiera el desalojo del inmueble en el menor
tiempo posible. Las normas de transito para la evacuacion aluden a actitudes que se han
de adoptar durante un simulacro para el desplazamiento seguro y fluido por las rutas de
evacuacion. Debe prestarse atencion especial a la coordinacion de los tiempos requeridos
conforme a las caracteristicas de las rutas de evacuacion (escaleras, pasillos, etc.).

Esta coordinacion se refiere a estimar el lapso necesario de cada piso o area para
abandonar el edificio, y a la orden del proceso de salida. Si se carece de ello, las escaleras
o salidas de emergencia se pueden saturar o congestionar, e impedir la fluidez de transito
de las personas y generar caos. Por esta razon, cuando se elaboren las hormas de transito
se debe procurar dejar corredores o pasillos que permitan el paso a los brigadistas.

La alarma es una sefial sonora y/o luminica que se emite para iniciar el proceso de
evacuacion del edificio, durante un simulacro y/o en un caso de emergencia real.
Independientemente del sistema que se elija, debe cumplir los requisitos siguientes:
o Escucharse o verse en todas las areas donde se encuentren usuarios del edificio,
se ha reportado que no en todos los pisos del mismo ha sonado o se ha escuchado
la alerta sismica.

o No confundirse con sonidos ambientales generados dentro o fuera del inmueble
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Si para su funcionamiento requiere corriente eléctrica, disponer de: Un sistema
alterno de suministro de energia o contar con un sistema de respaldo de energia
propio

Duplicidad de alarmas

PREPARACION DEL ESCENARIO

Para la formulacion del disefio de escenarios se deben considerar situaciones reales de:

O O O O O

Riesgo

Vulnerabilidad

Caracteristicas de la poblacion del inmueble (cantidad y condicion fisica)
Capacidad de respuesta

Equipamiento

Es en este sentido que se efectuara el simulacro de evacuacion. Con este fin, con base en
el diagndstico de riesgos se realiza:

O
O
O

La eleccién de la amenaza de mayor probabilidad de ocurrencia

La estimacion de una posible secuencia de eventos y sus consecuencias
Saturacion del sistema eléctrico, corto circuito y chispas eléctricas connato de
incendio

Cancelacién de una ruta de evacuacion por derrumbe, fuego o inundacion
Personas heridas, afectadas por crisis nerviosas, etc.

Determinacién de é&reas y/o zonas vulnerables, segun el (los) fendmeno(s)
seleccionado(s) para el simulacro

Identificacién de personas susceptibles de sufrir las consecuencias del impacto del
fenomeno

Para que el escenario cumpla con su cometido, debe apegarse lo mas posible a la realidad,
y al resumen narrativo que se haya elaborado

La evaluacién del simulacro es de gran importancia debido a que proporciona una
retroalimentacién de las acciones establecidas, permite visualizar fallas y cambios que se
deben de realizar, para esto se recomienda llenar el siguiente formato (tabla 11).

Actividad Excelente | Bueno | Regular | Malo | Pésimo | Observaciones

Definicion del escenario

Andlisis de las condiciones del inmueble

Andlisis de las caracteristicas de la zona

Andlisis del tipo de Riesgo

Determinacion de la poblacion del inmueble

Identificacion de riesgos

Rutas de evacuacion

Salidas de emergencia

Tiempo de desalojo

Areas de seguridad

Normas de transito

Equipamiento

Actuacion de jefes de piso

Actuacion de brigadas

Procedimiento de evacuacion
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Hipotesis

Escenario

Actuacion de grupos externos

Difusién de simulacros

Revision previa de planeacion

Mecanismos de evacuacion

Recursos materiales

Alarma

Verificacion del Inmueble

Comportamiento de Brigadistas

Comportamiento de evacuados

Dafos a personas

Dafios a bienes

Marque con una equis (X) la calificacion correspondiente

TABLA 11 LA EVALUACION DEL SIMULACRO

3.5 IMPLEMENTACION EVALUACION Y CONTROL

Una vez conocidas las caracteristicas del edificio se tendra que seguir un programa anual
de actividades que nos permita tener un control, evaluacion y seguimiento de las acciones
para movilizar a la gente hacia el logro de metas a largo plazo, permitiendo guiar el
desempefio actual como el desempefio futuro, anotando la fecha de inicio, la fecha limite y
el responsable de su realizacion.

Las actividades a calendarizar son las siguientes:

o Cursos de capacitacion, permanente, periddico y especifico de caracter teérico

préactico, inductivo y formativo.

o Mantenimiento de conservacion de caracter preventivo y correctivo del inmueble.
o Inspeccién de los lineamientos y normas de seguridad aplicables al inmueble.
o Inspeccidon de las condiciones del equipo de seguridad para enfrentar una

contingencia.

o Programacion periédica de audiovisuales y la realizacién de jornadas, seminarios y
conferencias sobre proteccion civil y temas afines.

o Programacion y desarrollo de ejercicios y simulacros en el inmueble

A continuacion se propone el siguiente programa anual de actividades 2016 y actualizacion
del Plan de Emergencia que sera implementado de acuerdo con la estructura, funciones y

responsabilidades, que se menciona en la presente tesis (tabla 12).

PROGRAMA ANUAL DE ACTIVIDADES PERIODO 2016

A COMPLETAR POR

[NOMBRE]
FECHA INICIO
[FECHA]
PROGRAMA DE MANTENIMIENTO A SISTEMAS E INSTALACIONES
% COMPLETADO FASE VENCE EL NOTAS

0%

Eléctrico

0%

Hidrosanitario

0%

Gas
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0% Comunicaciones

0% Equipo de seguridad

0% Extintores

0% Hidrantes

0% Instalacion de sistema de
alarma

NORMAS DE SEGURIDAD

% COMPLETADO FASE VENCE EL NOTAS
0% Control de acceso principal
0% Uso permante de gafetes de
identificacion

0% Restriccion en areas de
riesgo

0% Reglamentacién para uso de
equipo electrénico

0% Instalacién de equipo de
seguridad para el inmueble

0% Dotacion de equipo de
seguridad para brigadistas

0% Instalacién y llenado de
botiquines

0% Reposicion de articulos

DIFUSION

% COMPLETADO FASE VENCE EL NOTAS

0% Elaboracién y distribucién de
material impreso

0% Elaboracién y presentacion
de material audiovisual

0% Elaboracién y presentacion
de seminarios

0% Elaboracién y presentacion
de conferencias

0% Presentacion de brigadistas
en sus respectivos pisos

0% Presentacion de brigadistas
en sus respectivos pisos

0% Comunicar el desempefio
mensual de seguridad

0% Difundir los planes de
emergencia a la comunidad

0% Difundir los tiempos de

evacuacion del edificio tanto
en simulacros como en
sismos

0% Difundir el nimero de
personas con algun tipo de
problema (crisis nerviosa,
heridas, desmayos, etc.)
Durante el simulacro o

sismo
REALIZACION DE PLATICAS, CURSOS, CONFERENCIAS Y SEMINARIOS
% COMPLETADO FASE VENCE EL NOTAS
0% Primeros auxilios
0% Contra incendio
0% Blsqueda y rescate
0% Evacuacién
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0%

Cursos sobre organizacion
de brigadas

0%

Cursos sobre organizacién y
realizacion de simulacros

0%

Cursos sobre la
normatividad en materia de
proteccion civil

0%

Cursos sobre estructuracion
y desarrollo de programas
internos

EJERCICIOS Y SIMULACROS
% COMPLETADO FASE VENCE EL NOTAS
0% De gabinete
0% De campo

0%

Con previo aviso

0%

Sin previo aviso

0%

Establecer plan de
emergencia

0%

Elaboracién y envié del
programa anual de
actividades

0%

Elaboracién y envié del
informe trimestral de
actividades

0%

Reunién de evaluacién de
los integrantes de la UIPC

TABLA 12 PROGRAMA ANUAL DE ACTIVIDADES

ACTUALIZACION DEL PLAN DE EMERGENCIA

La revision y actualizacién del Plan de emergencia se llevard a cabo de forma perioddica en
los siguientes aspectos:

0O O O O

Emergencia mediante la realizacion de simulacros.

0O O O O

entre otras).
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Cada afio como maximo para mantener actualizado el Plan de emergencia.
Cuando se realicen obras y se modifiquen partes del edificio

Cuando se produzca un cambio en la normatividad.
En funcién de la evaluacién de los resultados de la puesta en practica del Plan de

Cambio o mejora en las instalaciones y medios de proteccién en general

Cambio en las caracteristicas fisicas y urbanas del entorno

Variaciones en las manifestaciones de fenémenos perturbadores

Cantidad de elementos expuestos a un riesgo (bienes materiales y vidas humanas,
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CONCLUSION

EL Plan de Emergencia se construyé en primer lugar utilizando el Enfoque Sistémico
paradigma que permite conceptualizar una cosa como sistema, tanto por su papel en el
entorno donde se encuentra, como por el conjunto de elementos interrelacionados que lo
integra lo cual permite disefiar cualquier cosa como sistema, esto hace visualizar a la
PROFECO sistema objeto de estudio como un conjunto de elementos, areas, personas,
gue se encuentran interconectadas de tal manera que se llega a concebir como un todo
integral con una funcion o papel en un entorno més amplio, tomando en cuenta la totalidad
del sistema PROFECO, ya que la falta de alguna de las areas o elementos puede disminuir
la eficiencia del empleo del sistema conceptualizado en el proceso de planteamiento de
problemas reales y sus soluciones.

Con el empleo del Enfoque de Sistemas se utiliza también un segundo procedimiento que
parte del sistema hacia sus componentes, identificando de esta manera a las areas
funcionales de la organizacion hasta llegar con cada uno de los integrantes que conforman
cada area, donde el trabajo que desempefia de manera individual y en su conjunto aseguran
el funcionamiento del sistema, ambos procedimientos son complementarios, permitiendo
construir los organigramas de las mencionadas areas asi como de sus funciones a realizar
tanto por area como por persona que integra la UIPC, siendo una parte fundamental para
el disefio del presente Plan de Emergencia, ya que este Paradigma toma en cuenta las
estructuras tanto internas como externas del sistema PROFECO.

El Paradigma Cibernético es una herramienta de analisis de gran importancia para la
construccion y disefio del Plan de Emergencia ya que permite identificar y definir los
subsistemas que integran a un sistema y el perfil de operaciéon de los mecanismos de
regulacion y control identificando en los elementos cada una de las funciones proyectadas
y de esta manera valorar su efectividad en las tareas de regulacion y control, el Paradigma
Cibernético distingue en cualquier sistema dos subsistemas principales: el de gestion, esto
es, de regulacion o de control (0, simplemente, el gestor) y el conducido, junto con sus
relaciones fundamentales, que son de informacién y de ejecucién esto permite integrar
subsistemas de control y regulacion en los esquemas funcionales, para la adecuacién tanto
del funcionamiento de los recursos, como de la conduccidn de los procesos en que se
involucran, a fin de enfocarlos hacia el alcance de las metas y objetivos del Plan de
Emergencia aun ante las variaciones en las condiciones del suprasistema, que pueden
inducir a modificaciones del perfil de utilidad esperado.

Asi mismo los componentes de regulacion y control constituyen elementos que por una
parte, aseguran la eficacia funcional de los recursos y sus procesos de aplicacion, y por
otra incorporan un factor de eficiencia a su desempefio, a partir del seguimiento de las
variaciones en las condiciones de demanda y por ende en el perfil de utilidad esperado de
su aplicacién, este Paradigma permite tener un perfil funcional de control y de regulacién
gue se enfoca a la conduccién de los subsistemas que interactian desde dos o mas
entidades en un proceso con el propésito de la consecucion de las metas y objetivos del
Plan de Emergencia, a pesar de las variaciones del suprasistema, por ello se plantea una
condicion para especificar las caracteristicas de las areas involucradas y sus esquemas de
interaccion, y en consecuencia de los elementos y mecanismos de control y regulacion que
se incorporan, bajo términos, parametros e indicadores que permiten describir perfiles de
funcionalidad, tanto en el &mbito de los fenédmenos naturales en este caso el de un sismo y
de recursos materiales y humanos.
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Lo anterior nos permitié definir a la UIPC como el subsistema de gestién responsable de la
elaboracion del Plan de Emergencia y el subsistema productivo conformado por el personal
de base, confianza, subcontratado, directivos, y personas en general, responsable de la
ejecucion del Plan de Emergencia.

Para la construccion y disefio del Plan de Emergencia se utilizé de igual forma la
conceptualizaciéon del fendmeno de desastre para elaborar el paradigma, desde su inicio,
siendo necesario sobreponer a la concepcion tradicional de los desastres que los considera
como eventos que afectan los asentamientos humanos produciendo dafios, mezclando el
evento que desequilibra con los estados mismos de dafio la diferenciacion entre el desastre,
entendido como ciertos dafios graves, y las causas que los producen, lo que constituyo el
punto inicial y permitié definir dos conceptos esenciales para entender la produccion de
desastres: calamidad y desastre, lo anterior fue la base metodolégica que permitié construir
y disefiar el Plan de Emergencia para la PROFECO.

La aplicacién del Plan de Emergencia que lo constituye el Subprograma de Prevencion y el
Subprograma de Auxilio, en la PROFECO se encontré lo siguiente al ser aplicado:

SUBPROGRAMA DE PREVENCION

a) Organizacion: se propone una estructura organizacional, la cual tiene como
proposito asignar funciones, responsabilidad y autoridad para tomar decisiones y
ejecutar acciones que conduzcan al control del escenario de una emergencia, se
encontré6 que la UIPC no cuentan con organigramas establecidos y se tiene la
relacion en listas actualizadas con los nombres de los integrantes.

b) Directorio e inventarios: Se observo que no se tienen a la mano los teléfonos de
emergencia de las principales instituciones de apoyo externo, mencionan varios
trabajadores que tienen esa informacién en su computadora lo cual no garantiza que
se pueda hacer uso de ella en el caso de un sismo.

¢) Estructura funciones y responsabilidades: Corresponden a las y los integrantes de
la UIPC, en el &mbito de sus competencias las funciones definidas en las etapas de
prevencion, auxilio y recuperacion de la emergencia, al realizar las entrevistas a
diferentes integrantes de la UIPC, en lo referente a sus actividades en las etapas
antes mencionadas, no tenian claras sus funciones.

d) Sefalizacion: En la institucién se cuenta con los diferentes tipos de sefializacion
tales como informativas, restrictivas, prohibitivas, preventivas y de obligacion sin
embargo una de las sefiales que no se observan por ningun lado son el tiempo que
deben de permanecer en las zonas de seguridad después de haber pasado el
sismo, lo cual trae como consecuencia tumultos o cuellos de botella en las escaleras
los cuales puede provocar que se agrave el problema.

e) Analisis de riesgo: Se identifica riesgos y obstaculos que puedan entorpecer la
evacuacion, reducirlos y corregirlos. Por ello tanto en el exterior como en el interior
del inmueble hay que reconocer toda situaciéon que en el momento de la evacuacion
impligue riesgo, no funciona en todos los pisos la alerta sismica 0 no se alcanza a
escuchar, se observa que en algunos pisos se tienen masetas en los pasillos, en la
salidas de las areas se encuentran bloqueadas por maguinas copiadoras, al igual
gue en las zonas de seguridad, las salidas de emergencia se encuentran en algunos
casos bloqueadas por cajas con documentacion de diverso tipo, una de las salidas
principales que pasa por uno de los estacionamientos se encuentra saturada de
vehiculos dificultando la salida de la institucion, los vidrios que estan colocados en
las oficinas no tienen pelicula protectora en caso de que estallen por un sismo, las
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instalaciones eléctricas se encuentran sin mantenimiento en varios de los pisos, los
extintores no se les ha dado mantenimiento, los detectores contra incendio no
funcionan, los hidrantes no tienen boquilla, cada vez se presentan mas episodios
sin agua en la institucion, se han presentado fugas de agua en varios de los pisos
con mayor frecuencia, en la zona de seguridad exterior se encuentra con cables de
alta tension, transformadores, arboles y edificios.

Programa de Mantenimiento: Se propone un programa de mantenimiento el cual se
pueda anticiparse para la aprobacion del presupuesto destinado al mantenimiento
del inmueble.

Normas de seguridad: Comprende basicamente la emision de normas destinadas al
control de acceso al inmueble mediante el registro de personas, colocacién de
detectores de metales, asi como al uso de gafetes o engomados de identificacion;
a la regulacion del uso de aparatos eléctricos y la restriccion de entrada a areas de
alto riesgo, etc., se recomienda colocar detector de metales en la entrada principal
del inmueble, asi como endurecer las medidas de ingreso a la institucion, y regular
el uso del uniforme institucional, asi mismo no utilizar los elevadores después de
algun sismo.

Equipo de seguridad: Los hidrantes no cuentan con boquilla, los extintores no se le
ha dado mantenimiento, los detectores de humo o calor no funcionan en varios de
los pisos, los botiquines se encuentran vacios.

Capacitacion: No se informa en su totalidad al personal, asi mismo en algunos casos
por la naturaleza del trabajo muchos de los integrantes de la UIPC, se ven
imposibilitados a asistir a los cursos de capacitacién porque trabajan en base a
términos que establecen diversos ordenamientos legales y en otros casos no asisten
cuando se les convoca porque consideran que no se emplea bien el tiempo
destinado al curso.

Difusion y concientizacién: Se pretende crear conciencia y promover, entre el
personal que labora en la dependencia una Cultura de Proteccién Civil, a través de
la elaboracioén y distribucién de diversos materiales impresos conteniendo pautas de
actuacioén para antes, durante y después de la ocurrencia de una calamidad. Se ha
observado que varios trabajadores no le dan la debida importancia a las actividades
gue se desarrollan en materia de proteccion civil.

Realizaciébn de ejercicios y simulacros: Se ha observado que no tienen la
informacién de manera homogénea entre los diversos integrantes de la UIPC, ya
gue al preguntar cuantos simulacros, de qué tipo y el tiempo de evacuacion, etc., se
deben de realizar al aflo no se tiene una cifra exacta de dichos ejercicios vy
simulacros, dando una informacién poco clara.

SUBPROGRAMA DE AUXILIO

a)

b)

Procedimientos de emergencia: En este procedimiento sugiere una serie de pasos
a seqguir desde que inicia el sismo, emision de la sefial de alarma, indicaciones y
conduccioén del personal de la institucién, etc., sin embargo se pudo observar que
los episodios de panico demostrado por llanto, paralisis y salidas estrepitosas de
varias de las personas son muy frecuentes y se agrava Si estas personas se
encuentran en los Gltimos pisos.

Simulacro y escenarios de evacuacion: En este rubro varios trabajadores de la
institucion han manifestado su interés en que se realicen simulacros sorpresa ya
gue hasta el momento se han realizado simulacro con previo aviso, manifestando
gue un sismo en la realidad no avisa, y seria mas apegado a una situacion real, se
tendréa que trabajar arduamente para poder llegar a ese nivel.
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c) Actualizacion del plan de emergencia: La revision y actualizacion del Plan de
Emergencia se llevara a cabo de forma peridédica por la UIPC ante cualquier
modificacion interna como externa del inmueble y como maximo cada afio.

El Plan de Emergencia que se propone para la PROFECO esta enfocado en la prevencion
y auxilio basado en la gestion integral de riesgos, se observa en funcion de la problematica
detectada que el esquema con el que se cuenta en la institucion es de caracter reactivo
encaminado primordialmente a los efectos del problema.
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ANEXO | MARCO REGULATORIO

CONSTITUCION POLITICA DE LOS
ESTADOS UNIDOS MEXICANOS.

TRATADOS INTERNACIONALES

LEY GENERAL DE PROTECCION CIVIL, LEY ORGANICA DE LA

ADMINISTRACCION PUBLICA FEDERAL, LEY DE SEGURIDAD

NACIONAL, LEY DE AGUAS NACIONALES, LEY GENERAL DE
ASENTAMIENTOS HUMANOS

REGLAMENTOS DE LA LEY GENERAL DE PROTECCION CIVIL

LEGISLACION DE LA PROCURADURIA FEDEERAL DEL CONSUMIDOR

REGLAMENTOS, ACUERDOS CONVENIOS, NORMAS OFICIALES, REGLAS DE
OPERACION, ETC.
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ANEXO Il NORMAS OFICIALES MEXICANAS

NUMERO DE TiTULO DE LA NORMA
IDENTIFICACION

NOM-001-STPS-2008 | Edificios, locales, instalaciones y areas en los centros de trabajo -
Condiciones de seguridad.
NOM-001-SEDE-2005 | Instalaciones Eléctricas (utilizacion).

NOM-002-STPS-2000 | Condiciones de seguridad, prevencién, proteccién y combate de
incendios en los centros de trabajo.

NOM-005-STPS-1998 | Relativa a las condiciones de seguridad e higiene en los centros de
trabajo para el manejo, transporte y almacenamiento de sustancias
guimicas peligrosas.

NOM-020-STPS-2002 | Recipientes sujetos a presion y calderas-Funcionamiento- Condiciones
de seguridad.

NOM-029-STPS-2005 | Mantenimiento de las instalaciones eléctricas en los centros de trabajo
condiciones de seguridad.

NUMERO DE TiTULO DE LA NORMA
IDENTIFICACION

NOM-003-SEGOB-2002 | Sefiales y avisos para proteccién civil-Colores, formas y simbolos a
utilizar.

NOM-018-STPS-2000 | Sistema para la identificacion y comunicacién de peligros y riesgos
por sustancias quimicas peligrosas en los centros de trabajo.
NOM-026-STPS-2008 | Colores y sefiales de seguridad e higiene, e identificacion de riesgos
por fluidos conducidos en tuberias.

NOM-019-STPS-2011 | Comisiones de Seguridad e Higiene.

NUMERO DE TiTULO DE LA NORMA
IDENTIFICACION

NOM-100-STPS-1994 Seguridad-Extintores contra incendio a base de polvo quimico seco
con presién contenida-Especificaciones.

NOM-102-STPS-1994 Seguridad-Extintores contra incendio a base de biéxido de carbono-
Parte 1: Recipientes.

NOM-103-STPS-1994 Seguridad-Extintores contra incendio a base de agua con presion
contenida.

NOM-104-STPS-2001 Agentes extinguidores-Polvo quimico seco tipo ABC a base de
fosfato mono amanico.

NOM-106-STPS-1994 Seguridad-Agentes extinguidores-Polvo quimico seco tipo BC, a
base de bicarbonato de sodio
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ANEXO Ill FOTOGRAFIAS

Aplicacién de cuestionarios a empleados de la PROFECO

Evacuacion del personal y colocacién en zona de seguridad
externa de la PROFECO del sismo del dia miércoles 30 de
septiembre 2015 a las 12:25 horas, con una magnitud de
5.2 grados en la escala de Richter

Botiquin sin medicamento

70



Tesis -Castelo

ANEXO IV ANALISIS DE RIESGOS INTERNOS

PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR PROFECO
AV. JOSE VASCONCELOS N° 208, COL. CONDESA, C.P 06040, DEL. CUAUHTEMOC, D.F

OBJETOS QUE NIVEL DE RIESGO AREA DONDE SE UBICA EL
PUEDEN CAER BAJO | MEDIO | ALTO | DESCONOCIDO RIESGO
Cristales de ventanas
Ventanas
Ventilas
Antetechos
Plafones
Lamparas
Pantallas
Cristales de canceles
Cuadros
Espejos
Entrepafios
Repisas
Objetos sobre
entrepafios
Objetos sobre repisas
Objetos sobre muebles

Macetas 'y  objetos
colgantes

Derrame de liquidos
toxicos

Derrame de liquidos
inflamables

Etcétera

OBJETOS QUE NIVEL DE RIESGO AREA DONDE SE UBICA EL
PUEDEN RIESGO
DESLIZARSE BAJO | MEDIO | ALTO | DESCONOCIDO
Escritorios
Restiradores
Sillas
Sillones
Bancos
Copiadoras
Etcétera

OBJETOS QUE NIVEL DE RIESGO AREA DONDE SE UBICA EL RIESGO

PUEDEN BAJO | MEDIO | ALTO | DESCONOCIDO
VOLCARSE

Estantes

Libreros
Archiveros
Casilleros

Vitrinas

Equipo de
Computo

Muros de Tabla
Roca

Tanques de Gas

Barandales de
Escalera
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| Etcétera | | | | | |
MATERIALES Y NIVEL DE RIESGO AREA DONDE SE UBICA EL
SUSTANCIAS BAJO | MEDIO | ALTO | bEscoNocipo | RIESGO

QUE PUEDAN

INFLAMARSE

Almacén de Papeleria
Almacén de Carton
Almacén de Tela
Archivo Muerto
Almacén de Productos
de Limpieza

Depdésitos de Gasolina
Depositos de Diésel
Tangues de Gas
Solventes

Fugas en tuberias o
tangques

Muebles de Madera
Alfombras

Cortinas

Depositos de Basura
Etcétera

ANEXO V ANALISIS DE RIESGOS EXTERNOS

Procuraduria Federal del Consumidor PROFECO
Av. José Vasconcelos N° 208, Col. Condesa, C.P 06040, Del. Cuauhtémoc, D.F

ELEMENTOS DE NIVEL DE RIESGO AREA DONDE SE UBICA EL
RIESGO BAJO | MEDIO | ALTO | DESCONOCIDO RIESGO

Construcciones vecinas
dafadas
Construcciones vecinas
muy altas
Ventanales
Anuncios panoramicos
Marguesinas
Acabados de la Fachada
Pretiles de balcones
Inclinacién notoria del
inmueble
Darfio en cimentacion
Dafios en columnas
exteriores
Dafios graves en muros
Bardas, Mallas o
Cercas, para
delimitacion territorial o
contra
Banquetas desniveladas
Arboles viejos o
grandes y ramas
gue puedan desgajarse
Rampas para Autos

Pasos a desnivel para
vehiculos
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Estacionamiento

Etcétera

ELEMENTOS DE RIESGO

NIVEL DE RIESGO

BAJO

MEDIO

ALTO

DESCONOCIDO

AREA DONDE SE UBICA EL
RIESGO

Tanques Elevados

Torres de Alta Tension

Postes de Luz

Transformadores de
Electricidad

Alcantarillas y Registros
abiertos

Bardas, Mallas o Cercas,
para

delimitacion  territorial o
contra robos

Banquetas desniveladas

Postes de Teléfono

Arboles viejos o grandes y
ramas que
puedan desgajarse

Rampas para Autos

Vias de Ferrocarril

Calles con excesiva
circulacion
vehicular

Calles sin pavimentar

Calles con inclinacién
pronunciada

Calles cerradas al trafico de
vehiculos

Calles estrechas

Carreteras

Terrenos baldios

Construcciones vecinas
danadas

Construcciones vecinas
muy altas

Ventanales

Anuncios volados

Anuncios panoramicos

Dario en cimentacion

Dafios en columnas
exteriores

Dafios graves en muros

Gasolineras

Depositos o Almacenes de
Sustancias

Toxicas, Inflamables o
Explosivas

Industrias

Cantinas, Bares o Salones

Mercados

Terminales Aéreas

Etcétera
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ANEXO VI CUESTIONARIOS

CUESTIONARIO PARA EL PERSONAL DE LA UNIDAD INTERNA DE PROTECCION CIVIL DE

LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR (PROFECO)

N° PREGUNTA

1 ¢ Tiene a la mano y/o conoce los teléfonos de emergencia?, si es asi, anételos por favor.

2 ¢ Tiene identificadas a las personas con discapacidad, lesionados o que tengan alguna dificultad para
evacuar el edificio?, si es asi, ¢cudles son sus evidencias?, ¢Y los brigadistas saben que acciones
tomar para que a dichas personas se les pueda evacuar?, mencionelas.

3 | ¢Existen mapas, croquis o planos del edificio que comprende las oficinas centrales de la Procuraduria
Federal del Consumidor (PROFECO), que tengan identificadas las rutas de evacuacion y sefializacion?,
¢Existe la posibilidad de que se me proporcionen los planos del edificio para poder realizar algunos
recorridos?

4 | ¢Estéan actualizadas las listas de brigadistas?, ¢.con qué evidencia se cuenta?

5 | ¢Existe un censo de poblacién fija en el edificio de las oficinas centrales de la Procuraduria Federal del
Consumidor (PROFECOQ)?, ¢con qué evidencia cuenta?

6 | Mencione los problemas mas importantes, en materia de proteccion civil, que afectan o pueden afectar
el edificio de las oficinas centrales de la Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECO).

7 | Imagine y describa, ¢como seria el peor escenario en caso de sismo?

8 | ¢Qué haria usted para enfrentar la emergencia antes descrita?

9 | Qué piensa usted que deberian de hacer los miembros de proteccion civil, de la Procuraduria Federal
del Consumidor (PROFECOQ), para afrontar la situacion exitosamente?

10 | ¢Considera que la comunicacion interna de los miembros de proteccion civil, de la Procuraduria Federal
del Consumidor (PROFECO), es eficiente? y ¢ por qué lo considera asi?

11 | ¢Los brigadistas estdn comprometidos con sus tareas? y ¢,como lo podria usted validar?

12 | ¢Ha recibido capacitacion en los Ultimos 6 meses?, de ser asi, describa de qué tipo.

13 | ¢Considera que los recursos materiales son suficientes para afrontar emergencias?, ¢Por qué?

14 | ¢Se cuenta con infraestructura para atencion de incidentes (camillas, botiquines de emergencia, etc.)?,
¢con qué evidencia se cuenta?

15 | ¢Cudles son las acciones en el &mbito de seguridad de Proteccion Civil que ha desarrollado el personal?
y ¢como le han dado seguimiento?

16 | ¢Conoce el marco legal bajo el cual se realizan las acciones de Proteccion Civil?

17 | De acuerdo a la naturaleza de su giro y a las actividades que se realizan en el inmueble, ¢en qué tipo
de riesgo se encuentra clasificado el edificio?

18 | ¢Cuantos simulacros se realizan anualmente?

19 | ¢Que acciones establece el subprograma de prevencion?

20 | ¢Qué acciones establece el subprograma de auxilio?

21 | ¢Con gué documentos cuenta el Programa Interno de Proteccion Civil?, menciénelos.

22 | ¢Cuales son las acciones a realizar en caso de amenaza de artefacto explosivo?

23 | ¢Qué es y en qué consiste la técnica de escenarios de desastres?

24 | De manera clara, mencione ¢ cudles son los objetivos de los brigadistas?

25 | ¢Con cuantos maletines de emergencia y camillas cuenta cada piso?

26 | ¢Asisten a las juntas y cursos el personal que se convoca?, ¢como llevan a cabo su control? y ¢.con
gué evidencias cuentan?

27 | ¢Se cuentan con organigramas actualizados del personal de proteccion civil? y ¢con qué evidencias
cuentan?

28 | ¢Cuales son las ubicaciones de los tridngulos de seguridad en el edificio?

29 | ¢Cual es la cadena o linea de mando del personal de Proteccion Civil?

30 | ¢Cuantas fuentes de energia ininterrumpida existen el edificio?

31 | ¢Cuéantos afios tiene el edificio de las oficinas centrales de la Procuraduria Federal del Consumidor
(PROFECO)?, ¢.con qué evidencia cuenta?

32 | ¢Conoce el peso maximo tolerado en cada nivel del edificio?, si es asi, ¢con qué evidencia cuenta?

33 | Comentarios y/o sugerencias.

34 | Gracias por su amable y oportuna colaboracion
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CUESTIONARIO PARA EL PERSONAL DIRECTIVO, ADMINISTRATIVO, BASE, CONFIANZA' Y

DEMAS DEPENDIENTES DE LA PROFECO

N° PREGUNTA

1 | ¢Tiene a la mano y/o conoce los teléfonos de emergencia?, si es asi, anotelos por favor.

2 ¢,Conoce las rutas de evacuacion y zonas de seguridad internas y externas del inmueble?, mencionelos.

3 | ¢Cuales son los nombres de los brigadistas y encargados de piso?

4 | Mencione los problemas mas importantes, en materia de proteccion civil, que en su opinién afectan o
pueden afectar al edificio de las oficinas centrales de la Procuraduria Federal del Consumidor
(PROFECO).

5 | Imagine y describa, ¢como seria el peor escenario en caso de sismo?

6 | ¢Qué haria usted para enfrentar la emergencia antes descrita?

7 | ¢Qué piensa usted que deberian de hacer los miembros de proteccion civil de la Procuraduria Federal
del Consumidor (PROFECO) para afrontar la situaciones descrita de manera exitosa?

8 | ¢Qué piensa usted que deberian de hacer los miembros de proteccion civil de la Procuraduria Federal
del Consumidor (PROFECO) para afrontar la situaciones descrita de manera exitosa?

9 | ¢Qué entiende usted por proteccion civil?

10 | Mencione, ¢c6mo se abren las puertas de Emergencia?

11 | Mencione, ¢c6mo se utiliza un extinguidor

12 | ¢Cuantos tipos de extinguidores existen, cdmo se identifican y cudl es su funcion?

13 | ¢Cuantos simulacros se han realizado durante este afio en las oficinas centrales?

14 | ;Qué propone para mejorar la evacuacion del edificio en los simulacros?

15 | ¢Considera que los brigadistas estan capacitados?, ¢,por qué?

16 | ¢Cuentan con botiquin y camilla en su piso?, ¢y sabe dénde se encuentra?

17 | ¢Usted tiene conocimientos basicos en primeros auxilios?, si 0 no, ¢qué sugiere?

18 | ¢Usted sabe qué es el triangulo de la vida?, mencionelo.

19 | ¢Usted conoce cudl es el tiempo de evacuacion de todo el personal en los simulacros anteriores?,
mencidnelos.

20 | En base a las recomendaciones del personal de proteccion civil, ¢sabe como debe bajar usted las
escaleras?, y dependiendo su piso, ¢ cudl de las dos escaleras le corresponde?

21 | Comentarios y/o sugerencias.

22 | Gracias por su amable y oportuna colaboracion

ANEXO VII SENALIZACION

SENALES INFORMATIVAS

SIGNIFICADO CARACTERISTICAS EJEMPLO

Direccién de unaruta de evacuacion en el | Color:

sentido requerido. Seguridad: Fondo verde
Contraste: Blanco
Forma: Cuadrada o Rectangular 1

Simbolo: Flecha indicando el sentido
requerido y en su caso el nimero de la
ruta de evacuacion

Texto: RUTA DE EVACUACION
(Opcional)

RUTA DE EVACUACION

Zona de Seguridad Color:

Seguridad: Fondo verde A
Contraste: Blanco

Forma: Cuadrada o rectangular
Simbolo: Silueta humana

resguardandose
Texto: ZONA DE SEGURIDAD ZONA DE
(opcional) SEGURIDAD
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Ubicacién del lugar donde se dan los

primeros auxilios

Color:

Seguridad: Fondo verde
Contraste: Blanco

Forma: Cuadrada o rectangular
Simbolo: Cruz equidistante
Texto: PRIMEROS AUXILIOS
(opcional)

PRIMEROS
AUXILIOS

SIGNIFICADO

CARACTERISTICAS

Ubicacién del punto de
reunion o zona de conteo

Color:

Seguridad: Fondo verde

Contraste: Blanco

Forma: Cuadrada o rectangular
Simbolo: Cuatro flechas equidistantes
dirigidas hacia un puntoy en su

caso el numero del punto de

reunion

Texto (opcional): PUNTO DE REUNION

Ubicacién de una salida de
emergencia

Color:

Seguridad: Fondo verde

Contraste: Blanco

Forma: Cuadrada o Rectangular

Simbolo: Silueta humana avanzando

hacia una salida indicada con una flecha direccional (*)
Texto (opcional): SALIDA DE EMERGENCIA

Ubicacioén de una escalera
de
emergencia

Color:

Seguridad: Fondo verde

Contraste: Blanco

Forma: Cuadrada o Rectangular

Simbolo: Silueta humana avanzando

hacia una escalera indicada con una flecha direccional (*)
Texto (opcional): ESCALERA DE EMERGENCIA

Identifica rutas, espacios o
servicios accesibles para
personas con
discapacidad

Color:

Seguridad: Fondo azul

Contraste: Blanco

Forma: Cuadrada o rectangular

Simbolo: Figura humana en silla

de ruedas

Texto (opcional y segun aplique)

NOTA: Para identificar rutas, espacios 0 servicios a
utilizarse por personas con discapacidad, en caso de
emergencia, este sefialamiento podra

utilizarse en combinacién con cualquier otro de los
establecidos en esta norma

EJEMPLO

1

— 0=

1

PUNTO DE
REUNION

[ IRy

SALIDA DE EMERGENCIA

Ubicacién de una bocina
que se debe usar en caso
de emergencia

Color:

Seguridad: Fondo azul

Contraste: Blanco

Forma: Cuadrada o rectangular

Simbolo: Un megéfono con ondas

sonoras

Texto (opcional): BOCINA DE EMERGENCIA

Ubicacién de un médulo
de
informacion

Color:

Seguridad: Fondo azul

Contraste: Blanco

Forma: Cuadrada o rectangular

Simbolo: Signo de interrogacién de cierre
Texto(opcional):INFORMACION

Presencia de personal de
vigilancia

Color:

Seguridad: Fondo azul

Contraste: Blanco

Forma: Cuadrada o rectangular

Simbolo: Mitad superior del cuerpo de un guardia
Texto(opcional): PUESTO DE VIGILANCIA

PUESTO DE
VIGILANCIA
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SIGNIFICADO

CARACTERISTICAS

Ubicacién de un extintor

Color:

Seguridad: Fondo rojo

Contraste: Blanco

Forma: Cuadrada o rectangular

Simbolo: Un extintor con una flecha direccional en
el sentido requerido. (*)

Texto (opcional): EXTINTOR

Ubicacién de un hidrante

Color:

Seguridad: Fondo rojo

Contraste: Blanco

Forma: Cuadrada o rectangular

Simbolo: Un hidrante con una flecha direccional en
el sentido requerido. (*)

Texto (opcional): HIDRANTE

Ubicacién de un dispositivo de
activacion de alarma

Color:

Seguridad: Fondo rojo

Contraste: Blanco

Forma: Cuadrada o rectangular
Simbolo: Un timbre con ondas sonoras
Texto (opcional): ALARMA

Ubicacién de un teléfono de
emergencia

Color:

Seguridad: Fondo rojo

Contraste: Blanco

Forma: Cuadrada o rectangular

Simbolo: Silueta de un auricular

Texto (opcional) : TELEFONO DE EMERGENCIA

Ubicacién de equipo de
emergencia

Color:

Seguridad: Fondo rojo

Contraste: Blanco

Forma: Cuadrada o rectangular

Simbolo: Un par de guantes y

una hacha

Texto (opcional): EQUIPO DE EMERGENCIA

N
1.8

EJEMPLO

SIGNIFICADO

CARACTERISTICAS

Ubicacién de un
Centro de Acopio

Color: Seguridad: Fondo verde

Contraste: Blanco

Forma: Cuadrada o rectangular

Simbolo: Siluetas humanas en un local, representando la
recepcion de

ayuda material

Texto: CENTRO DE ACOPIO

Ubicacién de un
refugio temporal

Color: Seguridad: Fondo verde

Contraste: Blanco

Forma: Cuadrada o rectangular

Simbolo: Siluetas humanas resguardandose
Texto: REFUGIO TEMPORAL

Ubicacién de un
puesto de mando
unificado

Color: Seguridad: Fondo verde

Contraste: Blanco

Forma: Cuadrada o rectangular

Simbolo: Siluetas humanas en toma de decisiones
Texto: PUESTO DE MANDO

Ubicacion de un
centro de triage

Color: Seguridad: Fondo verde

Contraste: Blanco

Forma: Cuadrada o rectangular

Simbolo: Techumbre con la cruz de asistencia médica
Texto: CENTRO DE TRIAGE
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ok A

CENTRO DE
ACOPIO

[aie 2

REFUGIO
TEMPORAL

PUESTO DE
MANDO

CENTRO DE
TRIAGE




Ubicacién de un
centro de
distribucion

Color: Seguridad: Fondo verde
Contraste: Blanco

Forma: Cuadrada o rectangular
Simbolo: Siluetas de local, persona
y vehiculo representando la

accion de distribuir la ayuda

material

Texto: CENTRO DE DISTRIBUCION

localizacion

Ubicacién de un centro de

Color: Seguridad: Fondo verde

Contraste: Blanco

Forma: Cuadrada o rectangular

Simbolo: Siluetas humanas en primero y segundo plano,
rodeando un signo de interrogacion de

cierre

Texto: CENTRO DE LOCALIZACION

1‘,,0

Tesis -Castelo

sy

CENTRO DE
DISTRIBUCION

CENTRO DE
LOCALIZACIO

SENALES DE PRECAUCION

SIGNIFICADO

CARACTERISTICAS

EJEMPLO

Piso resbaloso

Color:

Seguridad: Fondo amarillo

Contraste: Negro

Forma: Triangulo

Simbolo: Figura humana deslizandose
Texto (opcional): PISO RESBALOSO

Precaucion, sustancia
toxica

Color:

Seguridad: Fondo amarillo

Contraste: Negro

Forma: Triangulo

Simbolo: Craneo humano de frente

con dos huesos largos cruzados por detras
Texto (opcional): SUSTANCIA TOXICA

Precaucion sustancias
corrosivas

Color:

Seguridad: Fondo amarillo

Contraste: Negro

Forma: Triangulo

Simbolo: Una mano incompleta sobre la que una probeta
derrama un liquido. En este simbolo

puede agregarse una barra incompleta sobre

la que otra probeta derrama un liquido

Texto (opcional): SUSTANCIAS CORROSIVAS

Precaucion,
materiales
inflamables o
combustibles

Color:

Seguridad: Fondo amarillo

Contraste: Negro

Forma: Triangulo

Simbolo: Imagen de flama

Texto (opcional): MATERIAL INFLAMABLE O
MATERIAL COMBUSTIBLE

materiales con
riesgo de explosion

Precaucion, Color:

materiales Seguridad: Fondo amarillo

oxidantes y Contraste: Negro

comburentes Forma: Triangulo
Simbolo: Corona circular con una flama
Texto (opcional): MATERIAL OXIDANTE
Y COMBURENTE

Precaucion, Color:

Seguridad: Fondo amarillo
Contraste: Negro

Forma: Triangulo

Simbolo: Una bomba explotando
Texto(opcional): MATERIAL
EXPLOSIVO
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SENALES PROHIBITIVAS Y RESTRICTIVAS

Tesis -Castelo

SIGNIFICADO

CARACTERISTICAS

___EJEMPLO

Prohibido fumar

Color:

Seguridad: Rojo

Contraste: Blanco

Pictograma: Negro

Forma: Circulo con una diagonal
Simbolo: Un cigarro encendido

Texto (opcional): PROHIBIDO FUMAR

1

No encender fuego

Color:

Seguridad: Rojo

Contraste: Blanco

Pictograma: Negro

Forma: Circulo con una diagonal
Simbolo: Un cerillo encendido
Texto(opcional): PROHIBIDO ENCENDER
FUEGO

No utilizar en sismo
o incendio

Color:

Seguridad: Rojo

Contraste: Blanco

Pictograma: Negro

Forma: Circulo con una

diagonal

Simbolo: Un elevador

Texto: NO UTILIZAR EN SISMO O INCENDIO

"

i

Prohibido el paso

Color:

Seguridad: Rojo

Contraste: Blanco

Pictograma: Negro

Forma: Circulo con una diagonal
Simbolo: Silueta humana de pie
Texto(opcional): PROHIBIDO EL PASO

No correr

Color:

Seguridad: Rojo

Contraste: Blanco

Pictograma: Negro

Forma: Circulo con una diagonal

Simbolo: Silueta humana con efecto de carrera
Texto (opcional): NO CORRO

No gritar

Color:

Seguridad: Rojo

Contraste: Blanco

Pictograma: Negro

Forma: Circulo con una diagonal

Simbolo: Silueta de rostro humano con efecto de
gritar

Texto (opcional): NO GRITO

No empujar

Color:

Seguridad: Rojo

Contraste: Blanco

Pictograma: Negro

Forma: Circulo con una diagonal

Simbolo: Silueta humana empujando a otra
Texto (opcional): NO EMPUJO

DBAD
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SENALES DE OBLIGACION

Texto(opcional): USO DE GAFETE

SIGNIFICADO CARACTERISTICAS _ EJEMPLO
Uso obligatorio de gafete Color:
Seguridad: Fondo azul -
Contraste: Blanco i>==1]
Forma: Circulo < :
Simbolo: Media silueta humana portando gafete USO DE
GAFETE

Registro obligatorio para
acceso

Color:

Seguridad: Fondo azul

Contraste: Blanco

Forma: Circulo

Simbolo: Boligrafo sobre la silueta de un libro
Texto(opcional): REGISTRO
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